CAJAS DE AHORROS: LOS RETOS DEL EURO

Redaccion de PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA

Faltan unos meses para la im-
plantacion del euro, elemento cen-
tral de la futura uniéon monetaria eu-
ropea (UME), que sera un evento
de gran trascendencia para el con-
junto del sistema financiero espa-
nol. En este contexto, los efectos
del euro sobre la actividad y las es-
trategias de las cajas de ahorros se-
ran sustanciales, tal y como se han
recogido en numerosas publicacio-
nes y estudios. Esta nota pretende
ofrecer una breve panoramica de
los principales cambios y desafios
que la moneda unica supondra pa-
ra fas cajas de ahorros espanolas.
Este analisis se ha nutrido, entre
otros trabajos, de las conclusiones
de la «Guia de adaptacion para
la moneda unica», elaborada por la
CECA, y del numero 60 de la revis-
ta Perspectivas del Sistema Finan-
ciero, dedicado a «El euro y la ac-
tividad bancaria», editada por la
Fundacioén de las Cajas de Ahorros
Confederadas para la Investigacion
Econdémica y Social.

En primer lugar, se han identifi-
cado mas de 11.500 impactos de la
moneda Unica sobre la actividad
que desarrollan las cajas de aho-
rros espanolas. El cuadron.® 1 re-
coge la distribucion de esos efectos
por areas de actividad. Las areas
de informatica y operativa seran las
que experimentaran un mayor nu-
mero de transformaciones. El si-
guiente es un somero repaso a los
principales cambios:

1) El proceso de transformacion
va a traer aparejada una disminu-
cion de las comisiones de las cajas,
bien por diferencias de cambio en
las compraventas de divisas y bille-

tes extranjeros, bien por las comi-
siones por transferencias transfron-
terizas a otros paises de la «zona
euro».

2) Al crearse una zona bancaria
mas amplia, ya que muchos bancos
de hasta quince paises diferentes
pueden trabajar a partir de un mo-
mento dado con la misma moneda,
se va a producir un aumento de la
competitividad con el sector banca-
rio europeo. No obstante, este au-
mento de la competencia entre en-
tidades se va a ver compensado por
la aparicion de nuevos negocios y
mercados emergentes.

3) El descenso de los tipos de
interés se va a traducir, y de hecho
ya lo esta haciendo, en un inevita-
ble estrechamiento de mdrgenes
que, nuevamente, incidira de forma
negativa en los ingresos de la acti-
vidad tipica de las cajas de ahorros;
aun asi, este descenso debe verse
compensado por otro de los feno-
menos positivos que trae la mone-
da unica, como es la ampliacion de
mercados que se produce como
consecuencia de la desaparicion de
las barreras econémicas motivadas
por la existencia de las distintas di-
visas en cada pais europeo, con
sus riesgos Y fluctuaciones.

4) La tradicional apuesta de las
cajas de ahorros por el sector de la
clientela individual y las PYME va
a suponer una mayor demanda de
informacién, que se va a traducir
de algun modo en un mayor nivel de
exigencia por parte de los clientes;
este proceso hay que entenderlo co-
mo una oportunidad unica de fideli-
zacion de nuestra clientela, que va
a verse obligada a pasar por nues-

tras ventanillas para demandar ma-
yor informacion y nuevos servicios.

5) Todo el proceso de transfor-
macion al euro va a suponer unos
voluminosos costes de transforma-
cion, tanto por los analisis y es-
tudios preliminares que hay que
afrontar para estudiar los impactos
y buscar soluciones como por los
trabajos de adaptacion que van a
ser necesarios en si.

6) Por ultimo, todo el proceso de
transformacion al euro va a suponer
a las cajas de ahorros la necesidad
de efectuar fuertes inversiones en
formacion, ya que no puede conce-
birse hoy en dia que se emprenda
un cambio de esta magnitud sin do-
tar al personal de los conocimientos
necesarios para afrontar el proceso
con garantias de éxito.

En los préximos anos, sera en
las cuestiones de indole operativa
donde se manifestaran las princi-
pales transformaciones. Los pro-
blemas mas importantes para una
adaptacion completa al euro se
sittan en la disponibilidad de capa-
cidad de gestion necesaria para di-
sefnar, coordinar y controlar la in-
troduccién de esas dificultades en
un plazo relativamente reducido de
tiempo. En el caso de las cajas
de ahorros espafolas, estos obs-
taculos estan siendo identificados y
solventados, en buena parte, por la
tarea de la Confederacion Espano-
la de Cajas de Ahorros. En cual-
quier caso, para las entidades fi-
nancieras de mediana y reducida
dimension —como es el caso de un
buen numero de cajas de nuestro
pais—, el esfuerzo va a ser muy no-
table, debido a que la incidencia del
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CUADRO N.2 1

DISTRIBUCION DE LOS IMPACTOS DEL EURO SOBRE LA ACTIVIDAD
DE LAS CAJAS DE AHORROS

A Documentos 11,42
B  Mercados .... 4,98

BisiPrecia e o e 1,93
D  Operativa departamental ...........c..c........ 10,12

E  Sistema de compensacion y liquidacion 4,38

i e SEBeISIon: i e 2,67

G  Tarifas 2,57
H-1  Informatica dist. y corp. . 33,21
J o dundico 3,13

LGRS Sl e A e S fa TS S E R B b 1,85

L  Contabilidad 6,20

R = s (o DR O I 4,36
W R U e 1 e e e e 1,87
O ~ilnformacion aBlentes i v v arnaiiire 3,88
=S Tl o Td - (o1 (o) BRSSOl b e b s 7,93

AN s el B S T S 100,00

Porcentaje sobre el total

Fuente: CECA.

euro sobre ellas es relativamente
mayor en la medida en que los cos-
tes de adaptacion tienen un impor-
tante componente fijo.

Por otro lado, cuando se compa-
ra el sector de las cajas de ahorros
espanolas con el de la totalidad de
las entidades de crédito que se
integran en el resto de los paises
comunitarios, tenemos que su di-
mension media es una de las mayo-
res, junto a la de las entidades de
Bélgica, Reino Unido, Italia y Holan-
da. Respecto al grado de concen-
tracion, se observa que es muy si-
milar al de la media europea. Por lo
tanto, no parece que en estas ca-
racteristicas competitivas existan
desventajas apreciables. Sin em-
bargo, debe matizarse que si en lu-
gar de la dimensién media se con-
sidera Unicamente la de las cinco
mayores entidades de cada pais, se
aprecia que el tamano medio de las
cajas espanolas quedan muy por
debajo del de las cinco entidades
mas grandes de paises tales como
Alemania, Francia, Reino Unido,
Holanda o Italia. Por consiguiente,
aunque parece que la dimension

media del sector es adecuada para
el mercado espanol, no lo es tanto
a la hora de abordar el mercado in-
ternacional, para lo que podria re-
sultar aconsejable utilizar férmu-
las de alianzas, de coordinacion
o de fusién entre entidades indivi-
duales.

En todo caso, y a la vista de la
experiencia del mercado unico, no
parece probable que a corto plazo
el aumento de la competencia exte-
rior vaya a ser muy intenso, en gran
parte, debido a la existencia de una
barrera de entrada en el segmento
bancario minorista como es la ex-
tensa y tupida red de oficinas de las
entidades de depdsito espafolas.
Sin embargo, a medio plazo, esta
red, que genera unos gastos de
transformacion elevados y que so-
lamente se pueden mantener en un
contexto financiero de amplios mar-
genes, puede llegar a ser un obs-
taculo para alcanzar una rentabili-
dad suficiente en un marco futuro
de mayor competencia. En conse-
cuencia, las cajas espanolas ten-
dran que reforzar progresivamente
—sin perder de vista sus ventajas

competitivas tradicionales— la im-
portancia de los nuevos canales de
distribucion (caja telefénica, electro-
nica, etc.) en detrimento de la cos-
tosa red de sucursales, a la vez que
mejoran la productividad de sus re-
cursos humanos.

En lo referente a la composicion
del ahorro familiar, puede apreciar-
se como se ha producido un trasva-
se de los depdsitos tradicionales
hacia los nuevos activos finan-
cieros, especialmente productos de
ahorro con un alto componente
de prevision o precaucion e instru-
mentos que buscan una mayor ren-
tabilidad financiero-fiscal. La confir-
macion de estos cambios en las
preferencias y en la composicién
del ahorro de las familias espafo-
las lleva necesariamente a la con-
clusion de que las cajas de aho-
rros espanolas tienen que continuar
adaptandose a las nuevas exigen-
cias que marcaran los clientes y, por
ello, disefar productos cada vez
mas sofisticados.

En suma, los riesgos del futuro
son de diversa naturaleza. A corto
plazo, la adaptacion operativa a la
moneda Unica es el principal reto. A
mas largo plazo, la respuesta a las
exigencias de una base de clientes
con creciente cultura financiera, el
control de los nuevos riesgos y la
necesidad de alcanzar mayores ni-
veles de eficiencia aparecen como
las grandes cuestiones estratégi-
cas. En todo caso, las cajas de aho-
rros espanolas parecen encontrar-
se en una adecuada situacion de
partida para hacer frente a los de-
safios de los proximos veinte anos.
La evolucién reciente de sus indica-
dores de competitividad —rentabili-
dad, cuotas de mercado, eficiencia
y solvencia— en un sistema finan-
ciero liberalizado, muestra la soli-
dez de los fundamentos de las ca-
jas de ahorros espanolas, por lo
que éstas parecen disfrutar de mar-
gen de maniobra holgado para res-
ponder a los desafios futuros con
garantias de éxito.
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