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CAJAS DE AHORROS: REALIDAD
FINANCIERA E IMAGEN SOCIAL

Cuando se analiza la trayectoria historica reciente de las cajas de ahorros
espanolas, el primer hecho que salta a la vista, es la profunda transforma-
cion que estas seculares instituciones financieras han experimentado en los
altimos veinte anos.

Las dos ultimas décadas de las cajas de ahorros espanolas han venido mar-
cadas por el intenso proceso de liberalizacion y de equiparacion operativa
con el resto de entidades financieras. Desde la entrada en vigor del Real
Decreto 2290/1977 —que constituye el primer paso solido en la linea de
democratizacion de los 6rganos de gobierno de las cajas de ahorros y de
avance en el camino de la desregulacion— hasta nuestros dias, han tenido
lugar considerables transformaciones en todos los ambitos de las cajas espa-
nolas, cambios impulsados por la evolucion de la normativa y por las res-
puestas competitivas de estas instituciones ante el nuevo entorno que se les
abria. En el ambito de la regulacion, por orden cronolégico, son destacables,
por un lado, la promulgacion de la Ley de Organos Rectores de las Cajas de
Ahorros (LORCA, Ley 31/1985), con la posterior adaptacioén en las normativas
autonémicas y, por otro, dos eventos desreguladores de primer orden: el
Mercado Unico (en vigor desde el 1 de enero de 1993) y la creacion, mas
recientemente, de la Union Monetaria Europea (UME).

Ese proceso de cambio ha estado caracterizado por tres aspectos funda-
mentales:

Primero: Las cajas de ahorros espafnolas han avanzado en su potencia finan-
ciera, en su dimension media y en sus cuotas de mercado, dentro del siste-
ma bancario, tanto en las operaciones activas como pasivas.

Segundo: Ese avance cuantitativo de su dimension financiera se ha produci-
do, como fruto de la globalizacion del sistema financiero, en un marco de
creciente competitividad, y con sustanciales avances en la eficiencia y pro-
ductividad de estas entidades.

Tercero: La positiva evolucion financiera de las cajas de ahorros espariolas
ha sido respetuosa con los principios que, desde su nacimiento, inspiran la
trayectoria vital de las cajas en su vertiente social.

El hecho de constituir un modelo de comportamiento institucional sui gene-
ris, que rompe con los esquemas convencionales, societarios, de las empre-
sas que mayoritariamente nutren el espectro de las instituciones que in-
tegran el sistema bancario, ha comportado la pervivencia de aires de
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preocupacion —mejor o peor intencionados—, incluso de mensajes de duda
sobre sus posibilidades de supervivencia, que han enmarcado la casi per-
manente tension reformadora que ha venido acompanando el quehacer de
las cajas de ahorros en época reciente.

Es cierto que la brillante trayectoria econémica pasada de las cajas de aho-
rros deberia actuar como elemento tranquilizador respecto a sus posibilida-
des futuras. Algunos, sin embargo, se preguntan si el reto de una sociedad
abierta e integrada en la Europa del euro, con un marco de referencia cada
vez mas competitivo y exigente, podra ser superado por las cajas de ahorros
sin perder sus rasgos caracteristicos y sus tendencias vocacionales basicas.

No es raro que desde los medios de opinion y desde las publicaciones espe-
cializadas, se planteen interrogantes diversos que afectan al futuro de las
cajas de ahorros. jPodran mantener las cajas, en el futuro, su actual nivel de
eficiencia? ;Dificulta su naturaleza juridica la aplicacion de criterios de ges-
tion empresarial? ;No existe una presencia politica —municipal y autonémi-
ca— que interfiere en sus decisiones econémicas? ;Van a poder las cajas de
ahorros superar las limitaciones de capitalizacion que su actual naturaleza
juridica impone para recurrir a la apelacion al mercado de capitales? ;Cons-
tituye un handicap para su estructura organizativa, y para su competitividad,
la naturaleza fundacional que ostentan? ;Cual debe ser el alcance de su his-
torica dimension social? ;Solo debe estar presente en la denominada Obra
Social o también, de alguna forma, en su operativa financiera?

Estas y otras muchas preguntas cabe formular sobre las cajas de ahorros.
Aunque es justo reconocer que otras formas alternativas de instituciones de
deposito espanolas tampoco estan exentas de dudas y posibles interrogantes
con sentido de futuro.

Seguramente, en el trasfondo de la mayoria de estas cuestiones existen dos
preocupaciones de base y fundamento. La primera de ellas es saber si exis-
te o no, en un sistema financiero avanzado, innovador, moderno y compe-
titivo, un lugar para las cajas de ahorros. La segunda es la de encontrar las
vias para conjurar los efectos del riesgo creciente que el mundo financiero
comporta para sus agentes e intermediarios, teniendo en cuenta que, en el
caso de las cajas de ahorros, no es un puro problema de conseguir o no
excedentes retributivos para unos recursos destinados a una explotacion
empresarial, como cualquier otro, sino que existe una funcion social que es
la que legitima, orienta y da sentido al resto de su actividad. En todo caso,
como es evidente, existen muchos temas relativos a las cajas de ahorros y a
su papel en el sistema financiero que cabe analizar con detalle y desde pers-
pectivas y valoraciones muy distintas.

Ya en 1991, los nimeros 46 y 47 de PApLEs DE ECONOMIA EsPANOLA reflejaban,
en sus trabajos y estudios, buena parte de estas preocupaciones y temas
que, hoy como ayer, siguen flanqueando la vida de las entidades financieras
en general, y de las cajas de ahorros en particular. Ahora, siete afos des-
pués, parece logico volver a plantear algunas de estas cuestiones, que recla-
man una atencién permanente por parte de la Fundacion de las Cajas de
Ahorros para la Investigacion Econémica y Social, si bien dentro de un dife-
rente esquema de referencia que la reciente evolucion econémica y finan-
ciera, junto con las perspectivas de futuro, aportan al andlisis de cualquier
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realidad institucional tan rica y variada como la de las cajas de ahorros en
Espana.

El presente nimero de PAPELES DE ECONOMIA EspANOLA (74-75) es doble v, tal
como reza su titulo, se ocupa de las cajas de ahorros en una direccion esen-
cialmente técnica, descriptiva y analitica. Se situa, pues, en una fase previa
a cualquier tipo de debate, del que sin duda habra que ocuparse en el futu-
ro. Su linea se enmarca en la aportacion de materiales e informacion, siem-
pre utiles y precisos, desprovistos de contenido e intencionalidad ideologi-
ca. Aunque, inevitablemente, el lector apreciara de forma subyacente —no
podia ser de otra manera— la plena conviccion, que todo el nimero desti-
la, de que las cajas de ahorros esparnolas siguen teniendo plena vigencia en
el sistema financiero espanol, que sus objetivos fundacionales siguen vivos,
igual que su vocacioén social, aunque en todas estas dimensiones las cajas
deban, ahora como siempre, ir adaptandose al marco cambiante de un
entorno econdémico variable, cada vez mas complejo.

Lo que este numero doble se plantea es la realidad financiera y social de
las cajas de ahorros espanolas cinco anos después de la creacion del Mer-
cado Unico y ante la implantacion de la moneda tnica en once paises de
la Union Europea, entre los que se encuentra Espana. Ha transcurrido ya el
tiempo suficiente para poder comprobar cudl ha sido la respuesta de las
cajas de ahorros al nuevo marco competitivo que se abrié en los primeros
anos del presente decenio.

El periodo que ocupan los anos transcurridos de la década de los noventa
ha venido marcado, desde la optica de las cajas de ahorros espanolas, por
el fortalecimiento de su posicion competitiva en el sistema financiero espa-
nol. Como ya se ha indicado, éste ha sido un periodo en el que estas insti-
tuciones han aumentado significativamente sus cuotas de mercado tanto en
la captacion de recursos ajenos como en la concesion de créditos. Asimis-
mo, han ganado cuota en términos de capacidad de oferta, tal y como mues-
tra el fuerte crecimiento de sus oficinas. La evolucion de su cuenta de resul-
tados ha permitido obtener niveles de rentabilidad significativamente
superiores a los de sus competidores, y ha permitido compatibilizar un com-
plejo trade-off: dotacion de reservas para acrecentar su solvencia y cuantio-
sas y crecientes contribuciones a la obra social, eje fundamental de su acti-
vidad. Especificamente, entre todas las cajas europeas, las espafiolas son las
que mas recursos dedican, en términos absolutos, a la obra social, por lo
que su contribucion a la sociedad legitima su actividad financiera. Por ulti-
mo, su nivel de eficiencia y la productividad de sus empleados se ha incre-
mentado notablemente en estos anos, y son superiores a los de sus com-
petidores.

Todo ello permite concluir que las cajas han reforzado su competitividad y
profesionalidad durante los noventa, un periodo de fuerte competencia y
en el que la liberalizacién se ha dejado sentir en todos los ambitos de la
actividad financiera en Espana. Existen, obviamente, retos pendientes tal
como una mayor participacion en los productos de desintermediacion finan-
ciera (fondos de inversion y de pensiones), asi como una estrategia adecua-
da en cantidad y plazos en términos de los nuevos canales tecnoldgicos de
distribucion. Los retos operativos y estratégicos del euro también seran
importantes. En cualquier caso, la posicion competitiva de las cajas espario-
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las muestra que éstas tienen un margen de maniobra holgado para hacer
frente a todos estos desafios.

Este nimero doble de PApeLEs recoge articulos y trabajos, fundamentalmente
de caracter técnico, que puedan ofrecer una valoracion rigurosa y amplia de
la situacion actual de las cajas de ahorros espanolas, tanto en el ambito
de lo econémico-financiero como en el de lo social, aspectos que van tan
unidos en la actividad de las cajas de ahorros. Ese conjunto de trabajos apa-
recen ordenados en cinco grupos temdticos y dos apartados especiales.

El primer nucleo tematico, el mas amplio, que contiene siete articulos y una
breve nota, analiza la evolucién de la actividad del sector dentro del siste-
ma financiero espariol. Este es un primer y necesario punto de partida antes
de entrar en aspectos mas especificos de las cajas de ahorros. La princi-
pal conclusion de este primer conjunto de colaboraciones es la creciente
participacion de las cajas en todos los ambitos del negocio financiero en
Espana.

Una segunda parte de este nimero, con dos trabajos, trata sobre el marco
legislativo, es decir, la regulacion de las cajas de ahorros espanolas. Se cubren
las dos facetas de la normativa: estatal y autonémica. El primero de los tra-
bajos se centra en la regulacion de las cajas como entidades de crédito; el
segundo se dedica al andlisis de la evolucion de la normativa autonémica
sobre cajas de ahorros.

Una vez expuesta y analizada la evolucion reciente de la actividad y nego-
cio de las cajas de ahorros y el marco normativo en el que operan, el ter-
cer bloque tematico recoge cuatro trabajos que evaltan, desde diferentes
opticas, las bases de competitividad de las cajas de ahorros espanolas en
un contexto de gran libertad operativa y fuerte competencia. La principal
conclusion de este conjunto de colaboraciones es el reforzamiento de la
competitividad de las cajas de ahorros espanolas en la presente década.

La funcion social de las cajas es el dltimo y prmCIpaI objetivo de su activi-
dad. En el actual marco de liberalizacion y equiparacion operativa entre enti-
dades, la Obra Social es el principal elemento diferenciador de las cajas. Por
ello, la cuarta parte, compuesta por dos trabajos, analiza la obra social de
las cajas de ahorros espanolas. Es légico situar el analisis de esta parte una
vez conocidos los resultados y la competitividad de las Cajas, ya que la dota-
cién a la Obra Social depende claramente de estas dos variables. La gran
conclusion de este apartado es, como se ha dicho, la compatibilidad entre
el reforzamiento de la capitalizacion y el incremento de la dotacion a la obra
social durante la ultima década, gracias a los buenos resultados obtenidos
por las cajas de ahorros.

Finalmente, parecia logico plantearse como se valora desde la sociedad espa-
fnola toda esta actividad de las cajas. Asi, el quinto y Gltimo apartado tema-
tico, con cinco articulos, esta dedicado a la imagen social e identidad histo-
rica de las cajas espanolas.

El nimero se completa con dos apartados especiales. El primero es un docu-
mento en el que se incluyen las partes fundamentales de una investigacion
encargada por la Fundacién de las Cajas de Ahorros al Institute of European
Finance, bajo el titulo de «El futuro de las cajas de ahorros en el Mercado
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Unico de la UE». Este trabajo analiza cual ha sido la evolucion institucional
y econdmica de las cajas de ahorros europeas en la década de los noventa
y ofrece una vision comparativa que constituye una Util referencia para algu-
nos temas clave.

Por ultimo, el niumero se cierra con un apartado de opiniones de diferentes
representantes de la Administracion publica y de las propias cajas de aho-
rros espanolas, en el que se valoran la realidad de las cajas de ahorros y su
papel en el actual sistema financiero espanol presente y futuro. Con esta
vision valorativa, se cierra esta amplia revision de la realidad e imagen actual
de las cajas.

Las notas siguientes tratan de sintetizar con algiin mayor detalle estas lineas
argumentales sumariamente descritas en los parrafos anteriores.

Un buen conocimiento de la realidad presente de las cajas de ahorros arran-
ca, necesariamente, con el estudio de la actividad financiera desarrollada en
los ultimos anos y de la situacion actual. En esta primera aproximacion, PAPE-
LEs ofrece en este numero siete autorizadas colaboraciones referidas a aspec-
tos concretos de la actuacion de estas entidades.

Al examen de la dimension de las cajas de ahorros dentro del grupo de enti-
dades de deposito, al estudio de su actividad intermediadora como deman-
dante de flujos financieros directos y su traslado a las unidades con necesi-
dad de financiacion, y al andlisis de los resultados econémicos obtenidos
por este grupo de instituciones, todo ello referido a los anos transcurridos
en la década de los noventa, dedica este nimero un primer bloque de tres
articulos. En ellos, Juan Cortés y Jorge Pereira, del Area Asociativa de la Con-
federacion Espaniola de Cajas de Ahorros, y el profesor de la UNED Fernan-
do Pampillon, coinciden en senalar los siguientes rasgos distintivos de la
actividad de las cajas de ahorros en el periodo considerado:

1. La continua expansion, que supone una ganancia paulatina de cuota de
mercado con relacion a sus principales competidores: los bancos residen-
tes. Merece destacarse que, en los afios noventa, son las cooperativas de
crédito las que ofrecen el mayor crecimiento del conjunto de entidades de
deposito, aunque deben subrayarse los reducidos niveles de partida.

2. La mayor estabilidad relativa de la rentabilidad tipica de estas institucio-
nes, por el efecto conjunto de la eficiencia operativa, unos recursos propios
adecuados a la actividad realizada y una caida menor del rendimiento por
unidad de negocio.

3. Destaca, asimismo, la fuerte expansion de la actividad con el sector pri-
vado residente, hacia el que las entidades han concentrado sus esfuerzos, y
la intensidad de la apertura hacia el exterior que, aun siendo cuantitativa-
mente limitada, tiene una relevancia cualitativa notable.

Precisamente a este fenémeno de la internacionalizacion dedican un amplio
trabajo los profesores y directivos de AFI Angel Bergés, Emilio Ontiveros y
Francisco Valero. Bajo una concepcion dominante de que la extension
de la actividad al exterior se realiza en términos de contribucion al negocio
y a la rentabilidad, y no con el fin de obtener beneficios en los mercados
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de implantacion, los autores plantean la necesidad de que las cajas de aho-
rros puedan atender las demandas de operaciones internacionales de la
clientela, tanto de empresas como de particulares, con la presencia en, y el
conocimiento de, los mercados con los que éstos se relacionan. Estrategia
que, ademas, estaria sustentada por la conveniencia de extender los indu-
dables éxitos logrados por estas entidades en el negocio de banca al por
menor en su territorio de actuacion a otros paises, tal como, por otro lado,
vienen haciendo ya los bancos esparioles en los ultimos afios.

No debe olvidarse, sin embargo, que algunas cajas ya mantienen, desde
hace afos, unos niveles relativamente elevados de actividad exterior, por lo
que los autores consideran que aquellas otras con volimenes todavia redu-
cidos, y que no quieran asumir riesgos excesivos, podrian continuar su expan-
sion internacional por la via de la cooperacion, aspecto éste en el que cuen-
tan con una larga tradicion.

Otro de los rasgos que llama la atencion en la evolucion de la actividad recien-
te de las cajas de ahorros es el fuerte crecimiento, especialmente desde 1994,
de las inversiones directas con el fin de constituir grupos propios de empre-
sas, lo que supone una relevante novedad respecto a actuaciones pasadas.
El trabajo del profesor Joan Cals, de la Universidad Autonoma de Barcelona,
pone de manifiesto que una parte importante de las empresas participadas
son de caracter financiero o tienen una finalidad instrumental que responde
a la busqueda de formulas para satisfacer las demandas de los ahorradores.
Sin embargo, en fechas recientes, se observa una mayor canalizacion de las
inversiones hacia empresas no financieras, debida a la participacion de las
cajas de ahorros en el amplio proceso privatizador de empresas publicas.

Con una importante imagen social y una amplia implantacion en todo el terri-
torio nacional, las cajas de ahorros tienen una elevada valoracion social. Exis-
te, sin embargo, un significativo desconocimiento acerca del valor econémi-
co de estas instituciones benéfico-sociales. El trabajo de los profesores Vicente
Salas, Rafael Crespi y Eva Jansson ofrece, basicamente, una metodologia para
su cuantificacion a finales de 1996, siguiendo tres criterios diferentes de valo-
racion: segun fondos propios contables, a partir del anterior pero ajustando
los precios historicos a los de reposicion y haciendo una extrapolacion del
precio de mercado de las entidades bancarias a las cajas de ahorros. Ofrece,
ademas, la ventaja de explicitar las hipotesis utilizadas, que logicamente van
a condicionar el valor final obtenido, dejando al lector la eleccion del resul-
tado mas convincente. Los calculos que ofrece solo tratan de ser una ilustra-
cion numérica de las citadas metodologias con un valor orientativo.

Una necesaria mirada al futuro muestra la relativa cercania de los cambios
en la actividad financiera de las entidades de depdsito con la préxima amplia-
cion del espacio con una Unica moneda y el consiguiente aumento de
la competencia. Aspectos sociolégicos impondran nuevas demandas de la
clientela que podran ser atendidas gracias al desarrollo de nuevas tecnolo-
gias. La nota del Director General Adjunto de CECA, José Antonio Olavarrie-
ta, examina los canales de distribucion actualmente accesibles a las cajas de
ahorros: presencial, directo —correo y telemarketing— vy el de las nuevas tec-
nologias, que estudia con mas detenimiento, concluyendo que las cajas se
hallan en una buena posicion para distribuir sus productos no sélo por los
canales tradiciones, sino también por los mas modernos y sofisticados.




El régimen juridico de las cajas de ahorros, aunque fuese a un nivel descrip-
tivo, no podia estar ajeno a este amplio repaso de los temas propios de las
cajas, y es objeto de atencion en dos de los articulos que se integran en
este numero.

El primero de ellos —de Joaquin Latorre Diaz— realiza un amplio recorrido
por las normas que regulan las cajas de ahorros en sus aspectos particu-
lares, deteniéndose especialmente en aquellos caracteres que le son pe-
culiares, con especial atencion a sus 6rganos de gobierno y a los elementos
de los recursos propios —cuotas participativas y fondos de la obra benéfico-
social en las condiciones legalmente establecidas— que las singularizan fren-
te a otras entidades de crédito. El articulo trata, pues, de subrayar las notas
del régimen de las cajas de ahorros que las definen como una especie sin-
gular en el ambito financiero.

El segundo de los trabajos —del profesor José Antonio Anton, Subdirector
General de FUNCAS— toma como eje las normas autonomicas dictadas en
relacion con las cajas de ahorros. La atribucion de competencias a las comu-
nidades autbnomas, a través de los estatutos de autonomia, ha supuesto un
cambio fundamental sobre la anterior normativa estatal. Sin duda, el punto
que aparece mas intensamente regulado por la normativa autonémica es el
relativo a la composicion de los 6rganos de gobierno de las cajas. Pero no
es el tnico. También se han ido dictando reglas en materia tan significativa
como es la Obra Benéfico-Social. Ademas, el Tribunal Constitucional ha teni-
do, en repetidas ocasiones, oportunidad de pronunciarse sobre determina-
das cuestiones polémicas que el nuevo orden juridico ha suscitado. El obje-
to de este trabajo consiste, precisamente, en determinar cudles han sido los
puntos de friccion normativa y realizar un balance de la regulacion autono6-
mica vigente en estos momentos.

La continua intensificacion de la competencia aparece como una de las con-
secuencias mas notables del imparable proceso de liberalizacion del siste-
ma financiero espanol iniciado hace mas de dos décadas. Cuatro articulos
consideran la relacion entre cajas y competencia.

Dos de esos trabajos muestran la capacidad de asimilacion por las cajas del
proceso liberalizador del sistema financiero. Por una parte, los profesores de
la Universidad de Valencia y del IVIE José Manuel Pastor y Francisco Pérez
evalian muy positivamente la transformacion de estas instituciones, obliga-
das a enfrentarse a los nuevos mercados desregulados teniendo que adaptar,
al mismo tiempo, sus 6rganos de gobierno, porque lo han hecho con una
constante ganancia de cuota de mercado orientada por criterios de eficien-
cia y prudencia. Por otra, el trabajo de los profesores Carb6 y Coello evalua
la competitividad reciente de las cajas espanolas en relacion con los bancos
y otras cajas de ahorros de cinco paises, concluyendo que las cajas de aho-
rros espanolas tienen las tasas de rentabilidad mas elevadas y con un menor
grado de volatilidad, fruto de una mejor posicion competitiva.

Por otra parte, esta situacion competitiva tan favorable se ha conseguido en
un contexto de fuerte expansion de oficinas —y de creacion de empleo—,
una vez eliminadas las restricciones a la apertura de nuevas sucursales. El ar-
ticulo de los profesores de la Universidad de Zaragoza Lucio Fuentelsaz y Jai-
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me Gomez describe los modelos de crecimiento seguidos por las cajas de
ahorros, que se concretan en los que persiguen la consolidacion de la posi-
cion en sus mercados tradicionales y aquellos otros que han ido extendien-
do su actividad a nuevas zonas, bien de caracter nacional, bien en el ambito
regional o suprarregional.

A la cuestion de cual es la situacion de las cajas en el proceso de desarro-
llo de las estrategias bancarias —banca de proceso, de producto y de cono-
cimientos— responde el trabajo de las profesoras Zulima Fernandez, de la
Universidad Carlos llI, e Isabel Suarez, de la Universidad de Salamanca. Aun-
que algunas cajas de ahorros ya se estan aproximando al estadio final, ban-
ca de conocimientos, caracterizado por el desarrollo de una relacién mas
estrecha con la clientela aprovechando la ventaja comparativa del conoci-
miento acumulado por toda la organizacion, las autoras sostienen que toda-
via hay muchas entidades situadas en el plano intermedio de banca de pro-
ducto, es decir, la que fija como prioridad competitiva el crecimiento de la
clientela. No cabe negar, sin embargo, los importantes esfuerzos que se han
realizado en la aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion y el refor-
zamiento en los sistemas de promocion interna del personal, asi como una
sostenida politica de formacion encaminada hacia el mayor conocimiento
de las necesidades de la clientela y de la forma de atenderla.

La Obra Social constituye una caracteristica fundamental de la actuacion de
las cajas de ahorros y una sena de identidad basica desde su nacimiento. La
ausencia de espiritu de lucro para sus fundadores o administradores, que que-
dan excluidos de la participacion en los beneficios de la entidad, tiene como
correlato la aportacion de fondos para la realizacion de obras sociales.

Dos articulos se dirigen a facilitar un conocimiento mas preciso de un rasgo
tan peculiar de estas instituciones financieras. Los profesores de la Universi-
dad de Granada Santiago Carb6 y Francisco Rodriguez aportan un analisis
de los fundamentos histéricos de la Obra Benéfico-Social, que facilita la
comprension de su situacion actual y una descripcion de la evolucion cuan-
titativa de los fondos aplicados a este fin, en la que se aprecian distintos
modos de actuacion, sobresaliendo la significativa caida del volumen aplica-
do entre 1975 y 1986, debido a la necesidad de capitalizar adecuadamente
a las entidades, y la posterior recuperacion en los afos noventa, en los que
la cifra supera los cien millardos de pesetas. De esta forma, las cajas espa-
nolas han podido compatibilizar la exigencia de dotarse de mayores recur-
sos propios y, en consecuencia, de un nivel mayor de solvencia y capacidad
de crecimiento con vocacion social que las caracteriza.

El gasto en educacion, como componente de la Obra Social, es examinado
por la profesora de la UNED, Clara Eugenia Nafiez, quien destaca la relativa
estabilidad de este concepto, cuya proporcion del total de fondos de la
Obra Social se sittia, por término medio, en el 20 por 100, aunque con apre-
ciables diferencias regionales.

Con caracter general, se ha producido un desplazamiento de la finalidad
educativa por la de caracter cultural. La autora destaca, sin embargo, la
superioridad de la tarea educativa respecto a otras finalidades de la Obra
Social; su caracter es mas instrumental que asistencial, ya que dota a los
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beneficiarios de instrumentos para valerse por si mismos en el futuro. Los
reguladores del destino de la Obra Social deberian, seguramente, haber pres-
tado una atencién prioritaria a los tres componentes bésicos —educacion,
investigacion y sanidad— de la auténtica inversion en capital humano.

Sin embargo, el montante de gastos fijos que este tipo de orientacion de la
Obra Social genera, que resulta dificil de asumir en situacion adversa, ha
volcado la balanza del lado de otras dedicaciones para la Obra Social menos
comprometidas.

Que existen diferencias organizativas, ocasionales y operativas entre las cajas
de ahorros y el resto de las instituciones financieras es un hecho claro des-
de su nacimiento.

El profesor Jack Revell, un gran estudioso de los temas financieros, atin6 a
resumir en tres rasgos basicos las principales notas distintivas del movimien-
to internacional de las cajas de ahorros:

1. Promover el ahorro entre toda la poblacion, ideando férmulas para incen-
tivarlo.

2. Desarrollar la economia de la zona en que operan.

3. Realizar actividades de caracter social, revirtiendo a la sociedad los exce-
dentes logrados en su gestion.

Para el logro de estos fines, las cajas han ido conformando unos rasgos espe-
cificos distintivos que les otorgan una personalidad propia frente a su clien-
tela. Este nimero doble de PapeLEs ofrece cinco trabajos dirigidos a contras-
tar la vigencia de esa diversidad institucional frente a otras entidades.

La pregunta con sentido es saber si la sociedad percibe o no esos rasgos
diferenciales y los aprecia.

El excelente trabajo sociologico del profesor Victor Pérez-Diaz, en colabora-
cion con Juan Carlos Rodriguez y Elisa Chulia, ofrece una valoracion de los
resultados de una amplia encuesta dirigida a una poblacién mayor de veinti-
cinco anos. Pero, como en tantos otros trabajos del profesor Pérez-Diaz, la
encuesta es la base empirica y la disculpa intelectual para realizar un conjun-
to de reflexiones valiosas sobre el comportamiento de las cajas de ahorros
espanolas en dos frentes distintos —el de la competencia con otras institu-
ciones financieras y el de la defensa de su imagen corporativa— que consti-
tuyen los dos grandes desafios que el trabajo analiza. Merece la pena desta-
car algunas cuestiones que del estudio se derivan:

Las respuestas de los encuestados sugieren una evaluacion positiva de la
prestacion de servicios por parte de las cajas, pero apuntan una tendencia
hacia la homogeneizacion, operativa y de naturaleza de la clientela, entre
cajas y bancos. Por tanto, las estrategias fundadas en la atraccion de las cajas
de ahorros sobre cierto tipo de clientes van teniendo, cada vez mas, una
base relativamente fragil.

La encuesta también sefala la gran importancia de la solvencia —celosamen-
te vigilada por el Banco de Espania— como ingrediente fundamental de la
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imagen institucional de bancos y cajas de ahorros. Por el contrario, los ciu-
dadanos muestran cierta indiferencia ante temas tales como la pretendida
«politizacion» de las cajas o la asimetria que —se dice— entranan las adquisi-
ciones de bancos por parte de cajas de ahorros.

Los ciudadanos tienen un nivel creciente de educacion financiera, y son cada
vez mas resistentes a retoricas de persuasion, que no tengan que ver con
sus experiencias concretas, respecto a la calidad y adecuacion de los servi-
cios y productos financieros que reciben.

Otros dos trabajos de corte sociologico se integran en esta seccion del pre-
sente nimero de PAPELEs.

El primero de ellos es un andlisis, desde la optica de la distribucion de la
poblacion en las areas rural y urbana, del profesor de la Universidad Com-
plutense de Madrid Benjamin Garcia Sanz, y permite constatar como, a pesar
del tiempo transcurrido y de las notables transformaciones sociales, las cajas
de ahorros siguen fieles a las caracteristicas fundamentales para las que fue-
ron fundadas. La promocion del ahorro anima a estas instituciones a man-
tener una red de amplia capilaridad en zonas de baja densidad de pobla-
cion; asi, un 36 por 100 de las oficinas de las cajas se sitGan en zonas rurales,
donde so6lo reside la cuarta parte de la poblacién y, por tanto, la ratio en
esta area es mucho mas favorable. Es también resenable el importante volu-
men de los fondos de la Obra Social destinado a esta poblacion, que el
autor estima en un 25 por 100 de las cifras totales.

Por otra parte, los profesores Alvira y Garcia Lopez, habituales colaboradores
de la Fundacion de las Cajas de Ahorros, centran su articulo en el andlisis de
la actitud de los espanoles ante el ahorro —materia prima basica con la que
operan las entidades financieras— partiendo de un sondeo de opinion del
que extraen algunas conclusiones reveladoras. Los espanoles dicen tener una
actitud favorable al ahorro como acto de prevision, pero, a la hora de reali-
zarlo, solo la tercera parte lo acomete, aunque la mayoria espera poder hacer-
lo en un futuro proximo. En cualquier caso, los ingresos, la edad y las nece-
sidades de gasto condicionan significativamente las expectativas de ahorro.

Desde una 6ptica histérica, otros dos trabajos completan esa busqueda de
la identidad de las cajas de ahorros espariolas.

El trabajo del profesor de la Universidad de Granada Manuel Titos, uno de
los més caracteristicos historiadores de las cajas de ahorros, examina el naci-
miento de estas instituciones en el viejo continente y los rasgos del modelo
introducido en Espana, deteniéndose en la evolucion seguida desde 1940,
en la que destaca el hecho de que los procesos de fusion no son una carac-
teristica distintiva de los ultimos afos, aunque ciertamente el fuerte avance
de la concentracion de estas instituciones en la presente década ha hecho
perder significacion a las distinciones que han venido haciéndose entre cajas
de fundacion privada y publica.

Finalmente, el profesor Carles Sudria, de la Universidad de Barcelona, estu-
dia el relevante papel jugado, hace ya un siglo, por dos cajas en la promo-
cion del ahorro, al implantar en Espana modernos sistemas de pensiones
para la vejez, bajo la férmula de operaciones de retiro obrero de caracter
voluntario. Pese a que esta iniciativa no tuvo un gran éxito, si ayudo a una
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afiliacion obligatoria y a la nueva participacion de las cajas de ahorros en la
gestion descentralizada del sistema. Tras un largo periodo de centralizacion
de la administracion de los seguros sociales, las cajas vuelven nuevamente a
sus raices y pasan a tener un destacado papel en la gestion de los fondos
de pensiones.

A finales de 1996, la Fundacion de las Cajas de Ahorros para la Investigacion
Econémica y Social se dirigi6 al Instituto Europeo de Finanzas de la Univer-
sidad de Gales, en Bangor, para solicitar la realizacion de un nuevo trabajo
sobre la situacion y perspectivas de las cajas de ahorros europeas que pudie-
ra servir de marco de referencia para la adaptacion futura de las cajas espa-
fiolas, en linea con los previos informes que, desde el mismo prestigioso
Instituto, habian sido dirigidos por su creador el profesor Revell. El resulta-
do de ese trabajo, dirigido en esta ocasioén por el profesor Edward Garde-
ner y realizado en colaboracion con Philip Molyneux, Santiago Carb6 y Jon
Williams, se ofrece en amplia sintesis, y como primicia editorial, en este
nimero de PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA.

En el trabajo, se realiza un amplio repaso a los cambios recientes ocurridos
en las cajas europeas y a sus estrategias para afrontar la creciente compe-
tencia. El estudio destaca, una vez mas, la enorme heterogeneidad entre las
cajas de ahorros de los paises de Europa, y muestra como los cambios en
la forma juridica de las cajas, en algunos paises, han desnaturalizado su fun-
cion social caracteristica.

También el Informe vuelve a plantearse los viejos temas de dimension y ren-
tabilidad a la luz de las nuevas coordenadas. Se observa una amplia coinci-
dencia respecto a los retos especificos que deberan afrontar las cajas de
ahorros europeas en los préximos anos: su capacidad de generar recursos
propios, el mantenimiento de su naturaleza mutualista o fundacional, y el
papel de las administraciones publicas en la orientacion y gestion de estas
entidades.

Pese al caracter eminentemente técnico de este niumero de PAPELES DE Eco-
NOMIA sobre las cajas de ahorros, parece que su contenido hubiera quedado
incompleto si no recogiera, aunque sea de forma muy selectiva, la opinion
tanto de la autoridad econémica y financiera como de los representantes de
la alta direccion de las propias cajas.

Por ello, el nimero concluye con dos grupos de valiosas opiniones. El pri-
mero contiene las respuestas a un breve cuestionario indicativo del Vicepre-
sidente Econémico del gobierno y del Subgobernador del Banco de Espa-
fa. El segundo refleja las opiniones de cuatro presidentes y cinco directores
generales de cajas de ahorros. A todos ellos, la gratitud expresa de PAPELES
DE ECONOMIA EsPANOLA por su desinteresada colaboracion en este nimero.

Las opiniones, que van precedidas de un comentario introductorio del perio-
dista Salvador Arancibia, son, en general, extensas y matizadas, lo que indu-
ce necesariamente a su pausada lectura por las personas interesadas. Sin

embargo, algunos puntos claros de coincidencia emergen con bastante cla-
ridad.
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Asi, tanto de las contestaciones del Vicepresidente Econoémico del gobierno
como de las del Subgobernador del Banco de Espana, se infieren tres prin-
cipales conclusiones:

1. La mayor libertad ha permitido a las cajas de ahorros competir, y su res-
puesta estratégica ha conllevado una reorganizacion del sector que, en gene-
ral, ha mejorado la racionalidad economica en el aprovechamiento de sus
redes y recursos.

2. Hay que hacer esfuerzos por mantener a las cajas al margen de los avata-
res politicos y evitar todo lo que pueda restar profesionalidad a su gestion.

3. La implantacion del euro no sera traumatica. Genera retos operativos, pero
aumentard la competencia, eliminando los reductos de proteccion, y reducira
el coste de los servicios en beneficio de los usuarios.

Por su parte, de las respuestas ofrecidas por presidentes y directores de cajas
de ahorros, cabe destacar cuatro puntos clave profusamente reiterados:

1. La liberalizacion y desregulacion del sistema financiero espanol han pro-
piciado un mayor protagonismo de las cajas de ahorros en el sistema ban-
cario, contribuyendo ademas de forma decidida al desarrollo de algunos
mercados financieros.

2. El papel social de las cajas de ahorros y el mantenimiento de sus «senas
de identidad» se contintian considerando como piezas clave en el quehacer
de las cajas espanolas.

3. Se destaca la importancia que tienen los retos derivados de la instauracion
de la moneda Unica, y las exigencias que ello comporta desde el punto de
vista del esfuerzo humano y tecnoldgico para las cajas de ahorros. En concre-
to, se espera una competencia creciente y una sofisticacion, también en
aumento, de los mercados. Los margenes financieros acentuaran su trayec-
toria decreciente, lo que impulsara acciones adicionales de control en los
gastos de explotacion y de busqueda de nuevas areas de negocio para com-
pensar esa caida.

4. Los cambios en el marco juridico actual, si es que son precisos, habria
que abordarlos con extremada prudencia y, en todo caso, para reforzar la
profesionalizacion de la gestion.

En suma, el lector interesado encontrard en este numero de PAPELES DE EcO-
NOMIA ESPANOLA un amplio conjunto de andlisis y de ideas para orientar su
propio juicio sobre el futuro de esa parcela importante —tanto cuantitativa
como cualitativamente— del sistema financiero espafol que constituyen las
cajas de ahorros.
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