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I. INTRODUCCION

L analisis de los flujos inter-

nacionales de servicios ha

sido considerado marginal
durante décadas, y so6lo a partir
de los anos ochenta el comercio
internacional de los servicios sur-
ge como tema de interés (1), re-
flejado en las dilatadas conver-
saciones que acompanaron la
revision del GATT, las actividades
del GTS (Group of Negotiations
on Trade Services) y finalmente
la firma del Acta Final de la Ron-
da Uruguay del GATT (1998). Es-
te creciente interés por el comer-
cio internacional de servicios
debe ponerse en estrecha rela-
cion con los siguientes hechos:

— El réapido crecimiento expe-
rimentado por las actividades de
servicios, que constituyen el nu-
cleo fundamental de actividad de
las economias avanzadas, con
un peso destacado en el PIBy en
el empleo.

— Latransformacion de las for-
mas organizativas, donde la ten-
dencia a la integracion vertical
dominante durante décadas ha
dado paso a un proceso de pro-
gresiva externalizacion de activi-
dades, sobre todo servicios.

— La creciente importancia de
la diferenciacion de productos co-
mo estrategia competitiva, basa-
da en la combinacion de factores
intangibles y servicios tales como
investigacion y desarrollo, marke-
ting, publicidad e informacion.

— La globalizacion de las acti-
vidades econdmicas, reflejada en

la rapida expansion del comercio
internacional y de las inversiones,
y que ha abierto nuevas oportu-
nidades para la expansion de las
transacciones de servicios, sobre
todo de aquellos asociados a la
distribucion, comercializacion y
venta, y gestion de las activida-
des empresariales.

— Los avances sin preceden-
tes registrados en el ambito de
las nuevas tecnologias de la in-
formacion (NTI) y las telecomu-
nicaciones. El rapido desarrollo
de las NTI ha contribuido de for-
ma decisiva a mejorar la calidad,
rapidez, eficiencia y expansion
de los mercados de servicios a
escala internacional.

— La progresiva liberalizacién
de ciertos mercados de servicios,
con especial énfasis en lo que se
refiere a servicios financieros, co-
municaciones y telecomunicacio-
nes, tradicionalmente calificados
como monopolios naturales, o
bien dominados por practicas de
oligopolio.

La internacionalizacion de los
servicios presenta distintas mo-
dalidades, incluyendo tanto tran-
sacciones comerciales propia-
mente dichas como la expansion
por la via de inversiones directas,
siendo posible también encontrar
situaciones intermedias tales co-
mo contratos de gestion, franqui-
cias y una amplia variedad de
acuerdos de cooperacion empre-
sarial. Ahora bien, la informacién
necesaria para proceder a un es-
tudio detallado de las distintas for-
mas de internacionalizacién de
los servicios y a un analisis de los

factores que las determinan es
relativamente escasa. La interna-
cionalizacién de los servicios, re-
flejada en la especializacion y va-
lor de los intercambios externos
de una economia, y basada en
las estimaciones de la balanza de
pagos, no constituye mas que una
medida aproximada del comple-
jo proceso de internacionaliza-
cion de las actividades de servi-
Cios, ya que existe una abundante
y concluyente evidencia empiri-
ca que senala como la internacio-
nalizacion via inversiones en el
extranjero, acuerdos de coope-
racion, y transacciones entre fi-
liales y sedes centrales tiene un
impacto mayor en el caso de las
empresas de servicios (Ender-
wick, 1989, y Markusen, 1989).

El peso y los resultados del co-
mercio de servicios varian clara-
mente entre economias. Asi, en
términos generales, se observa
que ciertos paises financian la
compra de servicios gracias al su-
peravit generado por sus tran-
sacciones industriales, como es
el caso de Alemania y Japon,
mientras que otros financian las
importaciones manufactureras
gracias a los excedentes resul-
tantes de la balanza de servicios,
como es el caso de Espana, Fran-
cia o ltalia. Ahora bien, estas ten-
dencias generales enmascaran
profundas diferencias en la me-
dida en que la balanza de servi-
cios esta integrada por un con-
junto heterogéneo de actividades
que comprende tanto inversiones
como servicios avanzados a la
produccion, pasando por el turis-
Mo, cuyo superavit en el caso es-
panol contribuye decisivamente
al saneamiento de nuestra balan-
Za de pagos.

En los ultimos afos, la cre-
ciente participacion de los servi-
cios, tanto en términos de PIB
como de empleo, en las econo-
mias avanzadas ha llevado al
convencimiento de que aquéllos
juegan un papel cada vez mas
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significativo en los flujos comer-
ciales internacionales, constitu-
yendo actividades esenciales en
la articulacion de las relaciones
econdmicas e intercambios inter-
nacionales. En este trabajo, se
pretende testar la validez y el al-
cance de estaidea, que en el ca-
so de la economia espanola se
ver reforzada por dos procesos
recientes y de notable impacto.
Por una parte, la creciente aper-
tura de la economia espanola,
patente sobre todo a partir de
1986, y por otra, su rapida ter-
ciarizacion. En este contexto,
se pretende profundizar en las
transformaciones cuantitativas y
cualitativas registradas en la ba-
lanza de pagos espanola, ya que
la evidencia empirica acumula-
da en las dos ultimas décadas ha
servido para incorporar a los tra-
dicionales patrones de comercio
internacional, basados en la ex-
plotacién de ciertas ventajas
comparativas, nuevas ideas re-
lativas a la especializacion, las
economias de escala y las eco-
nomias de gama.

Este articulo esta referido al
analisis de la dimension de los
flujos internacionales de servicios
que han afectado a la economia
espanola en la década de los
ochenta y durante los primeros
anos noventa, asi como a los pa-
trones y tendencias dominantes.
En este periodo, elimpacto de los
servicios se ha traducido en el
crecimiento de las rentas, deriva-
do de la movilidad de los factores
de produccion, basicamente ca-
pital, asi como en un estanca-
miento relativo, y un progresivo
deterioro, de las exportaciones
de servicios avanzados a la pro-
duccion. El analisis esta basado
en las estimaciones publicadas
en las balanzas de pagos corres-
pondientes al periodo 1980-1992,
debido a los drasticos cambios
metodologicos introducidos tras
la publicacién del Quinto manual
de la balanza de pagos del Fon-

do Monetario Internacional en
1993.

El estudio del comercio inter-
nacional de servicios no es aje-
no a las notables limitaciones
conceptuales y metodologicas
gue caracterizan cualquier anali-
sis sobre economia de los servi-
cios. Si bien es cierto que las di-
ficultades en el estudio de los
servicios, y el comercio interna-
cional de los servicios, se deben
mas a las limitaciones del marco
de referencia utilizado gue al pro-
blema u objeto de analisis en si
mismo (Nusbaumer, 1987). Asi,
tradicionalmente, los servicios no
solo han sido considerados du-
rante decadas actividades im-
productivas, sino ademas no
comercializables. En lo que al tra-
tamiento del comercio internacio-
nal de servicios se refiere, existe
un notable desajuste entre su tra-
tamiento y conceptualizacion y
las recientes tendencias, afecta-
das, a su vez, por el impacto del
cambio tecnoldgico que ha mo-
dificado no solo las formas de
prestacion de los servicios, sino
también los patrones de especia-
lizacion internacional.

Enlos apartados Il y [, se plan-
tean los aspectos conceptuales
y tedricos; en el IV, se presentan
las limitaciones de informacion y
metodologicas para el estudio del
comercio internacional de los ser-
vicios; en el V, se realiza el ana-
lisis cuantitativo de los flujos in-
ternacionales de servicios que
afectan a nuestra economia, con
especial énfasis en los flujos de
salida. Por ultimo, en el aparta-
do VI, se hace un repaso sobre
la validez y alcance de los princi-
pales supuestos contenidos en
las teorias de comercio interna-
cional cuando éstas se aplican al
comercio internacional de los ser-
vicios, y en el VIl se resumen las
principales conclusiones.

Il. LA ECONOMIA
DE LOS SERVICIOS

La creciente atencion pres-
tada a los servicios responde
a algo mas que a una moda.
Los servicios, en las economias
avanzadas, y en muchas de las
economias en vias de desarro-
llo, constituyen ta principal fuen-
te de generacion de valor ana-
dido. E! papel de los servicios
en la economia espanola, sus
mas recientes transformaciones
y tendencias, han sido objeto de
numerosos y extensos analisis
(Cuadrado Roura, 1993; Saez,
ed.,1993). La dimension «exte-
rior» de la terciarizacion de nues-
tra economia ha sido objeto so-
bre todo de analisis de caracter
normativo e institucional, en los
cuales se ha prestado especial
atencién a la progresiva transfor-
macion de las barreras y practi-
cas legales internas, y a su im-
pacto en la reestructuracion vy
competitividad de ciertos servi-
cios (Diaz Mier, 1993, y Rodri-
guez,1993).

Si bien nadie duda de su im-
portancia, el método de estudio
de los servicios es objeto de un
controvertido debate. La proble-
matica definicion y tratamiento de
los servicios reside en la idea
subyacente de que los servicios
constituyen una actividad econo-
mica cuyos resultados son «dife-
rentes» a los de las actividades
industriales. Por otra parte, son
igualmente diversas y discutidas
las causas que explican el espec-
tacular desarrollo de las activida-
des de servicios, ya que en unos
casos se apela al lento creci-
miento de la productividad de los
servicios, a la mayor elasticidad
renta-demanda de éstos (2), o
bien, por el contrario, se tiende a
destacar aspectos organizativos,
tales como la externalizacion de
la demanda de servicios (Momi-
gliano y Siniscalco, 1980; Goe,
1991), que permiten interpretar
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una parte significativa del ac-
tual crecimiento de estas activi-
dades como una «ilusion estadis-
tica» (3). Finalmente, destacan
aquellos argumentos gue consi-
deran el dramatico desarrollo de
los servicios como resultado del
crecimiento de los precios de los
servicios (Summers, 1985, y Bau-
mol, et alii, 1991).

Asimismo, el tratamiento y la
conceptualizacion de los servicios
han cambiado a lo largo del tiem-
po. Durante anos, la teoria eco-
nomica, alimentada por el pensa-
miento clasico, ha asociado los
servicios al trabajo improductivo
y, desde finales de los anos trein-
ta, a la teoria de los estadios del
desarrollo, que, asociada a los tra-
bajos de Fisher (1935) y Clark
(1941), auguraba la entrada de
las economias avanzadas en un
tercer nivel de desarrollo caracte-
rizado por la concentracion del
empleo en el llamado sector ter-
ciario, entendiendo el desarrollo
economico como una tendencia
lineal que describe un inexorable
e irreversible camino hacia la ter-
ciarizacion.

El tratamiento economico, ge-
neralmente residual, de los ser-
vicios encajaba bien con otras
tantas consideraciones sosteni-
das a lo largo de estos anos, ta-
les como |a propia identificacion
de los servicios con actividades
en su mayoria no comercializa-
bles.

En general, los servicios han
sido definidos de una forma va-
ga (4), y clasificados tradicional-
mente siguiendo criterios basa-
dos en la «naturaleza» de los
resultados, lo que ha permitido
acumular en un «cajon de sas-
tre» todas aquellas actividades
intangibles, dificiles de almace-
nar, o aquellas en las que existe
una estrecha relacién entre pro-
ducciony consumo. Sin embargo,
los cambios tecnicos registrados
han alterado significativamente

las relaciones entre produccion y
consumo de ciertos servicios, asi
como los supuestos de intangibi-
lidad o almacenamiento. Las nue-
vas relaciones entre oferta y de-
manda y las transformaciones de
los marcos institucionales han
afectado también considerable-
mente la clasificacion y trata-
miento de ciertos servicios. Por
ejemplo, actividades que tradicio-
nalmente han sido consideradas
«no destinadas a la venta», tales
como la sanidad, la educacién o
la justicia, han pasado a produ-
cirse y prestarse en condiciones
normales de mercado y compe-
tencia, puesto que la formacion y
consolidacion de una demanda
solvente al respecto ha motivado
el desplazamiento y la produc-
cion de estas actividades, en su
origen asociadas al sector publi-
co. Estos criterios no solo resul-
tan inadecuados, sino que cons-
tituyen una fuente inagotable de
deficientes aproximaciones, ya
que el término «setrvicios» es uti-
lizado de forma creciente para
denominar actividades que son
procesos, y no resultados (Nicho-
laides, 1989).

Existe, no obstante, una apro-
ximacion alternativa a la defini-
cion de servicios centrada en los
efectos y procesos, y donde se
incluyen las definiciones de Hill
(1977) y Riddle (1986). El prime-
ro de los autores define los ser-
vicios como «un cambio en lacon-
dicion de una persona o bien
perteneciente a cualquier unidad
economica como resultado de la
actividad de otra unidad econo-
mica con el consentimiento de
la primera». La segunda de las
definiciones incluidas en este gru-
po enfatiza las nociones de «tiem-
po», «espacio» y «utilidad» impli-
citas en la produccion de un
servicio (Riddle, 1986). Asi, es
posible diferenciar, en primer lu-
gar, entre el proceso de produc-
cion y el servicio propiamente di-
cho; aquél constituye la actividad

que modifica las caracteristicas,
mientras el servicio es el cambio
o las transformaciones produci-
das. Y en segundo lugar, esta
definicion es consistente con la
idea de que los servicios son
comercializables y acumulables,
su tangibilidad en muchos casos
se manifiesta en los cambios de
condicion y surgen en un contex-
to de intercambio organizado.

En suma, lo que constituye un
servicio no depende ni de leyes
inmutables ni de ciertas caracte-
risticas ligadas a la particular na-
turaleza de los productos. Los
servicios y su desarrollo depen-
den de la forma en la que los
agentes economicos (e indivi-
duos) organizan sus intercambios
y transacciones, constituyendo
basicamente inputs de un proce-
so a través de los cuales se mo-
difican ciertas caracteristicas de
los individuos o0 mercancias.

La problematica definicion de
los servicios hace de la clasifica-
cion de estas actividades un ejer-
cicio complejo y restrictivo, coin-
cidiendo todos los autores en
senalar la heterogeneidad de los
servicios (5) como la principal li-
mitacion en la clasificacion preci-
sa de tales actividades (Garcia y
Sanz, 1993). En el epigrafe «ser-
vicios», se incluyen actividades
que responden a modos de pro-
duccion, organizacion, difusion,
comercializacion y consumo di-
ferentes, y que se aplican indis-
criminadamente a ocupaciones,
productos, empresas y funciones.

Todo lo cual se traduce en una
deficiente informacion estadisti-
ca caracterizada por: 1) la ausen-
cia de una metodologia que per-
mita clasificar y medir de forma
sistematica las distintas activida-
des de servicios; 2) el limitado al-
cance de las fuentes, y 3) la me-
dida de los servicios en términos
de valor, ignorandose las impor-
tantes diferencias en la calidad y
mejoras de productividad (6).
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Estas restricciones son inclu-
s0 mas acusadas en las estadis-
ticas de comercio exterior, donde
el concepto de servicios a efec-
tos de su inclusion y tratamiento
en la balanza de pagos difiere del
utilizado en buena parte de los
trabajos econdmicos mas recien-
tes. A las dificultades de medicion
se suman ciertos sesgos introdu-
cidos en la metodologia disena-
da por el Fondo Monetario Inter-
nacional, entre los que destacan:
la clasificacion erronea de las
transacciones, la presentacion
frecuente de los saldos netos re-
sultado de compensaciones y la
exclusion de las transacciones
entre filiales y sedes centrales
(Sanchez, 1993).

Il LA
INTERNACIONALIZACION
DE LOS SERVICIOS:
COMERCIO VERSUS
INVERSIONES

Tal y como se ha senalado en
la introduccion, la internacionali-
zacion de los servicios tiene lu-
gar a través de distintos mecanis-
mos, siendo los trabajos mas
frecuentes aquellos centrados en
la evolucion y tendencias de las
transacciones internacionales re-
flejadas en las correspondientes
balanzas de pagos. Los analisis
realizados desde esta perspecti-
va se enfrentan al problema de la
definicion del comercio interna-
cional de los servicios, ya que a
la ardua e imprecisa tarea de de-
finir qué son los servicios, apun-
tada en el apartado anterior, se
suma la necesidad de aclarar la
naturaleza y el alcance de las
transacciones internacionales de
servicios durante décadas consi-
derados no comercializables. Los
dos supuestos basicos que se
desprenden de esta afirmacion
son: 1) las actividades no comer-
cializables no son objeto de com-
petencia internacional, y 2) los

precios de estas actividades so-
lo se ven afectados por las rela-
ciones de oferta y demanda de
los correspondientes mercados
nacionales (Corden, 1977).

Los supuestos implicitos en tal
distincién han dejado de ser ope-
rativos (7); sin embargo, aquella
todavia se refleja en las estadis-
ticas de comercio internacional,
que distinguen entre transaccio-
nes de servicios propiamente
dichas, non-factor services o ser-
vicios comercializables, transfe-
rencias gubernamentales y ren-
tas de inversion o factor services.
Esta distincion tiene su origen en
la restrictiva y comun conceptua-
lizacion de la expansion interna-
cional de las actividades econo-
micas que reducia la nocién de
comercio a aquellas transaccio-
nes que, superando las fronteras
nacionales, no implicaban des-
plazamiento de los factores de
produccion. En este contexto, se
ha considerado durante décadas
que las estrategias de expansion
internacional quedaban limitadas
al desarrollo de los intercambios
0 comercio propiamente dicho, 0
bien al desplazamiento de los fac-
tores via inversiones en el exte-
rior (Secchi, 1990).

Por tanto, al abordar el anali-
sis de los flujos internacionales
de servicios, son dos los aspec-
tos a tener en cuenta: cémo de-
terminar cuando una transaccion
de servicios es internacional, da-
do que muchos de ellos requie-
ren de la movilidad de los facto-
res de produccion, y como definir
qué transacciones internaciona-
les son de servicios, o, en otras
palabras, como incluir y medir el
comercio internacional de servi-
cios indirectos incorporados en
bienes.

Las transacciones internacio-
nales de servicios presentan cier-
tas peculiaridades, derivadas so-
bre todo del impacto de dos
aspectos fundamentales en la

produccion y consumo de los ser-
vicios: simultaneidad y proximi-
dad. Estas caracteristicas han
permitido establecer una tipolo-
gia de servicios que se ha reve-
tado particularmente util a lo lar-
go de las distintas discusiones
y conversaciones sobre la libe-
ralizacion de los mercados de
servicios, recogida en la conoci-
da «caja de Sampson y Snape»
(Sampson y Snape, 1985) y ba-
sada en la distincion conceptual
establecida por Bhagwati (1984).

La vieja idea de que los servi-
cios no son comercializables es-
ta indiscutiblemente asociada a
la nocion de que los servicios se
producen en el momento de ser
consumidos, y requieren, por tan-
to, de la relacion directa entre
productor y consumidor, como re-
sultado de lo cual los mercados
de ciertas actividades de servi-
cios muestran una acusada ten-
dencia a la concentracion espa-
cial (8).

La relacién directa o interac-
cion entre produccion y consumo
del servicio ha permitido distin-
guir (Bhagwati, 1988) entre:

1) Servicios condicionados
por la «proximidad»:

1.1) Movilidad de los factores
de produccion e inmovilidad de
los consumidores, identificados
como rentas de inversion y de tra-
bajo.

1.2) Movilidad de los consumi-
dores e inmovilidad de los fac-
tores, como es el caso del turis-
mo y otros servicios especializa-
dos (9).

1.3) Movilidad (indistinta) de
ambos.

2) Servicios donde
la «proximidad~» es un criterio
secundario:

2.1) Servicios incorporados en
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2.2) Servicios susceptibles de
prestarse a larga distancia y féa-
cilmente transferibles.

Esta clasificacion debe mati-
zarse como resultado del impac-
to de los avances registrados en
el ambito de las telecomunicacio-
nes, que han permitido tanto la
«desincorporacion» de ciertas
funciones de servicios como la
reduccion de la movilidad de los
factores. El impacto de la proxi-
midad puede considerarse en
muchos casos un claro reflejo de
limitaciones tecnologicas hoy en
dia superadas, si bien es impor-
tante no olvidar que ciertas fun-
ciones de servicios estan asocia-
das a factores especificos, no
determinados tecnologicamen-
te, tales como la adquisicion y
uso de ciertos sistemas de estan-
darizacion, habitos, practicas di-
rectivas, sistemas de gestion,
conocimiento y adaptacion a los
marcos institucionales y legales,
y practicas sociales.

La proximidad se encuentra
igualmente entre los argumentos
mas utilizados para explicar la
tendencia dominante a la interna-
cionalizacién de las empresas de
servicios, que se ven reforzados
por una mayor flexibilidad de la
produccion, un menor impacto de
las inversiones no recuperables,
o el recurso a la internacionaliza-
cion via inversiones directas con
objeto de evitar las barreras im-
puestas al comercio internacio-
nal. Asi, las inversiones, ya sea
via implantacion directa ya via
adquisicion de otras empresas,
constituyen la estrategia de de-
sarrollo internacional dominante
entre las empresas de servicios
bancarios, de seguros, comercia-
les, de transporte por carretera y
otras actividades de servicios
avanzados a la produccion, co-
mo publicidad, asesoria y consul-
toria, actividades todas ellas ca-
racterizadas por una estructura
de competencia monopolistica.

No obstante, las formas tradi-
cionales de expansion internacio-
nal han experimentado en los ul-
timos anos un relativo retroceso
debido a la emergencia de nue-
vas formas de cooperacion em-
presarial, tales como alianzas es-
tratégicas, redes de empresa y
una amplia variedad de acuerdos
de cooperacion formal e informal
gue se escapan a cualquier in-
tento de cuantificacion. Asi, en
determinados servicios tradicio-
nalmente caracterizados por una
estructura de oligopotlio natural,
como es el caso de los servicios
prestados por las companias
aéreas, las alianzas estratégicas
y los acuerdos de cooperacion
entre companias constituyen una
practica dominante en los pro-
cesos de internacionalizacion
(Weisman, 1990). Los distintos
mecanismos de internacionaliza-
cion de los servicios representan
la existencia de estrategias sec-
toriales diferenciadas favorecidas
por las propias caracteristicas de
los mercados de servicios, sien-
do el resultado de la combinacion
de tres tipos de ventajas (Dun-
ning, 1993): a) ventajas compa-
rativas derivadas de la localiza-
cion, y generalmente expresadas
en terminos de costes y precios;
b) ventajas especificas o compe-
titivas de las empresas de servi-
cios, y ¢) ventajas derivadas de
la explotacion de economias de
escala y alcance, que permite a
las empresas de servicios redu-
cir costes de produccion y tran-
saccion propios de los intercam-
bios de servicios o derivados de
las imperfecciones de los merca-
dos.

La evolucion y las tendencias
registradas en los ultimos anos
en el comercio internacional de
servicios no constituyen un feno-
meno aislado, guardando una es-
trecha relacion con un proceso
general de transformacion de la
organizacion de los sistemas pro-
ductivos. Los sistemas vertical-

mente integrados y la produccion
a gran escala totalmente autono-
ma han dado paso a una mayor
interpenetracion e interdepen-
dencia de las actividades y entre
organizaciones, que han queda-
do reflejadas en la intensificacion
del uso de ciertos servicios, ge-
neralmente identificados en la li-
teratura como servicios a la pro-
duccion.

IV. LA BALANZA DE PAGOS
EN ESPANA:
CLASIFICACION,
MEDIDAS Y CAMBIOS
METODOLOGICOS

Las estimaciones contenidas
en la balanza de pagos consti-
tuyen la principal fuente de in-
formacion estadistica para el
estudio de las transacciones in-
ternacionales de servicios, que,
publicada siguiendo las reco-
mendaciones metodologicas del
Fondo Monetario Internacional,
cubre distintas actividades de
Servicios que permiten la compa-
racion internacional (10).

El comercio de invisibles, co-
mo frecuentemente se denomina
a la balanza comercial de servi-
cios, constituye un agregado de
lo que son servicios comercia-
lizables, rentas de inversion y
transferencias (11). La balanza
de servicios incluye las transac-
ciones de servicios propiamente
dichas, las transferencias guber-
namentales, y las rentas de in-
version y de trabajo. Estas ulti-
mas representan los servicios
directamente prestados por los
factores de produccion, e inclu-
yen los pagos de interés ligados
a los movimientos de capital y las
retribuciones a los trabajadores
en el extranjero, independiente-
mente de la naturaleza de los re-
sultados y de las caracteristicas
de las actividades a las que se
destinan. La balanza de servicios,
en sentido estricto, estaria repre-
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sentada basicamente por aque-
llos servicios que constituyen in-
puts intermedios, y requieren o
bien capital o bien trabajo para su
prestacion, incluyendo el trans-
porte (de viajeros y mercancias),
viajes, y una amplia variedad de
servicios privados y publicos. En-
tre los servicios privados, guedan
registrados seguros, comunica-
ciones, publicidad, servicios de
gestion, royalties (12), licencias,
alquileres de inmuebles, produc-
ciones cinematograficas, y otros
servicios profesionales y técni-
cos. Las transferencias incluyen
tanto transferencias oficiales (ser-
vicios diplomaticos, defensa y
otras aportaciones internaciona-
les) como transferencias priva-
das tales como pagos a trabaja-
dores expatriados o transferen-
cias de emigrantes.

La inclusion o exclusion de las
rentas derivadas de la movilidad
de los factores de produccion es
objeto de un vivo debate, aunque
la tendencia dominante tiende a
reducir el comercio internacional
de servicios a aquellos flujos que
no requieren la movilidad de los
factores (13).

La balanza de pagos presenta
serias deficiencias, particular-
mente en lo que se refiere a:
1) la inclusion en rentas de inver-
sion, trabajo y propiedad intelec-
tual de las retribuciones de las in-
versiones en el extranjero y del
trabajo; 2) la exclusion de los ser-
vicios incorporados en bienes in-
dustriales, siendo necesario pro-
ceder a su estimacion a partir de
las correspondientes tablas In-
put-Output, en la linea del trabajo
desarrollado por Tucker y Sund-
berg (1986), y 3) la exclusion de
las operaciones realizadas entre
filiales y la casa matriz, a pesar
de que estos flujos son deter-
minantes (Ascher y Whichard,
1986).

En este contexto, existe una
contradiccion entre los criterios

empleados para clasificar las ac-
tividades de servicios y los crite-
rios utilizados por las estadisti-
cas, ya que si bien la naturaleza
de los resultados se considera
determinante en la definicion y el
establecimiento de una distincion
mas o menos clara entre bienes
y servicios, en las estadisticas de
comercio internacional una parte
de la balanza de servicios, co-
rrespondiente a las rentas, no
contempla el destino final y la na-
turaleza de la produccion.

La publicacion del Quinto ma-
nual de la balanza de pagos, en
1993, cuya aplicacion no es obli-
gatoria hasta el ano 1997, a pe-
sar de lo cual el Banco de Espana
opto por una temprana adopcion
de las recomendaciones, intro-
duce considerables variaciones
metodologicas que afectan fun-
damentalmente a la balanza de
servicios, integrada ahora portres
sub-balanzas: la de servicios pro-
piamente dicha, la de rentas de
inversion y la de transferencias.
Permitiendo, ademas, un regis-
tro mas detallado de los servicios
objeto de transaccion, al regis-
trarse los flujos de entrada y sa-
lida en seguros, comunicaciones,
servicios de ingenieriay software,
y un largo etcétera. Este Quinto
manual supone, pues, una pro-
funda ruptura estadislica en la
gue aqui no nos vamos a aden-
trar. Si se hara referencia, sin em-
bargo, a las modificaciones me-
todoldgicas efectuadas durante
la década de los ochenta. Estas
modificaciones han afectado al
conjunto de la balanza de pagos,
pero muchas de ellas han tenido
especial impacto en la balanza de
servicios, siendo los cambios mas
significativos del periodo 1980-
1990 los reflejados, a modo de
sintesis, en el apéndice de este
trabajo. No obstante, a pesar de
los cambios sucesivos que se han
introducido, las entidades res-
ponsables de la elaboracion de
la balanza de pagos han realiza-

do considerables esfuerzos por
mantener la mayor coherencia en
los datos entre 1980 y 1992. Los
cambios ineludibles incorporados
en la balanza de pagos de 1993,
debidos a la incorporacion de
ciertos criterios del Quinto ma-
nual, han aconsejado limitar
nuestro analisis al periodo 1980-
1992, si bien con ciertas caute-
las, al tratarse de un analisis
desagregado. Las principales ma-
tizaciones afectan, entre otras
partidas y de forma notable, a las
estimaciones de fletes y seguros,
asi como a las partidas tecnolo-
gicas (14).

V. LAS TRANSACCIONES
INTERNACIONALES
DE SERVICIOS
EN LA BALANZA ]
DE PAGOS: EVOLUCION
Y TENDENCIAS

La creciente participacion de
los intercambios internacionales
de servicios en el comercio mun-
dial resulta un hecho incuestio-
nable, habiéndose incrementado
en algo menos de 10 puntos por-
centuales entre 1975 y 1993, ano
en el que representaban el 35 por
100 del comercio mundial de mer-
cancias y servicios.

Esta tendencia general con-
trasta, sin embargo, con la evo-
lucién experimentada por el co-
mercio de servicios en la balanza
de pagos espanola, donde la par-
ticipacion de los servicios ha per-
manecido estancada a lo largo de
la década de los ochenta, repre-
sentando en torno al 37 por 100
de los ingresos registrados en la
balanza por cuenta corriente. La
dinamica y rapida expansion de
los flujos comerciales de servi-
cios que cabria esperar, como
consecuencia de la rapida tercia-
rizacion de la economia espano-
la y los mayores niveles de aper-
tura, no se corresponde con el
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CUADRO N.21

TRANSACCIONES INTERNACIONALES DE SERVICIOS (INGRESOS) / IMPORTACIONES DE MERCANCIAS
(Porcentajes) (1980-1992)
i S Al TR e T T s e SR g SR e it g s g

1960 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1969 1990 1991 1992

Balanza de senvicios..................... 6596 6626 6792 6458 62,05 62,67 7303 7028 7026 6776 7034 6478  69.77
Servicios «reales»...... 5667 5557 5765 57.26 5480 5447 6624 6377 6237 5822 6026 5173 5468
BENIass wvommna g .. B0 10(08 9,67 6,75 6.72 7.84 6.37 565 724 8.96 956 1244 1450
Rentas inversion privadas ........ 1,33 1,95 252 2.68 2.69 202 237 1.94 213 222 2.14 2.83 3.95
Rentas inversion publicas ........ 6,46 7.30 6.26 323 3,33 448 3.21 2.97 4,46 6.12 6.85 9.09 1003
Rentas de Irabajo ...................  0.62 0.67 0.72 0,69 0.57 0,53 067 066 0.55 049 0.4 0.38 0.37
Rentas propiedad intelectual.... 0,17 0,15 0.18 0,16 0.13 011 0.12 0,09 0,10 0.12 0,16 0.13 0.16
Transferencias gubermamentales. 0,70 0,61 0,59 0.56 0.54 0.36 0.43 0.86 0,66 0.58 0,52 0.61 0.59
Servicios reales sin turismo .. 2292 2269 22t 2272 2084 2012 2152 1965 1980 1998 2676 1925 2066

Fuente: Balanza de pagos de Espana, diversos anos, Secretaria de Comercio, y Balanza de pagos, 1991 1992, Banco de Espana

comportamiento recogido en la
balanza.

La balanza de servicios, en su
conjunto, se ha caracterizado tra-
dicionalmente por un notable su-
peravit, imputable, en su mayor
parte, a los ingresos por turismo,
que ha servido para reducir los
desequilibrios y déficit registra-
dos en buena parte de nuestras
operaciones comerciales con el
exterior. Este saldo enmascara
profundas diferencias, ya que la
creciente participacion de las ren-
tas de inversion contrasta con la
evolucion de los servicios reales,
cuyo peso, excluidos los ingre-
sos por turismo, representa en
torno al 20 por 100 de los ingre-
S0s por mercancias (cuadro nu-
mero 1).

El estancamiento relativo y, a
partir de 1987, el progresivo de-
terioro en los saldos de la balan-
za de servicios son imputables a:
1) la pérdida de competitividad en
sectores estratégicos como el tu-
rismo y otras actividades de ser-
vicios, basicamente transporte, y
2) el creciente endeudamiento
por pago de intereses a inversio-
nes privadas extranjeras.

El descenso en los ingresos
nominales por turismo registra-

do en estos anos esta estrecha-
mente ligado a la pérdida de com-
petitividad, que pone de relieve
que, si bien la geografia, el cli-
ma, y la riqueza natural y cultu-
ral son esenciales, la industria tu-
ristica ha sido sensible al impacto
de: |la fortaleza de la peseta, el
diferencial positivo de inflacion
respecto a los paises de nuestro
entorno y el crecimiento de los
costes salariales (15). A lo que
hay que sumar, ademas, la emer-
gencia de nuevos competidores,
los cambios en las preferencias
de los consumidores y el propio
deterioro y obsolescencia de la
industria turistica, asi como la
lenta absorcion de nuevas tecno-
logias de la informacion. Facto-
res todos ellos reflejados en la
negativa evolucion de los ingre-
sos, debilitando la fortaleza y la
competitividad de un sector que,
siendo la primera industria del
pais, se ha visto forzado en los
ultimos anhos a modificar las ba-
ses y estrategias competitivas de
sus empresas, diversificando sus
productos y modernizando los
sistemas de gestion y control.
Hay que destacar, no obstante,
que la evolucion de los ingresos
turisticos —y la situacion gene-
ral del sector— ha mejorado sus-
tantivamente durante los anos

que siguen al periodo abarcado
en este estudio.

Aunque por razones distintas
a las indicadas, el sector del
transporte de mercancias se ha
visto también seriamente afecta-
do por una creciente pérdida de
competitividad, reflejada en el
crecimiento del déficit registrado,
sobre todo, en las operaciones
de fletes maritimos. Las causas
que han determinado la evolucién
y el comportamiento de los servi-
cios de transporte se encuentran
claramente definidas en el caso
de las economias avanzadas,
donde el impacto de los marcos
reguladores nacionales e interna-
cionales, la evolucion de la pro-
ductividad y los nuevos regueri-
mientos de calidad explican el
descenso general de los ingresos
en relacion con las transacciones
internacionales de mercancias
(cuadro n.? 2). La excesiva frag-
mentacion del sector ha ido en
detrimento de la calidad del ser-
vicio y la diferenciacion del pro-
ducto, que constituyen la base de
la competencia en aquél; limi-
tando el desarrollo de servicios
de logistica integrados (alma-
cenamiento, distribucion, empa-
quetado, tarificacion y sequros) y
favoreciendo la penetracion de
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CUADRON-®2

TRANSACCIONES INTERNACIONALES DE SERVICIOS DE TRANSPORTE Y TURISMO

(INGRESOS) / IMPORTACIONES DE MERCANCIAS
(Porcentajes) (1980-1992)
(S e e e e e e e e e Pl e,

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992

Fletes y sequros transportes.. 5,63 539 4.43 4,33 4,08 4.20 3.96 3,69 353 3.43 323 3,07 3,10
FIEIES ..o 0,48 516 421 4,09 3,83 3,95 3,68 357 334 3,24 3,05 3,01 3.03
Fletes maritimos . vy 378 355 298 2.76 2.62 261 2,10 1,67 1.64 1,37 1.08 1,09 1,09
Fletes aereos ....ccoveeeeeee. 0,34 017 010 0.1 0.1 013 0.16 0,16 0.09 0,12 013 015 0,15
Fletes terrestres ... 0.92 0.81 0.82 0.82 0.73 0.78 094 1,43 135 1.42 1,24 119 1.19
Otros fletes ..o, 0,44 0,63 g.81 0.40 0.38 042 0.48 0.31 0,27 0.33 0,60 0.59 0.60
25011 oL N —— | | 0.23 022 024 0.25 025 028 012 019 019 018  0.06 0.07
Otros transportes .....cocooveeeeee. 11,63 11.39 1179 11,82 10,87 10.04 9,65 9,54 8,95 8.72 7,63 7.05 6.28
Transporles de viajeros........... 517 468 520 489 4,07 4.45 443 466 443  4.05 830 a2 2.14
Transportes diversos.............. 6.47 6,71 6,59 6,92 6,81 5.59 522 4,87 4,53 4.66 427 433 414
TUASMIO Y VIJES oo 33,75 32,88 3544 3454 34,16 3435 4471 4411 4246 3824 3350 3248 3403

Fuente: Balanza de pagos de Espana, diversos anos. Secretaria de Comercio, y Balanza de pagos, 1991 1982 Banco de Espana.

competidores europeos. Final-
mente, la intensificacion, a par-
tir de 1986, de los intercambios
comerciales con los paises de
la Comunidad Europea introdu-
jo una sustancial e irreversible
transformacioén, derivada de la
sustitucion de fletes maritimos
por fletes terrestres prestados por
empresas no residentes.

El progresivo deterioro y es-
tancamiento de la balanza de ser-
vicios espanola se ha visto con-
dicionado sobre todo, tal y como
se apuntaba en parrafos anterio-
res, por los fuertes desequilibrios
existentes entre los ingresos por
retribuciones de las inversiones
espanolas en el exterior y el va-
lor de los pagos por intereses a
inversiones extranjeras. Este de-
sequilibrio, reflejado en el corres-
pondiente apartado de rentas, co-
rresponde en un 90 por 100 a
operaciones privadas, ya que el
superavit de las inversiones pu-
blicas, derivadoe de la colocacion
de reservas en el exterior, no ha
podido compensar los movimien-
tos de salida ligados a la retribu-
cion de inversiones privadas. Las
rentas de inversion asociadas al

capital incluyen tanto las inver-
siones extranjeras directas a lar-
go plazo como las inversiones en
cartera y otras operaciones cre-
diticias a corto plazo. La logica de
tales inversiones varia por tanto,
y esta sujeta a la movilidad de los
flujos de capital y al comporta-
miento de los mercados financie-
ros a corto plazo. Flujos de capi-
tal con estrategias e impacto a
largo plazo suelen estar ligados
a inversiones realizadas en los
paises de destino con objeto de
producir localmente ciertos pro-
ductos o servicios, si bien en las
transacciones de capital existe
una inevitable componente espe-
culativa y coyuntural que no guar-
da relacion alguna con los patro-
nes del comercio internacional.

En este contexto, tanto las ren-
tas de trabajo como las transac-
ciones gubernamentales apenas
han tenido impacto, aunque no
asi las asociadas a la propiedad
intelectual y los servicios tecno-
logicos en general, cuya evolu-
cion merece especial atencion. El
papel esencial de la innovacion y
el cambio técnico en la evolucion
de los patrones del comercio in-

ternacional y sus resultados ha
venido siendo objeto de estudio,
sobre todo en la década de los
ochenta, donde un buen numero
de estudios empiricos han desta-
cado la estrecha relacion exis-
tente entre la capacidad y la es-
pecializacion tecnologica de un
pais y su capacidad para pene-
trar en mercados internacionales
(Soete, 1987; Dosi, Pavitt y Soe-
te, 1990, Amendola y Guerrieri,
1992).

Entre 1987 y 1988 el déficit re-
gistrado en el concepto de pago
por royalties y patentes se dupli-
c6, manteniendo unas tasas de
crecimiento desproporcionadas
hasta el final del periodo. Este
comportamiento, a pesar de los
posibles errores imputables a las
deficiencias de medicion (16), no
es sino un reflejo de la acusada
dependencia tecnologica de la
economia espafnola en su con-
junto, y de su baja capacidad para
generar innovacion y tecnolo-
gias. En 1992, y a pesar del cre-
cimiento de los ingresos por este
concepto, el valor de las exporta-
ciones apenas superaba el 5 por
100 de las importaciones; todo
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CUADRO N.2 3

EVOLUCION DE LOS SALDOS EN LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS REALES A LA PRODUCCION (1980-1992)

(Millones de pesetas corrientes)

1980 1981 1982 1963 1984 1985 1986 1987 1988 1589 1990 1991 1992

Total servicios diversos................ 7554 4310 -7.132 4672 9.194 -82 68.791 4132 -34.971 -44.707 -29.321 -32.635 -80.043
Total servicios diversos (*} ......... 16.191 16427  7.377 13300 28285 18.721 90.289 27.909 -14.145 -24.385 -9576 —12.445 -58.875
Contratos de obras................... 2921 2924 559 13.828 14.900 -19.744 -1572 -1483 2989 8628 673 13.098 14.678
Gaslos admon. empresas 2246  -975 4573 -2217 2202 11855 1.086 3674 402 5377 1504 -19.233
Gastos locales .......cccooceeereenee. - - = - -1979 2170 606 1421 4278 644 2734 -2.556
COmiSIONES....c.oovvvemeerrcrrrnn. -9.553 -17.343 15790 -20.571 -7.265 9.356 16.526 -10.793 -16.002 6637 5480 -16.281
Gastos bancarios . 1.388 1680 2218 2625 3900 6817 12650 16.918 19.877 10.037 21.953 45556
Piblicidag ..o -1.968 -3.176 -9.984 -8312 -5593 —11.050 -13.288 -13.616 18903 -8.280 744 -3.659
SUSCrpCIONES ..o.oevivvvivcen. —B28 071 =1.246 1400 -1.916 -3.154 -3618 -4887 5829 -7.317 -7618 -9797 -B.154
Rentas. film y olros derechos ...... -3.520 -3.523 -3508 -4797 -5725 -7.903 -8.712 -9.841 -11.845 -13.512 -20.690 —33.735 -37.885
Gastos rodaje peliculas ............ 269 506 63 167 805 2.194 456  1.073 243 751 -3.098 5222 -7.660
Almacenaje y der. aduana ... -1.824 -2696 -2.797 -2.986 -4.658 -3.140 -1862 -2.292 —1.202 -90 1773 1.262 1.943
Transformacion mercancias ........ - - 1.321 3.010 4748 9675 24070 12710 14204 11453 14628 10820 8.537
Alquiler de magquinaria -62 -38 891 -1210 -671 -1658 -13 -4.160 -8.387 -11.168 -11.454 -6.697 -2.209
Comunicaciones intemacionales.  1.466 682 1.037 1516 13613 26.155 34.056 11327 2479 1575 3005 1.030 -7.738
Servicios personales .............. 7.564 7334 1006 8168 10615 2285 3455 6482 5297 6.264 96 -2.153 -31.075
Servicios de compraventa .. 840 5018 113 -1.147 -3707 9358 11.029 2500 -4.228 7089 3531 7441 1751

~ Otros Servicios ... 13.071 19570 24.018 26280 28.666 13.388 13.851 -1.100 -5470 -6.848 -3540 -3.132 13645
_ Discrepancias estadisticas ......... -8.637 -12.117 —14.509 —17.972 -19.091 -18.803 -21.498 -23.777 -20.826 —20.322 —19.745 -20.190 -21.168

(*) Servicios diversos excluidas las discrapancias estadisticas

Fuente: Balanza de pagos de Espana{1980-1990), Secretaria de Comercio, y Balanza de pagos (1990-1992), Banco de Espana.

ello sin olvidar que estos datos
no constituyen mas que una frac-
cion de los flujos internacionales
de tecnologia e intercambio de
conocimientos e innovaciones,
donde existen varios patrones de
transferencia tecnologica condi-
cionados por las caracteristicas
y niveles de codificacion requeri-
dos, y que se traducen en impor-
tantes operaciones de transferen-
cia interna de conocimiento para
la innovacion no registradas en
la balanza de pagos (Kogut y Zan-
der, 1993).

El déficit de la balanza de ser-
vicios tecnologicos se ha acen-
tuado debido a las importaciones
de servicios de asistencia técni-
ca. En este sentido, destacar que
la creciente importancia de estos
flujos guarda una estrecha rela-
cion con: 1) la externalizacion de
la demanda de este tipo de ser-
vicios, que antes se considera-
ban transacciones internas a la

empresa, tal y como ponen de
manifiesto los trabajos realizados
sobre la estructura de la deman-
da intermedia de servicios a la
produccion en la industria espa-
nola (Garcia, 1993), y 2) las im-
portaciones de maquinaria, de
equipo y otra infraestructura pro-
ductiva; sibien es importante des-
tacar que los ingresos por asis-
tencia técnica han crecido a lo
largo de este periodo, llegando a
representar las exportaciones so-
bre las importaciones un 46 por
100 en 1992, frente al 36 de 1980.

En suma, el comportamiento
de la balanza de servicios pone
de relieve gque el crecimiento en
el valor de los flujos internacio-
nales de servicios es, en buena
medida, resultado de la crecien-
te importancia de los flujos de
capital y la internacionalizacién
de los mercados de capital, en ex-
pansion desde mediados de los
ochenta, al mismo tiempo que la

balanza de servicios tecnologicos
cobra especial relevancia debido
a la brecha tecnologica, los es-
fuerzos de modernizacion del
aparato productivo y la falta de
recursos y capacidades tecnolo-
gicas propias.

Los servicios reales, constitui-
dos por todas aquellas transac-
ciones de la balanza de servicios
excepto las correspondientes a
rentas de inversion, trabajo y ser-
vicios tecnoldgicos (17), incluyen
turismo y viajes, asi como fletes
y transportes, y un conjunto he-
terogéneo de servicios a la pro-
duccion y financieros.

El comportamiento de este
conjunto de servicios llama pode-
rosamente la atencién por dos ra-
zones: en primer lugar, porque
durante estos mismos anos es-
tas actividades han experimen-
tado un destacado crecimiento
en la economia espanola; y en
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CUADRON.4

INDICADOR DE CONTRIBUCION A LA BALANZA COMERCIAL
DE LA BALANZA DE SERVICIOS ()
e e TR

1980-1986 1986-1992

Balanza de ServiCios..........ooovovveiiieeeeeee e 14,11 9,1
1. SEVICIOS “TEAIES ...cuveivreeiesrieiersinneee s sbessrtr e eanaennnesas 20.31 14,28
Fletes y S€QUIos .........coocvevevicrinennne N -0.36 -1,05
Otros ranspores .....o.ooovviveee e e ees 3,18 175
U SO VIBIES i wonyssnmiemssimussssssssmsismivsnmssyasssvusns 18.10 14.87
Otros servicios ............ 0,58 -0,14
Contratos de obras .........coceeeveeeens 0,04 0,06
Gastos Administracion empresas ... 0,01 -0,01
Gastos localesS .......ooovveeieeeeeeeeeie. 0,00 0,01
Comisiones ....... -0.17 -0.02
Gastos bancarios.. 0,06 0,20
Publicidad ..........cooeiiiiaene U ——— -0,12 —0,09
SUSCHEGIONES vase vmiium. . oo congrimiiom o e -0,04 -0,07
Rentas, film y otros derechos ... -0.11 -0,20
Gastosirotajeipelichlas:. ...coumisinfmnbiaas s 0,01 -0,02
Almacenaje y derechos de aduana ..........cccooooeeeenenns -0.06 0,00
Transformacion mercancias ................... 012 0.1
Alquiler de MagquiNania. ... -0,01 -0,07
COMUNICECIONES ...vioviveneieveevecvene e cete e e eeeneeenes 0.28 0,02
Servicios personales .......... 0,15 —0,02
Servicios de COMPraventa .......c.cccoveeecvieiiinrrinerensrenns 0.06 0.03
ORrOS SEIVICIOS ...uvveeieeeeeeeeeeeeeemaee e e e sne e seeemaesees 0.40 -0,01

2. Rentas .....ccocoernnnnn, T ——— -6,48 -5,68
Rentas de inversion ............ -5,55 -3,82
Rentas'dEMiabaD. ..coommn e s g e 085 0,23
Rentas tecnologicas .... -1,27 -1,69
() et =Ty o (1 T R ———————————— -0.42 -0,73
Asistencia técnica ............ I — -0,85 -0,94

(") Para su definicion, véase la nota 18

segundo lugar, porque, contraria-
mente a lo gue cabria esperar, a
partir de 1987 el crecimiento del
saldo comercial ha experimenta-
do un continuo deterioro (cuadro
numero 3).

La heterogénea composicion y
caracteristicas de las actividades
agrupadas en esta rubrica expli-
ca, en parte, la ausencia de un
patron de comportamiento esta-
ble a lo largo del periodo obser-
vado, y un analisis mas detalla-
do referido a la especializacion
(cuadro n.® 4) del comercio exte-
rior (18) de estos servicios permi-
te destacar los siguientes com-
portamientos:

— La acusada especializacion
en el comercio internacional de
servicios reales y el relativo re-
troceso en el periodo 1986-1992,

— La especializacion en el co-
mercio internacional de servicios
asociada a las actividades de tu-
rismo, y, en menor medida, en
otras actividades anexas al trans-
porte.

— La falta de especializacion
y relativa acentuacion de ésta en
el resto de las actividades de ser-
vicios a la produccion.

VI. EL COMERCIO
INTERNACIONAL
DE SERVICIOS
EN LAS TEORIAS
DEL COMERCIO
INTERNACIONAL

Frecuentemente, los patrones
del comercio internacional de los
servicios se han explicado recu-
rriendo a los argumentos teoricos
tradicionales, construidos en tor-
no a la existencia de ciertas ven-
tajas comparativas, segun los tér-
minos planteados por el modelo
Heckscher-Ohlin-Samuelson
(HOS).

La ortodoxia del comercio in-
ternacional enfatiza la estrecha
relacion entre los flujos comercia-
les y la existencia de ciertas ven-
tajas comparativas, pero ha de-
jado abierta la cuestion sobre el
origen de estas ventajas en un
mundo caracterizado por el im-
pacto de la innovacion, la rapida
sucesion de tecnologias y pro-
ductos y la reorganizacion que
afecta a los mercados como re-
sultado de la globalizacién (19).

De manera que la explicacion
de las pautas del comercio inter-
nacional de servicios es motivo
de un vivo debate. Asi, hay algu-
nos autores (Bhagwati, 1988) que
consideran plausible la extension
del modelo neoclasico al comer-
cio de servicios; por ejemplo, en
el trabajo de Sapir y Lutz (1981)
se ofrece una interesante apli-
cacion al caso de los servicios de
transporte, viajes y turismo. Pero
tambien hay otros autores que se
muestran muy criticos respecto
a la validez de dicho modelo, y
cuestionan el realismo de sus su-
puestos, y enparticular el que alu-
de allibre acceso de todos los pai-
ses a una misma tecnologia (20).

En consecuencia, estos ulti-
mos propugnan la mayor utilidad
de las nuevas teorias del comer-
cio internacional asociadas a los
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trabajos de Krugman, Grossman
y Helpman, resultado de la exten-
sion al comercio internacional de
las ideas surgidas en el ambito
de la organizacion industrial, y cu-
yos modelos incorporan los efec-
tos de las economias de escala
y alcance, las ventajas asociadas
a la experiencia y al aprendizaje,
asi como el impacto de la desi-
gual capacidad tecnologica de los
paises.

En todo caso, la aplicacion de
estos modelos —definidos espe-
cialmente para el ambito del co-
mercio de bienes— hace precisa
la consideracion de algunas de
sus particularidades.

Asi, en el caso de los servicios,
es necesario diferenciar entre las
economias de escala propiamen-
te dichas y aquéllas derivadas de
la reorganizacion de la produc-
cion. Las economias de escala
internas y la especializacion tie-
nen un impacto directo observa-
ble en la tendencia a la externa-
lizacién de un numero cada vez
mayor de actividades de servicios
qgue antes se prestaban en el in-
terior de las empresas con recur-
s0s propios. Este proceso de ex-
ternalizacion ha sido, ademas,
interpretado como resultado de
una deliberada estrategia empre-
sarial ligada a: a)la reduccién del
numero de actividades controla-
das directamente por la organi-
zacion y la fuerte tendencia a la
concentracion de la actividad en
torno a un nicleo de actividades
estrategicas (Tschetter, 1987),
b) las economias de escala inter-
nas que poseen las empresas de
servicios, y que permiten prestar
servicios a menor coste con efec-
tos en la reduccion de los costes
de transaccién, a su vez reduci-
dos por las practicas dominantes
y las relaciones contractuales a
largo plazo basadas en la con-
fianza (Williamson, 1985 y 1991,
Sapir, 1991), y c¢) la existencia de
restricciones internas y compe-
tencia entre las distintas activida-

des por los recursos financieros
de la empresa (Ochel y Wegner,
1987).

La obtencion de importantes
economias de escala en la pro-
duccion de servicios esta ligada,
sobre todo, al desarrollo de las
tecnologias de la informaciodn,
gue no solo han contribuigo a la
racionalizacion de la produccion,
las ganancias de productividad y
la competitividad de estas activi-
dades, sino que han sido decisi-
vas para la expansion de los
mercados de servicios y su inter-
nacionalizacion. Igualmente, es-
tas tecnologias de la informacion
han favorecido considerablemen-
te la expansion y diversificacion
de las actividades y productos de
servicios ofertados, facilitando el
desarrollo de servicios comple-
mentarios.

Respecto al impacto de las
economias de alcance en el co-
mercio internacional de servicios,
es importante no olvidar que la di-
ferenciacion de los productos de
servicios es resultado de su ele-
vada flexibilidad, 1o que favorece
la explotacion de economias de
gama y la tendencia a la «custo-
mizacion» de los productos de
servicios a bajo coste. Los pro-
ductores de los servicios obtie-
nen, a través de la diferenciacion
de los productos de servicios, po-
siciones dominantes en el mer-
cado (De Bant y Gadrey, 1994).

Ademas, cabe senalar la exis-
tencia de una importante diferen-
cia en la dinamica de la compe-
tencia internacional entre bienes
y servicios, respectivamente, ya
que, en el caso de los servicios,
y particularmente de determina-
dos servicios avanzados (servi-
cios financieros, bancarios, lega-
les y de asesoria), la experiencia
y el aprendizaje se traducen en
el desarrollo de mayor flexibilidad
y adaptacion, que permiten el
mantenimiento de ciertas venta-
jas competitivas por parte de

aquellas empresas que primero
entraron en los mercados, lo cual
contrasta con la evidencia empi-
rica acumulada referida a deter-
minados sectores industriales, en
los que los seguidores represen-
tan un reto considerable para las
empresas establecidas.

Por dltimo, la competencia li-
gada a la diferenciacion de los
servicios y la importancia de la
calidad, asi como los problemas
derivados de las fuertes asime-
trias de informacion, que carac-
terizan los intercambios de servi-
cios, hacen de la reputacion un
factor critico, especifico y el ac-
tive mas valioso (Holmstrom,
1985). La reputacion frecuente-
mente se utiliza para impedir la
entrada de nuevos competidores,
y se construye no solo sobre la
base de la publicidad, sino, ante
todo, sobre la experiencia y el co-
nocimiento acumulados a lo lar-
go del tiempo, o ciertos intangi-
bles incorporados al servicio,
tales como la imagen social de la
empresa, muchos de los cuales
son dificiimente imitables. Ahora
bien, es principalmente la capa-
cidad de acumulacién de infor-
macion sobre los clientes la que
confiere a las empresas de ser-
vicios importantes ventajas com-
petitivas, constituyendo igualmen-
te una fuente importante para el
desarrollo y la expansion horizon-
tal de las actividades de servicios.

VIl. CONCLUSIONES

Contrariamente a lo que pudie-
ra desprenderse de los estudios
dedicados al proceso de terciari-
zacion experimentado por la eco-
nomia espanola en la ultima dé-
cada, el comercio internacional
de servicios reales, en términos
de valor, no ha experimentado el
mismo crecimiento. Es mas, des-
contando el impacto de las ren-
tas de inversion, el valor de las
exportaciones de servicios, en re-
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lacion con las exportaciones de
mercancias, no so6lo permanece
estancado, sino incluso decrece.

Esta paradoja es parcialmente
imputable a las imperfecciones y
limitaciones estadisticas y de in-
formacion, y sobre todo al comer-
cio entre filiales y companias, a
pesar de lo cual no resulta plau-
sible pensar que los resultados
son totalmente atribuibles a un
efecto estadistico.

En suma, dicha situacion se
explica basicamente por las si-
guientes razones: 1) los servicios
objeto del comercio internacional
son principalmente servicios in-
termedios o servicios a la produc-
cion, mientras que los servicios
producidos internamente estan
dedicados sobre todo al consu-
mo final, o bien constituyen ser-
vicios no destinados a la venta;
2) ciertos intercambios de servi-
cios no quedan registrados en la
balanza de pagos, ya sea porque
estan incorporados en bienes in-
dustriales, ya porque constituyen
objeto de transacciones internas
entre empresas, y 3) el propio ca-
racter interactivo y relacional de
los servicios, reflejado en la no-
cion de proximidad, hace de las
inversiones directas una estrate-
gia dominante y complementaria.

NOTAS

(1) La dimension politica asociada a las
transacciones internacionales de los servi-
cios fue introducida por primera vez en los
debates sobre la revision del GATT en el afio
1982 por Estados Unidos, con objeto de cons-
tituir un grupo de trabajo dedicado a desa-
rrollar la liberalizacién de los intercambios
internacionales de servicios, ya que resulta
sorprendente comprobar cémo, practicamen-
te sin excepcion, las actividades de servicios
constituyen el principal objeto de las practi-
cas intervencionistas y reguladoras de los dis-
tintos gobiernos.

(2) Lo que significa que. para cualquier
precio relativo de los servicios, la variacion
de la demanda es superior a la de los bienes
industriales a medida que la renta per capita
crece. Este comportamiento esta ligado a un
tipo particular de servicios destinados a la de-
manda final, entre los que se incluyen los ser-
vicios personales y servicios de consumo co-
lectivo.

(3) En este contexto, es importante des-
tacar que el espejismo estadistico al que se
hace referencia puede explicar parte del cre-
cimiento de los servicios, particularmente ser-
vicios a la produccion o servicios que consti-
tuyen inputs intermedios, pero no las causas
por las cuales la externalizacion de los servi-
cios ha pasado a constituir una practica or-
ganizativa dominante. La explicacion de ta-
les patrones organizativos constituye el
nucleo central de la economia de los costes
de transaccion, desarrollada en €l marco de
la nueva organizacion industrial (WiLLIAMSON,
1985).

(4) Siendo una buena muestra de tal am-
bigtiedad las definiciones de los servicios con-
tenidas en los principales diccionarios de
Economia: «(...) los servicios afectan a la pro-
duccién y consumo de bienes, son intangi-
blesy se caracterizan porque pueden ser con-
sumidos al mismo liempo que se producen
(...)», Penguin Dictionary:«(...) los servicios
hacen referencia algunas veces a bienes in-
tangibles; una de sus principales caracteris-
ticas es que en general coincide €l momento
de su produccion con el de su consumo (...)».
Dictionary of Modern Economics;«(...) los ser-
vicios frecuentemente se asocian a las per-
sonas que los producen y consumen. Co-
munmente son vistos como actividades
comerciales, bancarias, de seguros y otras
actividades no destinadas a la venta relacio-
nadas con la Administracion (...)», New Pal-
grave of Economics.

{5) La heterogeneidad no es una carac-
teristica exclusiva de los servicios: de hecho.
los bienes industriales son igualmente hete-
rogéneos, y su aparente homogeneidad res-
ponde unicamente a las caracteristicas y es-
tandarizacion de los procesos productivos

(6) En este contexto, es importante des-
tacar que todos aquellos aspectos relativos
a la calidad del servicio no solo son fuentes
de importantes asimetrias de informacion, si-
no origen de la diferenciacion competitiva.

(7) Hoy en dia resulta innegable que los
servicios, sobre todo determinados servicios
a la produccion, tienen un impacto conside-
rable en la estructura de costes y fijacion de
precios de una amplia gama de productos co-
mercializables en sentido estricto.

(8) Aunque simultaneidad no debe con-
fundirse con proximidad espacial, y la recien-
te proliferacion de servicios ofrecidos on-line
a través de las redes de telecomunicacion
son una buena muestra de ello.

{9) Algunos de los servicios incluidos en
este grupo se consideran resultado de cier-
tas ventajas comparativas ligadas a la distri-
bucion de los recursos naturales, asi como a
un conjunto de servicios donde la localiza-
cion del productor o de los factores hace del
enclave en el que se oferta el servicio un pun-
to de convergencia de varios aspectos cla-
ves, y que no son espacialmente transferi-
bles.

{10} En este sentido, recordar que, en el
caso de Espana, la balanza de pagos pre-
senta ciertas peculiaridades derivadas del
particular tratamiento y adaptacion a la reali-
dad espanola, y que no solo dificultan las com-
paraciones internacionales, sino que ademas
introducen ciertas anomalias que, lejos de
responder a la realidad econémica, respon-

den a cambios metodologicos y nuevos me-
todos de estimacion.

(11) La inclusion de las rentas de inver-
sion en el analisis de los flujos internaciona-
les de servicios, a pesar de su indudable in-
terés, se ha considerado frecuentemente que
alimenta la ya extendida confusion entre in-
tangibles y servicios (SapiR, 1982).

{12) Royaities y otras rentas ligadas a la
propiedad intelectual constituyen rentas liga-
das a inversiones y activos de las empresas.
y ello a pesar de que, segun las recomenda-
ciones del Cuarto manual del FMI {(1977). las
rentas de aquellos activos intangibles no fi-
nancieros merecian un tratamiento diferente
al de las rentas de inversion.

(13) El tratamiento en el estudio de la ba-
lanza de servicios de las rentas asociadas a
inversiones, trabajo y tecnologla tiene impor-
tantes consecuencias en la aplicacion de las
teorias del comercio internacional, y su ex-
clusién permite cuestionar. ademas. el su-
puesto impacto y parlicipacion de los servi-
cios en el comercio internacional (LANDESMAN
y PETIT, 1995).

(14) A partir de 1991, y por lanto para los
anos 1992 y siguientes, no sélo la balanza
de pagos refleja cambios metodolégicos dras-
ticos, impulsados y acompanados por los
cambios del Quinto manual del FMI, sino que
ademas se han identificado importantes erro-
res en las estimaciones de comercio exterior
realizadas al cambiarse los criterios de agre-
gacion, procediendose a la realizacion de es-
timaciones agregadas mas precisas con ob-
jeto de subsanar aquellos errores arrastrados.

(15) Teniendo en cuenta que las activida-
des ligadas al turismo son intensivas en ma-
no de obra, el crecimiento de los costes sa-
lariales tiene un impacto directo en la pérdida
de competitividad.

(16) La aplicacion de la circular 28/1984
permitio crear un codigo especifico con obje-
to de distinguir entre el concepto de pago por
royalties y gastos de registro de patentes y
marcas. y |0s ingresos o pagos por cesion o
alquiler de patentes. si bien, y con anteriori-
dad, la naturaleza de la informacion recogida
no permite diferenciar entre ambos. Igual-
mente, resulta muy dificil saber qué propor-
cion de las salidas en concepto de royalties
y patentes, y por tanto tecnologia, encubre la
salida de beneficios.

(17} Asimismo, se han descontado las di-
ferencias registradas como discrepancias es-
tadisticas, en la medida en que aquellas
representan la diferencia entre ingresos esti-
mados por rentas de trabajadores fronterizos
y el valor de los ingresos en el Registro de
Caja.

{18) El indice de Contribucion a la Balan-
za Comercial (CBC) fue inicialmente introdu-
cido por CEPII (1983), y permite incluir el va-
lor de las importaciones en la medida de la
especializacion relativa del comercio interna-
cional de un pais. Los valores superiores a
cero identifican aquellos sectores de servi-
cios cuya contribucion al conjunto de la ba-
lanza comercial es superior a su participacion
porcentual en los flujos comerciales totales
de ese pais, indicando, por tanto, sectores o
actividades de relativa especializacion y de-

sespecializacion en el caso contrario:




CBC, = [((X,.— M¥(X+ M)2 ) -
— (X = M(X+ M2 *(X.+ M)
(X.+ MJ]"100

Donde X representa el valor de las expor-
taciones del servicio j del pais i; M, las impor-
taciones del servicio j del pais i; X el valor to-
tal de las exportaciones del pais i, y M el valor
total de las importaciones del pais /.

Este indicador se ha calculado para los
periodos 1980-1986 y 1986-1992, con obje-
to de observar si el ingreso de Espana en la
Comunidad Europea tuvo algun efecto en los
patrones del comercio internacional de servi-
cios.

(19) Globalizacion hace referencia a la
creciente movilidad internacional de los flu-
jos de capital, el desarrollo de fusiones y ad-
quisiciones, asi como a alianzas estratégicas
entre grandes corporaciones multinaciona-
les, etc. El término sugiere un salto (quantum
leap) mas alla de los previos estadios en el
proceso de internacionalizacion.

(20) Este supuesto no solo responde a
un tratamiento de la tecnologia y el conoci-
miento tecnolégico hoy en dia ya revisado,
sino que ademas resulta incomprensible, ya
que, seguin se desprende de los datos, la in-
tensificacion del comercio internacional de
servicios reales esta ligada, precisamente, a
la transferencia de tecnologia, conocimien-
tos y practicas.
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Resumen

Abstract

El objeto de este articulo es analizar cudles han sido las
principales transformaciones registradas en el comercio exte-
rior de servicios, con especial énfasis en los servicios llama-
dos comercializables 0 servicios reales. Al mismo tlempo, se
trata de plantear el complejo escenario en €l que se desarro-
llan las transacciones internacionaies de servicios; complejo
por las limitaciones conceptuales y de medicion, y tambien por
la gran importancia que tiene la inversion directa como canal
de comercializacion.

Palabras clave: comercio internacional de servicios, balanza
de pagos, balanza de servicios, Espana.

The objective of this paper is to analyze the main changes
that have occurred in foreign trade in the service sector, with
particular emphasis on what are known as tradeable or real
services. At the same time, the paper explores the complex
scenario of international service transactions —a complexity
that stems from conceptual and measuring limitations and also
from the great importance of direct investment as a trade chan-
nel.

Key words: international service trade, balance of payments,
balance of services. Spain.
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