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I. INTRODUCCION

L objetivo de este articulo es

estudiar la difusion interna-

cional del intercambio elec-
tronico de datos (ED!) para deter-
minar tanto la difusion de la nueva
tecnologia como las diferencias
internacionales en el momento de
adopcion.

La difusién de tecnologia pue-
de ser definida como el proceso
por el cual el uso de una innova-
cion se difunde y crece dentro de
un sistema social. Dentro del pro-
ceso de cambio tecnologico, la di-
fusion juega un importante papel:
por un lado, determina la ratio de
cambio tecnolégico medida co-
mo el efecto de una innovacion
en el incremento de productivi-
dad de una industria y, por otro,
juega un papel importante en el
proceso competitivo, erosionan-
do la ventaja competitiva y el po-
der de monopolio de aquella em-
presa que introduce con éxito una
innovacion en el mercado (Par-
ker, 1974).

La difusion de nuevas tecnolo-
gias ha sido objeto de interés des-
de hace largo tiempo. Estudiosos
de distintas disciplinas han dirigi-
do sus investigaciones a conocer
cuales son los factores que de-
terminan la ratio de difusion de
un nuevo proceso tecnologico.
Para los economistas, esta ratio
se determina a dos niveles: a ni-
vel empresa, los primeros facto-
res que afectan son el riesgo y la
incertidumbre que conlleva la
adopcion, y a nivel industrial, los
principales determinantes de la

ratio de difusion son: la estructu-
ra de mercado de la industria (Ro-
meo, 1975; Scherer, 1980; Ben-
vignati, 1982) y el nivel de 1+D en
la industria (Stoneman e Ireland,
1985; Antonelli, 1985).

La investigacion planteada en
este trabajo considera distintos
aspectos relacionados con la di-
fusion en Europa de la innova-
cion: alcance de ésta, ratio de di-
fusion y retraso en la adopcion.
Para llevar a cabo el estudio de
las tres medidas, se formularan
dos tipos de analisis: por un la-
do, uno estatico, que recogera in-
formacion acerca del nivel de uso
del nuevo proceso entre los dife-
rentes sectores de actividad y los
distintos paises europeos consi-
derados, para 1994; y por otro,
un estudio dinamico, que tratara
de reflejar la evolucion del nime-
ro de usuarios por paises para
1994-1995, y de explicar tanto las
tasas de difusion interna como el
retraso en la adopcion de la inno-
vacion.

La innovacion elegida, el inter-
cambio electronico de datos, se
enmarca dentro de las llamadas
tecnologias de la informacicn y
de la comunicacion.

Las tecnologias de la informa-
cion y de la comunicacion (net-
works, EDI, ...) aparecen en Eu-
ropa a mediados de los anos
setenta. Desde ese momento, se
produce un proceso lento de
adopcion por parte de los distin-
tos paises europeos que hace
gue aun hoy no se hayan alcan-
zado niveles altos de difusion.

Lainterdependencia de las tec-
nologias de informacion con el
sistema de telecomunicaciones
avanzadas influye en la decision
de adopcion y en la rapidez de di-
fusion. Asi, cuando la nueva tec-
nologia sea incompatible con la
anterior o cuando para implantar-
la sean necesarios cambios im-
portantes en la organizacion in-
terna de la empresa o en su
proceso productivo, la difusion
sera, probablemente, mas lenta.
Sin embargo, cuando exista com-
patibilidad del nuevo proceso con
los ya existentes en la empresa,
la velocidad de difusion sera mas
alta. También encontramos enor-
mes diferencias en el momento de
adopcion segun la nueva tecnolo-
gia requiera la compra o la intro-
duccion de un nuevo equipo o
cuando, por el contraric, pueda
ser anadida al equipo existente sin
apenas modificacion y con un cos-
te muy bajo (Rosenberg, 1982).

Un estudio reciente de la Or-
ganizacion Mundial de Comercio
sobre la evolucion del comercio
mundial indicaba los buenos re-
sultados obtenidos en 1994 para
el comercio internacional, el cual
crecio en términos de volumen un
9,5 por 100. Las perspectivas se
mantienen para el ano que aca-
ba de terminar, para el que se pre-
vé una tasa de crecimiento del 8
por 100. En dicho informe, se des-
taca, como una caracteristica del
proceso de integracion global del
comercio en el que se ve inmer-
sa la economia mundial, el impor-
tante desarrollo tecnologico que
se ha producido en las areas de
transporte, telecomunicaciones
e informatica. Este faclor, sin du-
da, esta contribuyendo a una ma-
yor apertura comercial, lo cual se
concretara mas adelante en una
mayor presencia de algunos pai-
ses en nuevos mercados y una
mayor predisposicion a la incor-
poracién de innovaciones.

La decision de las empresas
de internacionalizar cada vez
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GRAFICO 1

GASTO TOTAL Y ESPECIFICO DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN LOS PROGRAMAS MARCO
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mas su actividad, junto a los con-
tinuos desarrollos tecnologicos y
el compromiso de algunos paises
de avanzar en el proceso de libe-
ralizacion comercial, son los fac-
tores que contribuiran, a juicio del
citado informe, al avance futuro
del proceso de globalizacion del
comercio internacional.

El Acta Unica Europea definia
los objetivos de |a politica comu-
nitaria, orientandolos a la mejora
de la competitividad de las em-
presas y a potenciar el nivel cien-
tifico y tecnoldgico de los merca-
dos (Paranjon, 1991). Dentro de
los programas marco, definidos
por la propia Comunidad como
los instrumentos necesarios pa-
ra alcanzar los objetivos antes
mencionados, aparece una parti-
da importante, en torno a los
2.500 millones de ecus, dirigida
a potenciar en el seno de la Co-
munidad las tecnologias de infor-

macion y comunicacion. Algunos
de los programas concretos que
se contemplaban eran: en el cam-
po de las telecomunicaciones, el
Programa RACE —Investigacion
de Comunicaciones Avanzadas
en Europa— (1987-1991); y, den-
tro de las tecnologias de informa-
cion, el Programa ESPRIT —Pro-
grama Europeo de Investigacion
y Desarrollo sobre Tecnologias
de la Informacion— (1987-1990
y 1990-1994). A pesar de que |a
contribucion de la Comunidad al
Ill Programa Marco es algo infe-
rior a la realizada en los dos an-
teriores, ésta va dirigida a poten-
ciar claramente las tecnologias
de informacion —sistemas de tra-
tamiento de la informacién y pro-
gramas logicos (software), y dis-
tintas aplicaciones en el campo
de la microelectrénica— y de co-
municacion, a traves de la crea-
cion de un sistema de comunica-
ciones integradas, basado en las

redes digitales de servicios inte-
grados (ISDN), para toda la Co-
munidad. De los mas de 13.000
millones de ecus dedicados al
IV Programa, una buena parte ira
destinada a conseguir una mejor
capacidad de respuesta de la Co-
munidad frente a los nuevos de-
sarrollos tecnologicos.

En el grafico 1 se aprecia queé
parte del presupuesto de cada
programa marco ha destinado la
Comunidad al desarrollo de las
tecnologias de informacion y co-
municacion.

La investigacion se estructura
en cinco partes. Los apartados
segundo y tercero estan dedica-
dos a definir las tecnologias de
informacion y comunicacion en
general, y el intercambio electro-
nico de datos (EDI) en particular.
El cuarto analiza la difusion de la
innovacion en quince paises eu-
ropeos, tratando de estudiar tres
aspectos de ésta: alcance de la
difusion, ratio de adopcion y re-
traso en la introduccion. Las con-
clusiones cierran el trabajo.

Il. TECNOLOGIAS
DE INFORMACION
Y COMUNICACION

Las tecnologias de la informa-
cion pueden ser descritas como
innovaciones tecnolégicas y or-
ganizacionales que explotan mo-
dernos sistemas de comunica-
cion para coordinar actividades
(Antonelli, 1991). Estas tecnolo-
gias han permitido modificar la
organizacion de los distintos pro-
cesos productivos, llevando a
mejoras en la productividad y en
la eficiencia de los agentes em-
presariales (Buesa, 1989).

Estas innovaciones pueden
modificar radicalmente los costes
de produccion de una sencilla
operacion; asi como cambiar las
condiciones de pago, uso, eva-
luacién y almacenamiento de la

65




informacion, la cual es necesaria
para dirigir y coordinar la activi-
dad productiva de unidades se-
paradas. Antonelli (1986) senala
que las tecnologias de informa-
cion han afectado radicalmente a
la especializacion y la division del
trabajo, tanto entre empresas co-
mo dentro de ellas.

Aquellos paises que puedan
sostener fuertes niveles de inver-
sion seran los Unicos capaces de
adoptar el extenso espectro de
innovaciones interdependientes
que configuran una nueva tecno-
logia (Antonelli, 1991).

Estas innovaciones organiza-
cionales estan caracterizadas por
lo siguiente:

— Una vez que la difusion se
ha implantado, los costes fijos ne-
cesarios para usar el sistema de
telecomunicaciones son muy ba-
jos.

— Los costes bajos reducen
las barreras a la adopcion, espe-
cialmente para las empresas mas
pequenas, una vez que el siste-
ma de telecomunicaciones esta
disponible.

— Las industrias de servicios
y los fabricantes pueden conse-
guir ventajas de las innovaciones
organizacionales mientras deci-
den si hacen cambios en el equi-
po existente.

Si la implantacién de nuevas
tecnologias de informacién y co-
municacion se lleva a cabo en
paises con un buen nivel de in-
fraestructura, su difusién tendra
efectos importantes en el siste-
ma econoémico global.

La introduccion de distintas in-
novaciones en el campo de las te-
lecomunicaciones y la informatica
ha supuesto una serie de mejoras
experimentadas por las empre-
sas; fundamentalmente, en las
tareas de transmision, procesa-
miento y analisis de la informacién.

Por el lado de las telecomuni-
caciones, casi todas las empre-
sas disponen de fax, y muchas
utilizan las transacciones electro-
nicas de fondos, correo electro-
nico y videotext. Por el de la in-
formatica, los equipos son cada
vez mas potentes, con capacidad
para procesar mas informacion a
mayor velocidad, y su precio es
asequible para cualquier tipo de
empresa o particular, ademas de
ofrecer software cada vez mas
sencillo de utilizar y con mayores
prestaciones. Todo ello hace que
haya muy pocas empresas en la
actualidad que, con independen-
cia de su actividad, e incluso de
su tamano, no utilicen el ordena-
dor para sus tareas administrati-
vas. El uso de estas tecnologias
a gran escala influira directamen-
te en la productividad, en los cos-
tes soportados y en el nivel de
competitividad de las empresas,
sobre todo en aquellas, como las
que son objeto de este trabajo,
con altos niveles de diferencia-
cion de producto y bajos niveles
de precios unitarios. Utilizando
este tipo de tecnologia, las em-
presas obtienen importantes ven-
tajas competitivas, que se con-
cretan en |o siguiente: ahorros en
costes de administracién y ges-
tion y mayor rapidez en el proce-
samiento de la informacion, asi
como en exactitud y veracidad, lo
cual, ademas de las ventajas en
costes, trae consigo una serie de
ventajas estratégicas, puesto que
al poder disponer de esa informa-
cion —ya no solo de mayor cali-
dad, sino, sobre todo, en menos
tiempo—, la empresa se ve ca-
pacitada para tomar las decisio-
nes antes y con mayor funda-
mento, dando, de esta forma, una
respuesta mas rapida a las ame-
nazasy oportunidades que el mer-
cado presenta.

lll. ADOPCION
DEL INTERCAMBIO
ELECTRONICO
DE DATOS (EDI)

Aungue el flujo de informacion
dentro de la empresa esta, en la
mayoria de los casos, perfecta-
mente informatizado, no ocurre
lo mismo con el flujo de informa-
cion entre empresas. Estas inter-
cambian entre si documentos de
diversa indole como, por ejem-
plo, pedidos, facturas, catdlogos
de productos, listas de precios
0 comunicaciones de pago. La
informacion fluye a través del
correo (ya sea el publico o el pri-
vado), o bien a través de comu-
nicaciones como el teléfono, el
télex o el fax; pero, en cualquier
caso, siempre es necesario un
documento escrito, un papel que
de fe de que esa transaccion co-
mercial se ha producido. Los in-
convenientes de esta forma de
envio son dos: por un lado, la fal-
ta de seguridad en que liegue a
su destino; y por otro, el lapso de
tiempo necesario para que esto
ocurra. Ademas, el hecho de que
la informacion esté almacenada
en un ordenador —en un deter-
minado formato— y salga del
mismo para acabar en otro or-
denador, en diferente formato
—compatible con el anterior—su-
pone una serie de costes de pro-
cesamiento de esa informacion,
con el anadido de los posibles
errores que se pudieran sufrir. To-
dos estos defectos podrian elimi-
narse si se pudiera transformar
la informacion existente en el or-
denador de origen en un docu-
mento estandarizado inteligible
por el ordenador de destino, que
a su vez pudiera traducirlo al len-
guaje de su ordenador. Para ello,
haria falta un servicio de teleco-
municaciones que conectara am-
bos ordenadores. Esta labor la
desarrolla el EDI, definido como:
«intercambio de documentos co-
merciales entre empresas, de
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ordenador a ordenador, en un for-
mato estandarizado y procesa-
ble» (Sokol, 1989; Emmelhainz,
1993).

Para que esta innovacion se
desarrolle con éxito, es necesa-
rio disponer de un sistema de co-
municaciones avanzado, ya que
para las empresas a las cuales
va dirigido el EDI (detallistas, ma-
yoristas, fabricantes, transpor-
tistas, ...) la informacion y la co-
municacion en tiempo real son
muy importantes para el proce-
so de produccién. Una reduccion
en el coste de estos servicios
intensificara indirectamente la
competitividad internacional, ya
que costes de mercado mas ba-
josllevaran a costes menores pa-
ra las empresas manufactureras
expuestas al comercio interna-
cional.

Los requisitos basicos para uti-
lizar esta innovacion son tres:

— Unos equipos que emitan y
reciban informacion.

— Un lenguaje comun.

— Una red de comunicaciones
gue conecte a los equipos.

El primer requisito, los equipos,
ya hemos comentado que esta
suficientemente difundido en las
empresas. No obstante, es nece-
sario un software que traduzca
los mensajes recibidos en len-
guaje EDI a unformato legible por
las aplicaciones internas de la
empresa, y viceversa.

Lared de comunicaciones pue-
de ser la red telefénica basica, la
red de conmutacion de paquetes
X.25 o la red X.400 de mensaje-
ria electronica. Podria suplirse
por un soporte magnético (cinta
o disco), pero se perderian mu-
chos de los beneficios estrategi-
cos que el EDI aporta, basados
en la rapidez de las comunicacio-
nes. Una solucion para el proble-
ma de la compatibilidad de las re-

des de comunicacion es el uso
de los servicios de valor anadido
(VAN). Su funcion es actuar co-
mo centro de intercambio en el
que los usuarios depositan sus
mensajes y retiran los recibidos,
sin necesidad de preocuparse por
el protocolo que usan sus inter-
locutores, ni de si estos estan co-
nectados y preparados para re-
cibir los mensajes que se les
envian.

El lenguaje comun requiere el
acuerdo de todas las partes para
disenar los documentos comer-
ciales, de forma que recojan to-
da la informacion que un interlo-
cutor quiera comunicar en un
determinado documento. Asi, ca-
da empresa necesita un softwa-
re que traduzca sus formatos in-
ternos a un unico lenguaje con el
gue se pueda comunicar con to-
dos sus interlocutores comercia-
les. Si este lenguaje comun se
sustituyera por comunicaciones
bilaterales, este software tendria
que «entender» todos los «idio-
mas» hablados por cada uno de
los interlocutores de la empresa,
lo cual se haria inviable confor-
me aumentara el numero de és-
tos.

El estandar que tiene mayor di-
fusion en todo el mundo es el
UN/EDIFACT (EDI de las Nacio-
nes Unidas para Administracion,
Comercio y Transporte). En la
actualidad, existe una amplia ga-
ma de lenguajes derivados de
EDIFACT y adaptados a diver-
sos sectores: CEFIC (quimico),
RINET (seguros), EANCOM (dis-
tribucion), EDIFICE (electronica)
o EDITEX (textil). Existen otros
estandares usados en la distribu-
cion comercial y desarrollados
con anterioridad a UN/EDIFACT,
especificos de un pais: DAKOM
(1972, Suecia), GENCOD (1974,
Francia), SEDAS (1977, Ale-
mania y Austria), TRADACOMS
(1979, Reino Unido) (1); y otros
especificos de un determinado
sector: ODETTE (automovil, Eu-

ropa), IATA (aviacion), SWIFT
(banca). Entre los estandares an-
teriores a EDIFACT destaca ANSI
X12, utilizado en Canada y Esta-
dos Unidos, y con un amplio nu-
mero de usuarios.

La implantacion de una inno-
vacion requiere un analisis pre-
vio coste-beneficio que garanti-
ce que este ultimo es para la
empresa suficientemente impor-
tante como para compensar el
coste. En este punto radica una
de las dificultades principales pa-
ralaadopciondel ED!, puestoque
los costes que se derivan de la
operacion son facilmente tangi-
bles, inteligibles y observables,
mientras que los beneficios care-
cen de estas caracteristicas por
no poder percibirse en el corto o
medio plazo.

Desde un punto de vista teori-
co (Emmelhainz, 1993), e inclu-
so mediante el andlisis de casos
enlos que la implantacion del EDI
ha tenido éxito (Bjorn-Andersen
y Krcmar, 1995), podemos citar
una extensa gama de beneficios
gue pueden obtenerse con la
adopcion del EDI. Algunos son
facilmente identificables y reali-
zables, los llamaremos «direc-
tos» (2), y son basicamente los
ahorros en costes. Otros requie-
ren un analisis detallado del po-
tencial de esta innovacion, y pa-
ra su obtencién es necesaria una
apuesta decidida por ésta, ya que
pueden aportar mejoras en la efi-
ciencia de la organizacion inter-
na de la empresa y cambios en
sus relaciones con proveedores
y con clientes. A los beneficios de
esle grupo los llamaremos «indi-
rectos». Por ultimo, llamaremos
«gstrategicos» a aquellos relacio-
nados con éstos y que se obtie-
nen debido a la gran cantidad de
informacion generada y a la rapi-
dez para obtenerla. Para lograr
estos Ultimos, es necesario efec-
tuar una adopcion en profundi-
dad, lo cual suele suponer un re-
diseno de los procesos y de la
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organizacion interna de la empre-
sa (Benjamin, et al., 1990).

A continuacion, haremos una
relacion tedrica de los beneficios
que presenta la adopcion del
EDI, siguiendo la clasificacion de
Dearing (1990) (3):

e Directos, basados enlatrans-
mision electronica de la informa-
cion, estan relacionados funda-
mentalmente con el ahorro en el
manejo de documentos.

Es, quizas, el beneficic mas
tangible y comprensible de todos,
y, cbviamente, el que antes ex-
perimenta el adoptante. Se evita
reintroducir los datos en el orde-
nador, la conciliacion de docu-
mentos, los gastos de envio de
éstos (correo o fax) y el archivo
y almacenamientc de los do-
cumentos, asi como el espacio
dedicado a ello. Si tenemos en
cuenta que algunos estudios
(Emmelhainz, 1993) demuestran
que una simple transaccion co-
mercial genera entre 5 y 20 do-
cumentos (30 si es internacional),
este ahorro se hace todavia mas
patente.

Por otro lado, parte de este
ahorro es en mano de obra, lo
cual no supone necesariamente
reduccion del empleo, sino que
puede llevar a una reasignacion
de este para tareas mas produc-
tivas.

* Indirectos. Una vez que la
empresa adopta el EDI, puede
aprovecharlo para hacer cambios
en la organizacion interna.

— Costes de los errores: los
errores disminuyen al evitar el re-
tecleo y al existir un chequeo de
los mensajes. Ademas, se tiene
la certeza de si los mensajes han
sido recibidos o no por el desti-
natario. Ello aumenta la calidad
de la informacion, evita la devo-
lucion de documentos y/o envios
incorrectos, con sus costes de
transporte y pérdida de tiempo.

— Ahorro en inventarios: el
ahorro en el tiempo de las co-
municaciones, asi como en el
procesamiento de los pedidos,
permite hacer éstos con mas fre-
cuencia, lo cual puede suponer
una disminucion de los stocks de
seguridad.

— En combinacion con la
transferencia electronica de fon-
dos, reduce el ciclo de pago, lo
cual disminuye los problemas de
liquidez.

— Antes de pasar de un flujo
de papel! a otro de bytes, es ne-
cesario un replanteamiento de las
operaciones actuales, que puede
llevar a cambios en los inventa-
rios y en las actividades a realizar
entre distintas areas de la empre-
sa, o a redefinir las relaciones con
los proveedores y/o clientes.

— Apoyo a otros sistemas, co-
mo just in timey material requi-
rement planning; éstos requieren
exactitud en la informacién y au-
mentan las transacciones con los
proveedores.

— Permite gestionar mejor el
transporte de mercancias y evi-
tar camiones sin carga completa.

— Ahorra trabajo administrati-
vo a vendedores y técnicos.

* Estrategicos. Son los mas
dificiles de medir y de conse-
guir, pero pueden suponer pa-
ra la empresa beneficios mas
importantes que los anteriores
(Emmelhainz, 1993). Estan estre-
chamente relacionados con la in-
formacion generada por el EDI.

— Acceso a mas y mejor infor-
macion necesaria para la toma
de decisiones en la empresa;
ademas de asegurar que es la
misma para todos y que todos la
han recibido a la vez.

— Posibilidad de ofrecer mas
informacion a los clientes sobre
la situacion de los pedidos o de
los envios, y en menos tiempo.

— Rapida respuesta a los cam-
bios en el mercado, al transmitir
en menor tiempo los datos sobre
los cambios en las tendencias de
las ventas.

— La cooperacion necesaria
proveedor-cliente para implantar
el ED! y el aumento de las rela-
ciones, asi como la eliminacion
de causas de conflicto, como los
errores, llevan a unas relaciones
mas estrechas, lo cual permite al
proveedor concentrarse en hacer
el producto mas a la medida del
cliente y a éste, concentrarse en
unos pocos proveedores, en par-
ticular aquellos que usan el EDI.

— Por ultimo, queda por citar
un «beneficio» que quiza sea el
mas importante de todos, o el que
«incentiva» a un mayor nimero
de potenciales usuarios a con-
vertirse en adoptantes: para ellos,
el EDI! se ha convertido en la for-
ma de mantener sus relaciones
con uno o varios clientes (4), nor-
malmente de mayor poder nego-
ciador y con el/los que mantie-
nen un importante volumen de
negocio. Por ello, mas que un be-
neficio podriamos considerarlo
un motivo para adoptar.

IV. DIFUSION DEL EDI
EN EUROPA

El intercambio electrénico de
datos aparece en el sector de la
distribucion comercial a media-
dos de los setenta, y en el mo-
mento actual, veinte anos mas
tarde, todavia esta culminando la
fase de introduccion en algunos
paises. En este sentido, Madda-
la y Knight (1976) proponen una
clasificacion de paises en cinco
categorias de acuerdo con una
ratio (5) calculada para cada uno
de ellos, en un momento deter-
minado del tiempo. Esta clasifi-
cacion es la siguiente:

— Lideres, paises cuya ratio
es superior al 50 por 100.
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CUADRO N.° 1

DATOS RELATIVOS AL USO DEL EDI

3

PAIS ANO ESTANDAR MENSAJES N2 HUBS
(1) 1994 1995 2 NACIONAL 1994 1995 MAS USADOS (4) VANS (5)
Alemania ..., 1977 986 1.290 31% SEDAS 12% 16% Order, Pricat, 3 75%
SINFOS Remadv, Invoic
MADAKOM
Belgica y Lu-
xemburgo .. 1986 326 400 23% ICOM 50% 75% Order 68%. Remadv 14%, 2  103%
Invoic 7%
Dinamarca .. 1990 400 500 25% HANCOM 100% 100% - - -
Espana........ 1988 465 685 47% AECOM 100%  100% Invoice 81%, Order 35%, 1 95%
Payord 34%, Relfac. 79%
Francia...... 1974 2.300 3.500 52% GENCOD 13% 17% Order 40%, Pricat 20%, 1 44%
Desadyv 20%, Otros 20%
Holanda ...... 1988 1.220 1.430 17% TRANSCOM 98% 98% - 3 110%
Ifanda _....... 1989 190 250 31% - 100%  100% Order, Invoic, Pricat. 5 90%
Tax control
ltalia ............ 1991 100 200 100% - 100% 100% = 3 =
Reino Unido. 1979 12.550 16.150 28% TRADACOMS 4% 15% Order 64%, Remadv 19%, 4 -
Invoice 57%, Ordrsp 13%
Austria ........ 1977 1.977 2.120 27% SEDAS 4% 6% Order, Invoic, Ordrsp, 1 24%
Pricat
Finlandia...... 1988 700 800 15% - 100%  100% Orders 28%, Invoic 20%, 5 93%
Iftmes 18%, Iftman 34%
Noruega ..... 1985 2200 2.443 19% S.R/RIGAL 3% 9% Order, Invoic, Pricat 6 =
Suecia ... 1972 700 1.000 43% DANKOM 100% 100% - 5 -
Siiza oo 1990 150 200 33% NEANDER 100% 100% Orders, Ordrsp, Invoic 4 96%

{1) Ano de iInrroduccion del EDI.

{(2) Incremento en el numero de rmiembros entre 1984 y 1985.
(3} Porcentaje del nimero de miembros que utiiizan estéandar EANCOM.
{4) Los porcentajes indican el nimero de empresas que los usan en 1994, salvo en Francia que indica el porcentaje sobre €l total de mensajes utilizados

{5) Suma del numero de socios comerciales de cada una de las cuatro hubs mas importantes, sobre €l total de usuanos.

Fuente: EAN Internacional (1995). y elaboracion proj

pia.

— Seguidores rapidos, su ra-
tio se sitda entre el 35 y el 50 por
100.

— Segquidores lentos, paises
cuya ratio esta entre el 20 y el 35
por 100.

— Rezagados, con una ratio
inferior al 20 por 100.

— No adoptantes. Incluye a los
paises que no han introducido la
innovacion en el momento del
tiempo considerado.

Extendiendo esta clasificacion
a nuestro caso concreto, y consi-
derando que la modernizacion de
las redes de telecomunicaciones
es uno de los factores mas impor-
tantes para el desarrollo telema-

tico, se han clasificado los paises
en funcion del nimero de lineas
ISDN (Red Digital de Servicios In-
tegrados) relativas a la difusion
del servicio telefonico (numero de
lineas totales) para cada pais, en
el ano 1994. De acuerdo con es-
ta clasificacion, encontramos:

Paises lideres: Dinamarca,
Holanda, Reino Unido, Franciay
Alemania.

Seguidores rapidos: Belgica y
Luxemburgo, Espana e Irlanda.

Seguidores fentos: Portugal.
Rezagados: Italia.

El cuadro n.f 1 analiza una se-
rie de aspectos relativos a la

introducciéon de!l ED! en estos
paises, ademas de en otros per-
tenecientes al continente euro-
peo (Austria, Finlandia, Noruega,
Suecia y Suiza). Del mismo mo-
do, se deduce una serie de simi-
litudes y diferencias entre ellos:

1) La primera distincion rele-
vante se refiere al momento de
adopcién de la innovacion por ca-
da pais, asi como a la velocidad
con que desarrolla su proceso de
difusion.

Francia es uno de los paises
pioneros en la introduccion del
EDI, junto con Alemania, Austria,
Suecia y Reino Unido. Todos ellos
presentan niveles altos de uso (ver
gréafico 2), salvo Alemania y Aus-
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GRAFICO 2 3 ;
NIVEL DE USO MEDIO EN FUNCION DEL ANO DE INTRODUCCION
Nivel de uso
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Fuente: EAN Internacional, 1995, y elaboracion propia.
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tria, para el total de los sectores.
En cuanto al nimero de usuarios,
en valores absolutos es alto, pero
si relativizamos a la poblacion, re-
sulta algo pequeno en Francia y
Alemania (ver grafico 3).

Un segundo grupo de paises
se caracteriza por haber introdu-
cido la innovacion en la década
de los ochenta. Entre ellos estan
Bélgica y Luxemburgo, Finlandia,
Noruega, Holanda y Espana.
Destacan Noruega y Holanda con
un alto numero relativo a su po-
blacion. Igualmente, destaca Fin-
landia por los altos niveles de uso.
Los niveles de uso de Espana
son, en general, medios, pero el
numero de usuarios es algo bajo
para el tamano del pais.

Suiza, Irlanda y Dinamarca pre-
sentan un porcentaje de usuarios

alto en relacion con su poblacion,
a pesar de su tardia introduccién.
Destacan los altos niveles de uso
de Suiza.

Por ultimo, Portugal e Italia pre-
sentan perfiles similares caracte-
rizados por pocos usuarios y ba-
jo nivel de uso.

2) Unsegundo aspecto comun
atodos los paises (ver cuadro nui-
mero 1) es el relativo a los docu-
mentos mas utilizados. Tanto la
orden de pedido (ORDER) como
la factura (INVOIC) son los mas
usados. Otros documentos habi-
tualmente utilizados en varios
paises de los analizados son: el
catalogo de precios (PRICAT), el
aviso de envio (REMADV), o la
respuesta al pedido (ORDRSP).
El numero total de mensajes uti-
lizados es muy variado, y crece

con el nivel de difusion. Asi, hay
paises como Espana o Irlanda
que solo usan siete mensajes,
mientras que en Finlandia son ca-
torcey en Noruega y Bélgica diez.

3) Unfactorque distingue a los
paises (ver cuadro n.? 1) es la
«migracion» (6) del estandar na-
cional a EANCOM (lenguaje em-
pleado por el sector de |a distri-
bucion). Algunos lo usan al cien
por cien, mientras que otros es-
tan empezando a efectuar la «mi-
gracion» desde el estéandar na-
cional. Obviamente, en el primer
grupo estan los paises que mas
tarde introdujeron el EDI, como
Portugal, Italia, Espana, Suiza o
Dinamarca (en este caso, ha habi-
do una migracion desde el estan-
dar nacional HANCOM), aunque
tambien pertenecen a €l algunos
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GRAFICO 3

RELACION ENTRE EL NUMERO DE USUARIOS Y EL ANO DE INTRODUCCION
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de los primeros adoptantes, co-
mo Suecia (gracias a un plan que
fija 1996 como ano limite a la mi-
gracion) y Holanda (con un plan
similar paramigrar el estandar na-
cional TRANSCOM). No obstan-
te, aparte de estas dos excepcio-
nes, la mayoria de los paises que
han alcanzado un fuerte desarro-
llo en esta innovacion presenta
tasas muy bajas de uso del estan-
dar EANCOM, aunque muchos
deellostienen planes, inclusc con
limite temporal, para efectuar la
migracion en los proximos anos
(Austria y Alemania planean em-
plear entre seis y diez anos para
migrar desde SEDAS, mientras
que Noruega prevé necesario
un tiempo de cuatro anos para
hacerlo desde el STANDARD
RECORDS).

4) Otro aspecto relevante en la
introduccion y posterior difusion
del intercambio electronico de da-
tos es el papel jugado por los hubs
en cada pais. Diversos estudios
sobre la implantacion del ED!
(Bjprn-Andersen y Krcmar, 1995;
Banerjee y Goldhar, 1994, Pfeif-
fer, 1992; Benjamin, ef alii, 1990),
asi como entrevistas con exper-
tos desarrolladas por el equipo in-
vestigador, demuestran que una
de las razones fundamentales pa-
ra el desarrollo del EDI en un sec-
tor de la actividad econémica es
la existencia de empresas con su-
ficiente poder negociador como
para imponer a sus proveedores,
y en ocasiones a sus clientes (7),
la adopcién de este sistema de
comunicacion sin papel. Es a es-
te tipo de empresas «locomoto-
ra» a las que se denomina hub.

El papel de estas empresas es
fundamental para la difusion del
EDI, ya que la mayoria de aque-
llos que adoptan por la presién
ejercida por las hubs no lo harian
si éstas no existieran, o, dicho de
otro modo, los beneficios teori-
cos de la adopcion no son sufi-
cientes como para incentivarles
a dar ese paso. No obstante, es
de esperar (Benjamin, et al., 1990)
que, con el paso del tiempo, se
produzca una integracion del EDI
en la empresa, de forma que los
que en su dia adoptaron sin con-
viccion lleguen a aprovechar sus
ventajas, y la innovacion se con-
vierta para ellos en una herra-
mienta de gestion imprescindible,
de forma que su uso no se limite
solo a la empresa que iImpuso su
adopcion (hub), sino también a
otros socios comerciales. Estolle-
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GRAFICO 4

PORCENTAJE DE SOCIOS DE LAS HUBS MAS IMPORTANTES, Y SECTOR AL QUE PERTENECEN
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Fuente: EAN Internacional, 1995, y elaboracién propia.

vara a que se produzca la adop-
cion por parte de muchas empre-
sas motu propio, sin presiones
externas, lo cual se debera, por
un lado, a los beneficios obser-
vados en otras similares y, por
otro, a que encontraran dificulta-
des para mantener relaciones
comerciales ya no sélo con las
grandes empresas con poder de
mercado, sino incluso con las mas
pequenas.

Una medida aproximada de la
importancia de estas empresas
hub en la difusion del EDI puede
verse calculando el porcentaje de
usuarios EDI con los que éstas
intercambian mensajes. Asi, en
la mayoria de los paises donde
elnumero de usuarios EDI es bajo

(Bélgica y Luxemburgo, Espana,
Irlanda, Italia, Portugal, Suiza),
se observan importantes niveles
de intercambio por parte de es-
tas hubs, mientras que en aque-
llos paises donde existe una ma-
yor difusion, su peso es menor
(Alemania, Austria, Francia) (8).
Estos comentarios pueden com-
probarse en el grafico 4 y en el
cuadro n.° 1, que recoge la suma
de los porcentajes de los cuatro
hubs mas importantes de cada
pais.

Esto puede interpretarse de la
siguiente forma: al principio, to-
dos los usuarios o0 son hubs o es-
tan conectados con alguna em-
presa de estas caracteristicas, ya
que la razon por la que la mayo-

ria ha adoptado deriva de la im-
posicion por parte de estas em-
presas de utilizar la innovacién.
No obstante, conforme se difun-
de el EDI, hay cada vez mas
adoptantes que por propia inicia-
tiva deciden adoptar.

Por otra parte se observa (EAN
Internacional, 1995, y grafico 4)
que la mayoria de las empresas
son grandes distribuidores, bien
de mercancias generales, bien de
productos de alimentacion o de
bricolaje. Destaca en Espana
la presencia de un fabricante,
Nestle, cuyos interlocutores solo
usan el EDI para intercambiar do-
cumentos con él.
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1. Analisis estatico

Dentro de este epigrafe, efec-
tuaremos un andlisis estatico del
nivel de uso del intercambio elec-
tronico de datos entre los diferen-
tes sectores de actividad y los
distintos paises europeos que ve-
nimos considerando. La base de
datos utilizada se ha obtenido a
partir del informe de EAN (EAN
Internacional, 1995), el cual ana-
lizaba la situacion de esta inno-
vacion en la comunidad interna-
cional.

La informacion fue recogida
mediante encuesta, la cual se en-
vio previamente a las distintas or-
ganizaciones EAN nacionales.
Dicho cuestionario recababa in-
formacion acerca de con qué sec-
tores de la actividad econGmica
trabajaban, en cuales de ellos ha-
bia empresas de su Asociacion
que utilizaban el EDI para inter-

cambiar documentos y, por ulti-
mao, se les solicitaba que ponde-
raran el nivel de actividad o de uso
como «alto», «medio» 0 «bajo».

Los sectores enumerados (cua-
dro n.2 2) son muy variados. In-
cluyen desde los considerados
como tipicos del sector de la dis-
tribucion comercial —alimenta-
cion, mercancias generales y
textil (9)— hasta otros menos re-
lacionados con dicho sector, co-
mo la construccion o la agricultu-
ra. En total, se consideraron 23
sectores, de los cuales 10 tenian
presencia en la mayoria de los
paises y 13 aparecian esporadi-
camente en algunos de los pai-
ses mas avanzados en la adop-
cion de esta tecnologia: Holanda,
Austria, Francia y Suecia. Estos
sectores han sido agrupados ba-
jo la denominacion «otros».

A partir de la informacion reco-
gida, se ha calculado un nivel me-

dio de uso (cuadro n.? 2). Se ob-
serva un grado de intensidad y
un numero de sectores distinto
en cada pais, con cierta relacion
entre ambos factores, de forma
que aquellos paises que partici-
pan en menor numero de secto-
res —desagregando «otros»—
tienen un nivel medio de uso mas
bajo.

También es posible encontrar
diferencias en la participacion de
los sectores. De esta manera,
aquellos que podriamos conside-
rar «tradicionales» de la distri-
bucion comercial (alimentacion,
mercancias generales, bricolaje
y textil) presentan en todos los
paises, en promedio, un nivel su-
perior a la media total, siendo
en el Benelux, Alemania y Suiza
donde esta diferencia esta mas
marcada, y menos en Portugal,
Irlanda, Suecia y Dinamarca (gra-
fico 2).

CUADRON.? 2

NIVEL DE USO DEL EDI EN LOS DISTINTOS SECTORES DE LA ACTIVIDAD.
NUMERO DE SECTORES Y NIVELES MEDIOS DE USO
O o i e st e B el 5 O O, P o o R L

Alimen-
facion

Merca.
gener.

Gnco-
laje dad

Sani- Trans-  Edito-

porte

Ofici-
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rales na zas

Media Media

Alemania ...........ccccoeo.. RS
Belgica y Luxemburgo.. *** "
Dinamarca.......cc........... .
Espana
Francia
Helangam. e, R
Irlanda ......

Italia...... .

Reino Unido.
Austria.........
Finlandia ..
Noruega....
Suecia....... e O “e%
Suiza ...
(0] {101 ERO——

*x

*xn
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(a) (a)
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_ - € 138 2256
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O 9 209 275
* = 13 184 250
_ - 8 136 150
. - 5 082 1,50
_ = 9 227 3.00
" L 13 182 250
s - 10 191 2.50

_ 10 18 225
- - g9 227 250
_ = g 200 275
_ _ 2 055 0,75

°  Nivel de uso alto.
Nivel de uso medic.
Nivel de uso bajo.

— Noseusa.

(a) La media se calcula asignande los valores 3. 2. 1 y 0 a los distintos niveles de uso (alte, medio. bajo © nulo. respectivamente).

Fuente: EAN Inlernacional {1995). y elaboracién propia.
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CUADRO N2 3

CLASIFICACION DE LOS PAISES POR EL NIVEL DE ACTIVIDAD RELATIVO AL ANO DE INTRODUCCION

e e R T s

ALTA

MEDIA

BAJA

TOTAL Esparia

Reino Unido, Finlandia, Suiza,

Noruega. Suecia

Dinamarca, Francia, Holanda.

Alemania, Austria, Italia, Belgica.
Irlanda. Portugal

DISTRIBUCION
Holanda

Reino Unido, Finlandia, Suiza,

Espana, Francia, Bélgica,
Noruega. Alemania

Irlanda, Portugal, Austria, Suecia.
Dinamarca, Italia

Fuente: Elaboracion propia.

A partir del grafico 2, se obser-
va que existe una cierta rela-
cion (10) entre el nivel de uso de
un pais y el ano de introduccion
de la innovacion EDI. Es degcir,
aquellos paises que la introduje-
ron antes han sido capaces de
demostrar a sus usuarios poten-
ciales las ventajas de su uso, y
ello ha provocado que éste sea
mayor. No obstante, hay excep-
ciones importantes como la de
Suiza, con una tardia (1990) pe-
ro acelerada introduccion.

En dicho grafico, las lineas se-
paran a los paises con un nivel
de uso por encima de lo espera-
do —de acuerdo con su afo de
introduccion— tanto para el total
de los sectores como tnicamen-
te para los referentes a la distri-
bucion comercial. De acuerdo
con esto, podriamos clasificar a
los paises en funcidn de la rela-
cion «intensidad de uso/veloci-
dad de adopcion», y esto tanto
para el sector de |a distribucion
como para €l total de sectores.
Los resultados se presentan en
el cuadro n.® 3.

2. Analisis dinamico

A lo largo de este epigrafe, se
plantea un analisis dinamico de
la introduccion y posterior di-
fusion del EDI en tres niveles:
evolucion del numero de usua-
rios en cada pais, difusion de la

innovacion y retraso en la adop-
cion.

A) Evolucion del nimero
de usuarios

El cuadro n.° 1 nos permite
comparar el numero de usuarios
en cada uno de los paises anali-
zados a 31 de diciembre de 1994
y 1995. No obstante, con el fin de
evitar errores en el analisis de la
informacion, compararemos el
numero de usuarios del EDl en el
sector comercial relativizado por
la poblacion (grafico 3).

De acuerdo con este grafico,
clasificaremos a los paises se-
gun el numero relativo de usua-
rios (a finales de 1994):

— Paises con un nimero de
usuarios por cada millon de ha-
bitantes superior al promedio: No-
ruega, Reino Unido, Austria, Fin-
landia.

— Paises con un numero de
usuarios por cada millén de ha-
bitantes superior al 50 por 100 del
promedio: Suecia, Dinamarca,
Holanda, Irlanda, Francia.

— Paises con un numero de
usuarios por cada millon de ha-
bitantes inferior al 50 por 100 del
promedio: Bélgica y Luxembur-
go, Suiza, Espana, Alemania, Ita-
lia, Portugal.

Asi, en dicho grafico se obser-
va, a partir del cambio en la pen-

diente de la recta, que esta rela-
cion apenas varia del afo 1994
al 1995. De acuerdo con ella, po-
driamos clasificar a los paises en
tres grupos segun su velocidad
de difusion sea alta, media o ba-
ja. De esta forma, aquellos que
presentan un valor relativo del nu-
mero de usuarios en un entorno
de la recta correspondiente a ese
ano son paises que presentan
una velocidad de difusién media
para el sector de la distribucion
comercial, mientras que los que
presentan un valor superior o in-
ferior son paises con una veloci-
dad alta o baja, respectivamen-
te. En el cuadro n.2 4 puede verse
esta clasificacion.

De cualquier forma, es nece-
sario efectuar una puntualizacién
en cuanto a esta clasificacion, ya
que la calidad del ajuste econo-
métrico representado por las rec-
tas es muy pobre (coeficientes de
determinacion inferiores al 10 por
100). Lo cual nos lleva a la con-
clusion de que el ano de intro-
duccion no es un factor determi-
nante en la difusion interna del
EDI dentro de cada pais. Por tan-
to, sera necesario analizar las ta-
sas de difusion del EDI de cada
pais por separado.

No obstante, si analizamos los
incrementos experimentados en
el numero de usuarios de los dis-
tintos paises entre 1994 y 1995,
veremos que en todos los casos
son muy elevados, con indepen-
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CUADRON-" 4
CLASIFICACION DE LOS PAISES EN FUNCION DE LA RAPIDEZ DE DIFUSION RELATIVA AL ANO DE INTRODUCCION

ALTA MEDIA BAJA

Austria, Noruega, Finlandia, Reino Unido  Holanda., Dinamarca Francia, Alemania, Espana, Bélgica y
Luxemburgo, Irlanda, ltalia, Portugal, Suiza,

Suecia

Fuente: Elaboracion propia

dencia del ano de introduccion.
La mayoria de los paises tienen
crecimientos de alrededor de un
30 por 100, salvando las excep-
ciones de los paises con un nu-
mero infimo de usuarios —Por-
tugal e Italia—, cuyos porcentajes
(100 por 100) son, a todas luces,
enganosos. Incluso algunos pai-
ses presentan desde hace algu-
nos anos unas tasas promedio si-
milares a éstas (Francia, 35 por
100 entre 1990 y 1995; Espa-
na, 60 por 100 entre 1993 y 1995;
Bélgicay Luxemburgo, 42 por 100
en el periodo 1987-1995; Holan-
da, 28 por 100 en los afios 1991-
1995). Todos estos valores nos
hacen pensar que todavia nos en-
contramos en la fase de introduc-
cion en la mayoria de los paises
analizados.

Para explicar tanto el alcance
de la difusion como el retraso en
el ano de adopcion, hemos con-
siderado una serie de factores
que supcnemos podrian influir en
la misma (11).

Por un lado, variables relativas
a telecomunicaciones y a los as-
pectos tecnolégicos de la innova-
cion, bajo la hipotesis de que
cuanto mas desarrollado esté el
sector mayor sera el alcance y
antes se habra producido la adop-
cion. Algunas de estas variables
son: digitalizacion, patentes, nu-
mero de lineas, redes privadas
de telecomunicacion, inversion
bruta y concentracion del sector
del software.

También se han incluido varia-
bles relativas a la informacion de-

CUADRON.25

CORRELACIONES

“

mandada por el sector comercial:
concretamente, el nivel de estu-
dios de mercado y consultoria se
ha usado como una medida del
grado de informacion de los de-
cisores, suponiendo que cuanto
mayor sea ésta, mas rapida sera
la adopcion. El decisor dispondra
de mayor informacion sobre las
ventajas de la adopcion y asumi-
ra menores riesgos.

Por ultimo, consideraremos va-
riables relacionadas con el sec-
tor: numero de empleados, valor
ahadido, numero de grandes su-
perficies, numero total de tiendas
y numero de tiendas que poseen
scanner. La hipétesis a contras-
tar seria la siguiente: cuanto mas
empleo y mas riqueza genera la
innovacion, mayor y mas rapida
sera la adopcion.

El cuadro n.© 5 recoge las co-
rrelaciones mas importantes en-
tre estas variables explicativas y
las variables dependientes con-
sideradas: numero de usuarios
en 1994 y retraso en el momen-
to de la adopcion. Esta ultima va-

N i i riable se mide como el lapso de
Patentes.totales en telgcomunicaciones. 0.3641 -0,9026 tiempo transcurrido desde el mo-
'I:qrcenta]e d? re;ies prn:adgs t..;.._._._‘ .......... 8211:)? :g.gi;g mento en que el primer pais in-

umero empleados sector distribucion ... i ] : ‘e

Numero grandes superficies comerciales . 04721 -0,9362 troduce la Innovacion hasta cuan-
Numero grandes superficies/n.® tiendas ... 0.5153 -0,9196 d‘? lo hac,e el resto df—) ellos. Al
Ndmero tiendas con scanner..................... 0,4746 -0,8348 primer pais que adopto le damos
Volumen negocio sector estud. merc. ... 0.5298 -0.8754 el valor 1.
Empleo permanente sectore. m. ................ 0,3303 ~0.9333 .. .
Porcentaje e. m. sector distribucion .......... -0.5574 0,7086 Elmodelo de regresion estima-
Nimero empresas estudios de mercado ... 0.6388 -0,7332 do por minimos cuadrados ordi-
Cifra de negocios consultoras ............. . 0.3410 -0.7107 narios, para explicar las diferen-
RETRASO EN LA ADOPCION ... 0.9049 i

cias entre paises en el nivel al-
canzado por la innovacion, es:
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N.2 de usuarios = 2.519,6 + 0,49
(3,15) (3,61)

* Estudios de mercado — 148,47

(-3,26)

* Retraso adopcion — 4,09
(~4.,61)

* Grandes superficies

R:=0.91 F= 24,66

Las variables consideradas
consiguen explicar muy bien el
numero de adoptantes del EDl en
1994. Todas las variables tienen
los signos esperados y son sig-
nificativas al 99 por 100 (como in-
dica el valor del estadistico tde
Student que aparece entre pa-
réntesis).

La variable «estudios de mer-
cado» presenta un signo positivo,
lo cual viene a corroborar nues-
tra hipbtesis, en el sentido de que
los paises mejor informados ten-
dran ventajas derivadas de un
mayor conocimiento de la inno-
vacion, lo cual se traducira en ma-
yores garantias a la hora de in-
troducir un NUevo proceso.

La variable «retraso enla adop-
cion» se ha introducido en el mo-
delo pensando en detectar la po-
sible correlacion negativa que
pudiera existir entre ella y la va-
riable dependiente. En la lite-
ratura existen referencias que
corroboran esta relacion. Asi,
los paises innovadores tendran
un proceso de difusion mas len-
to —debido a un mayor descono-
cimiento del uso de la innova-
cion—, mientras que paises que
adoptan mas tarde se beneficia-
ran de la informacion facilitada
por los lideres del grupo, y su di-
fusion se producira de forma mas
rapida.

Podria pensarse que la varia-
ble «grandes superficies», en un
primer momento, influye de for-
ma positiva. Sin embargo, se ob-
serva que tres paises con un
desarrollo medio-alto del EDI
—como Francia, Alemania, y
Bélgica y Luxemburgo— tienen

un porcentaje muy bajo de em-
presas distribuidoras entre sus
usuarios. Mientras que otros, co-
mo Espafa, tienen un porcenta-
je algo superior (12). Es logica
una cierta correlacion negativa
entre el nimero de grandes su-
perficies y el numero de minoris-
tas usuarios, puesto que cada
gransuperficie «sustituye» acier-
to numero de pequenos super-
mercados y tiendas, y, por tanto,
de potenciales adoptantes. En
Espana hay muchos pequenos
distribuidores y menos hipermer-
cados que en el resto de paises.
De esta forma, cuantos mas hi-
permercados, menos pequenos
distribuidores y menos usuarios
EDI (13).

B) Difusién de la innovacion

Para comparar la evolucion de
la difusion de una innovacion en-
tre distintas poblaciones adop-
tantes, hay que tener en cuenta
el momento en que se inicio la
adopcion. Esto es obvio, si se tie-

ne en cuenta que los modelos de
difusion, tanto el de Bass (1969)
como el de Mansfield (1961), tie-
nen un fuerte componente imita-
tivo; es decir, justifican la evolu-
cion en el numero de adoptantes
enunperiodo de tiempo de acuer-
do al total de adoptantes existen-
te hasta el inicio de dicho periodo.

Nuestro objetivo en este epi-
grafe es obtener las tasas de di-
fusion siguiendo el modelo pro-
puesto por Mansfield (1961). La
metodologia utilizada ha sido
la regresion muiltivariante (ver
anexo).

La relacion se estudiara sepa-
radamente para cada una de las
variables dependientes conside-
radas.

No ha sido posible obtener las
tasas de difusion para el conjun-
to de paises analizados, debido
a que no se dispone de series
temporales que permitan lievar a
cabo la estimacion. Por ello, el

GRAFICO 5
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RESULTADOS DE LA ESTIMACION DE LAS TASAS DE DIFUSION EN FRANCIA Y ESPANA
[N T RS W e e e

CUADRO N.? 6

ESPANA FRANCIA

Fabncante Distribuidor Transporte Totales Fabricante Distribuidor Transporte Totales
Constante ............ -3,808 -3,87 —1.67 -3.44 -6,392 —4.804 —7.9887 —5.6390

(~7.86) (—15,18) =171) (—11,56) (—40,54) (—98.38) (—26,20) (-78.62)
L 05257 0.4585 0.5163 0.4469 0,2717 0.2121 0,2347 0.2248

(7.73) (12.79) (3.14) {(10.67) (24.16) (60.,89) (11.30) (43.94)

[ 0.87 0,95 0,56 093 097 0.99 0,87 0,99
[ JEETR—— oD 11 1 1 1 18 19 19 19
o: coeficiente de imitacion.
R . coeticiente de determinacion corregido.
n: numero de observaciones.
Entre paréntesis, | ratio’ si /t/ > 2.45 el parametro es significativo al 93 por 100: si /t/ > 3.14 al 98 por 100: st/t/ » 3.71 al 99 por 100.

estudio se ha limitado a Francia
y Espana.

El grafico 5 muestra el perfil del
proceso de difusion para el inter-
cambio electronico de datos en
Francia y en Espana. En el eje de
abcisas, se coloca el tiempo, me-
dido en trimestres, y en ordena-
das el numero total de kbytes in-
tercambiados. No se observan
efectos estacionales en los valo-
res trimestrales.

La representacion grafica aso-
ciada a la innovacion estudia un
perfil de difusién temporal proxi-
mo a una forma de «S», enla que
una primera fase de introduccion
lenta es seguida de otra fase de
adopcion rapida, e incluso acele-
rada en algunos casos. Dentro de
este ciclo bastante genérico, es
frecuente distinguir dos etapas
principales: la primera, de acep-
tacion, y la de difusidon propia-
mente dicha. La primera se situa
en el tiempo necesario para que
la innovacion sea aceptada por
un 10 por 100 de los adoptantes
potenciales. La fase de difusion
se estima como el tiempo que
transcurre desde que la innova-
cion ha culminado su etapa de

primera aceptacion hasta que ya
ha sido adoptada por el 90 por
100 de adoptantes potenciales.
Siguiendo el grafico 5, vemos que
Espanfa se encuentra todavia en
su fase de introduccion, mientras
qgue en Francia se habria inicia-
do ya la de crecimiento.

Los resultados del ajuste por
minimos cuadrados ordinarios se
muestran en el cuadro n.° 6. Es
de destacar el elevado coeficien-
te de determinacion corregido
que se obtiene para los dos pai-
ses, lo cual indica la bondad del
ajuste del modelo a los datos dis-
ponibles sobre la difusion del EDI,
asi como el alto nivel de signifi-
catividad para el parametro de di-
fusion. Los mercados potencia-
les (M) para Francia y Espana se
obtuvieron mediante estimacion
previa del modelo de difusion de
innovaciones propuesto por Bass
(1969).

Para ambos paises, las tasas
de difusion son muy similares en-
tre los tres sectores y el total, lo
cual es obvio si se tiene en cuen-
ta que los intercambios se produ-
cen siempre entre ellos mismos
(fabricante-distribuidor, distribui-

dor-detallista y detallista-fabri-
cante).

C) Retraso en la adopcion

Para explicar el retraso en el
afo de adopcion, hemos utiliza-
do alguna de las variables del
cuadro n.? 6. Hemos tratado de
seleccionar una de cada grupo
de variables: telecomunicacio-
nes, estudios de mercado y con-
sultoria y sector de la distribucion.
No obstante, dado el reducido nu-
mero de observaciones con que
contamos (nueve), hemos prefe-
rido limitarnos tan soélo a dos va-
riables explicativas.

Los tres modelos que se pre-
sentan en el cuadro n.® 7 consi-
guen explicar muy bien el retra-
s0 en el ano de introduccion del
nuevo proceso. En los tres casos,
las variables presentan el signo
esperado: todas ellas influyen de
forma negativa en el retraso en
la adopcion.

La variable que aparece en los
tres modelos considerados con
un nivel de significacion mas alto
es el numero de grandes super-
ficies por cada 1.000 tiendas (AA),
la cual nos parece un buen indi-
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CUADRO N.27

COEFICIENTES DE LA REGRESION PARA EL ANO
DE INTRODUCCION
it e e e T . P

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
L Oc 11 vt | A ————— 19.39 27 25.82
(22.37) (8,11) {10.08)
e -0.0667 = =
(-3,29)
= - -0,0573 -
(—2,89)
L T - - —0,5698
(-3,13)
AA 6,47 —6,07 -5,88
(—11,48) (-9.23) (~7.63)
R 0,9483 0,9544 0.951
E - ovumsmumesmemnmemenewe smms eumsnsmms 74.33 62.79 59.18
o TR SR 9 9 9
A porcentaje de lineas digitales.
E: tasa de crecimiento de las lineas lelelonicas instaladas.

L: cencentracion del sector del software.
AA: grandes superficies/1.000 tendas.

R: coeficiente de determinacion corregido

F: contraste de significatividad conjunta del modelo {ANCOVA). significativo al 98 por 100 en todos los cases

n: numero de cbservaciones

Entre parentesis. t ratio: st/l/ > 2.45 el parametro es signilicativo al 85 por 100: s1/1/ > 3,14 al 98 por 100; si

A/ > 3.71 al 99 por 100,

cador de la situacion del sector
de la distribucion.

Dentro de los paises analiza-
dos, sin duda, habra diferencias
importantes en el nivel de esta
variable, que provienen o bien de
los distintos gustos de los consu-
midores que los habitan, o bien
de sus diferentes sistemas de dis-
tribucion. Asi, Francia ha sido uno
de los primeros paises de Euro-
pa en introducir la distribucion a
gran escala. En Alemania, existe
una concentracion creciente en
el sector de la alimentacion. El
sector de la distribucion britanico
era considerado como uno de los
mas eficientes de Europa duran-
te la pasada década, lo que le ha
convertido en uno de los paises
donde este sector esta mas con-
solidado. Holanda esta caracteri-
Zada por un sector comercial de
pequefno y medio tamano. Espa-
na, por su parte, ha sufrido una

importante transformacion para
adaptarse a las nuevas formulas
comerciales, mucho mas compe-
titivas.

Las diferencias en esta varia-
ble nos parecen muy importan-
tes, debido a que un mayor nu-
mero de grandes superficies
supondra que el comercio de ese
pais ha realizado un importante
esfuerzo de modernizacion y de
cambio hacia nuevas formulas
comerciales y, por tanto, se es-
pera que la relacion entre esta va-
riable y la dependiente sea nega-
tiva.

Las variables porcentaje de li-
neas de tecnologia digital (A) vy
tasa de crecimiento del numero
de lineas telefonicas instaladas
(E) son unos buenos indicadores
del nivel de modernizacion y de
difusion, respectivamente, de las
telecomunicaciones en un pais.

Los paises con mayor porcenta-
je de digitalizacién son Francia,
Reino Unido, Holanda e Irlanda,
y los de menor, Bélgica y Luxem-
burgo, y Alemania. En cuanto al
crecimiento de las lineas, desta-
ca Francia sobre todos, ya que el
resto presenta niveles muy infe-
riores, y similares entre si.

Otra variable utilizada como
explicativa era la concentracion
del mercado del software (L); es-
te mercado proporciona diferen-
tes categorias de tecnologias de
informacion: productos software,
herramientas, servicios profesio-
nales, consultoria y sistemas de
redes. El entorno competitivo del
mercado del software esta evo-
lucionando muy rapidamente, de-
bido a las necesidades cambian-
tes de los usuarios, que obligan
a las empresas del sector a ofre-
cer soluciones especificas a pro-
blemas particulares. El mercado
mas concentrado corresponderia
a Francia, seguida del Reino Uni-
do y Holanda.

V. CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo, se
han analizado algunos aspectos
de la difusion del intercambio
electronico de datos entre diver-
sos paises europeos. Como con-
clusiones mas relevantes, sena-
laremos las siguientes:

1. El mercado de las tecnolo-
gias de informacion y comunica-
cion es fuertemente expansivo.
A mediados de los ochenta y prin-
cipios de los noventa, se produ-
ce un fenomeno acumulativo de
cambio tecnologico (digitaliza-
cion, ISDN) que lleva a la adop-
cion y, en algunos casos, a una
fuerte aceleracion de la difusion
de estas tecnologias. El retraso
en la adopcion del EDI, como me-
dida inversa de la rapidez de
adopcion, se explica por indica-
dores de la situacion del sector
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(numero de grandes superficies
por cada 1.000 tiendas) y por al-
guna variable que recoge la si-
tuacion del sector de las tele-
comunicaciones (porcentaje de
lineas de tecnologia digital, co-
mo indicador del nivel de moder-
nidad; numero de lineas teletoni-
cas instaladas, como medida de
difusion, o la concentracion del
software, como medida del nivel
competitive de un sector necesa-
rio para la instalacion del EDI).

2. Elnivel de difusién alcanza-
do en un determinado momento
del tiempo se puede explicar en
funcion de tres tipos de variables:
relativas a las telecomunicacio-
nes, relativas a la informacion de-
mandada por el sector y propias
del sector distribucion. De esta
forma, aquellos paises que reali-
cen un numero mas alto de estu-
dios de mercado, que hayan intro-
ducido mas tarde o que presenten
una estructura del sector de dis-
tribucion con empresas peque-
nas tendran un mayor nivel de
usuarios.

3. lgualmente, se ha demos-
trado que el retraso es una va-
riable muy significativa a la hora
de explicar el numero de usua-
rios (epigrafe 4.2.A). Sin embar-
go, cuando relativizamos el nu-
mero de usuarios al tamano del
pais, este retraso no influye de
forma tan relevante, ya que pai-
ses pioneros y grandes, como
Francia o Alemania, presentan ni-
veles relativos muy bajos (grafi-
co 3).

4. Otro aspecto en el que in-
fluye el retraso en la adopcion es
la homologacion de los estan-
dares nacionales con el estandar
internacional EANCOM. Los pai-
ses pioneros, salvo Suecia, tie-
nen menor porcentaje de usua-
rios gue éste. Es légico que cuanto
mas implantado esté un lengua-
je mas dificil sea adaptarse a uno
nuevo.

5. Se corroboran los postula-
dos de Benjamin, et al. (1990),
entre otros autores, respecto a la
influencia de las hubs en la adop-
cion. Se observa (grafico 4, cua-
dro n.? 1) que este tipo de empre-
sas ejerce mas presion sobre los
paises que presentan una intro-
duccion tardia.

6. A partir de un analisis esta-
tico llevado a cabo para 1994, se
deduce que el retraso en la intro-
duccion influye negativamente en
el nivel de uso (grafico 2); no obs-
tante, existen importantes excep-
ciones como Suiza, Finlandia u
Holanda.

NOTAS

(*) Los autores agradecen la ayuda eco-
ndmica de la CICYT, proyecto SEC92-0767.

(1) En los uitimos anos, se esta produ-
ciendo la adaptacion de [os estandares na-
cionales al estandar EANCOM, proceso gue
es conocido con el nombre de «migracion»,
y que comentaremos mas adelante.

(2) Seguimos la clasificacion de DEarING
{1990) en directos, indirectos y estratégicos.

(3) EmmeLHAINZ (1993), pags. 20-29; PrEiF-
FER (1992), pags. 93-107, y O'CALLAGHAN ¥
TurnER (1995), pags. 12-17, ilustran estos
ahorros con diversos ejemplos.

(4) En ocasiones, también puede ser un
proveedor, como ocurre con Nestle Espana.

{5) Ellos lo calculan para analizar la intro-
duccion de un sistema de produccion de ace-
ro, y AnToneLLl (1991) lo utiliza para explicar
la difusion de sistemas de telecomunicacio-
nes avanzadas.

(6) Vernota 1.

{7) En Espana, es el caso de Nestle con
las empresas distribuidoras y con prestata-
rios logisticos.

(8) No obstante, existen marcadas ex-
cepciones, como Holanda y Finlandia.

(9) Segun el juicio de expertos, obtenido
mediante entrevistas en profundidad.

(10) Con un coeficiente de determinacion
de 0.5.

(11) El analisis se ha efectuado para los
siguientes paises: Alemania, Béelgica y Lu-
xemburgo, Dinamarca, Espana, Francia, Ho-
landa, Irlanda., Italia y Reino Unido. La infor-
macion se ha obtenido de EUROSTAT (1994).

(12) Estos porcentajes son alrededor del
10 por 100 para los tres primeros paises y def
30 por 100 para Espana.

(13) Menor nimero de usuarios, io cual
no impide que en volumen de uso supongan

tanto como los fabricantes, que suponen mas
del 80 por 100. Asi ocurre en Francia, donde
el numero de bytes intercambiados por los
distribuidores es semejante al de los fabri-
cantes.
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ANEXO
MODELO DE DIFUSION

El procesce de difusion de una tecnologia puede venir explica-
do formalmente a través de un modelo de epidemias.

Una forma sencilla de modelo epidemiologico puede descri-
birse por la ecuacion:

Nov=Ne= 0 (M= N) N/M. 050 ]

donde, N es el numero de individuos —en una poblacion fija de
M— que ha adoptado en el momento t. El nimero de individuos
que adopta entre {y (t+ 1) es proporcional al producto del nime-
ro de individuos que aln no ha adoptado por la proporcion de la
poblacion que ya lo ha hecho, ambos en t.

El porcentaje de usuarios que adopta en | es proporcional al
numero de ellos que queda por adoptar. Asi, suponemos que ca-
da individuo que no ha adoptado tiene una propension igual y
constante a hacerlo (reflejada por 9) a traves del contacto con un
adoptante, y que el numero de tales contactos estara determina-
do por la proporcidn de los que ya han adoptado (suponiendo que
la poblacion se mezcla homogéneamente).

Si el periodo ta (f + 1) es muy pequefo:

an. 1 N
— = —— [2}
dt (M— N) M
Esta ecuacion diferencial tiene como solucion:
N,
T =[1+exp(-n-¢= 0" [3]

donde n = constante de integracion.

Partiendo de la expresion de la curva logistica [3), si defini-
mos N como el nimero de empresas que han adoptado una nue-
va técnica, la curva de difusion en forma de S puede ser justifi-
cada sobre la base de un comportamiento imitativo o por efectos
de la moda.

Reescribiendo [3] tenemos:
M

Ns———
T+exp(n—¢+ 1)

[4]

donde:

M, es el tiempo o valor de equilibrio.

1, el tiempo.

¢, el coeficiente de la ratio de crecimiento.
1, la constante de integracion.

{ era estimado al considerar la transformacion:

| ( i ) t 5]
nfl———|=n+o*
m-n) "

eligiendo M, por inspeccion visual, como aquel que lleva al mas
alto grado de asociacion lineal de la ecuacion [5).

Griliches (1957) y Mansfield (1961). a partir de la ecuacion [5]
y usando minimos cuadrados, obtuvieron las estimaciones de 7
y ¢
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Resumen

La investigacion planteada en este trabajo considera distin-
tos aspectos relacionados con la difusion en Europa del EDI:
alcance de éste, ratio de difusion y retraso en la adopcion. Pa-
ra llevar a cabo el estudio de las tres medidas, se formulan dos
tipos de analisis: por un lado, uno estatico que recogera infor-
macion acerca del nivel de uso del nuevo proceso entre los di-
ferentes sectores de actividad y los distintos paises europeos
considerados, para 1994; y por otro, un estudio dindmico que
trata de reflejar la evolucidn del numero de usuarios por pai-
ses para 1994-19895, y de explicar tanto las tasas de difusion
interna como el retraso en la adopcion de la innovacion.

Falabras clave: EDI, difusion de innovaciones, telecomunica-
ciones.

Abstract

The research outlined in this work considers different as-
pects relating to the diffusion EDI in Europe: scope and ratio of
difussion and lag in the adoption. In order lo carry out the study
of the three measures, two types of analysis have been formu-
lated firstly, a static study which will collect information about
the level of use of the new process among the different industry
sectors and the separately considered European countries du-
ring 1994; secondly. a dynamical study that will try to show the
evolution of the number of users by country during 1994-1995,
and to explain the internal diffusion rates as well as the lag in
the adoption of the innovation.

Key words: EDI, diffusion of innovations, telecommunications.

JEL classification: 0300.
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