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I. INTRODUCCION

RADICIONALMENTE, el anali-

sis de la financiacién sectorial

y empresarial se ha centrado
principalmente en la industria y, en
menor grado, en el sector agrario,
prestandose una atencion minima al
sector servicios. Este olvido de los
servicios, desde un punto de vista
financiero, ha obedecido a un conjun-
to de factores que han imposibilitado o
dificultado su estudio: la falta de infor-
macion estadistica seria y fiable; la
heterogeneidad de las actividades ter-
ciarias; el minifundismo empresarial
propio del sector, y las formas de mer-
cado mayoritariamente imperantes en
los servicios, donde predomina la
competencia imperfecta (monopolios
naturales, oligopolios y competencia
monopolistica).

Sin embargo, como consecuencia
de los profundos cambios registrados
durante las ultimas décadas en las
economias occidentales (cambios en
la posicion relativa de los paises en la
economia mundial y aparicién de nue-
vas areas de crecimiento; cambios en
la estructura sectorial de la produc-
cién, del empleo y del comercio inter-
nacional; desconexién entre la econo-
mia real y la economia financiera;
internacionalizacion de los mercados
y mayor dependencia ecenomica; con-
solidacion y avance de los procesos
de integracion economicay}, el secular
proceso de terciarizacion de las eco-
nomias desarrolladas ha dejado de
ser un fenomeno meramente cuantita-
tivo para transformarse en basicamen-
te cualitativo. De manera que, cada
vez mas, los factores intangibles
(informacidn, disefo, etc.) estan co-
brando un alto valor estratégico en
cualquier proceso productivo.

Desde un punto de vista general, la
economia espanola en su globalidad,
y Su sector servicios en particular, se
estan viendo afectados por todos
estos cambios estructurales. Pero,
mas concretamente, la trayectoria pre-

sente y futura del sector servicios
espafol esté y estara determinada en
sus orientaciones basicas por un
cumulo de procesos de largo alcance
y de naturaleza supranacional: la
constitucion del mercado unico de ser-
vicios, la introduccion de las nuevas
tecnologias de la informacion y los
acuerdos del GATT en materia de ser-
vicios. Todos eslos factores estan
modificando, paulatina pero constan-
temente, los perfiles caracteristicos
de los mercados y de las empresas de
servicios; de modo que, a través de
las actuaciones en materia de liberali-
zacion, de desregulacion y de priva-
tizacion, los mercados de servicios se
estan abriendo a la competencia.

En el nuevo contexto dibujado, l6gi-
camente, las estructuras y las necesi-
dades financieras del sector y de las
empresas de servicios cobran una
importancia de la que antano care-
cian. En este sentido, cuando se tra-
ta de analizar las lineas determinantes
de la financiacion de las actividades
de servicios surgen dos interesantes
cuestiones:

* ;Queé factores determinaran en el
futuro mas inmediato las estructuras y
las necesidades financieras de los ser-
vicios?

« ;Qué modificaciones registraran
las estructuras de los mercados de
servicios, como consecuencia de los
anteriores factores. y que se traslada-
ran al ambito financiero de las empre-
sas de servicios?

El objetivo de esta breve nota sera
ofrecer unas primeras respuestas, de
tipo reflexivo, a las cuestiones plan-
teadas. A tal fin, la estructura tematica
que he elegido es la siguiente. Segui-
damente, tras esta introduccion, anali-
zaré de forma sucinta los procesos
estructurales y supranacionales que
estan conduciendo inexorablemente a
una progresiva liberalizacion e inter-
nacionalizacion de los mercados de
servicios. A continuacion, senalaré los
efectos que tales procesos estan te-

niendo sobre las estructuras de los
mercados de servicios. Y, por ultimo,
haré una recapitulacion de las conclu-
siones mas importantes que se deri-
van de mi analisis.

Il. FACTORES
DETERMINANTES
DE LAS ESTRUCTURAS
Y DE LAS NECESIDADES
FINANCIERAS EN LOS
SERVICIOS:
ORIENTACIONES FUTURAS

Como ya he indicado, en el sector
servicios de la economia espanola, al
igual que esta ocurriendo en el resto
de paises occidentales, estan tenien-
do lugar importantes cambios cualita-
tivos, que se manifiestan en la apari-
cion de nuevos servicios totalmente
comercializables, en la apertura a la
competencia de los mercados de ser-
vicios..., en definitiva, en el nacimiento
de un nuevo mapa de ventajas com-
petitivas para las naciones y las
empresas: 10s servicios.

Evidentemente, todos estos acon-
tecimientos van a obligar (de hecho ya
esta ocurriendo asi) a las empresas
de servicios a profundas transforma-
ciones operativas y estructurales, de
las cuales, ineludiblemente, se van a
derivar considerables necesidades
financieras. En el futuro mas inmedia-
to, estas necesidades van a venir
determinadas por un conjunto de pro-
cesos estructurales que estan impul-
sando la liberalizacion y la internacio-
nalizacion de los mercados de servi-
cios.

a) La constitucion del mercado uni-
co de servicios dentro del proceso
europeo de union economica y mone-
taria

Como es patente, en el caso de los
servicios los avances europeos de
integracion de mercados han sido
practicamente nulos, maxime si los
comparamos con el nivel de integra-
cién alcanzado para la industria y la
agricultura. A mediados de los ochen-
ta, la Union Europea tomd conciencia
de este grave desequilibrio sectorial,
fruto de lo cual ha sido el Programa
del Mercado Unico de Servicios.

El mercado unico de servicios per-
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sigue dos claros objetivos:




* La creacion de un gran mercado
europeo de servicios regido por los
principios de la libre competencia, de
manera que las empresas europeas
de servicios puedan obtener econo-
mias de escala, y alcanzar mayores
niveles de competitividad en relacion
a las estadounidenses y a las japo-
nesas.

* La mejora de los niveles de com-
petitividad de las economias y de los
distintos sectores de actividad euro-
peos, dado el alto peso relativo y es-
tratégico alcanzado por los servicios
dentro de cualguier proceso produc-
tivo.

La consecucion de estos dos obje-
tivos se esta llevando a cabo median-
te la puesta en practica de un amplio
programa de reformas estructurales,
tendente a modificar las peculiarida-
des de los mercados de servicios: pro-
ximidad entre usuario y proveedor;
grado de diferenciacion del servicio;
economias de escala; costes de esta-
blecimiento; costes de reputacion; res-
tricciones de entrada y de conducta,
etcétera. En definitiva, el mercado uni-
co de servicios traera consigo unos
mercados terciarios mas transparen-
tes, mas competitivos y mas interna-
cionalizados; todo ello, en beneficio
del conjunto de la economia espanola,
del propio sector y del resto de activi-
dades productivas.

b} La introduccion de ias nuevas
tecnologias de la informacicn en la
prestacion de servicios

Usualmente, se ha supuesto que
una de las caracteristicas de los ser-
vicios era la escasa utilizacion del fac-
tor tecnoldgico, de lo que se derivaba
su baja productividad. Pero las nue-
vas tecnologias de la informacion
estan modificando drasticamente este
perfil basico de los servicios. De tal
forma, que la incorporacion de estas
nuevas tecnologias a los procesos de
prestacion de servicios esta tenien-
do unos efectos sumamente impor-
tantes:

+ Han posibilitado la aparicién de
una amplia gama de nuevos servicios,
que se caracterizan por ser perfecta-
mente comercializables a escala inter-
nacional, por ser altamente producti-
vos, por utilizar intensivamente el fac-
tor capital, por operar en mercados
competitivos, etcétera.

* Han modificado la forma en que
se prestaban determinados servicios
tradicionales, haciendo que servicios
no comercializables se conviertan en
comercializables.

* Han incidido sobre las estructu-
ras de los mercados de servicios, rom-
piendo barreras de entrada, incremen-
tando la concurrencia..., en resumen,
introduciendo o posibilitando la com-
petencia en ciertos mercados de ser-
vicios.

Asi pues, el factor tecnologico esta
transformando radicalmente el sector
servicios y haciendo inutil el entrama-
do de regulaciones. No obstante,
debido a las nuevas tecnologias de la
informacion se esta configurando un
sector servicios dual: por un lado, un
conjunto de actividades terciarias
altamente productivas y competitivas,
y por otro lado, una serie de activida-
des tradicionales anquilosadas, con
bajos niveles de productividad y con
mercados muy cerrados a la compe-
tencia.

c) Los acuerdos del GATT en
maleria de servicios

Si bien los avances conseguidos no
han sido muy notables, lo cierto es
que los acuerdos alcanzados en la
Ronda Uruguay del GATT definen un
futuro caracterizado por una progresi-
va liberalizacion del comercio mundial
de servicios.

A largo plazo, se abre un amplio
campo de posibilidades para que las
naciones y las empresas alcancen
ventajas competitivas en actividades
que antes estaban vedadas al co-
mercio internacional. En este senti-
do, cobran un gran valor los factores
que determinan la competitividad en
los servicios: precios, costes labora-
les y financieros, calidad, produc-
tividad, formas de mercado, etcé-
tera.

En sintesis, la conjuncién de los
tres procesos apuntados (mercado
unico de servicios, nuevas tecnologias
de la informacion, GATT) esta configu-
rando un sector servicios mas produc-
tivo, méas tecnificado y mas competiti-
vo, donde, por consiguiente, se veran
modificadas las estructuras financie-
ras de las empresas y aumentadas
sus necesidades de tipo financiero
para hacer frente a los fenomenos
senalados.

lll. LAS TRANSFORMACIONES
EN LOS MERCADOS
DE SERVICIOS: NUEVAS
NECESIDADES
FINANCIERAS

Las principales consecuencias fi-
nancieras para las empresas de servi-
cios, tanto a nivel de la estructura
como de las necesidades, se deriva-
ran de las consecuencias que los pro-
cesos supranacionales anteriormente
citados tengan sobre los mercados de
servicios. Necesariamente, las empre-
sas de servicios tendran que adecuar-
se a los nuevos parametros financie-
ros que regiran en un sector terciario
cada vez mas liberalizado e interna-
cionalizado.

En este orden de ideas, sobre todo
la realizacion del mercado unico de
servicios esta teniendo y tendra en el
futuro mas inmediato unos efectos
trascendentales para el sector servi-
cios de la economia espafola. Con-
cretamente, de este proceso de inte-
gracion cabe esperar un incremento
de la eficiencia y de la competitividad
de las empresas de servicios espano-
las; dicho incremento se derivara de la
concatenacion de dos hechos a tener
muy en cuenta.

Por un lado, hemos de esperar un
mayor grado de integracion y un au-
mento de la dimension de los merca-
dos de servicios. En tal caso, la mayor
dimension del mercado traera consigo
economias de escala estaticas, tanto
técnicas como no técnicas, y dinami-
cas. Por tanto, la creacién del merca-
do unico de servicios redundard posi-
blemente en una mejora de la eficien-
cia técnica de las empresas de servi-
cios espanolas.

Por otro lado, es preciso considerar
efectos sobre el sector servicios espa-
nol provenientes de un aumento de la
competencia. En este sentido, la ma-
yor competencia se reflejara tanto en
los costes y precios como en nuevos
procesos de innovacion. Es decir, la
competencia no sodlo favorecera la
prestacion de servicios mas baratos,
sino también de mejores servicios.

Como puede observarse, la combi-
nacion de todos los efectos considera-
dos desembocaria en una transforma-
cion notable de la estructura de los
mercados de servicios, esto es, se
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modificarian aspectos tales como: la
proximidad requerida entre consumi-
dores y productores; las barreras de
acceso y de conducta a y en los mer-
cados; y las formas de competencia,
avanzando cada vez mas hacia la libre
competencia. Evidentemente, todas
estas modificaciones en los mercados
de servicios van a incidir en el ambito
financiero de las empresas del sector.
De un lado, modificando su estructura
financiera, y de otro, aumentando sus
necesidades en este campo.

Al hilo de las anteriores considera-
ciones, es relevante el planteamiento
de una ultima cuestion que va a tener
una gran importancia desde el punto
de vista financiero, pues determinara,
en ultima instancia, la dimensién de
las empresas de servicios: ¢ El merca-
do unico de servicios y las nuevas tec-
nologias de la informacion favorece-
ran los procesos de concentracion de
empresas, o bien posibilitaran la des-
centralizacién?

En los actuales momentos, no esta
clara la direccion hacia la cual pueden
dirigirse las empresas de servicios, ya
sea la concentracién, ya la descentra-
lizacion. La tendencia mas previsible
depende, en gran medida, de la vision
que adoptemos. Asi, desde un punto
de vista tradicional, ante la desapari-
cion de todo tipo de barreras, se pro-
ducirian a la vez efectos de concentra-
cion y de difusion de la actividad eco-
nomica. La prevalencia de una u otra
corriente dependera de la mayor o

menor influencia de las economias de
escala y de los niveles de costes de
produccion. Lo mas previsible es que
tanto el mercado unico de servicios
como las nuevas tecnologias de la
informacion ocasionen una acentua-
cion de la especializacion y una con-
centracion de la actividad, lo que ten-
dria como resultado una mayor dimen-
sién de las empresas de servicios.

Pero si observamos el tema desde
una optica diferente, podemos supo-
ner que el aumento de la competencia
en los servicios no tiene por que
basarse exclusivamente en costes y
precios, sino también en las formas de
prestacion de los servicios. En este
caso, adoptariamos una vision dinami-
ca del proceso, que podria favorecer
una descentralizacion de la actividad
econémica y posibilitar la creacion de
empresas de servicios de tamano
pequeno y mediano.

Por supuesto, el predominio de una
u otra vision del tema determinara en
el futuro la dimension empresarial en
los servicios. Consiguientemente, las
estructuras y las necesidades finan-
cieras seran muy distintas segun pre-
valezca la primera vision o la se-
gunda.

IV. CONCLUSIONES

Del necesariamente breve analisis
realizado, se desprende un conjunto

de interesantes conclusiones, que
deberan ser confirmadas y afianzadas
con estudios mas profundos y detalla-
dos:

Primera. En las ultimas décadas,
el sector servicios ha registrado pro-
fundas transformaciones que han
hecho de él un sector estratégico
para el futuro de las economias occi-
dentales, constituyéndose en el sec-
tor donde se dirimiran las ventajas
competitivas de los paises y de las
empresas.

Segunda. El valor estratégico del
terciario pone de manifiesto la proble-
matica financiera de las empresas de
servicios, maxime ante los retos futu-
ros que éstas han de afrontar: la reali-
zacion del mercado Gnico de servicios;
la incidencia de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién, y los acuerdos
del GATT en materia de servicios.

Tercera. Los procesos senalados
estan teniendo, y tendran, consecuen-
cias muy importantes para las empre-
sas de servicios espanolas: econo-
mias de escala estaticas y dinamicas,
aumento de la competencia, incre-
mento de la dimension de los merca-
dos, etcétera.

Cuarta. Los efectos de todos estos
eventos sobre la estructura y 1as nece-
sidades financieras de las empresas
de servicios estaran muy relacionados
con la dimension empresarial resultan-
te de ellas.

Resumen

Abstract

En este trabajo, se lleva a cabo una primera y breve apro-
ximacién al estudio de los factores que, en el futuro mas inme-
diato, van a determinar tanto la estructura como las necesida-
des financieras del sector servicios y de las empresas en él
ubicadas. Dentro de los citados factores, se presta una espe-
cial atencion a la realizacion del mercado unico de servicios, la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
los acuerdos del GATT en materia de servicios.
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