ESTRATEGIAS DE
GESTION Y CAMBIO
PRODUCTIVO EN EL
SECTOR BANCARIO
ESPANOL ()

E. GRIFELL-TATJE
C. A. K. LOVELL

I. INTRODUCCION

L sector bancario espafiol esta dominado por dos sec-

tores: el de la banca comercial y el de las cajas de

ahorros. El primero centra preferentemente su activi-
dad en las empresas, y el segundo en las economias
domésticas. Durante la pasada década, las cajas de aho-
rros han crecido mas rapidamente como respuesta a un
entorno regulatorio progresivamente menos restrictivo, el
cual habia acotado la actividad de las cajas de un modo
mas severo que la de los bancos. Ademas, las fusiones se
han dado principalmente en las cajas de ahorros, lo que ha
motivado una mas alta ratio de crecimiento en su tamafno
medio. Como resultado, un promedio no ponderado de los
outputs de las cajas de ahorros casi se triplica durante el
periodo 1986-1993. En cambio, un promedio no ponderado
de los outputs de los bancos espanoles solo crece un 18 por
100 en el mismo periodo. La gran diferencia entre estas
tasas de crecimiento hace que tenga interés la medicion y
comparacion de las ratios de variacion productiva en los dos
sectores. De este modo, podremos saber si el crecimiento
mas rapido del oufput en el sector de las cajas de ahorros
se debe a un mero incremento en el consumo de inputs o,
por el contrario, obedece a un importante crecimiento en la
productividad. Como veremos, muy poco del diferencial de
crecimiento de los oulputs puede atribuirse a un mayor cre-
cimiento productivo en el sector de las cajas de ahorros
durante el periodo estudiado. Hemos calculado que las
ratios de crecimiento productivo han sido de 2,6 por 100
para el sector de las cajas de ahorros y del 2,1 por 100 en el
de los bancos comerciales espafioles (1).

Este trabajo expande nuestro analisis previo del compor-
tamiento productive de las cajas de ahorros (Grifell y Lovell,
1994 y 1995b) del modo siguiente. No solo examinamos las
cajas de ahorros, sino también los bancos comerciales
espanoles, y actualizamos el periodo de estudio de 1986-
1991 a 1986-1993. Preferimos tratar a bancos y cajas de un
modo separado, como pertenecientes a distintos sectores,
ya que el periodo de estudio abarca la etapa de 1986 a
1990, en la cual existia poca homogeneizacion entre la acti-
vidad de los bancos y la de las cajas de ahorros. Dividimos
cada muestra por el tamano, ya que queremos estudiar la
relacion entre tamanoe y cambio productivo. En otro analisis,
observamos el comportamiento de cada entidad analizada
desde el lado de los inputs. Cada muestra esta clasificada
entre las entidades financieras en las que sus inputs han
crecido o se han contraido. De este modo, podemos estu-
diar la relacion entre la estrategia de gestion de los inputs,

gue se encuentra en gran medida bajo el control de la direc-
cion, aungue con ciertas rigideces, y el impacto que esta
estrategia ha tenido sobre el crecimiento productivo. En
este trabajo, al igual que en Grifell y Lovell (1994), utiliza-
mos un indice Malmguist generalizado, el cual nos permite
estudiar la contribucion de las economias de escala a las
variaciones chservadas en la productividad total de los fac-
tores.

Este articulo esta organizado como sigue: en el apartado Il
exponemos brevemente el indice Malmquist generalizado,
que utilizamos para medir y descomponer el cambio pro-
ductivo en cada sector; en el lll, presentamos los datos que
sirven de base a este trabajo; en el IV, presentamos los
resultados del calculo y descomposicion del indice Malm-
quist generalizado para cada sector; encontramos que el
sector de las cajas de ahorros crece a un porcentaje mayor
gue el de los bancos comerciales espancles, y atribuimos
este resultado al hecho de gue la eficiencia técnica o la efi-
ciencia de gestion, utilizando la terminologia de Charnes,
Cooper y Rhodes (1981), de las cajas de ahorros ha estado
creciendo durante el periodo, mientras que, por el contrario,
ha decrecido para el caso del sector de los bancos comer-
ciales; finalmente, en el apartado V, presentamos un breve
resumen de la evaluacion del cambio productivo en el sec-
tor bancario espanol.

Il. EL INDICE MALMQUIST GENERALIZADO
DE PRODUCTIVIDAD

Hay dos acercamientos basicos a la medicién del cambio
productivo: la estimacion econométrica de una funcion de
produccién de costes u otra funcion, y la construccion de un
numero indice. Adoptamos este Ultimo enfoque, ya que no
necesita la imposicion de una determinada forma funcional
sobre la estructura tecnologica de produccion, la cual si se
necesita en un planteamiento econometrico. En cuanto a
los numeros indices, podemos escoger entre los numeros
indice superlativos —Fisher (1922) o Tornquist (1936)—
y el indice de Malmquist (1953) de productividad. Los de
Fisher y Torngvist tienen la ventaja de construirse directa-
mente utilizando informacion sobre precios y cantidades,
sin tener que estimar o calcular la subyacente tecnologia de
produccion, mientras que un indice Malmquist esta basado
en el calculo de distancias entre los productores observa-
dos y la superficie de la tecnologia de produccion cuya
estructura debe ser calculada o estimada.

En este trabajo, adoptamos el enfoque de un indice
Malmgquist por dos razones:

Primera, se calcula utilizando Unicamente informacion
sobre cantidades, no se necesita informacion sobre precios
ni hipotesis sobre el comportamiento de la unidad producti-
va. La obtencion de informacion sobre los precios de los
inputs y de los outputs en el sector bancario es problemati-
ca. Por otra parte, la imposicion de hipotesis sobre el com-
portamiento, tal como maximizacion de beneficios, en espe-
cial para las cajas de ahorros, es inapropiada, dadas las
particulares caracteristicas de estas entidades financieras.

Segunda, un indice Malmquist puede ser calculado utili-
zando técnicas no paramétricas, las cuales no imponen una
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determinada forma funcional sobre la tecnologia. El indice
Malmquist puede calcularse faciimente con multiples
outputs, al igual que los otros dos indices, y tiene la ventaja,
que no tienen los de Fisher y Térngvist, de poderse des-
componer, de modo que explica el crigen del cambic pro-
ductivo. De hecho, utilizaremos un indice Malmquist gene-
ralizado. el cual explicitamente incorpora el impacto de las
economias de escala sobre el cambio productive. La unica
desventaja asociada al método de calculo que utilizaremos
es que es determinista y, por tanto, no hay ningun tipo de
inferencia estadistica.

Sea x* = (x1",...xN'} = 0 que expresa a (Nx1) vector de
inputs, y sea y' = (y1",...yM") = 0 que expresa a (Mx1) vec-
tor de outputs, de una unidad productiva i = 1,...,1 en el
periodo t = 1,...,T. Tenemos que un indice Malmquist gene-
ralizado de productividad, definido en el espacio de los
outputs, G'(x*,y",x"",y"') para una unidad productiva J entre
los periodos ty t+1, utilizando la tecnologia del periodo t
como de referencia, puede ser definido como (Grifell y
Lovell, 1995c)

Gl(xll'yll‘xlul‘yllq r) = M!(xﬂ,yﬂ,xuvl’ymr‘) - Et(x"lyll'xlhl) [1]

El primer término a la derecha de la ecuacion [1] es un
indice Malmquist de productividad, en €l espacio de los
outputs, €l cual proporciona una medicion del cambio pro-
ductivo nefo de la contribucion de las economias de escala.
M(x",y" x*1,y*') puede definirse en términos de funciones de
distancia (Shephard, 1970), en el espacio de los outputs,
como

- Dl(xdfl.iyllt |}
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El segundo término de la parte derecha de la expresion
[1] es un indice de escala, orientado en el espacio de los
outputs, el cual nos proporciona una medicion de la contri-
bucion de las economias de escala al cambio productivo.
Esta expresion también esta definida en términos de funcio-
nes de distancia, en el espacio de los oulputs, como

DY)
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La ecuacion [1] define el indice Malmquist generalizado
Gi(xty",x1,y=") come el producto de un indice Malmquist de
productividad M(xty"x y*'} y un indice de escala
E'(x".y",x"). El indice Malmquist de productividad tiene un
valor superior, igual, 0 menor que uno si la unidad producti-
va i ha experimentado crecimiento, estancamiento, o decre-
cimiento productivo.

E:(xn ; yn | X r) =

(3]

La ecuacion [2] define un indice Malmquist de productivi-
dad Mi(x',y",x*",y"') como la ratio de dos funciones de dis-
tancia. Este compara los datos del periodo t+1 con los datos
del periodo t, utilizando funciones de distancia en el espacio
de los outputs que tienen la tecnologia del periodo t como
de referencia. Esta ratio toma un valor mayor, igual, o menor
a uno si el productor i ha experimentado crecimiento, estan-

camiento, o decrecimiento productivo, neto de la contribu-
¢idn de las economias de escala, entre los periodos ty t+1 (2).
La segunda linea de la ecuacion [2] muestra que un indice
Malmaquist de productividad se descompone en el producto
de dos indices. El primero de ellos proporciona una medi-
cion de la contribucion al cambio productive de una modifi-
cacién en la eficiencia técnica entre los periodos ty t+1.
Este indice es mayor, igual, o menor que la unidad si la efi-
ciencia técnica relativa de la unidad productiva i se ha incre-
mentado, es la misma, o ha decrecido entre los periodos ty
t+1. La segunda ratio proporciona una medicién de la contri-
bucion al cambio productivo de una variacién en el cambio
técnico entre los periodos ty t+1. Esta ratio tomaré un valor
mayor, igual, o menor que uno cuando haya progreso tecni-
co, estancamiento, o regreso técnico que tiene lugar entre
los periodos ty t+1.

La ecuacion [3] define un indice de escala E'(x",y",x"")
como la ratio de dos indices de eficiencia de escala. El
numerador define un indice de eficiencia de escala en
(x*.y"), y el denominador define un indice de eficiencia de
escala en (x',y), ambos indices son medidos con relacion a
la tecnologia del periodo t. La segunda linea de la ecuacion [3]
muestra que cada uno de los indices de eficiencia de esca-
la puede ser expresado como la ratio de un par de funcio-
nes de distancia en el espacio de los outputs, donde cada
numerador esta definido por una funcion de distancia calcu-
lada a rendimientos constantes a escala y cada denomina-
dor por una funcion de distancia a rendimientos variables a
escala. El indice de escala E'(x",y*,x"') toma un valor mayor,
igual, o menor que uno cuando un cambio en la escala de
produccion de la unidad i contribuye positivamente, no hay
contribucion, o negativamente al cambio productive. Una
variacion en la escala de produccion contribuye positiva-
mente si implica expansion en la region de rendimientos
crecientes a escala o si implica reduccién en la zona de ren-
dimientos decrecientes a escala. De un modo distinto, un
cambio en la escala de produccion contribuye positivamen-
te al cambio productivo si se produce en la direccion optima
de escala. En cambio, una variacion en la escala de produc-
cion tiene una contribucion negativa al cambio productivo si
se aparta de la escala optima de produccion.

El calculo de las funciones de distancia que definen las
expresiones [2] y [3] se realiza a través de modelos mate-
maticos basados en el trabajo de Chames, Cooper y Rho-
des (1978) para las definidas bajo la hipétesis de rendimien-
tos constantes a escala, y en €l trabajo de Banker, Chames
y Cooper (1984) para las definidas bajo el supuesto de ren-
dimientos variables a escala. Estos modelos se conocen en
la literatura con el nombre de data envelopment analysis
(DEA). Detalles adicionales sobre la formulacion matemati-
ca de los modelos DEA, asi como respecto al calculo de un
indice Malmquist generalizado y su descomposicion, se
encuentran en Grifell y Lovell (1994).

ll. LOS DATOS DEL SECTOR BANCARIO
ESPANOL

Los datos anuales que hemos utilizado para las cajas de
ahorros espanolas proceden del Anuario de la Confedera-
cion Espafiola de Cajas de Ahorro, mientras que los datos
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de los bancos comerciales proceden del Anuario Estadisti-
co de la Banca Espafiola. Hemos constatado una diferencia
de cualidad entre una y otra fuente estadistica. Los datos
de las cajas de ahorros presentan una mayor coherencia
temporal que los de los bancos. Esto nos ha obligado a una
cuidadosa seleccion de los datos a utilizar en el andlisis. La
muestra abarca practicamente a todas las cajas de ahorros
y cerca de los dos tercios de los bancos espafoles en el
periodo 1986-93. Los bancos extranjeros han sido exclui-
dos, ya que presentan unas caracteristicas dificilmente
equiparables a las de los bancos comerciales espafioles. El
numero de cajas de ahorros sufre una disminucion de 77 a
50 durante el periodo, debido a 19 fusiones, y la eliminacion
de tres observaciones anuales debido a mala calidad de los
datos. Aungue la poblacién de los bancos comerciales
espanoles se incrementa de 97 en el afo 1986 a 110 en
1993, el numero de bancos comerciales espafoles que con-
sideramos en la muestra varia entre 61 y 67 (3).

Siguiendo a Berger y Humphrey {1992), adoptamos el
enfoque del valor ahadido para especificar los inputs y
outputs de una entidad financiera. En este enfoque, una
entidad financiera incurre en costes en su provision de ser-
vicios a través de los préstamos a, y de los depésitos de,
sus clientes. En nuestro previo estudio del comportamiento
del sector de las cajas de ahorros en el periodo 1986-1991,
definimos tres inputs: nimero de empleados, gastos gene-
rales o de materiales, y un coste de capital definido a través
de los gastos directos en edificios mas amortizaciones. Con
los cambios contables introducidos en el afio 1992, se ha
perdido informacién, lo que nos ha obligado a agregar el
segundo y tercer input en uno solo, ya que de otro modo no
podriamos haber extendido el trabajo hasta el afio 1993. En
consecuencia, en esta aplicacion utilizamos dos inputs: el
numero de trabajadores y los gastos de estructura u opera-
tivos, distintos al factor trabajo, que comprenden los gene-
rales, de inmuebles y las amortizaciones.

Asimismo, en nuestro estudio previo especificamos tres
servicios: el numero agregado de préstamos, el nimero agre-
gado de cuentas de ahorro y el nimero agregado de cuentas
corrientes; para estos dos Ultimos outputs, dnicamente utili-
zamos el numero de cuentas privadas. En este trabajo, espe-
cificamos los mismos tres outputs, pero introducimos dos
modificaciones. Primera, medimos cada output a través de
su valor, y segunda, incluimos, junto a las cuentas privadas,
las publicas y las de no residentes. Los tres outputs, asi como
los gastos de estructura, estan deflactados a los valores de
1986, utilizando como deflactor el indice de precios al consu-
mo. Observamos que, incluso después de ser deflactados los
valores, el valor de las cuentas ha crecido a una tasa mayor
que el numero de cuentas. En consecuencia, encontramos
que la tasa de crecimiento productivo es mayor en este traba-
jo que la obtenida utilizando el nimero de cuentas. La inclu-
sion de las cuentas publicas y de no residentes tiene poco
impacto, ya que habitualmente representan una proporcién
peguena dentro del total. En este trabajo, las hemos incluido
para superar algunos de los inconvenientes que introduce el
cambio de normativa contable del afio 1992. De este modo,
conseguimos una mayor homogeneizacion de los outputs a
lo largo del periodo de tiempo estudiado.

El cuadro n.? 1 muestra los totales y la media aritmética
para cada una de las variables y en cada uno de los secto-

res; y muestra, asimismo, el rapido crecimiento de las cajas
de ahorros y el relativo estancamiento de los bancos comer-
ciales espanoles. Este crecimiento es mucho mas espec-
tacular cuando se analiza el tamano medio de una y otra
muestra. El tamano medio de las cajas de ahorros era
menor que la mitad del de los bancos comerciales en 1986,
y en el ano 1993 tienen practicamente el mismo tamano
medio (4). Esto es debido al fuerte crecimiento en algunas
cajas de ahorros, y también al gran nimero de fusiones que
se han producido entre las cajas en los afos que van, prin-
cipalmente, desde 1990 a 1993. Queremos hacer mencion
de otros aspectos concernientes a los datos. Uno de ellos
es la gran similitud en el mix de outputs entre las dos mues-
tras. Otro es la tendencia a la sustitucion del factor trabajo
por el otro input no-trabajo en ambas muestras. El nimero
de trabajadores ha disminuido en los bancos comerciales
en los dos ultimos anos del periodo. Otra caracteristica de
los datos, que no aparece en el cuadro n.2 1, es la enorme
dispersion en el tamafo de las entidades financieras, tanto
en la muestra de los bancos comerciales como en la de las
cajas de ahorros. Asi pues, los dos sectores, en términos
del product-mix, sustitucion de inputs, tamafio medio y dis-
persion de tamanos tienen una estructura muy similar, y la
similitud esta creciendo.

IV. EFICIENCIA DE GESTION Y CRECIMIENTO
PRODUCTIVO

En este apartado, analizaremos la performance de cada
sector de un modo separado. Los objetivos son: poner al
descubierto la ineficiencia de gestién, calcular el cambio
productivo y explicarlo a través de las variaciones en la efi-
ciencia de gestion, del cambio técnico y de las economias
de escala. Concluiremos este trabajo con un esfuerzo para
identificar las estrategias de gestion que conducen a una
mayor intensificacion del crecimiento productivo.

El calculo de la ineficiencia de gestion para cada sector
se encuentra resumido en el cuadro n.2 2. Presentamos las
medias anuales de eficiencia de gestion para tres tipos de
tamanos y para cada sector, asi como para el conjunto del
sector bancario espanol (5). Estos resultados proceden de
las soluciones de los modelos matematicos DEA (6), ya
referenciados en un apartado anterior. Estas soluciones son
calculadas para cada caja de ahorros y, separadamente,
para cada banco comercial. Vemos en el cuadro n.2 2 que
los valores de la media aritmética de la eficiencia de gestién
para las cajas de ahorros es mayor que la de los bancos
comerciales, con excepcion del afo 1986. Los resultados
presentan una tendencia en forma de U para las cajas de
ahorros, y una fuerte tendencia descendente para los ban-
cos comerciales esparoles. En conjunto, las cajas de aho-
rros han conseguido proporcicnar el 84 por 100 de los servi-
cios en préstamos y depositos respecto a los mejores
estandares del sector; de otro modo, respecto a las mejores
cajas de ahorros. Esto significa que la ineficiencia de ges-
tion para el conjunto del sector de las cajas de ahorros se
situa alrededor del 16 por 100. La lectura de este resultado
es que, a escala de todo el sector, las cajas de ahorros
podrian proporcionar el mismo nivel de servicio con una
reduccion del 16 por 100 en todos los inputs. La eficiencia
de gestion para el conjunto de los bancos comerciales se
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situa en torno al 82 por 100. Ambos resultados son compa-
rables a los obtenidos por otros investigadores en el sector
bancario espaiial (7). Como los conjuntos de comparacion
varian a lo largo del tiempo y a traves de los dos sectores,
no es apropiado concluir que la eficiencia de gestion es
mayor entre las cajas de ahorros que entre los bancos
comerciales. Es correcto afirmar que ha habido una menor
dispersion en la eficiencia de gestion entre las cajas de aho-
rros que entre los bancos comerciales espanoles, y que la
dispersion entre los bancos comerciales se ha ido amplian-
do a lo largo del tiempo.

También podemos ver en el cuadro n.° 2 que hay un com-
portamiento muy distinto de la eficiencia de gestion asocia-
da al tamafo entre los dos sectores. En las cajas de aho-
rros, la eficiencia de gestion se incrementa a medida que
aumenta el tamano. Este resultado se repite ano tras ano.
En los bancos comerciales espanoles, para la mayoria de
anos, la eficiencia de gestion es baja en los bancos de
tamano medio y alta en los bancos de mayor tamano. Asi
pues, observamos que son las entidades de mayor tamano
las que presentan unos niveles de eficiencia de gestion
superiores. Los resultados indican que son las cajas de
ahorros mas pequenas las que presentan, en todos los
anos, unos niveles de eficiencia de gestion inferiores. Esta
tendencia también empieza a observarse en los bancos
comerciales espanoles a partir del ano 1990.

Vamos a centrarnos en la magnitud y en el origen del
cambio productivo en cada sector. Los valores medios
anuales del indice Malmquist de productividad, y sus com-
ponentes, estan resumidos en el cuadro n.? 3. Para los
estandares de la banca internacional, la tasa de crecimiento
productivo en ambos sectores ha sido impresionante. Hasta
1990, la tasa de crecimiento productivo de los bancos
comerciales fue mayor que la de las cajas de ahorros (5,2
por 100 por ano vs. 2,0 por 100 por ano), pero después del
ano 1990 el orden cambid, y la tasa de crecimiento produc-
tivo de las cajas de ahorros fue superior a la de los bancos
comerciales (3,3 por 100 por ano vs. 2,0 por 100 por afo).
Es interesante subrayar que en el sector de las cajas de
ahorros la tasa de crecimiento productivo ha sido positiva
en todos los afos, con excepcion de 1989-1990 (8). Tam-
bien observamos que, para todo el pericdo, la tasa de creci-
miento productivo de las cajas de ahorros ha excedido a la
de los bancos comerciales, aunque por un margen mas bien
modesto (2,6 por 100 por ano vs. 2,1 por 100 por ano).

La principal fuente de crecimiento productivo para las
cajas de ahorros ha sido una mejora gradual en el compor-
tamiento de las entidades que definen la mejor practica; con
otras palabras, un desplazamiento gradual de la frontera de
posibilidades de produccion, comportamienio gue en |a lite-
ratura se conoce como progreso técnico. El cuadro n.® 3 nos
muestra que la tasa de progreso técnico para todo €l perio-
do ha sido del 1,9 por 100. Pero esta tasa de crecimiento no
ha sido uniforme a lo largo del tiempo, ya que ochservamos
un incremento del 1,3 por 1000 por ano durante la primera
mitad del periodo, y del 2,3 por 100 por ano en la segunda
mitad de éste. Tal vez sea mas significativo que las restan-
tes cajas de ahorros, aquellas que no definen la mejor préc-
tica, fueron capaces de mejorar, en premedio, el 0,8 por 100
anual su eficiencia de gestion, acercandose a la frontera de
la mejor practica. Este crecimiento no fue uniforme, ya que

la tasa del calching up fue del 0,6 por 100 por afo durante
la primera mitad del periodo, y del 1,1 por 100 durante la
segunda parte de éste. Combinando estos dos efectos, el
indice Malmquist de productividad crecio el 2,2 por 100 por
ano durante la primera mitad del periodo, y el 3,4 por 100
por afio durante la segunda mitad, lo que nos da una tasa
de crecimiento promedic del 2,7 por 100 por ano durante
todo el periodo 1986-1993. Estos resultados sugieren que
las cajas de ahorros se han adaptado bien al periodo de
desregulacion que siguié a la entrada de Espana en la
Union Europea. Es interesante notar que el espectacular
aumento en el tamano medio de las cajas de ahorros ocurri-
do en este periodo no tiene practicamente incidencia en el
crecimiento productivo observado; el indice de escala tiene
un escaso decrecimiento del 0,1 por 100 por afo, y no exhi-
be ninguna tendencia durante el periodo. Estos ultimos
resultados son practicamente los mismos que los obteni-
dos, definiendo los ouifputs a través del numero de cuentas,
por Grifell y Lovell (1994).

La principal fuente de crecimiento productivo ha sido,
tambien para los bancos comerciales espanoles, el cambio
técnico, en especial, hasta el afio 1990. Observamos en €l
cuadro n.? 3 una tasa anual media de progreso técnico del
4,3 por 100. Fijémonos gue la tasa de cambio técnico en los
bancos comerciales va de un impresionante 7.7 por 100 por
afo en la primera mitad del periodo a un -0,1 por 100 por
afo en la segunda mitad de éste. Otro dato a destacar en €l
cuadro n.? 3 es que los restantes bancos comerciales no
son capaces de seguir a los mejores; es decir, a los que
definen la mejor practica. Por este motivo, hay un retroceso
en la eficiencia de gestion para el conjunto del sector que
cuantificamos en el -1,5 por 100 por ano. Esta ratio negativa
en la eficiencia de gestion se acelera del -1,2 por 100 duran-
te la primera mitad del periodo al -1,9 por 100 de la segun-
da. Estos datos reflejan una progresiva mayor dispersion en
la eficiencia de gestion de los bancos comerciales ya aludi-
da anteriormente. Estos dos efectos combinados generan
un indice Malmquist de productividad que crece a una tasa
del 6,5 por 100 durante la primera mitad del periodo y dis-
minuye a una ratio del 1,9 por 100 durante la segunda
mitad, lo que nos proporciona un crecimiento del 2,8 por
100 por afo durante todo el periodo. Este comportamiento
temporal del indice Malmquist de productividad para los
bancos comerciales es justamente el contrario que el ante-
riormente observado para las cajas de ahorros. Por otra
parte, esta tasa del 2,8 por 100 de crecimiento productivo
fue recortada por el indice de escala, el cual disminuye a
una tasa del -0,7 por 100 por ano. Este decrecimiento en el
indice de escala es principalmente atribuible al crecimiento
en los outputs de los bancos comerciales de mayor tamano,
que son los que operan en la zona de rendimientos decre-
cientes a escala.

El cuadro n.? 4 contiene una descomposicion, expresada
como una media para todo el periodo 1986-1993, por tama-
no del cambio productivo. La relacion entre tamano y cam-
bio productivo es importante y positiva para las cajas de
ahorros. El indice Malmquist generalizado de productividad
muestra una fuerte tendencia creciente asociada al tamano.
Este mismo comportamiento lo observamos en el indice
Malmquist, debido exclusivamente a la fuerte relacion posi-
tiva entre tamano y cambio técnico. Fijgmonos en que el
valor del indice de escala disminuye a medida que se incre-
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menta el tamano. La relacién entre tamano y cambio pro-
ductivo también es fuerte, pero con forma de U, para los
bancos comerciales. Los bancos de mayor tamafo han
experimentado las mas rapidas ratios de crecimiento pro-
ductivo, seguidos por los bancos de menor tamano. Este
comportamiento también es debido a un rapido cambio téc-
nico. ElI comportamiento del indice de escala es similar al
de las cajas de ahorros, aunque presenta valores muy pro-
ximos a uno para los tamanos pequenos-medianos y clara-
mente inferiores a la unidad para los de mayor tamafo.

Es posible utilizar los valores del indice de escala para
conseguir informacion relativa a la magnitud de las econo-
mias de escala para cada uno de los tres tamanos. El valor
medio del indice de escala para las pequenas entidades en
crecimiento (o su reciproco. para las que decrecen) propor-
ciona una aproximacion a la convencional elasticidad de
escala, la cual, a su vez, proporciona una medicion de la
magnitud de las economias de escala en esta region (9). El
valor medio del indice de escala para las pequenas entida-
des gue experimentan crecimiento (o su reciproco, para las
que decrecen) en ambos sectores para todo el periodo es
de 1,012, sugiriendo unos rendimientos crecientes a escala
muy modestos para las entidades con menos de 200 traba-
jadores. El valor medio del indice de escala para las gran-
des entidades que experimentan crecimiento (o su recipro-
co, para las que decrecen) en ambos sectores para todo el
periodo es de 0,981, sugiriendo unos rendimientos decre-
cientes a escala para las entidades con mas de 2.500 traba-
jadores. Entre estos dos tamafios el valor medio del indice
de escala en ambos sectores y para todo el periodo es de
0,997, sugiriendo este resultado que en una amplia varie-
dad de tamanos las economias de escala no contribuyen
virtualmente al cambio productivo (10). Como, relativamen-
te, en cada sector hay pocas entidades financieras peque-
fias o grandes, nos encontramos con que el impacto de las
economias de escala en el crecimiento productivo, para el
conjunto del sector, es mas bien modesto. Por supuesto,
aungue el impacto de las economias de escala en el total
es muy pequefo, éstas producen un impacto en las entida-
des de menor y mayor tamafio. Este impacto sera positivo o
negativo dependiendo de si las pequenas entidades finan-
cieras estan creciendo o decreciendo, o si las entidades de
mayor tamafio estan decreciendo o expandiéndose. El
hecho de gue la contribucién de las economias de escala
sea negativa en el caso de los bancos comerciales de
mayor tamano se explica porque algunos de estos bancos
han estado creciendo durante el periodo.

Ambos sectores han tenido tasas de crecimiento produc-
tivo positivo y, tal como hemos visto, éste se explica princi-
palmente a través de las mejoras introducidas en las entida-
des que definen la mejor practica del sector. Los resultados
presentados en el cuadro n.? 3 sugieren que la diferencia
entre los dos sectores descansa principalmente en la habili-
dad de las cajas de ahorros para seguir a las entidades que
definen la mejor practica, habilidad que no comparten los
bancos comerciales. El resto de la explicacion descansa en
el efecto adverso que las deseconomias de escala han teni-
do sobre las entidades de mayor tamano en fase de expan-
sion, aungue, logicamente, debe haber existido otro tipo de
compensaciones por el lado de la demanda asociadas al
crecimiento.

Ahora nos centramos en el analisis de la relacion entre el
modo en que las entidades financieras han ajustado el
input-mix y la tasa de crecimiento productivo. El cuadro
numero 5 presenta los valores del indice Malmguist genera-
lizado de productividad para cuatro categerias de cajas de
ahorros y bancos comerciales. Estas son: 1) entidades que
de un ano al otro incrementan el uso de los dos inputs;
2) entidades gue sustituyen el factor trabajo por el input no-
trabajo, reduciendo el numero de trabajadores e incremen-
tando el uso del factor no-trabajo de un periodo al otro;
3) entidades que sustituyen el input no-trabajo por el factor
trabajo, reduciendo el factor no-trabajo e incrementando el
nimero de empleados; 4) entidades que reducen ambos
inputs entre dos anos consecutivos. También hemos listado
el numero de cajas de ahorros y de bancos comerciales que
se encuentran en cada una de las cuatro categorias presen-
tadas.

La mayoria de las cajas de ahorros, y bastantes bancos
comerciales, incrementaron el uso de ambos inputs en cada
par de anos. El siguiente comportamiento esta definido por
las cajas de ahorros y los bancos comerciales que incre-
mentaron el factor no-trabajo y redujeron el input trabajo,
decreciendo el numero de trabajadores contratados durante
cada par de anos. Estas dos categorias de entidades expe-
rimentaron la mas modesta tasa de crecimiento productivo
(0.6 por 100 anual en promedio) durante el periodo. Las dos
categorias de entidades que han experimentado la mas
rapida tasa de crecimiento productivo durante el periodo
(10,5 por 100 anual en promedio) fueron las pocas entida-
des que sustituyeron el input no-trabajo por el factor trabajo,
incrementando el numero de personas contratadas, o que
redujeron la utilizacion de ambos factores productivos.
Estas dramaticas diferencias en las ratios de crecimiento
productivo proporcionan una evidencia convincente acerca
de como una estrategia de gestion encaminada a la expan-
sion de ambos inputs, o a la sustitucion del factor trabajo
por el input no-trabajo, no lleva a ganancias productivas.
Queremaos subrayar que este resultado se repite tanto para
el sector de las cajas de ahorros como para el de los ban-
cos comerciales, y que, recordémoslo, ha sido calculade
individualmente para cada sector. La estrategia que clara-
mente maximiza el crecimiento productivo ha sido la reduc-
cién en los gastos del factor no-trabajo, con independencia
de la disminucién o no del numero de trabajadores. La prin-
cipal fuente de crecimiento en los gastos, en especial para
las cajas de ahorros, ha sido la expansion en la red de ofici-
nas. Los bancos comerciales han expandido su red de ofici-
nas en cerca del 7 por 100 durante el periodo, mientras que
las cajas de ahorros lo han hecho en un 31 por 100. Tanto
para las cajas de ahorros como para los bancos comercia-
les, la estrategia de incremento de la capacidad puede ser
una inversion a largo plazo, pero es, sin duda, un lastre en
el crecimiento productivo durante el periodo de estudio.

V. CONCLUSIONES

El objetivo de este articulo ha side el de explorar la efi-
ciencia y el comportamiento productivo reciente del sector
bancario espafiol. Nuestro analisis se ha basado en una
base de datos de practicamente todas las cajas de ahorros
y de cerca de los dos tercios de los bancos comerciales
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espanoles para el periodo 1986-1993. Empezamos calcu-
lando la tasa de cambio productivo para el sector de las ca-
jas de ahorros y. separadamente, para el de los bancos
comerciales espanoles. Encontramos que la tasa de creci-
miento productivo excede del 2 por 100 por afio y para cada
uno de los dos sectores. Atribuimos este crecimiento pro-
ductivo, en cada sector, a una mejora en las entidades que
definen la mejor practica; es decir, al desplazamiento de la
frontera de posibilidades de produccién que se asocia al
concepto de cambio técnico. También observamos que el
catching up. la habilidad para acercarse a la frontera de la
mejor practica por parte de las entidades que no son las
mejores del sector, es superior en las cajas de ahorros que
en los bancos comerciales espanoles.

Este resultado no coincide con nuestro analisis previo del
sector de las cajas de ahorros (Grifell y Lovell, 1994 y
1995b), aunque es consistente con los resultados de Pastor
(1995). Atribuimos esta modificacién en los resultados al
hecho de que en nuestro trabajo anterior definimos los
outputs de las cajas de ahorros a través del numero de
cuentas de cada tipo, en vez de especificar el cufput banca-
rio en términos de valor de las cuentas, que es el enfoque
que utiliza Pastor.

Hemos encontrado una amplia variedad de tamanos en
los cuales los rendimientos de escala son virtualmente
constantes. Debido a que la mayoria de cajas de ahorros y
bancos comerciales tienen estos tamanos, la contribucion
de las economias de escala en el crecimiento productivo
observado a escala de todo el sector es escasa. Por
supuesto, las economias de escala si que tienen importan-
cia cuando se analiza la variacion productiva de las entida-
des de menor o mayor tamano.

Finalmente, observamos que las cajas de ahorros y los
bancos comerciales que han disfrutado de las mas altas
tasas de crecimiento productivo han sido las que han con-
seguido reducir sus gastos operativos, con independencia
de si el numero de trabajadores ha disminuido o no. Las
entidades que incrementan los gastos operativos no experi-
mentan virtualmente crecimiento productivo.

NOTAS

(*) Estamos agradecidos a la Fundacion Banco Bilbao Vizcaya por
la financiacion de este proyecto. También al Instituto Valenciano de
Investigaciones Economicas (IVIE) por suministrarnos los datos del
sector bancario.

(1) La estructura institucional de la banca espanola, asi como
varios de los aspectos relacionades con su integracion en el sistema
financiero europeo, se encuentran discutidos en CaminaL, GUAL y
Vives (1990), GuaL y Vives (1992) y Vives (1991a, 1991b).

(2) Una demostracion y una ilustracion numerica de esta limita-
cion de los indices Malmguist de productividad puede encontrarse en
GriFeLL y LovelL (1995a). Una variante alternativa de los indices
Malmquist de productividad, basades en una tecnologia subyacente
que satisface la hipotesis de rendimientos constantes a escala, que
incorpora una medicion de la eficiencia de escala, se encuentra en
FAre. GROsSKOPF y LovelL {1994). Descompasiciones adicionales del
indice Malmquist de productividad pueden encontrarse en FARE, GRI-
FELL, GROSSKOPF y LOveLL (1995).

(3) La muestra de bancos espafioles contiene todes los bancos
que cotizan en la Bolsa de Valores espanola. Aunque la muestra con-
tiene solo los dos tercios de todos los bancos comerciales espanoles,

ésta representa el 98 por 100 de los activos lotales de dichos bancos
en 1993.

(4) Fijemonos en que el valor medio de las cuentas de ahorro y el
de las cuentas corrientes, en el ano 1993. es superior para el caso de
las cajas de ahorros.

{5) Los resultados que presentaremos en los préximos cuadros
son promedios calculados para el conjunto de los bancos comerciales
o el conjunto de las cajas de ahorros. Estos promedios disimulan una
considerable variacion entre las distintas entidades financieras.

(6) Naturalmente, adaptados a las necesidades de calculo de
cada una de las funciones de distancia definidas en [2] y [3].

(7) Ver, por ejemplo, PASTOR (1895).

(8) Utilizando una técnica econométrica similar a la de HUMPHREY
(1993), Maunos, PasToR y QuesaDa (1995) también han encontrado
decrecimiento productivo en el sector de las cajas de ahorros entre
1989 y 1990. PAasTor (1995) ha obtenido el mismo resultado utilizando
técnicas DEA, que son las que utilizamos en este trabajo.

(9) Nuestra lista de variables contiene tres outputs y dos inputs,
asi las expresiones "pequenc”, “grande”, “crecimiento” y “decrecimien-
to” estan abiertas a una vanedad de interpretaciones. A menos que lo
indiguemos, utilizamos el numero de empleados para definir los cua-
tro terminos.

(10) RavmonD (1984), utilizando un enfoque economeétrico, ha lle-
gado a similares conclusiones respecto a los rendimientos de escala
en las cajas de ahorros.
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CUADRO N.° 1

RESUMEN DE DATOS ESTADISTICOS, 1986-1993

(ISR PR e e S

1986 1987 1988 1989 1990 1891 1992 1993
CAJAS DE AHORROS ESPANOLAS
Qutputs
Préstamos (millones, pesetas 1986)
Total... o ot it eesaiianeeenns LG 5.606 6.688 7.637 7.338 9.047 9.945  10.087
Medla arltmellca ......... e 61 73 87 102 124 162 188 202
Cuentas de ahorro (millones. pesetas 1986)
Total... P R—————————— 4,732 5.860 7.351 7.202 8.657 9.281 10.238
Media anlrnetlca 58 61 76 98 122 185 175 205
Cuentas corrientes (millones. pesetas 1986)
Total.. Y e 5.282 5.888 6.240 5857 G578 6.754 6.593
Medla antmetlca .......... T 64 69 76 83 96 17 127 132
Inputs
Empleados (m]mero)
Total... e . 04306 65574 69.649  73.609  69.423 78.039 81465  79.131
Media aratmetuca ; 835 852 905 981 1.177 1.394 1537 1.583
Gastos operativos (millones, pesetas 1986)
Total... 135 155 170 186 194 232 242 251
Media anlmetlca 18 2,0 22 286 3.3 4.1 46 50
Nimero de cajas de ahorro.........coevveeveeee i i 7 o 75 59 56 58 50
BANCOS COMERCIALES ESPANOLES
Outputs
Prestamos (millones, pesetas 1986)
Total.. 10.604 11.388 12.610 13.446 13.993 15.685 15,356 13.119
Medla antmétn:a : 166 175 197 204 209 241 229 205
Cuentas de ahorro (mlllones pesetas 1986)
Total... e eneenn.. 9.168 0 10011 10239 10.978 10486 10266  10.941 10.616
Media antmetlca 143 154 160 166 157 158 163 166
Cuentas corrientes (mlllones peseias 1986)
Total... TR W ;| - 6.486 7.235 7.681 9.099  9.342 8.273 6.879
Media anlmétlca .................................................. 98 100 13 116 136 144 123 107
Inputs
Empleados (numero)
o - | N 151.319 150.688 151.311 151.983 151.939 151.382 146.837 125.430
Media aritmética ._.... . 2.364 2.318 2.364 2.303 2268 2.329 2192 1.960
Gastos operativos (mlllones pese!as 1986)
Talal s, .. fvpoaimmmesi i i nn  an e e 2o na sy nme 224 241 266 279 an 336 342 314
Media artmeliea ..o e e a:h 3.7 4.2 4.2 486 52 5.1 4,9
Numero de bancos comerciales .............coooeeoevee.. 64 65 64 66 67 65 67 61
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CUADRO N.22

EFICIENCIA DE GESTION EN EL SECTOR BANCARIO ESPANOL, 1986-1993
(Media aritmética de la eficiencia de gestion)
e e e

1986 1987 1588 1989 1990 1891 1992 1993 Media
CAJAS DE AHORROS
empleados < 200 .......cccceeovemeeccene. . 0,787 0.810 0,749 0.705 0.763 0,753 0,589 0719 0731
200 < empleados < 2.500......... N p— 0,807 0,849 0,846 0,821 0,818 0.841 0.848 0.881 0.839
empleados > 2.500..........cccccovvmneen. 0,961 0,975 0970 0.940 0,947 0,934 0,910 0.894 0,941
Media aritmetica.........cc.ocviineniansnane 0.812 0.850 0,849 0,836 0,827 0,842 0.834 0.870  0.840
BANCOS COMERCIALES
empleadesi<iBBD ...... ..o 0,944 0,887 0,889 0.820 0.644 0.784 0,743 0.792 0,813
200 < empleados < 2.500.................... 0,789 0796 0777 0.803 0.831 0,808 0,795 0,736 0,792
empEates>2E00:. o i g 0,820 0929 0.965 0,924 0,913 0,913 0,923 0,860 0921
Media artmetica..........cc.coococvvneeeen. 0,840 0.845 0.837 0.829 0,803 0,823 0.813 0,766  0.819
CUADRO N.2 3

CAMBIO PRODUCTIVO EN EL SECTOR BANCARIO ESPANOL, 1986-1987 / 1992-1993
[ e e e s TR e I,
1986-87 1987-88 1968-89 1989-90 1990-91 1991-92 1992-93 Media

CAJAS DE AHORROS ESPANOLAS

MalmMALISTGERErAliZaBE ..o o 1.047 1,061 1,005 0,971 1.043 1.050 1,006 1,026
Malmaquist ......cccooriniiiiiaeen F— w 14050 1,063 1.008 0.969 1,045 1,052 1,005 1,027
Cambio en la eficiencia........ccccoceceiiiinnnn 1,050 0,992 0984 1,001 1.010 0985 1,038 1.008

Cambio tecnico
Indice de escala

1.072  1.024 0,968 1,035 1,068 0.968 1,019
0,998 0997 1,002 0,997 0,998 1.002 0.999

BANCOS COMERCIALES ESPANOLES

Malmquist generalizado ...........covciiimnneiecisiiinnn 1,071 1.092 1,056 0,993 1,008 0,951 0,981 1,021
Malmguist ..o oo ceinians 1,084 1,110 1,074 0.995 1,005 0,958 0,980 1,028
Cambio en la eficienci 1,002 0,994 0,980 0,978 1,030 0,986 0,631 0,986
Cambio técnico ............ =« A0BT 1197 1.096 1,017 0,976 0971 1,052 1,043
Tafalleizia = Tioo R S S SR () <[ 0,983 0,984 0,996 1,003 0,993 1.001 0.993
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CUADRON.?4

CAMBIO PRODUCTIVO EN EL SECTOR BANCARIO ESPANOL, 1986-1987 / 1992-1993, POR TAMANO
e DT R R | ol R R T e R e e A T T

empleados < 200 200 < empleados <= 2.500 2.500 < empleados
CAJAS DE AHORROS
Malmaquist generalizado ...........cc.cvevevviiinne. T — 1.001 1,025 1.063
MEIFTOUSHL - ey sl g gt n givglap i 0,994 1,028 1,079
Cambio en la eficiencia .............cooeeveeeeeeeieceene, 1,002 1,011 0,994
~Cambio técnico 0,992 1,015 1,085
Indice de escala 1,007 0.999 0,985
BANCOS COMERCIALES
Malmquist generalizado ........cccooeeeeciririiiiiececn, 1.020 1,014 1,055
MEITRHIS: Joissnrmsmsing.conibiBeun Sl - 1.023 1,021 1.074
Cambio en la eficiencia ................ooooueeee 0972 0.985 0,995
Cambio técnico .............. 1,052 1,036 1,079
indice de escala _.................... e 0,998 0.994 0.982
CUADRON.25

INDICE MALMQUIST GENERALIZADO DE PRODUCTIVIDAD POR CUATRO CATEGORIAS DE ENTIDADES
T N R R g e s N TR e )

1986-87 1987-88 1988-89 1989-80 1990-81 1891-92 1992-93 Media

CAJAS DE AHORROS ESPANOLAS

Campbios en
Trabajo Gastos

+ + 1,044 1,038 0988 0.941 1.029 1,013 0.980 1.004
Numero cajas de ahorros 54 59 56 38 a5 g5 19

- + 1.055 1,089 1,027 0,962 1,052 0,994 0.998 1.024
Numero cajas de ahorros 17 g 13 7 6 7 16

+ - 1,033 1,252 1,186 1,114 1,203 1,093 1,053 1.181
Numero cajas de ahorres 4 5 8 7 2 12 5

= S 1,091 1.143 i) 1.075 1.085 178 1,057 1,103
Numero cajas de ahorros 2 3 2 3 8 7 8

BANCOS COMERCIALES ESPANOLES

Cambios en
Trabajo Gastos

+ + 1,084 1,078 1,051 0,962 0,981 0,933 0,963 1,006
Numero bancos 25 28 28 35 35 23 17

- + 1,061 1,002 0,944 1.015 1,023 0,946 0.944 0,990
Numero bancos 20 15 12 21 15 19 23

+ - 1287 1,249 1,252 L 1,104 0.922 1,079 1,139
Numero bancos 3 8 6 3 9 7 5

- ~ 1.036 14165 1,114 1,032 0,989 1,001 1,039 1.051
Numero bancos 16 1 9 4 4 18 18
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Resumen

En este articulo, analizamos el comportamiento productivo
del sector bancario espanol, tratando por separado a las cajas
de ahorros y a los bancos comerciales espanoles en el perio-
do 1986-1993. Los principales objetivos son: poner al descu-
bierto la ineficiencia de gestion, calcular el cambio productivo y
explicarlo a través de las variaciones en la eficiencia de ges-
tion, del cambio técnico y de las economias de escala. Con-
cluiremos este trabajo con un esfuerzo para identificar las
estrategias de gestion gue conducen a un mayor crecimiento
productivo. Como veremos, las cajas de ahorros y los bancos
comerciales que han disfrutado de las mas altas tasas de cre-
cimiento productivo han sido los que han conseguido reducir
sus gastos operativos, con independencia de si el nimero de
trabajadores ha disminuido © no.

Palabras clave: eficiencia, productividad, indice Malmquist,
banca.

Abstract

In this paper, the authors analyze the productive performan-
ce of the Spanish banking sector —grouping savings banks
and commercial banks separately— in the period 1986-1993.
The main objectives were to detect management inefficiency
and to calculate and explain productive change in terms of
changes in management efficiency, technical change and eco-
nomies of scale. The paper concludes with an attempt to iden-
tify the management strategies that lead to greater productive
growth. As shown, the savings banks and commercial banks
with the greatest growth in output were those that managed to
reduce their operating costs, irrespective of whether their work
forces were trimmed.

Key words: efficiency. productivity, Malmguist index, banking.

JEL classification: D2, G2, O3.
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