CAJAS DE AHORROS Y ECONOMIA
REAL. VINCULACIONES
Y DEPENDENCIAS

Julio FERNANDEZ GAYOSO

I. INTRODUCCION. EL PAPEL
TRADICIONAL DE LAS
CAJAS DE AHORROS (*)

AS profundas transformaciones

estructurales ocurridas en el

entorno economico y social en el
gue operan las cajas de ahorros des-
de que, tras las crisis del petroleo de
los afos setenta, se rompe el statu
guo en el que se habia basado el fun-
cionamiento del sistema economico
mundial a partir de la finalizacion de la
segunda guerra mundial, dando lugar
a un proceso imparable de liberaliza-
cién y globalizacién de los mercados
internacionales, que no encuentra pa-
rangon con lo ocurrido en ninguna otra
época de la historia mundial, han alte-
rado el pape! tradicionalmente desem-
penado por las cajas en el marco del
sistema financiero espanol, que se
habia venido caracterizando por una
serie de rasgos estructurales basicos,
muchos de los cuales aun perduran,
entre los que podemos destacar los
siguientes:

* [ a especializacion en la atencion
de las demandas financieras de las
economias domeésticas y de la peque-
fia y mediana empresa, sobre la base
de la aplicacion del principio de no dis-
criminacion de la clientela, lo que posi-
bilitd el acceso de las cajas a la inter-
mediacién de un flujo de transaccio-
nes economicas que progresivamente
han ido adquiriendo cada vez mas
importancia, a medida que el creci-
miento econdmico, y el subsiguiente
aumento de la renta y la riqueza que
ello ha traido consigo, favorecia el
ascenso econdmico y social de las
clases sociales y empresariales en las
que las cajas habian concentrado his-
toricamente su actividad.

* El fomento y defensa del ahorro,
orientados a optimizar la seguridad de
los depositos de unos clientes cuya
idiosincrasia y patrones de comporta-
miento financiero —dado su inferior
potencial de generacion de rentas—
primaban la busqueda de la liquidez,

la seguridad y la confianza en la recu-
peracién del nominal de sus ahorros
frente a los factores ligados a la renta-
bilidad financiera de los productos.

* La financiacion de los proyectos
de inversion y de consumo de las eco-
nomias domésticas, a través de la dis-
posicion de una variada gama de
préstamos y créditos, cuya principal
caracteristica era su elevada flexibili-
dad para combinar «a la carta» las
variables fundamentales de plazos y
tipos de interés, al objeto de facilitar el
establecimiento de unas cuotas men-
suales de amortizacion de reducida
cuantia relativa, ajustada a la capaci-
dad de pago de las familias.

Las cajas de ahorros han sido las
entidades hipotecarias espanolas por
excelencia, posibilitando, a traves de
su especializacion en las actividades
ligadas a esta clase de créditos, el
acceso a la vivienda a una gran mayo-
ria de la poblacion de nuestro pais. A
este respecto, hay que tener en cuen-
ta que las cajas de ahorros fueron pio-
neras a la hora de instrumentar prés-
tamos a muy largo plazo (20 anos o
mas), al objeto, precisamente, de
reducir el peso que sobre la renta
familiar disponible suponia la porcion
del gasto destinado al pago de la
amortizacion del capital y de los inte-
reses de los préstamos para la com-
pra de una vivienda.

* la financiacion de las iniciativas
empresariales de la pequefia y media-
na empresa de caracter local, tanto a
través de la intermediacion de presta-
mos de reducida rentabilidad, subven-
cionados por las administraciones
publicas, como por medio de la finan-
ciacion directa con cargo a los fondos
que administran de sus clientes de
pasivo.

En este sentido, las cajas de aho-
rros se han encargado, tradicional-
mente, de suministrar a las empresas
locales de menor tamano los fondos
que precisaban para la financiacion no
solo de sus capitales de caracter fijo y

circulante, sino también de las activi-
dades de |+D necesarias para su
desarrollo y modernizacion tecnologi-
ca, que de otra manera les hubiesen
resultado practicamente imposibles de
conseguir, al estarles vedado —en
razon de su reducido tamafo— el
acceso a los mercados de capitales
nacionales e internacionales.

* El apoyo al desarrollo economico
y social de sus zonas de actuacion. a
través del apoyo a las necesidades de
financiacion de las familias y de las
empresas, y de su participacion en los
proyectos de desarrollo regional, bien
de forma indirecta (financiacién al sec-
tor publico), bien de forma directa
(participacion accionarial en las socie-
dades y fondos de apoyo al crecimien-
to econdmico regional).

En este punto, quiza resulte con-
veniente subrayar una de las caracte-
risticas diferenciales basicas de la
actuacién de los bancos y de las
cajas de ahorros, cual es la diferente
funcién de comportamiento que rige
las actividades de unos y otros. A
este respecto, en términos simplifica-
dos, el objetivo de los bancos seria
maximizar el beneficio que obtienen a
través de la igualacién de los ingre-
sos y los costes marginales al objeto
de incrementar el dividendo de sus
accionistas, mientras que las cajas de
ahorros, al no tener propietarios, esta-
rian en mejor disposicion de concen-
trar sus esfuerzos en maximizar una
«funcion social» sujeta a una restric-
cién de obtencion de un nivel determi-
nado de recursos propios, que en
todo caso debe de ser suficiente para
cubrir los requerimientos minimos exi-
gibles para el mantenimiento de la
solvencia financiera.

e Por ultimo, en intima conexion
con lo anterior, otra de las caracteristi-
cas basicas distintivas de! quehacer
de las cajas de ahorros ha sido la rea-
lizacion de actividades sociales, capi-
tulo en el que el patrimonio acumula-
do invertido por las cajas supera los
214 .000 millones de pesetas, distribui-
dos en un amplio espectro que incluye
actividades de tipo cultural, educativo,
asistencial o de investigacion, cuyo
peso sobre el total de la inversion en
obras sociales de las cajas ha ido
modificandose con el tiempo para
adecuarse al maximo a la evolucion
de las demandas y necesidades so-
ciales.
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Il. LOS CAMBIOS EN EL
ENTORNO

Las casi dos décadas transcurridas
desde la reforma propiciada por Fuen-
tes Quintana, en su actuacién co-
mo Vicepresidente del Gobierno, han
transformado de forma notable el fun-
cionamiento del sistema financiero
espanol en general, y de las cajas de
ahorros en particular. A partir de en-
tonces, hemos podido asistir, entre
otros cambios, a la extincion de los
circuitos de financiacién privilegiados;
a la reduccion del coeficiente de caja;
a la total liberalizacion de los tipos de
interés; a la libertad de establecimien-
to y expansion de las entidades de
credito, a nivel nacional y europeo, y a
la liberalizacion de los movimientos de
capitales, hasta unos extremos que
han inducido a algunos prestigiosos
autores a achacarles la fuerte inesta-
bilidad financiera que se ha instalado
en la economia mundial desde el afo
1993, llegando incluso a solicitar el
establecimiento de impuestos que
obstaculicen el libre flujo del capital a
escala internacional.

Por otra parte, los procesos de
armonizacion legislativa, monetaria y
fiscal en curso, gue, en el marco de
los sistemas financieros nacionales,
estan afectando no solo a las faculta-
des de supervision y control, y a la
operativa bancaria —coeficiente de
solvencia, medios de pago, limites a
la concentracion de riesgos, etc.—,
sino también al funcionamiento de los
mercados de valores —mercado de la
deuda, bolsa de valores, etc.—, a la
vez que inciden en el comportamiento
financiero de los ahorradores e inver-
sores nacionales y extranjeros, han
promovido la existencia de un eleva-
do grado de interdependencia entre
las politicas economicas de los dife-
rentes paises, aumentando la impor-
tancia de las variaciones —y de las
vinculaciones— entre los diferencia-
les de unos tipos de interés que cada
vez parecen adquirir mayor volatili-
dad.

Asimismo, la aparicién, en unos
casos, y el fuerte desarrollo, en otros,
de nuevos intermediarios que operan
en el ambito intermacional —fondos de
pensiones, sociedades y agencias de
valores, brokers— han acrecentado la
interconexién entre los mercados
financieros de los diferentes paises,
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favoreciendo la velocidad de transmi-
sion de las perturbaciones financieras
—hasta el punto de que, en virtud de
las «expectativas racionales», casi se
puede decir que las bolsas europeas
se acatarran incluso antes de que Wall
Street estornude— e implicando la
perdida de identidad y la quiebra de
las culturas corporativas bancarias tra-
dicionales.

Todo ello ha acentuado el caracter
financiero de una economia mundial
que, desde el derrumbe del modelo de
funcionamiento econdmico establecido
al finalizar la segunda guerra mundial
por los acuerdos de Bretton Woods, no
ha logrado asentar un modelo alterna-
tivo estable tras la pérdida de hegemo-
nia de la economia estadounidense y
la configuracion de tres grandes blo-
ques economicos —EE.UU., Europa y
Japon— que actualmente amenazan
con multiplicarse.

Es en este marco en el que ultima-
mente parece haberse desarrollado un
ciclo financiero de la economia mun-
dial con vida propia, que comenzd en
octubre de 1993 y que se mueve
desacompasadamente con el ciclo
econdémico tradicional, hasta el punto
de que algunos autores se han plan-
teado, incluso, la necesidad de remo-
delizar la macroeconomia tradicional,

resultando sintomaticas las recientes
experiencias registradas a escala
internacional —puestas de relieve en
algunos estudios—, tales como la con-
firmacion de la pérdida de la hegemo-
nia del délar americano en favor del
marco aleman aun en contextos de
prosperidad de la economia nortea-
mericana; las oscilaciones de las bol-
sas de valores en momentos en los
que la economia real atraviesa por
una fase de recuperacion en la que las
empresas estan obteniendo benefi-
cios, o los derrumbes de los mercados
de la deuda cuando las oscilaciones
de los tipos de interés no son dema-
siado fuertes, ni el repunte de la infla-
cion muy importante.

Las ingentes masas de dinero
especulativo que se mueven a escala
mundial, en busca de la maximizacién
de rentabilidades en el corto plazo a
través de la utilizacion de modelizacio-
nes matematicas que, apoyandose en
las oportunidades que ofrecen las
nuevas tecnologias de la informacion,
ofrecen las mismas soluciones hacien-
do que el dinero termine posandose
en identicos activos, provoca movi-
mientos incontrolables de los tipos de
interés gue determinan una preocu-
pante y persistente fragilidad financie-
ra internacional, que termina trasla-
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dandose a los sistemas bancarios na-
cionales, incrementando la inestabili-
dad e incertidumbre sobre la futura
evolucién de la economia como con-
secuencia de los efectos multiplicado-
res que podrian derivarse de las crisis
financieras.

Adicionalmente, el incremento de la
presion competitiva y la aparicion de
nuevos competidores bancarios ha
devuelto al factor precio toda su
importancia —como han puesto de
relieve las guerras del pasivo y del
activo desatadas por el Banco Santan-
der en septiembre de 1989 y en mayo
de 1993, respectivamente—, impul-
sando la proliferacién de innovaciones
en productos y servicios financieros al
objeto de mejorar la posicion de las
entidades en los mercados, facilitar su
introduccion en nuevos segmentos de
clientes, mejorar la imagen corporati-
va o incrementar los ingresos por ven-
tas cruzadas.

Por su parte, los cambios en la
estructura y composicion del negocio
bancario y la sofisticacion de las
demandas, y el aumento de la cultura
de unos clientes que exigen, a la vez
gue una elevada liquidez y una alta ren-
tabilidad para sus ahorros, las mejores
condiciones de precio para sus présta-
mos, en un contexto de escasez y agu-
dizada competencia por la captacion del
ahorro a escala mundial, han complica-
do el funcionamiento de unos mercados
que, parafraseando el dicho norteame-
ricano sobre la profesién de los ban-
queros, es improbable que, al menos en
mucho tiempo, puedan volver a funcio-
nar de acuerdo con la regla del 3-6 - 3,
(tomar dinero al 3 por 100, prestarlo al
6 por 100, e irse a jugar al golf a
las 3).

lll. NUEVAS EXIGENCIAS DE
FUTURO

En este contexto de transicion
hacia un nuevo orden economico a
nivel macroeconémico las cajas de
ahorros, en particular, tienen plantea-
das una serie de nuevas exigencias
—de entre las que destacaremos cin-
co principales— cuya concrecion pa-
sa, en primer lugar, por la consolida-
cion del mercado unico europeoc a tra-
vés del cumplimiento del calendario
de integracién monetaria previsto en
el tratado de Maastricht.

Segun determinados calculos, alre-
dedor de un tercio del crecimiento adi-
cional del PIB ligado a la creacion del
mercado Unico tendra su origen en la
intermediacion financiera. La impor-
tancia del papel que en este proceso
les corresponde jugar a las cajas de
ahorros queda puesto de manifiesto si
tenemos en cuenta que, como ya ha
sido puesto de relieve en multiples
ocasiones, en Europa existen mas de
mil cajas, que tienen una red de distri-
bucién de mas de 55.000 oficinas,
emplean a 500.000 personas, mantie-
nen un balance consoclidado superior
a los 1.200 millones de ecus, disfrutan
de una cucta de mercado del 27,5 por
100, y administran un numero de
cuentas a la vista y de libretas de aho-
rro superior a las 70.000 y 210.000
cuentas, respectivamente:

VARIABLES EUROPA
NUmero de Cajas ... siaeveeans 1.000
Numero de oficinas 55.000
Balance (millones de ecus)...... 1.200

Cuota de mercado.........cccc.c..... 27.5%
N.? cuentas a la vista ..............
N.2 libretas de ahorro ..............

En segundo lugar, las cajas de aho-
rros estan llamadas a desempenar un
renovado papel en el mantenimiento
de la confianza en el sistema financie-
ro. Una confianza que tanto en Espa-
na, en el pasado reciente, como en
otros paises, a escala mundial, en la
actualidad —Gran Bretana, Japon,
Francia, Suecia, Finlandia, etc.— se
esta viendo afectada como conse-
cuencia de determinadas crisis que
han incrementado el moral hazard
como riesgo caracteristico de las enti-
dades de credito.

Ademas de por las crisis bancarias
ocurridas en determinados paises, la
confianza en el correcto funcionamien-
to de los sistemas financieros también
se ha visto erosionada por la incorpo-
racion de algunos activos de alto ries-
go relativo, como consecuencia del
protagonismo adquirido en las opera-
ciones de dentro y fuera de balance
por los mercados de capitales, y del
auge logrado por los mercados de
futuros y de opciones, entre otros, que
han incrementado tanto el riesgo de
precio derivado de la fluctuacion en el
valor de los activos como el riesgo
vinculado a la volatilidad de los tipos
de interés y tipos de cambio.

En tercer lugar, y en funcion del
creciente peso que las cajas de aho-
rros han ido adquiriendo sobre los sis-
temas bancarios de los distintos pai-
ses, las cajas estan actuando., en
alguna medida, como un colchén
amortiguador de las tensiones produ-
cidas en el sistema economico, deri-
vadas de las crecientes divergencias
entre el ciclo de la economia financie-
ra y el ciclo de la economia real. En
este sentido, el superior peso en los
balances de las cajas de ahorros de la
inversién crediticia a largo plazo, cuyo
destinatario Gltimo es el sector real de
la economia, es un elemento que pro-
mueve la estabilidad de las relaciones
entre el sistema financiero y las em-
presas industriales y comerciales.

En cuarto lugar, !as cajas de aho-
rros juegan un importante rol en la
optimizacion de los niveles de eficien-
cia del sistema econdmico, a través de
la asignacion de los fondos de ahorro
disponibles a los sectores, empresas
y proyectos mas viables economica y
técnicamente.

Frente a la vision tradicional (Gual,
1994), que considera a las entidades
financieras que, como las cajas, no
tienen significativas participaciones
accionariales en las empresas como
simples canalizadoras pasivas del
ahorro de las familias hacia la inver-
sion empresarial, esta empezando a
cobrar fuerza la teoria de que los inter-
mediarios financieros desempenan
per se un papel activo y, quiza, deter-
minante en la organizacion industrial.
Porque se entiende que, con sus deci-
siones acerca de quién, como, donde
y cuando prestar el dinero que admi-
nistran de sus depositantes, las enti-
dades de crédito estan coadyuvando
a determinar cuestiones de tanto cala-
do como gué empresas sobreviviran
y cuales desapareceran, el tipo de
inversiones que se acometeran vy
las que no, o qué nuevos productos
podran ser introducidos en los mer-
cados.

A este respecto. resulta convenien-
te sefnalar que existe evidencia sufi-
ciente de que diferencias en las tasas
de crecimiento de distintos paises
estan significativamente relacionadas
con diferentes medidas del tamafno y
la eficiencia del sector de la interme-
diacion financiera.

Por ultimo, conviene subrayar que
las cajas de ahorros, a traves de los
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convenios suscritos con los diferentes
organismos y administraciones publi-
cas, tambien desempefian un impor-
tante papel en la aplicacion de las poli-
ticas de corte microeconomico que
orientan la asignacion de la inversion
destinada a fines directamente pro-
ductivos, fortaleciendo a determinados
sectores de acuerdo con el modelo de
desarrollo que los poderes publicos
pretenden implantar o potenciar en las
diferentes regiones.

Desplazando la éptica del analisis
hacia la problematica que el futuro
plantea a las cajas de ahorros, el prin-
cipal reto que estas entidades deben
afrontar es el derivado del incremento
de la competencia en el sector banca-
rio, tanto como consecuencia de la
entrada de nuevos competidores co-
mo, y de forma mas preocupante para
las cajas, por el gran interés que los
bancos estan demostrando por intro-
ducirse en los segmentos de las eco-
nomias domeésticas y también, aunque
en menor medida, de las PYME.

Este hecho esta provocando un
importante estrechamiento de los mar-
genes financieros de dificil vuelta
atras, que se ha visto agudizado por el
fenomeno de la desintermediacion
financiera motivado, entre otros facto-
res, por la necesidad de allegar recur-
s0s a un sector publico acuciado por
los problemas derivados de la persis-
tencia de elevados niveles de déficit
publico.

Por su parte, el creciente interés
demostrado por los bancos para acce-
der al reparto de las cuotas de finan-
ciacion de las viviendas de proteccion
oficial subvencionadas por el Estado,
los intentos de participar en los conve-
nios establecidos por los organismos
oficiales que tienen por objeto subven-
cionar los créditos con destino a la
pequena y mediana empresa, y la
fuerte apuesta gue la banca esta reali-
zando para el desarrollo de los medios
de pago, son otras tantas pruebas pal-
pables de las amenazas que planean
sobre los segmentos tradicionales de
mercado de las cajas.

Todo lo cual demanda la constante
busqueda de soluciones innovadoras
por parte del sector de las cajas de
ahorros, orientadas al desarrollo de
nuevos productos y servicios, a la
introduccién de nuevas formulas de
distribucion, a dar prioridad a la inno-
vacion tecnolégica, al incremento de

la cualificacién del personal, al desa-
rrollo de sistemas de informacion de
gestién mas eficaces, y a la mejora de
los procesos y procedimientos admi-
nistrativos y operativos orientados a
optimizar la calidad del servicio facili-
tado a los clientes, por citar tan solo
algunos de los aspectos que pueden
resultar mas relevantes.

IV. LA RESPUESTA DE LAS
CAJAS

La respuesta practica gue las cajas
de ahorros estan dando a estas exi-
gencias gue el entorno les plantea se
esta nucleando alrededor de una serie
de puntos basicos que, en ultima ins-
tancia, a través de la implementacion
de diferentes estrategias, persiguen
potenciar las fortalezas internas de las
cajas, corregir sus debilidades, explo-
tar las oportunidades que se suceden
en un mercado que esta sujeto a cons-
tantes y rapidos cambios, y preservar-
las de los peligros que amenazan su
actividad. Entre ellos podemos des-
tacar:

* La busqueda de la dimension
adecuada, que ha conducido a desa-

rrollar diferentes estrategias de fusio-
nes y adquisiciones, en unos casos;
de expansion en solitario, en otros, y
de busqueda de alianzas estratégicas,
en los menos, como férmulas validas
para incrementar la cuota de mercado
necesaria para poder atender, con una
eficiente estructura de costes, los mer-
cados a los que cada entidad en par-
ticular se dirige. A este respecto (gra-
fico 1), la cuota de mercado de las
cajas en recursos ajenos se situaba,
al finalizar el afio 1994, en el 42,8 por
100, en tanto gue por el lado de la
inversion crediticia la cuota de merca-
do de las cajas era del 33,2 por 100.

* La reestructuracién de la compo-
sicion del negocio que en el periodo
diciembre de 1980-junio de 1994 (cua-
dro n.2 1), por el lado del activo del
balance, ha significado una importante
reduccion de 2,86 puntos porcentua-
les en el peso que sobre el total balan-
ce de las cajas mantiene el epigrafe
correspondiente a tesoreria y coefi-
cientes; la disminucion de 10,1 puntos
en la participacion del capitulo de enti-
dades de crédito; el incremento de 3,1
puntos en el peso correspondiente a
las inversiones crediticias —funda-
mentalmente nucleada en la ganancia
de cuota lograda por el sector residen-

GRAFICO 1

CUOTA DE MERCADO DE RECURSOS AJENOS
DE LAS ENTIDADES DE CREDITO
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GRAFICO 2 )
LA EVOLUCION DEL INDICE DE MOROSIDAD EN LAS CAJAS
DE AHORROS Y LAS TASAS DE CRECIMIENTO DEL PIB
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Boletin Estadistico (Banco de Espana) y Balances
de las cajas de ahorros (CECA)

GRAFICO 3 )
COSTES DE TRANSFORMACION S/BALANCE MEDIO
EN BANCOS Y CAJAS (*)
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te—, y el descenso de 8,65 puntos en
la importancia de las inversiones
materializadas en la cartera de va-
lores.

Por el lado del pasivo, en el mismo
periodo, se puede observar, asimismo
sobre el total balance de las cajas, un
descenso de 3,48 puntos en el peso
de las entidades de crédito; una
importante reduccion de 19.58 puntos
en la participacion de los depositos; un
sustancial avance de la cesién tempo-
ral, que de no figurar en el balance de
las cajas en 1980 pasa a representar
el 10,25 por 100 de éste en junio de
1994, y una pequeia caida de 0,83
puntos en el peso de las reservas y la
OBS. Adicionalmente. se observa
también un considerable incremento
en el porcentaje que representan los
fondos de inversion en relacion al
balance total de las cajas. que ha
pasado de significar un 0,37 por 100
del mismo en 1980 a representar un
34,45 por 100 en junio de 1994.

« FEl control de la morosidad y la
gestion del riesgo (grafico 2), como
consecuencia de los riesgos que para
la supervivencia a largo plazo de las
cajas de ahorros se derivan de la difi-
cultad de sustentar los elevados nive-
les de morosidad registrados en el
pasado reciente con los margenes
financieros que se prevén para el futu-
ro, en un contexto de estrechamiento
creciente de éstos ultimos.

A este respecto, es de resaltar la
progresiva importancia que en los sis-
temas de informacién de gestién de
las cajas ha ido adquiriendo el desa-
rrollo e implantacién de modernos sis-
temas, sustentados en modelos mate-
maticos de simulacion y control que
utilizan las herramientas informaticas
proporcionadas por los nuevos avan-
ces tecnologicos para la prevencion,
alerta y control de los riesgos de cré-
dito, interés, liquidez, precio, capital y
cambio.

= Fl fortalecimiento de la solvencia,
que, por término medio, en las cajas
alcanza niveles en torno al 12 por 100,
y que en muchas entidades ha motiva-
do un relativo desplazamiento de la
importancia de los objetivos orienta-
dos al crecimiento del balance y su
sustitucion por objetivos que persi-
guen el incremento de la rentabilidad,
determinando la subordinacién de la
constitucion de fondos de Obra Social
a la generacion de un nivel de recur-
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GRAFICO 4

CUOTA DE MERCADO DE CREDITOS
DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
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sos suficientes para cubrir con holgura
el coeficiente de solvencia, ante el
posible incremento de éste Gltimo en
los proximos anos.

Este hecho ha propiciado, asimis-
mo, la orientacion de las inversiones
de las cajas hacia aquellos activos
que consumen un menor volumen de
recursos propios como férmula para
aumentar los niveles de solvencia,
determinando la aparicion de un nue-
Vo riesgo para el buen funcionamiento
del sistema economico en su conjunto
por la posible escasez, en momentos
determinados, de Ia oferta de créditos
disponibles para financiar aquellas
inversiones que resultan mas penali-
zadas por el coeficiente de recursos
propios.

= La reduccion de los costes de
transformacion (gréfico 3), que, pese
a los avances en su contencion regis-
trados en los ultimos anos, en térmi-
nos de balance medio siguen situan-
dose en las cajas 0,60 puntos por
encima de los de la banca. Cara al
futuro, los esfuerzos realizados por las
cajas en los ultimos anos deberian
derivar hacia la procura de que los
gastos se movieran acompasadamen-
te con la productividad, jugando, a
este respecto, un papel cada vez mas

relevante el desarrolio gestionado de
una dinamica de introduccion continua
de las facilidades que permiten las
nuevas tecnologias de la informacion.

* | a mejora de la calidad del servi-
cio, a traves del desarrollo de planes
integrales de calidad en una ampiia
mayoria de cajas, implicando, entre
otros, la definicion de indicadores
internos y externos para medir la cali-
dad del servicio facilitado a los clien-
tes; el establecimiento de «clubs de
clientes» mediante los que facilitar el
acceso a ofertas para la compra tanto
de bienes de consumo duraderos
como de servicios ligados a activida-
des de ocio, financiadas en condicio-
nes preferentes por las propias entida-
des; la potenciacion de los servicios
de atencion al cliente, instrumentan-
dolos como una especie de servicio
posventa; o la asuncién escrita de
compromisos de calidad, estipulando,
incluso, clausulas de penalizacion en
el caso de no satisfacer las expectati-
vas creadas.

* El desarrollo de sistemas de
informacion de gesticn, como herra-
mienta fundamental para mejorar los
procesos decisionales a todos los
niveles de la organizacion, instrumen-
tando los oportunos sistemas de con-

tabilidad analitica que permitan cono-
cer las rentabilidades por centros, pro-
ductos y clientes; promoviendo la
implantacion de sistemas de gestion y
control de riesgos, y desarrollando sis-
temas de informacion comercial y de
bases de datos de marketing.

» El enfasis en la accion comercial
basada en la aplicacion de la filosofia
de lo que Barallat (1992) llama «trajes
a la medida producidos en serie». Lo
que exige una mejora de la «actitud
comercial activa» de los empleados
de las cajas de ahorros, que durante
muchos anos habia estado anquilosa-
da como consecuencia de las restric-
ciones operativas a las que estaban
sometidas las cajas, que determina-
ban un marco estable para sus posibi-
lidades de actuacion financiera.

* El aumento de la cualificacion del
personal a través del incremento en la
contratacion de titulados superiores
desde mediados de la década de los
ochenta; del desarrollo de planes de
carrera para los empleados —que
actuase, a la par, como elemento moti-
vacional para el personal en activo y
como banderin de enganche para
contratar a los mejores empleados del
futuro de las cajas—, y de la implanta-
cion de los correspondientes progra-
mas de formacion, siendo de resaltar
a este respecto la labor desarroliada
por la Escuela Superior de Cajas de
Ahorros en los ultimos anos, que inclu-
S0 mas recientemente, sobre todo
durante los anos 1994 y 1995, ha vis-
to impulsadas fuertemente sus activi-
dades formativas.

* El cambio del rof de unos equipos
directivos, que en las cajas observa-
ron un notable rejuvenecimiento a par-
tir de la segunda mitad de la década
de los setenta, que favorecio el desa-
rrollo de culturas de gestion orienta-
das hacia el liderazgo, la planificacion
estratégica, la direccién por objetivos
y el trabajo en equipo, promoviendo la
implantacion de estructuras organiza-
tivas planas caracterizadas por la
mayor aproximacion de los niveles de
decision al cliente.

Todo lo cual ha contribuido a refor-
zar los vinculos existentes entre las
cajas de ahorros y la economia real,
que, sustentados en el compromiso de
apoyo al desarrolio econdmico regio-
nal, han ayudado a crear una imagen
diferencial de las cajas que actia
como barrera de entrada a nuevos
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competidores, favoreciendo la crea-
cion de un circulo virtuoso de incre-
mento de la riqgueza regional que, a su
vez, tiene un importante efecto muiti-
plicador sobre el negocio de las enti-
dades financieras. Aungue, como con-
trapartida, esta orientacion presenta el
peligro de la mayor adecuacion a las
fases del ciclo economico, demandan-
do un importante esfuerzo de diversifi-
cacion y control de las inversiones cre-
diticias de las cajas.

V. RELACIONES ENTRE LAS
CAJAS DE AHORROS Y LA
ECONOMIA REAL

El elevado grado de adecuacion
entre la actividad de las cajas de aho-
rros y las demandas financieras que
plantea el sector real de la economia
se puede comprobar a través de un
breve analisis de una serie de interre-
laciones facilmente observables entre
las variables que las cajas manejan
como palancas de su gestion —tanto
en el balance como en la cuenta de
resultados—, y algunas de las macro-
magnitudes basicas mas relevantes
del comportamiento de la economia
espanola en los ultimos diez anos.

1. La cuota de mercado de las
cajas de ahorros

La importancia alcanzada por el
sector de las cajas de ahorros en el
sistema financiero espanol se com-
prueba al considerar que desde el ano
1986 la cuota de recursos ajenos de
las cajas aumentd en 8,2 puntos, con
lo que su peso sobre el total del siste-
ma bancario se elevo, en 1994, hasta
el 42,8 por 100. Computando conjun-
tamente recursos ajenos y fondos de
inversion, el aumento de cuota de las
cajas en el periodo 1986-1994 fue de
6.2 puntos, elevandose la misma has-
ta el 40,8 por 100, frente al 50,7 de la
banca —que vio reducida su cuota en
1,3 puntos desde 1986— vy el 8,5 por
100 de otras entidades, que vieron
disminuida su cuota en 5 puntos des-
de aquella fecha.

Por su parte, la cuota de mercado
de inversion de las cajas de ahorros
(grafico 4) es considerable, y su evolu-
cion ha sido ciertamente favorable.
Desde 1986, la cuota de mercado del

créditc de las cajas de ahorros
aumento 10 puntos, frente a un retro-
ceso de 13,9 en la de la banca, y una
ganancia de 3,9 en la del resto de enti-
dades.

Estos datos son muy importantes si
tenemos en cuenta que el credito, en
sus diversas tipologias, representa el
72,7 por 100 de la inversion total de
las entidades crediticias, siendo, por
tanto, la modalidad mas importante
dentro de las formas de financiar las
necesidades del sector de la econo-
mia real.

El montante total del crédito del sis-
tema crediticio espanol se elevaba en
1994 a 53,23 billones de pesetas, de
los que el 33,2 por 100 (17,67 billones)
correspondia a las cajas. En el perio-
do 1986-94, el orden de magnitud del
saldo del crédito de las cajas de aho-
rros se ha mas que triplicado.

2. La evolucion de la
participacion del crédito
de las cajas de ahorros
sobre el PIB

En el grafico 5, se puede observar
como, tendencialmente, tanto la parti-

cipacion de los créditos del conjunto
de las cajas de ahorros sobre el PIB
nacional como el indice de adecua-
cion (medido por la ratio inversio-
nes/depositos) entre la inversion cre-
diticia y los depositos se incrementan
a lo largo del tiempo. En los anos com-
prendidos entre 1985 y 1989 —que
son anos de bonanza economica—, la
participacion de los créditos de las
cajas sobre el PIB aumenta 6,13 pun-
tos porcentuales, observandose una
ralentizacion entre los afios 1989 y
1994, periodo en el cual se incremen-
ta en 4,77 puntos.

Como era de esperar, también se
obhserva una relacion positiva entre la
evolucion del crédito al sector privado
de las cajas de ahorros y la evolucion
de la demanda de consumo privado,
tanto mas acusada si lo gue se anali-
za es la relacion entre la evolucion de
los créditos personales al sector priva-
do y el consumo de las familias.

Por su parte, el «indice de adecua-
cion» del sector de las cajas de aho-
rros, medido por la ratio entre los cré-
ditos y los depositos, crece ininterrum-
pidamente desde 1985 hasta 1989,
presentando una mejora de 22,66
puntos, que indica que, en ese perio-

GRAFICO 5

EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DEL CREDITO SOBRE EL
PIB Y SOBRE LOS DEPOSITOS DE LAS CAJAS DE AHORROS
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do, de cada 100 pesetas captadas
como depdositos, las cajas aumentaron
la porcion destinada a inversion credi-
ticia en, practicamente, 23 pesetas,
senalando el ano 1989 un punto de
inflexion en la evolucion de la pen-
diente de la curva que, a partir de
dicho ano, tiende a volverse mas pla-
na, o que no impide registrar el por-
centaje maximo de 70.52 en el afo
1992.

El interés de esta ratio, desde el
punto de vista del analisis de la rela-
cion existente entre las cajas de aho-
rros y la economia real, estriba en que
aproxima el grado de apoyo y compro-
miso de las cajas con el desarrollo de
sus respectivas zonas de actuacion, a
traves de la canalizacicn de los recur-
s0s que captan hacia las demandas
de inversiones que les presentan los
particulares, las empresas y el sector
publico, que son los entes que, en Ulti-
ma instancia, actuan como motor del
desarrolio regional.

3. La distribucion sectorial
del crédito de las cajas de
ahorros

Resulta interesante comprobar el
diferente peso en importe y nimero de
la distribucion del crédito que las cajas
de ahorros conceden al sector real de
la economia. Asi (cuadro n.? 2), si bien
el 43,66 por 100 del total del crédito
que las cajas de ahorros conceden a
otros sectores residentes se destina a
financiar actividades productivas,
éstas solo absorben el 22,78 por 100
del nimero total. El 51,26 por 100 se
destina a ofras financiaciones a perso-
nas fisicas, que amplian hasta el
59,06 por 100 su participacion en el
numero total de créditos concedidos.
En tanto que el 5,08 por 100 restante
se destina a financiar otras activida-
des, que elevan hasta el 18,16 por 100
su participacion en el total de los cre-
ditos.

Dentro del crédito destinado a
financiar actividades productivas, el
sector de la construccion absorbe el
26,37 por 100; las industrias manufac-
tureras concentran el 18,08 por 100; el
17,54 por 100 corresponde al sector
de comercio, reparaciones y hostele-
ria; el 14,16 por 100 se concentra en
actividades inmobiliarias y servicios
empresariales; el sector de agricul-
tura, pesca e industrias extractivas

absorbe el 7,10 por 100 del crédito
total que las cajas destinan a las acti-
vidades productivas; mientras que el
resto de los sectores absorben el
16,75 por 100 del importe global de
dichos créditos, destacando el 5,54
por 100 del sector de transportes y
comunicaciones, y el 4,33 por 100
destinado a energia, electricidad, gas
y agua.

Estos datos revelan la existencia
de un alto grado de adecuacién en-
tre el peso que los créditos de los
distintos sectores tienen sobre el
crédito total que las cajas dedican a
la financiacion de las actividades del
sector real de la economia, y la
aportacion que esos mismos secto-
res realizan a la generacion del PIB
(grafico 6).
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En cuanto a las financiaciones a las
personas fisicas, el 69,95 por 100 del
importe de los creditos se destina a la
financiacion de la adquisicion de la
vivienda propia; el 8,18 por 100
corresponde a la adquisicion de bie-
nes de consumo duradero (automovi-
les, electrodomesticos y otros); el 4,86
por 100 se destina a la rehabilitacion
de la vivienda (obras y mejoras en el
hogar); el 4,41 por 100 corresponde a
la adquisicion de otros bienes y servi-
cios corrientes; en tanto que el 12,60
per 100 restante corresponde a otras
financiaciones.

4. La evolucion del crédito
de las cajas de ahorros
y la evolucion del
crecimiento de la formacion
bruta de capital fijo

La comparacién entre las tasas de
crecimiento de la formacién bruta de
capital fijo de la economia espafiola
y las tasas de crecimiento del crédito
destinado a financiar las actividades
productivas concedido por las cajas
de ahorros (grafico 7) pone de relie-
ve la existencia de una evolucién

tendencial semejante entre ambas
variables, aunque con un cierto re-
tardo.

Entre 1984 y 1988, la formacion
bruta de capital fijo aumenté continua
y progresivamente, con tasas de in-
cremento superiores a los dos digitos
—que alcanzaron su maximo en el
afo 1988, en el que crecio un 20,82
por 100—, para luego ralentizar su rit-
mo de crecimiento, llegando incluso a
registrar tasas negativas en el bienio
1992-1993, recuperandose de nuevo
en 1994.

Por su parte, la tasa de crédito de
las cajas destinada a financiar activi-
dades productivas aumenté de forma
creciente durante el periodo 1986-
1989, con altibajos en su ritmo de cre-
cimiento en los anos siguientes hasta
1993, afio en el que registra tasas de
crecimiento negativas del —2,34 por
100, recuperandose nuevamente en
1994,

Este comportamiento retardado de
ia evolucién del crédito de las cajas
frente a la formacion bruta del capital
fijo se explica parcialmente por el
hecho de que los procesos de rees-

GRAFICO 7

VARIACION DEL CREDITO DESTINADO A FINANCIAR
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS VERSUS VARIACION
DE LA FORMACION BRUTA DEL CAPITAL FIJO

0.30

0,25 ¢

0.20 ¢

0,15

0,10

0.05

0.00

-0,05;

|

-0,10

1984 1985 1986 1987 1988

1989 1990 1991 1992 1993 1994

Fuente: Elaboracién propia a partir de Boletin Estadistico (Banco de Espana)

e Informe Econdmico Anual (BBV).

tructuracion de la actividad produc-
tiva acometidos por las empresas
durante los periodos de crisis produ-
cen un incrementc de sus posibilida-
des de autofinanciacion que, durante
los periodos inmediatamente siguien-
tes a la recuperacion, limitan su
dependencia del crédito del sistema
financiero, que se recupera cuando la
produccion de las empresas alcanza
una determinada velocidad de cruce-
ro que les obliga a incrementar de
nuevo su grado de apalancamiento
financiero.

5. La especializacion
de las cajas de ahorros
en la atencion a las
economias domésticas

El cuadro n.® 3 pone de manifiesto
el desigual comportamientc de los
bancos y de las cajas de ahorros en
cuanto a la distribucion por sujetos de
sus fuentes de financiacién y de colo-
cacion de recursos, demostrando la
fuerte especializacion de las cajas en
el segmente de las familias —que, por
otra parte, son también las grandes
financiadoras de las necesidades de
inversion del sistema econémico—,
en tanto gue los bancos estan mas
orientados hacia la atencion de las
necesidades financieras de las em-
presas.

Asi, con datos de junio de 1995, se
comprueba como mientras que los
bancos destinaban el 33,74 por 100
de sus créditos a financiar las deman-
das de las personas fisicas, en tanto
que las empresas absorbian el 53,54
por 100 de la financiacion bancaria,
las cajas observaban un comporta-
miento totalmente contrario, destinan-
do el 62,10 por 100 de sus créditos a
las economias domeésticas y el 34,30
por 100 a las empresas.

Esta misma especializacion dife-
rencial se observa también por el lado
de la captacion de fondos, procedien-
do el 59,67 por 100 de los depésitos
captados por los bancos de las fami-
lias y el 18,84 por 100 de las empre-
sas. En tanto que en el caso de las
cajas de ahorros el ahorro procedente
de las familias eleva su participacion
hasta el 81 por 100 del total de sus
depositos, mientras que las empresas
aportan tan solo un 6,64 por 100 del
total de los recursos captados por las
cajas.
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6. La evolucion del margen
financiero de las cajas y la
renta familiar disponible

Si bien existen autores que indican
que resulta altamente discutible la
existencia de una relacion entre la
evolucion de las cuentas de resulta-
dos de las entidades financieras y la
marcha de la economia real, no deja
de ser una curiosa coincidencia gue,
segun se aprecia en el grafico 8, en
el periodo transcurride entre 1988
—coincidiendo con la liberalizacion del
sector después de la incorporacion de
Espana a la Unioén Europea— y 1994,
la variacion acumulada del margen
financiero de las cajas de ahorros
espanolas —que ascendid a un 82,88
por 100— vy la variacién acumulada de
la renta familiar bruta disponible
—que se situc en el 83,42 por 100—
resulten practicamente iguales.

Deduciéndose del gréfico 8 la exis-
tencia de un comportamiento tenden-
cial bastante similar entre las tasas de
variacion anual del margen financiero
de las cajas de ahorros y el de la ren-
ta familiar disponibie, en tanto que, por
su parte, otros estudios ponen de
manifiesto la existencia de una cierta
correlacion entre la evolucion de la
tasa de beneficios sobre ATM de las
entidades financieras espanolas y la
evolucion de la coyuntura economica.

VI. APUNTES PARA LA
FORMULACION DE UN
MODELO DE GESTION
PARA EL
FUNCIONAMIENTO
ESTABLE DE LAS CAJAS
DE AHORROS

De acuerdo con lo anteriormente
expuesto, y con base en la potencia-
cion y el aprovechamiento de las forta-
lezas y de las oportunidades, por una
parte, y de la correccion y prevencion
de las debilidades y de las amenazas,
por la otra, que aparecen recogidas en
el DAFO del esquema 1, la apuesta
por un modelo futuro de caja de aho-
rros destacaria, entre otros, los si-
guientes aspectos de la gestion de
estas entidades:

* [a disminucion de la aportacion
de los ingresos procedentes de las
operaciones realizadas en el mercado

interbancario, por cuanto la tendencia,
a largo plazo, al descenso de los tipos
de interés en Espana, como conse-
cuencia de la previsible integracion en
la union monetaria, determinara una
caida significativa en el margen de las
mismas, implicando la necesidad de la
busqueda de nuevas alternativas de
inversion de mayor rentabilidad y
superior riesgo.

= El aprovechamiento de las opor-
tunidades que ofrece la desinterme-
diacion financiera, como consecuen-
cia del fin de los pasivos baratos y de
la necesidad de mantener una cuota
de mercado afectada por la competen-
cia institucional de unos agentes que
combinan ofertas de productos de
pasivo de elevada liquidez y alta ren-
tabilidad.

s El refuerzo de los vinculos con
los clientes, mediante la intensifica-
cion de las ventas cruzadas.

= La potenciacion de las relaciones
con las empresas locales tanto para
gestionar sus puntas de tesoreria
como para financiar los proyectos de
inversion viables, incrementando la

ratio de inversion sobre depositos en
el marco de las oportunidades que,
aun mas en el futuro, abriran los flujos
de capital intracomunitarios orientados
a compensar los desequilibrios regio-
nales en el marco del desarrolio de un
sistema monetario unico.

* La modificacion de la composi-
cion de la cartera de inversicn, a tra-
vés de la potenciacién de instrumen-
tos destinados a la financiacion del
comercio y de la pequena y mediana
empresa, incrementando el peso de
productos como los que se derivan de
la gestion de la cartera comercial y de
las pdlizas de crédito.

* El incremento del peso sobre el
balance de las carteras de valores, a
través de la intermediacion de las emi-
siones realizadas por el sector publico
regional.

* El aprovechamiento de las opor-
tunidades abiertas por el desarrollo de
las telecomunicaciones, sobre todo
para el disefic de nuevas férmulas
integrales de distribucion de los pro-
ductos y servicios financieros.

GRAFICO 8
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« Elincremento de los ingresos por
comisiones, a través de la oferta de
servicios de mayor valor anadido
basados en la calidad y en la rapidez
de la tramitacion de las operaciones.

= El establecimiento de alianzas
estratégicas, bien sea para la produc-
cion conjunta y la distribucion indivi-
dual de nuevos productos y servicios,
bien para el establecimiento de deter-
minados servicios de apoyo comunes
al objeto de abaratar costes, bien para
el desarrollo de proyectos informati-
cos, de marketing, etc., de elevado
coste.

* La atencion al desarrollo de los
medios de pago, como un elemento
fundamental para cerrar, mediante el
traspaso contable entre cuentas de la
misma entidad, los flujos de capital
que, como consecuencia del proceso
de intercambio, ocurren en la cadena
proveedores-intermediarios comercia-
les-clientes.

= Por uitimo, el refuerzo de la iden-
tificacion con los valores y el desarro-
llo regional, tanto en el marco de la
actividad financiera, a través de la
financiacion de proyectos destinados
a favorecer el crecimiento econémico
regional, como en el marco de la
potenciacion de la Obra Social de las
cajas de caracter local, favorecido por
el alza que, a todos los niveles, estan
teniendo los valores regionales.

NOTA

(*) EI presente articulo es fruto de las
reflexiones que el autor tuvo la oportunidad
de exponer con motive de su participacion
en un debate sobre «Las Cajas de Ahorros y
la economia real» que, organizado por la
Universidad de Granada en colaboracion con
la Fundacion FIES, tuvo lugar en el contexto
de un Seminario sobre el Sistema Financiero
y la Economia Real celebrado en Almunécar,
en septiembre de 1995, durante los Cursos

Internacionales del Centro Mediterraneo de
la Universidad de Granada.
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LA EVOLUCION DE LA COMPOSICION DEL NEGOCIO DE LAS CAJAS DE AHORROS
e e e o e e e e L D e ERERING e e

CUADRO N.%1

Activo (porcentaje sobre balance) 1980 1985 1990 Junio 1994
Tesoreria y coeficientes....... e T —— 824 13,27 8.84 538
Entidades-de crititt s e s nmn s 11,21 12,46 13,96 21,28
Inversion crediticia 4511 36.44 42.88 48,20

Sector residente 45,08 36,36 42.64 47,96
Sector exterior ........... 0,03 0,09 0.24 0,24
Gartera da Ul L. 27,36 27,96 24,44 18,71

Pasivo (porcentaje sobre balance) 1980 1985 1990 Junio 1994
Entidades de crédito ............ccccccooiiiisnnienns —_— 5,68 6,20 718 9.16
(BT o o] (o L= OO 87,86 78,98 65,00 68,28

Sector residente... 86,04 77.41 63.52 66,30
SeCtot eRteNor wilmetwen ... 1,82 1,57 1,48 1,99
Cesion temporal... (0] 2.89 12,79 10.25
RESevaS JIOBS comeiin avmnismmim. . i 6,74 §.12 §.45 5.91
Fondos de inversiones/Balance (porcentaje) 0.10 0.34 3.89 947
Mercados
Especulacion entidades crédito...................... 5,68 6.20 7.18 9,16
Posicion IBla ..o it 553 6,26 6,78 1212
Total negocio extenior........................ s 1,85 1,66 1.2 223
{Cesion + fondos) ......... 0.10 3125 16,68 19,71
{Credito + depositos)/2 ...........ovvieeieeeeeeeas 65,56 56,88 53.08 572,13

Fuente: Elaboracion propia a partir de Balances de las Cajas de Ahorros (CECA).
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CUADRO N.2 2

LA DISTRIBUCION SECTORIAL DEL CREDITO DE LAS CAJAS DE AHORROS
[ TSI I S S N S i

Importe Porcentaje Numero FPorcentaje JTA@‘;:JE
AGTIVIDADES PREDUETIVASE: . ....omcviiivicissne 7.145.040 43,66 2.094.276 22,78 34117
— Agricul., pesca e ind. ext. ... 507 552 7.10 192.780 9 2,6328
— Ind. manufacturera . 1.291.668 18.08 476.463 22975 2.7110
— Energia, eléctr,, gas % agua 309.100 4.38 8.175 0,39 37,8104
— Construccion .. 1.884.321 26.37 333.965 15,95 5.6423
— Edif. e ing. cnwl 1.259.815 66.86 208.289 62,37 6,0489
- Otros .. 624.406 33.14 125.676 37.63 4,5684
-~ Comercuo reparac y hostel 1.253.482 17.54 649.209 31,00 1,9308
— Transporte y COmMUNICAciones ..........ccc..c... 395.675 5,54 60.807 2,90 6,5071
— Act. inmob. y serv. empresariales 1.011.482 14,16 171.162 8,17 5.9095
B S —— 491.760 6,88 201.715 9,63 2.4379
OTRAS FINANC. A PERSONAS FISICAS ............ 8.388.685 51,26 5.428.986 59,06 1.5452
— Adquisicion vivienda propia ..........cccccoeeeeeenn 5.868.206 69,95 1.672.361 30,80 3.5089
— Rehabilitacion vivienda 407.781 4,86 271.822 501 1.5002
— Bienes consumo duradero ............ccceaneannnnnins . 686.032 8,18 1.198.675 22,08 0,56723
— Otros bienes y servicios ...... e ——— 369.959 4.41 820.498 150 0,4509
B L C 1.056.707 12,60 1.465.630 27.00 0,7210
FINANC. GASTOS INSTITUCIONES
PRIVADAS SIN FINESIBE L UBB® v 42.603 0,26 14181 0.15 3,0042
SINICLASIFIGAR, .......cnrscssmssssiimmmeiiossms s sasmnznse s 788.585 4,82 1.655.610 18,01 0.4763
TOTAL sttt tmmnmrsnsssssriiamsnsioss. 18364913 100,00 9.193.053 100.00
Fuente: Informe trimestral cajas de ahorros (CECA).
CUADRO N.° 3

DISTRIBUCION DE CREDITOS Y DEPOSITOS DEL SISTEMA BANCARIO
(Porcentajes, junio 1995)
[ s e m—"._ h——0 3 RGeS S S et |

CREDITOS BANCA CAJAS TOTAL
PETSONAS HSIGBS .. svyaymsssssmmesisnsmininsovonnsnnannson s siuiiian sion spagmagnssi s 33.74 62,10 44.69
B L 53.54 34,30 46,11
Entidades flnan(:leras ................. 2,39 55 1.67
@S aNHAEUEE i e e i B sl mrER. b 1,82 2.64
(O]t - IR | . | 718 123 4,88
DEPQSITOS

PO N i il i im0 s s 59,67 81,00 69,98
Empresas ............. R ———— 18,84 6,64 12,94
Entidades financieras 9,15 10,01 9,56
Otras enNtAadES ......oov ettt en s 2.22 1,58 1,91
BHrOS osvemisiiieinnan i 10.13 877 5.60

Fuente: Elaboracion propia a partir de Boletin Estadistico (Banco de Espana).
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Resumen

Las profundas mutaciones producidas en el entorno, como
consecuencia de los procesos de liberalizacion, han afectado
al negocio tradicional de las cajas, que se ha visto sometido a
una fuerte competencia, determinando la necesidad de reenfo-
car y fortalecer sus relaciones con el sector real de la economia
como uno de los elementos clave tanto para el mantenimiento
de su propia posicion en el mercado como para el favoreci-
miento de la estabilidad del sistema economico en su conjun-
to, a través del papel que, por el volumen de negocio que
manejan, desempenan en el proceso de adecuacion entre el
ciclo de la economia financiera y el ciclo de la economia real.

Palabras clave: banca al por menor, liberalizacion, presion
competitiva, desintermediacion, economia financiera, desa-
rrollo regional, economia real.

Abstract

The far-reaching changes in the banking system, produced
by the liberalization process. have affected the core business
of savings banks. To cope with strong competition, they have
had to re-focus and strengthen their relations with the real sec-
tor of the economy. This has been a key factor both in preser-
ving their own position in the market and in increasing the sta-
bility of the economic system as a whole, via the role they play
—qgiven the volume of their business— in helping to align the
cycle of the financial economy and that of the real economy.

Key words: retail banking, liberalization, competitive pressure,
disintermediation, financial economy, regional development,
real economy.

JEL classification: G21.
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