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A mejora de la competitividad empresarial, tér-

mino que puede definirse como la capacidad de

las empresas para conseguir rentabilidades su-
periores a los competidores, mediante |a obtencion de
ventajas duraderas en los mercados en los que actuan,
ha sido uno de los aspectos econémicos que mas ha
preocupado en nuestro pais con motivo de su incorpo-
racion a la Union Europea.

Son muy variados los trabajos que identifican ia loca-
lizacion espacial como uno de los mas importantes de-
terminantes de la competitividad empresarial, siendo los
factores macroeconomicos vigentes en cada pais, aunque
no los unicos, algunos de sus principales condicionantes.
En este sentido, los mas relevantes indicadores de la
evolucion de nuestras empresas han presentado en los
ultimos afos una légica sincronia con la situacion eco-
némica nacional, al quedar fuertemente condicionados
por una serie de actuaciones en materia de politica eco-
némica, algunas de las cuales se comentan brevemente.

En primer lugar, es destacable el comportamiento del
sector publico, caracterizado por un incremento incon-
trolado en el gasto, que derivé en un elevado déficit,
como consecuencia légica de una politica presupuestaria
expansiva y contraria en ocasiones a los requerimientos
de la situacion ciclica de la economia que mantuvo ais-
lada a la politica monetaria en su fucha contra la inflacion.
Este hecho provocoé unos aftos tipos de interés y una
peseta sobrevaluada, que mermo la capacidad compe-
titiva de nuestras empresas en un nuevo entorno libera-
lizado, tanto por los mayores costes a los que tenian
que financiarse como por las dificultades que encontra-
ban para situar sus productos en el mercado ¢con unos
tipos de cambio desfavorables.

Por otro lado, el proceso de negociacion colectiva,
basado en la indiciacion de los salarios con la inflacion
pasada, e independiente de la situacion general de la
economia y de la productividad de cada empresa en
particular, ha hecho gala de una cierta irracionalidad,
tanto por parte de los agentes sindicales con peticiones
caracterizadas por una falta de realismo y de solidaridad
hacia las personas en busca de empleo, como del sector
empresarial que ha cedido en la mayoria de esas peti-
ciones, compensando el mayor gasto de personal que
esto suponia, bien incrementando los precios en los
mercados protegidos de la competencia exterior, o bien
reduciendo la plantilia, sobre todo en los casos de empleo

temporal. De esta forma, la ausencia de una politica de
rentasy la rigidez en el mercado de trabajo favorecieron
el incremento de la tasa de inflacion, a la vez que provo-
caron unas fuertes elevaciones de los costes laborales
unitarios, con la consiguiente pérdida de competitividad
y el aumento espectacular de la cifra de desempleados.

En consecuencia, se desaprovecharon los afios de
fuerte crecimiento sin realizar el adecuado saneamiento
en la situacion financiera de los sectores publico y em-
presarial, con lo que en los afnos de crisis, a partir de
finales de 1991, la estadistica de empresas en quiebra y
suspensiones de pagos y las tasas de morosidad en el
sector bancario han superado niveles historicos y han
afectado no solo a los elementos insanos de la economia,
sino también a un tejido productivo de gran nimero de
pequerias y medianas empresas que no han podido so-
brevivir a prolongados periodos de escasez de credito,
elevados tipos de interés y alzas generalizadas en el
coste de los factores, hechos a los que hay que anadir,
en aquellas empresas dependientes en exceso de la de-
manda publica, el retraso generalizado en los pagos por
parte de la Administracion, que anadié un coste finan-
ciero adicional en su funcionamiento.

La incidencia de estos hechos en la empresa espanola
puede observarse en los datos que, de forma periodica,
publica la Central de Informacion de Balances del Banco
de Espana. Esta informacion, aunque con ciertas limita-
ciones como reconoce la propia Central, constituye una
fuente de indudable utilidad y prestigio entre los estu-
diosos de la empresa espafnola.

Entre las principales limitaciones apuntadas, sobresalen
el sesgo que produce el que la muestra recogida esté
nutrida por datos proporcionados de forma mayoritaria
por empresas de gran tamano, publicas y con un elevado
porcentaje de personal fijo, y el necesario desfase tem-
poral en su publicacién que le resta utilidad para servir
de base a analisis de la coyuntura econdmica mas actual.
No obstante, la Central presenté con caracter experi-
mental, por primera vez en junio pasado y en base a
informacién suministrada trimestraimente, un avance de
los resultados empresariales correspondientes al ejercicio
de 1993 y al primer trimestre de 1994.

Esta primera publicacién de la Central de Balances
trimestral, que ha tenido su continuacion con los avances
referidos al segundo y tercer trimestre de 1994, ha faci-
litado Ia realizacion de los referidos andlisis de la coyun-
tura empresarial, aunque, como se explicita en la misma,
tiene una menor validez que la tradicional publicacion
anual, «... dadas las légicas limitaciones de la encuesta
trimestral, elaborada con las aportaciones de poco mas
de 500 empresas y referida a un nimero limitado de
conceptos» (1), estando mas acusados los sesgos, ya
mencionados, del estudio anual y presentando ciertas
diferencias con éste ultimo referidas al calculo de deter-
minados indicadores relacionados con el apalancamiento
financiero, ratio que compara el coste de Ia financiacion
ajena con la rentabilidad econémica obtenida del activo
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neto y que sintetiza la situacion economico-financiera
de la empresa.

independientemente de estas diferencias y de las cau-
telas que, en base a su caracter experimental y como se
pone de manifiesto en el propio andlisis de la Central de
Balances trimestral, han de ser tenidas en cuenta en su
interpretacion, lo que si destaca claramente es el cambio
de tendencia que se produce en los resultados empre-
sariales en el transcurso de los nueve primeros meses
de 1994, de forma coincidente con el acaecido en la
marcha global de la economia, y que ha estado favore-
cido por factores como el efecto positivo de las devalua-
ciones, la evolucion descendente de los tipos de interés,
las modificaciones en el mercado de trabajo y la propia
recuperacion internacional.

En efecto, como puede observarse en el cuadro n.° 1,
en el que figuran una serie de indicadores empresariales
referidos a la cuenta de resultados, se pone de manifiesto
un comportamiento ciclico que se corresponde con un
periodo de ajuste economico entre 1983 y 1985, una
etapa posterior de crecimiento hasta el ano 1990, un
periodo de recesion que se ha mantenido hasta el afno
1993 y, finalmente, parece que entramos en una nueva
fase de crecimiento.

Asi, el valor anadido bruto de la empresa, que en el
periodo 1983-1985 mostré una clara tendencia decre-
ciente, vuelve a partir de 1988 —aro en que presento un
crecimiento sobre el afo anterior del 12 por 100—, a ver
reducida su tasa de incremento de forma paulatina hasta
su estancamiento en 1993. Se produce, sin embargo, en
1994 el cambio de tendencia ya comentado, obteniendo
a septiembre una tasa de crecimiento del 5,8 por 100
con relacion al mismo periodo del afio anterior.

Por su parte, los gastos de personal, que contuvieron
su crecimiento en el periodo de ajuste comprendido
entre 1983 y 1985 —merced fundamentaimente a una
reduccién del nimero medio de trabajadores— y tras

unos afos de importantes incrementos anuales, presen-
taron en 1992 un cambio de tendencia a consecuencia
mas que de una moderacion de los salarios medios
—cuya tasa de incremento siguié manteniendo diferen-
cias importantes con el nivel de precios— de la reduccion
del empleo que presenta su cuota mas negativa en 1993,
con una pérdida del 5,1 por 100 en el niumero medio de
trabajadores.

De esta forma, el resuitado econdmico bruto de la
explotacion, calculado como diferencias entre el valor
anadido bruto y los gastos de personal, tras presentar a
partir de 1988 la misma tendencia decreciente que el
valor afiadido, muestra en 1994 un elevado incremento
—del 11,8 por 100 con relacion a septiembre del afio
anterior—, en base al aumento en la tasa de actividad y
a la contencion de los gastos de personal.

Igualmente en el grafico 1, en el que se relacionan las
magnitudes referidas al apalancamiento financiero, se
pone de manifiesto este comportamiento ciclico. En
efecto, desde 1983 hasta 1985 |a rentabilidad econémica
se situd en torno al 8,5 por 100, muy por debajo del
coste de la financiacion ajena, que en 1983 y 1984 super6
el 14 por 100, existiendo una situacién de apalancamiento
negativo en la que un mayor grado de endeudamiento
llevaba consigo un aumento de las pérdidas, dado que
la rentabilidad obtenida no alcanzaba a satisfacer su
coste.

En la etapa siguiente, mientras hasta 1989 los costes
financieros se mantienen en el entorno comprendido
entre el 11,5y el 12,3 por 100, ia rentabilidad econémica
crecio hasta alcanzar un 12,8 por 100 para 1988 y 1989,
obteniendo en estos afos de apalancamiento positivo
mejoras importantes en la rentabilidad de los recursos
propios. Ya en 1990, y como consecuencia de una ligera
subida en el coste de la financiacion ajena y de la mayor
reduccion de la rentabilidad del activo neto, se invierte
la situacion de apalancamiento positivo hasta el 1,9 por

CUADRO N-°1

INDICADORES DEL SECTOR EMPRESARIAL
(Porcentaje de incremento sobre el afio anterior)
T R TR O R e S e

AJUSTE

CRECIMIENTC RECESION CRECIMIENTO

1983 1984 1885 1986 1887 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 ()

VAB al coste de los factores ........... 1506 133 92 153 88 120 94 6,1 6.1 36 06 58
Gastos de personal ................... 116 69 75 107 106 98 143 103 99 58 15 04
Numero medio de trabajadores ... -07 —22 —16 04 0,6 1.7 3.1 09 02 —-28 -—51 —4.6
Remuneracion media ......... e 124 9.4 g2 10,2 99 80 108 93 10,1 8,6 6,9 6,6
Rdo. econ. bruto explotacién ......... 20,7 231 114 213 66 148 35 0,6 06 07 07 11,8

(*) Variacion respecto al tercer trimestre de 1993.
Fuente: Banco de Espana. Central de Balances
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GRAFICO 1
APALANCAMIENTO FINANCIERO
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(*) Septiembre.
Fuente: Banco de Espaia. Central de Balances.

100, situandose la rentabilidad financiera de los recursos
propios en el nivel de cuatro anos antes, por debajo del
10 por 100.

En el trienio 1991-1993 se produce un nuevo deterioro
en las finanzas empresariales. Se agrava la situacion de
apalancamiento negativo a los niveles de 1983, con un
coste de la financiacion ajena seis puntos superior a la
rentabilidad obtenida por las inversiones y la consiguiente
reduccion en el rendimiento de los fondos propios.

Finalmente, en base a los datos contenidos en el dltimo
analisis trimestral publicado por la Central de balan-
ces (2), y como consecuencia de los factores resefiados
al comentar el cuadro n.” 1, en 1994 se produce una
cierta recuperacion en la situacion economico-financiera
de la empresa, con una mejora en su ratio de apalanca-
miento, aunque todavia de signo negativo, y una renta-
bilidad de los recursos propios del 6,7 por 100.

No obstante, y ante esta mejoria de la empresa es-
panola en 1994, coincidente con el mayor crecimiento
de la actividad economica, no pueden dejar de comen-
tarse algunos aspectos, muy tratados uitimamente en
los distintos foros econémicos, que hacen referencia a
la incertidumbre en los mercados financieros, a las re-
formas estructurales pendientes de nuestra economia,

asi como a los cambios estratégicos que las empresas
tienen que acometer, para que la mejoria continue y se
consolide.

Las tensiones que se han venido produciendo en los
tipos de interés en los Gitimos meses y la propia inesta-
bilidad en los mercados financieros, en parte a conse-
cuencia de la situacion politica, ponen en peligro la,
todavia incipiente, recuperacion econémica. Una clarifi-
cacion de esta situacion, eliminando las incertidumbres
relativas al futuro politico cercano, que permita una me-
jora en las expectativas empresariales favoreceria de
forma importante la consolidacion en el crecimiento eco-
némico y, por tanto, la mejora de la situaciéon empresarial.

Con relacion a la reforma que debe acometerse en el
sector publico, en primer lugar sobresale el necesario
cambio de la politica presupuestaria, en el sentido de
dotarla de una mayor disciplina, tanto a nivel del Estado
como de las Haciendas Territoriales, y una mayor trans-
parencia en la contabilidad publica, de forma que no se
permitan ajustes ni traspasos entre las partidas de gasto
entre periodos, fo que sin duda favoreceria un mayor
control del déficit y el consiguiente ajuste a medio plazo
a los requerimientos de la Union Europea.

Asimismo, el gasto publico deberia mostrar una re-
orientacion que contemplara una reforma fiscal, centrada
fundamentaimente en la reduccion del elevado fraude y
en mejoras en la fiscalidad del ahorro y de la autofinan-
ciacion empresarial; y una mayor prioridad en las inver-
siones en detrimento de los gastos de transferencia,
tratando de erradicar Ia cultura de la subvencion existente
en nuestro pais.

En lo referente a las reformas liberalizadoras en deter-
minados mercados, es de destacar la ya iniciada en el
mercado de trabajo, incompleta en ciertos aspectos,
como la profundizacion en la descentralizacion de la
negociacion salarial, adecuando los incrementos en la
remuneracion a las ganancias de productividad de cada
empresa, la mayor movilidad geografica y funcional, la
reforma del INEM y la creacion de las agencias privadas
de colocacién. En la adopcion de estas medidas, en
buena parte impopulares, seria muy conveniente la con-
secucion de un acuerdo entre los agentes sociales y
empresariales de cara a conseguir un favorable clima
social que las haga posibles.

Son necesarias, igualmente, profundas reformas es-
tructurales en el sector servicios y en sectores monopo-
listas. En efecto, mientras la apertura al exterior ha pro-
piciado una fuerte competencia para los productos
industriales, con la consecuente reduccion en sus pre-
cios, la mayoria de los servicios —en especial el sector
del transporte y las telecomunicaciones, el comercio y
los arrendamientos inmobiliarios y el suelo— no se en-
cuentran sometidos a esta disciplina del mercado, de
forma que unas mayores dosis de libertad podrian favo-
recer una mejora en su calidad y una reduccion en sus
precios, pues éstos presentan, en la mayoria de los casos,

incrementos superiores a los del indice general.




Para finalizar, es importante destacar que si bien las
medidas de carécter economico giobal, enunciadas bre-
vemente, son imprescindibles para la consolidacion de
la recuperacion economica, no determinan en exclusiva
la posicion competitiva del sector empresarial. En efecto,
el cuadro macroeconomico favorable de un pais cons-
tituye un marco global de actuacion que tiene que com-
plementarse con la administracion eficiente de los capi-
tales humanos, productivos y financieros de las empresas,
para que éstas tengan un nivel competitivo adecuado.

En consecuencia, esa administracion eficiente de los
recursos debe conillevar la profundizacién en los cambios
estratégicos y organizativos, timidamente iniciados, ya
que la empresa espafiola, en bastantes casos, se en-
cuentra anclada en modelos organizativos y de gestion
poco adecuados para un entorno mucho mas competi-
tivo.

Nos referimos, por ejemplo, a la mejora de la cualifi-
cacion profesional a todos los niveles, y entre ellos el
nivel directivo, el cual debe complementar el binomio
intuicion-experiencia, en el cual se ha basado tradicio-
nalmente para la toma de las decisiones, con el de
informacion-razonamiento, totalmente necesario en un
nuevo entorno empresarial mas complejo y dinamico.
La importancia del capital humano y su mejora conllevan
aspectos de responsabilidad inherentes a las propias
empresas, pero también al sector publico como rector
maximo del proceso educativo.

El capital comercial constituye un elemento valiosisimo
en la competitividad de las empresas. Por eso una mayor
¥ mejor orientacion estratégica en la actividad comercial
de las empresas parece totalmente necesaria, siendo la
diferenciacion de productos, la innovacion, la calidad, la
marca, la segmentacion, etc., los elementos basicos de
esa nueva estrategia.

NOTAS

(1) Banco pe Espafa, «Evolucion de las empresas no financieras
espanolas en 1993 y hasta el tercer trimestre de 1994», Boletin Economico,
diciembre 1994, pag. 53.

(2) Los datos referidos a 1994 corresponden al mes de septiembre y
estan extraidos del andlisis de la Central de Balances trimestral, no
siendo homogéneos, como ya hemos sefalado, con el resto de la infor-
macion, extraida de la Central de Balances anual.
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