LOS SERVICIOS
EN LA ECONOMIA ESPANOLA

Este trabajo de José A. Herce presenta una seleccion de
datos y rasgos caracteristicos de los diferentes
subsectores de servicios de la economia espanola,
comparados con las manufacturas, que se comentan e
interpretan tratando de poner de relieve aquellos aspectos
sobre los que existe mayor confusion o desconocimiento
acerca de un conjunto de actividades econémicas tan
importantes y generalizadas en toda economia
desarrollada. El ejercicio es forzosamente simplificador, y
esta destinado a un amplio grupo de lectores interesados
por los problemas de la economia espariola.

I. INTRODUCCION Y
CONCLUSIONES

L sector servicios se ca-

racteriza por representar,

en toda economia desarro-
liada, porcentajes muy elevados
de la actividad economica y del
empleo; es ademas un protago-
nista cualificado del crecimiento
de estas economias, adquiriendo,
consecuentemente, un peso cre-
ciente en ellas. Por otro lado, una
buena parte del output de los ser-
vicios estd destinada a las em-
presas industriales y de los res-
tantes sectores de la economia.
No obstante, en el contexto ac-
tual de las economias occiden-
tales, un solido sector industrial
es la mejor garantia de creci-
miento. En un futuro no muy le-
jano, los intercambios internacio-
nales de servicios sofisticados
tomaran el relevo de las manu-
facturas convencionales, que ce-
rraran su ciclo en los paises me-
nos desarrollados. Junto a estos
servicios de nuevo cuno, subsis-
tiran los servicios convencionales
destinados al ambito local de la
economia. Es, por ello, necesario
profundizar en el estudio de los
sectores de servicios analizando

los riesgos y oportunidades que
su desarrollo comporta.

Este trabajo comienza por una
rapida revision de las fuentes es-
tadisticas y documentales dispo-
nibles para el estudio de los ser-
vicios en la economia espanola
(apartado 1), que destaca la ca-
rencia de una fuente especifica
de envergadura como la que la
industria tiene con la Encuesta
industrial.

El apartado Il comienza siste-
matizando los indicadores con-
vencionales y en él se interpreta
cierta evidencia disponible sobre
la formacion de salarios y precios
en los servicios contrastandola
con la de las manufacturas (epi-
grafe lll.1). Este ejercicio muestra
que la existencia de un sector pro-
tegido de la competencia tiene
efectos no deseables sobre los
sectores expuestos a la disciplina
exterior. Se analiza igualmente la
ligazon existente entre los servi-
cios y las manufacturas a través
de la matriz de coeficientes in-
terindustriales de la tabla input/
output espanola para 1989 (epi-
grafe 111.2); analisis que revela que
los sectores de servicios generan
un elevado porcentaje de valor

afadido sobre su produccion
efectiva y mantienen estrechas re-
laciones de suministro mutuo
con los demas sectores de la eco-
nomia. Haciendo uso de la tabla
input/output antes citada, se cal-
culan también los efectos direc-
tos e indirectos derivados de una
expansion de la demanda final
para mostrar como los servicios
crean empleo, VAB, importacio-
nes, etc., en relacion a las manu-
facturas y repercuten dichos im-
pulsos en los demas sectores
econdomicos (epigrafe H1.3), lo
que permite una vision adicional
de las relaciones interindustriales
anteriormente mencionadas. El
apartado finaliza con una somera
caracterizacion de los principales
riesgos y oportunidades asocia-
dos a dos cuestiones propias a
los servicios que tienden a verse
como problematicas: la cualifica-
cion de sus trabajadores y la des-
industrializacion que provoca su
expansion (epigrafe 111.4); no ne-
cesariamente es ello asi, estando
ambos aspectos intimamente aso-
ciados.

El apartado IV contiene una dis-
cusion sobre la liberalizacion de
los servicios apoyada por los
resultados de la experiencia es-
tadounidense recientemente eva-
luados por la literatura micro-
economica (epigrafe IV.1), de la
que pueden extraerse valiosas lec-
ciones acerca del proceso es-
panol apenas iniciado, y fuerte-
mente tributario de la iniciativa
comunitaria (epigrafe 1V.2).

El apartado V, con el que fina-
liza este trabajo, presenta una ilus-
tracion de las consecuencias de
determinadas politicas que no ten-
gan en cuenta el diferente grado
de competencia existente en los
diferentes sectores; en particular,
se muestra como, de mantenerse
la mecanica de formacion de sa-
larios y precios en los servicios
descrita en el epigrafe Ill.1, pu-
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diera suceder que una parte de
los beneficios potenciales del
nuevo paquete de ayudas estruc-
turales comunitarias para 1994-
1999 no llegara a cosecharse.

Argumento adicional sobre la
necesidad de acometer sin falta
la liberalizacion de todas las ac-
tividades econémicas protegidas
de la economia espanola, ya que
su existencia impone a las activi-
dades expuestas a la competen-
cia exterior un cierto coste en tér-
minos de competitividad.

Il. FUENTES ESTADISTICAS
PARA EL ESTUDIO DE LOS
SECTORES DE SERVICIOS

El conocimiento de los secto-
res de servicios a través de las
fuentes estadisticas existentes en
nuestro pais avanza, junto al de
los demas sectores de la econo-
mia, hasta un cierto punto, en el
que tropieza con la carencia de
fuentes especificas de entidad su-
ficiente. Su heterogeneidad no de-
beria ser un obstaculo, aunque a
menudo se invoca, ya que tam-
bién son heterogéneas las activi-
dades manufactureras sobre las
que, sin embargo, se dispone de
fuentes tan avanzadas como la
Encuesta industrial. Los princi-
pales recursos estadisticos y do-
cumentales para el estudio de los
sectores de servicios de la eco-
nomia espariola se revisan a con-
tinuacion.

1. Grandes fuentes estadisticas

Los servicios y sus diferentes
subsectores estan razonablemen-
te aproximados, al igual que los
demas sectores, por las grandes
estadisticas bajo la denominacion
compartida de «ramas de activi-
dad». Tales son las Cuentas Na-
cionales y, sobre todo, la Tabla

Input-Output (TIOE) de la eco-
nomia espanola, elaboradas por
el Instituto Nacional de Estadis-
tica. Su tratamiento en ellas es
equiparable al de las ramas in-
dustriales, y es mucho lo que se
puede saber acudiendo a dichas
fuentes. Estas fuentes permiten
conocer las citadas participacio-
nes de los servicios en el PIB, el
empleo, la evolucion de la pro-
ductividad, las relaciones inter-
sectoriales, etcétera.

La Encuesta de poblacion ac-
tiva (EPA), \a Encuesta de presu-
puestos familiares (EPF} y la del
Indice de precios al consumo
(IPC), también del INE, no tienen
por objeto el estudio de los sec-
tores productivos, pero ofrecen
un detalle sectorial aceptable pa-
ra los fenbmenos que estudian.
La EPA permite conocer innu-
merables caracteristicas de la po-
blacién activa, ocupada y en
paro, en relacion con su vincula-
cion sectorial, los servicios inclui-
dos; la EPF detalla ampliamente
la adquisicion por parte de las
familias, agrupadas por multitud
de dimensiones socio-economi-
cas y geograficas, de todo tipo
de bienes y servicios, y la En-
cuesta del IPC informa de la evo-
lucion de los precios al por me-
nor de dichos bienes y servicios.
Mediante estas fuentes, se puede
conocer la dinamica del empleo
sectorial, la cualificacion de los
trabajadores ocupados en los di-
ferentes sectores, la evolucion del
gasto y de los precios de manu-
facturas y servicios adquiridos
por las familias, etcétera. Todo
ello permite hacerse una idea pre-
cisa de la estructura y evolucion
del sector servicios, pero no de
sus empresas; en particular, en
lo relativo a su comportamiento
y resultados.

La Central de Balances (CB)
del Banco de Espana incluye una
amplia representacion de empre-

sas espanolas, tambien de servi-
cios, aunque menos representa-
das. Las empresas sobre las que
la CB ofrece informacion respon-
den voluntariamente (no hay,
pues, muestreo aleatorio) a un
cuestionario muy detallado sobre
su estructura economica y finan-
ciera, sus resultados, etc. De ella
pueden extraerse datos longitu-
dinales de empresas, lo cual es
muy util para el estudio de los
comportamientos de éstas, ya
que ofrece simultaneamente da-
tos contables y datos econdmi-
cos que pueden ponerse en re-
lacion. Desgraciadamente, los
resultados detallados no estan a
disposicion de los estudiosos.

2. Estadisticas de servicios

El sector industrial dispone de
una magnifica Encuesta indus-
trial, elaborada por el INE, que
no tiene paralelo en el sector ser-
vicios. No existe, pues, una fuente
especifica para el estudio de los
servicios. La variedad de éstos y
la naturaleza de las actividades
de servicios han dificultado la con-
cepcion de una encuesta seme-
jante, aunque también ha pesado
seguramente el prejuicio, hasta
hace poco generalizado, de que
«lo importante son las actividades
industriales». El INE tiene en pro-
yecto una Encuesta de comercio
para el estudio de las actividades
de distribucion comercial, y co-
mienza a publicar informacion sis-
tematizada sobre las empresas de
servicios, pero se hecha de me-
nos una Encuesta de servicios pro-
piamente dicha. La heterogenei-
dad de estas actividades, que a
menudo se invoca como un obs-
taculo a la realizacion de una en-
cuesta parecida, no presenta, en
realidad, mayores dificultades que
la que se da en el sector manufac-
turero, en el que, ademas, abun-
dan las actividades multiproducto.
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3. Fuentes estadisticas
puntuales

En ocasiones, se realizan en-
cuestas especificas para el estu-
dio de determinadas actividades
de servicios, como las realizadas
recientemente por QUASAR, S.
A., bajo la direccion de los pro-
fesores Cuadrado Roura y del
Rio para el estudio de los servi-
cios prestados a las empresas.
También entrarian en este apar-
tado las memorias estadisticas y
generales de las organizaciones
empresariales de los diferentes
subsectores de servicios. La ex-
plotacion de estas ultimas esta
dificultada por su heterogenei-
dad y dispersion, pero constituiria
un valiosisimo esfuerzo para el
avance del conocimiento de los
servicios en nuestro pais.

4. Otras fuentes para el estudio
de los servicios

Entre las numerosas publica-
ciones recientes, cabe citar, a ti-
tulo de ejemplo, los trabajos de

Cuadrado Roura y del Rio (1993),
y Saez (1993) para el cono-
cimiento de los servicios en
Espana; Winston (1993) para la
problematica regulatoria y su ba-
lance en EE.UU.; Buigues et al.
(1993) para el analisis de los ser-
vicios en el proceso de integra-
cion europea; numerosos traba-
jos recientes de la OCDE sobre
el tema, y Sosvilla-Rivero y Herce
(1994), y Herce y Sosvilla-Rivero
(1994) para un intento de mo-
delizar por separado servicios
y manufacturas en un modelo
macroeconomico aplicado a la
economia espanola.

lll. LOS SERVICIOS EN LA
ECONOMIA ESPANOLA:
RASGOS
CARACTERISTICOS

1. Productividad, empleo, y
formacion de salarios y
precios

El cuadro n.” 1 refleja las co-
nocidas participaciones sectoria-

les en el PIB y el empleo, y el
curso de la productividad, los pre-
cios y los salarios en los servicios
y las manufacturas. Son aprecia-
bles las diferencias existentes en-
tre estas dos grandes ramas de
actividad de la economia espa-
nola.

Los sectores de servicios (des-
tinados y no destinados a la
venta) representaban en 1993 el
55,6 por 100 del PIB real espanol,
al cabo de una tendencia que no
ha dejado de crecer en las ulti-
mas décadas. El empleo en los
servicios suponia el 59,2 por 100
del total. Esta intensidad relativa
del empleo en las actividades de
servicios se corresponde con un
escaso crecimiento de la produc-
tividad de este sector, lo cual con-
trasta con el crecimiento de la
productividad del trabajo en las
manufacturas: entre 1970 y 1993,
el indice de productividad del tra-
bajo pas¢, en los servicios, de
100 a 129,6, y de 100 a 220,8 en
las manufacturas, una tasa de cre-
cimiento acumulativa anual de,
respectivamente, el 0,36 por 100
y el 3,5 por 100: jdiez veces su-

LOS SERVICIOS EN ESPANA: INDICADORES COMPARADOS

CUADRO N1

Particip. Particip. Producti- Producti- Deflactor Deflactor Salarios Salarios

% en el % en el vidad vidad del VAB del VAB Servicios Manufac.

PIB (a) empleo Servicios Manufac. Servicios Manufac. (b} )
1970 . 453 at.2 100,0 100,0 10,6 16,1 88 99
1975 ... 457 39,8 109,0 1251 200 25,8 19,0 206
1980 . 477 449 17,7 1519 50,6 55 2 51,2 503
1985 ... 53,1 50,1 1245 180,2 92,3 92,1 92,7 93,0
1986 . 53,2 52,0 1220 1874 100,0 100,0 100,0 100,0
1987 . 52,6 52,6 1239 194,7 106.,5 104,0 1074 106,2
1988 ......... 524 531 1247 199,4 1141 108,2 115,2 112,0
1989 . 52,7 54,1 1229 197,5 125,0 116,9 1192 119,2
g 12.c 0 F S — 529 54,8 1229 194,6 1354 119.4 128,0 129,5
1991 ... 535 56,3 1233 201,0 1475 1246 138,1 1403
1892 . 54,5 57.5 126,5 205,0 160,1 128,0 1494 152,2
1993 ... 55,6 59,2 1296 220,8 n.d. nd. n.d. n.d.

(a) En pesetas constantes.

(b} Remuneracion de asalariados, por asalariado.
Fuentes: INE (1993) y Sosvilla-Rivero y Herce (1994)
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perior en las manufacturas! La
fuerte progresion de estas ultimas
se ha debido fundamentalmente
a la destruccion de empleo in-
dustrial, pero hay que tener en
cuenta que el sector industrial es
mas propenso al crecimiento de
la productividad que el de los ser-
vicios. De hecho, una de las ex-
plicaciones gue se han dado de
la ralentizacion del crecimiento
de la productividad en las eco-
nomias desarrolladas en los ulti-
mos anos ha sido el de la pro-
gresiva terciarizacion de éstas.

Los precios del output sectorial
han crecido mas rapidamente en
los servicios que en las manufac-
turas, como puede apreciarse en
el cuadro n.° 1, aunque la remu-
neracion por asalariado ha evo-
lucionado de manera similar en
ambos grandes sectores. El com-
portamiento de precios y salarios
en ambos sectores se combina
para trasladar efectos diversos del
uno al otro. Detengamonos algo
mas en esta cuestion.

Una serie de trabajos recien-
tes en los que ha participado el
autor —Sosvilla-Rivero y Herce

(1994), y Herce y Sosvilla-Rivero
(1994)— han desarrollado un mo-
delo econométrico de la econo-
mia espanola en el que los servi-
cios destinados a la venta, junto
al sector energético y la cons-
truccion, constituyen el sector no
expuesto a la competencia inter-
nacional, y las manufacturas son
el sector expuesto al comercio.
El modelo incluye también al sec-
tor agricola y al sector de las ad-
ministraciones publicas.

La modelizacion de salarios y
precios sectoriales, mediante las
ecuaciones convencionales de ne-
gociacion colectiva y de mark-
up, respectivamente, mediante
MCO, arroja las elasticidades que
se ofrecen en el cuadro n.” 2, las
cuales cuentan una interesante
historia, que se podria describir
Como sigue.

La negociacion colectiva re-
percute sobre el salario los in-
crementos de los precios del
consumo privado en la misma
proporcion, algo mas del 90 por
100, en ambos sectores, pero mu-
cho mas intensamente las ganan-
cias de productividad en el sector

no expuesto al comercio. En el
sector servicios, los incrementos
de salarios se trasladan integra-
mente a los precios del output
sectorial, mientras que este tras-
lado es muy inferior en las ma-
nufacturas. En los precios del con-
sumo privado, a su vez, tiene
mayor peso el deflactor de los
servicios, mientras que los aumen-
tos de los precios del consumo
privado se trasladan por igual a
los salarios sectoriales. En otras
palabras, |a espiral salarios-pre-
cios es mucho mas intensa en el
sector protegido de la competen-
cia internacional, fundamental-
mente en los servicios destinados
a la venta. Pero esta intensidad
se traslada al IPC, y acaba afec-
tando a los salarios de las manu-
facturas y a los costes unitarios
en este sector, que pierde com-
petitividad (en costes) frente al
exterior y/o reduce sus marge-
nes. Un shock favorable de pro-
ductividad en el sector protegido,
por ejemplo, tendria, paraddgjica-
mente, consecuencias negativas
para el sector expuesto. Una ilus-
tracion de este razonamiento se
encuentra en el apartado V.

Manufacturas .................. S

CUADRO N.° 2

(Elasticidades estimadas)

Elasticidad del
salario respecto de la

Eiasticidad del
deflactor sectorial

deflactor del consumo
privado respecto del

FORMACION DE SALARIOS Y PRECIOS EN LOS SERVICIOS Y LAS MANUFACTURAS

Elasticidad def Elasticidad del
salario respecto del

deflactor del

Servicios (+ energia y construccion).

productividad respecto del salario LA consumo privado
1,40 1,0 0,52 0,93
(6.4) (a) (85.6) (b) (36,7) (c)
0,70 0,59 0,24 092
(5.0) (4.9) (85,6) (b) (21,7) (c)

Nota: Entre paréntesis, estadistico t.

de los deflactores sectoriales.

Fuente: Sosvilla-Riverc y Herce (1994).

(a) Coeficiente restringido, restriccion no rechazada por los datos
(b) Se trata en realidad de la elasticidad del deflactor del consumo privado respecto al deflactor del PIB a coste de los fatores que a su vez es una media ponderada

(c) A partir de la firma de los Pactos de la Moncloa en 1978 Antes de esta fecha estas elasticidades eran, respectivamente, 1,14 y 0.99.
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2. Los servicios en las
relaciones interindustriales

La TIOE 89 del INE permite
obtener la matriz de coeficientes
técnicos de la economia a cual-
quier nivel de agregacion inferior
a 56 ramas de actividad. El cua-
dro n.” 3 los presenta para las
seis ramas de actividad de R6,
en la nomenclatura SEC. Esta pre-
sentacion permite establecer el
grado de vinculacion entre los
sectores productivos. Aunque no
se intenta aqui, seria conveniente
comparar el cuadro n.° 3, carac-
teristico de las relaciones inter-
sectoriales en 1989, con los equi-
valentes para 1970, 1975, 1980 y
1985, anos para los que existe la
TIOE, lo cual permitiria, ademas,
responder a los interrogantes so-
bre la evolucion de dichas rela-
ciones intersectoriales.

Puede apreciarse que los ser-
vicios destinados a la venta de-
dican el 60 por 100 de su pro-
duccion efectiva a abastecer a la
demanda final, el mayor porcen-
taje después de la construccion,

y el 40 por 100 restante a abaste-
cer la demanda de todos los sec-
tores de la economia. Este sector
es, después del sector publico,
el que mayor valor anadido ge-
nera como proporcion del valor
de su produccion efectiva. El sec-
tor publico, la construccion y las
manufacturas adquieren servicios
destinados a la venta en propor-
ciones de su produccion efectiva
que se situan entre el 10 y el 14
por 100.

El sector servicios dedica el 9,3
por 100 del valor de su produc-
cion efectiva a la adquisicion de
manufacturas, un porcentaje cer-
cano al que representan las com-
pras de servicios por parte del
sector de las manufacturas: el
10,7 por 100. Téngase en cuenta,
ademas, que la produccion efec-
tiva del primero es mayor que la
del segundo. Salvo esta proximi-
dad en los indicadores relativos
de relacion intersectorial, todos
los demas sectores adquieren, en
proporcion al valor de su produc-
cion efectiva, mucho mas al sec-
tor de servicios destinados a la

venta de lo que éste adquiere a
los anteriores.

Los servicios no estan, pues,
desvinculados de los demés sec-
tores econémicos. Es decir, no
surgen para abastecer solamente
a los consumidores (la demanda
final), sino que prosperan o re-
troceden con los demas sectores
de la economia a través de sus
relaciones mutuas, aunque la
falta de dinamismo e innovacion
en los servicios perjudicaria mas
a los demas sectores de lo que
la falta de dinamismo de los de-
mas sectores perjudicaria a los
Servicios.

3. Efectos directos e indirectos
de un aumento de demanda
final

Para terminar de apreciar el pa-
pel de las actividades de servicios
en la economia, se pueden simu-
lar los efectos de un aumento de
la demanda final (DF), que puede
tener lugar en el sector de los
servicios destinados a la venta o

CUADRO N.° 3

COEFICIENTES TECNICOS DE PRODUCCION, COMPRAS Y VENTAS TOTALES DE /NPUTS INTERMEDIOS

POR SECTORES
(Sobre produccion efectiva)

R TR T e, e e e e T T

Compras de... ) Servicios Servi;ios no Viertas
Agricultura Energia Manufacturas Construccion destinados destinados totales (a)

a.. a la venta a fa venta
7o {1c10]) (U1 ¢- —— 0,144 0,000 0,104 0,000 0,007 0,002 0,792
ENETgifm: . ;s - 0,052 0,334 0,037 0,018 0,031 0,026 0,914
Manufacturas . 0,228 0,031 0,353 0,284 0,093 0,113 0,625
Construccion ................. 0,002 0,006 0,003 0,000 0,031 0,013 0,170
Servicios destinados a la

venta ... 0,066 0,055 0,107 0,137 0,234 0,123 0,400
Servicios no destinades a

lBverta . ... 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Compras totales (b) ........ 0,492 0,427 0,604 0,440 0,395 0277 —_

(a) Del sector de Ia fila a todos los sectores de las columnas, en porcentaje de su produccion efectiva.
(b) Del sector de la columna a todos los sectores de las filas, en porcentaje de su produccion efectiva.

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE (1993).
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en el de las manufacturas. Para
ello, se utiliza la matriz de coefi-
cientes técnicos (A) del cuadro
ntiimero 3, obteniendo la ecua-
cion de Leontieff para la produc-
cion efectiva [PE = (I-A)'DF] y
aplicando las ratios correspon-
dientes para calcular consumo in-

termedio (CI/PE), empleo (E/PE),
etcétera, excepto en el caso de
los inputsimportados, que se ob-
tienen de forma diferente. Se su-
pone que los shocks de demanda
final son de 100.000 millones de
pesetas de 1989, y los calculos
para ambos casos se han reali-

zado con la TIOE 1989 a R6 (sec-
tores). Dichos calculos se ofrecen
en los cuadros n.* 4y 5.

Para cada magnitud conside-
rada, se obtienen efectos directos
—es decir, los que se producen,
tras la perturbacion, dentro del
mismo sector que la registra— y

CUADRO N-° 4

EFECTOS DE UN SHOCK EXPANSIVO DE DEMANDA FINAL EN LOS SERVICIOS DESTINADOS

A LA VENTA

{Aumento de 100.000 millones de pesetas en 1989)

Shock de = o —— VAB al _ Inputs s —
demanda e Clemedo  cogedelos mporces S, DO
Agricultura ... ... ——— 0 3.882 1.912 2.097 301 1.345 26
Energia .......................... 0 8.036 3.428 3.551 2213 287 382
Manufacturas .............. . 0 23.076 13.835 8.934 4.439 2.545 988
Construccion ................. 0 4.304 1.893 2.378 0 730 173
Servicios destinados a la
venta (a)............. b 100.000 135.426 53.556 81.517 1.538 21.619 4.656
Servicios no destinados a
laventa ... ... .. 0 0 0 0 0 0 0
Efecto inducido .............. —- 39.298 21.168 16.961 — 4907 1.568
Efectomtotal secodis:...vi.! 100.000 174724 74724 98.478 8.491 26.526 6.224
{a) Efecto directo, excepto en inpuls importados.
Fuente: Elaboracion propia a partir de INE (1993).
CUADRO N° 5

EFECTOS DE UN SHOCK EXPANSIVO DE DEMANDA FINAL EN LAS MANUFACTURAS
{Aumento de 100.000 millones de pesetas en 1989)
O o L T e i ]

Shock de Produccion Consumo in- vagal _ Inputs Empleo In
de;?j;da efectiva Oérmdio cogf;g;;os m;gro e::isd?s (umbgdes) pg:ﬁ?
Agricultura ................ _— 0 20.365 10.029 11.002 2077 7.057 135
ENErgia sseo oo iniiin, 0 12.212 5.209 5397 3123 437 580
Manufacturas (a) ......... 100.000 166.600 100.608 64.503 20.892 18.372 7131
Construccion ................. 0 1.422 626 786 0 241 57
Servicios destinados a la
venta ... 100.000 26.256 10.383 15.804 1.340 4191 903
Servicios no destinados a
laventa ... 0 0 0 0 0 0 0
Efecto inducido ..... — 60.256 26.247 32.989 - 11.927 1.675
Efecto total . 100.000 226.855 126.855 97.492 27.431 8.806

30.299

(a) Efecto directo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE (1993)
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efectos indirectos, o inducidos en
los demas sectores por el incre-
mento de la actividad del primero
a través de las relaciones inter-
sectoriales. También se ofrece la
suma de ambos efectos.

Debido al método de calculo
de las magnitudes que no son la
produccion efectiva, excepto en
los inputs importados (por tipo
de bienes), la proporcion, en
cada sector que registra la per-
turbacion, de efectos inducidos
sobre totales vendrd domina-
da por la que se dé en la produc-
cion efectiva. Puede apreciarse
en los cuadros n.* 4 y 5 que
dicha proporcion es del 22,5 por
100 para los servicios destina-
dos a la venta, y del 26,6 por 100
para las manufacturas, ambas
bastante cercanas.

Por otra parte, a pesar de que
100.000 millones de pesetas gas-
tados por los consumidores en
manufacturas generan una pro-
duccion efectiva un 30 por 100
superior que el mismo gasto en
servicios, la generacion de las de-
mas magnitudes registra un pa-
tron diferente. Cuando la pertur-
bacion tiene lugar en el sector
de servicios destinados a la venta,
el VAB generado es mayor, y el
consumo intermedio, los inputs
importados, el empleo, y la re-
caudacion por IVA son menores
que si el aumento del gasto se
hubiera dado en el sector de las
manufacturas. Las diferencias
son especialmente acusadas en
consumos intermedios y en in-
puts importados.

En lo relativo a los inputs im-
portados, el protagonismo corres-

ponde a las manufacturas, y pue-
de apreciarse que un aumento
del gasto en servicios induce mu-
chas menos importaciones de in-
puts que un aumento del gasto
en manufacturas. Tiende a pen-
sarse que es bueno que un sector
dependa relativamente poco de
los inputs exteriores, pero lo cier-
to es que la internacionalizacion
de las actividades de un pais es
uno de los fundamentos del cre-
cimiento en una economia de-
sarrollada. Naturalmente, la in-
ternacionalizacion debe afectar
aproximadamente por igual a las
importaciones y a las exportacio-
nes. La terciarizacion, basada en
este resultado, no parece estar
contribuyendo activamente a la
internacionalizacion de la econo-
mia espanola.

CUADRO N 6
EMPLEO Y CUALIFICACIONES EN LOS SERVICIOS (1992)

Porcentaje de empleo con

SECTOR Empleo Porcentaje cualificaciones altas {a)
AGRICGULTURA. . . iccasiinsmssiuppmetisenmoneiisssis s 1.488.200 11,8 07
ENERGIA ... 148.600 1.2 11,5
MANUFACTURAS . ... ... 2.718.600 215 52
CONSTRUCCION ... 1.139.400 9.0 3.2
SERVICIOS (D) . oo 7.258973 575 18,0
Recuperacion y reparacion ... 233.800 19
COMEICIO ... [ 1.764.100 14,0 { 2
Restaurantes y alojamientos . 815.900 6,5
Transportes ...................... 564.000 45 { 24
COMUNICACIONES ... oot 134.900 11 "
Créditos y seguros ........................................ 303.100 24
Servicios prestados a las empresas 286.800 23 [ 23,2
Alquiler inmobiliario ... 12.000 01
Investigacion y ensefanza destinada a la venta 234.100 19
Salud destinadaalaventa ........................ .. 95.500 08
Otros servicios destinados a la venta ... ... 391.400 3,1
Administracion publica ... 1.051.200 83 35,8
Investigacion y ensenanza no destinada a la venta .. 432.200 34
Salud no destinadaalaventa ...................... 365.200 29
Oftros servicios no destinados a la venta 445300 3B
TOTAL e 12.624.300 100,0 12,0

(a) Profesionales, técnicos, funcionarios superiores y directores de empresas.

(b) Destinados y no destinados a la venta.

Fuentes: INE (1993), Saez (1993) y elaboracion propia
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4. Riesgos y oportunidades
asociados a la terciarizacion

El epigrafe anterior apuntaba,
si bien insuficientemente, hacia
un riesgo poco mencionado del
proceso de terciarizacion de una
economia que convendria ilus-
trar con mas detalle. Mas men-
cionados, por el contrario, son
los riesgos de generalizacion de
las bajas cualificaciones, que se
supone caracterizan a los traba-
jadores empleados en los sub-
sectores de servicios, y de des-
industrializacion. Al analisis de
ambos se destina este epigrafe.

a) Empleo y cualificaciones

Contrariamente a lo que se
piensa a menudo, algunas acti-
vidades de servicios implican la
participacion de mano de obra
muy cualificada, como se mues-
tra en el cuadro n.° 6; también es
verdad que muchas otras activi-

dades emplean trabajo de baja
cualificacion, pero el elevado por-
centaje de empleos cualificados
en los servicios, junto a la fuerte
participacion de este sector en
el empleo total, dominan cla-
ramente el resultado agregado de
que un 12 por 100 de los em-
pleados en la economia espafiola
ejercen cualificaciones relativa-
mente elevadas correspondientes
a los empleos de profesionales,
técnicos y asimilados, funciona-
rios superiores y directores y ge-
rentes de empresas (nomencla-
tura de la EPA).

La dominancia a la que se
alude en el parrafo anterior, a su
vez, encuentra su base cuantita-
tiva en los empleos cualificados
del sector publico (administracio-
nes publicas, sanidad y ensefian-
za), que no solamente son una
parte importante del empleo to-
tal, sino que presentan tambien
el porcentaje de cualificaciones
mas elevado. Otros sectores de

servicios, destinados a crecer fuer-
temente en el futuro, como son
crédito y seguros, y servicios pres-
tados a las empresas, presentan
también elevados porcentajes de
empleos cualificados.

La terciarizacién parece pre-
sentar, en este sentido, mas opor-
tunidades que riesgos, dada su
amplia demanda de perfiles cua-
lificados y el previsible dinamis-
mo de los sectores donde dichos
puestos son mas abundantes.
¢Estaran la oferta de trabajo y
nuestro sistema educativo a la al-
tura de esta demanda?

b) Integracion y desintegracion
de actividades economicas

A menudo, también se insiste
en que la terciarizacidn compor-
ta el riesgo de la desaparicion
de la base industrial de un pais.
No cabe duda de que éste es
un riesgo a tener en cuenta. No
obstante, muchas actividades de

ESQUEMA 1

DESINTEGRACION DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS A LAS EMPRESAS

Antes

Manufacturas:
— Bienes finales
— Componentes

s
Servicios internos

Ahora

Manufacturas:
— Bienes finales

Manufacturas:
— Componentes

ENFRITA G

Servicios externos

Otras empresas
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servicios han surgido tras un pro-
ceso de desintegracion vertical
desde las empresas industriales
en las que anteriormente se de-
sarrollaban. Este proceso, gene-
ralmente, es eficiente, y no en-
trana riesgo alguno, mas bien
todo lo contrario, para las activi-
dades industriales. El esquema 1
puede ayudar a ver mas clara-
mente la anterior afirmacion. La
desintegracion de actividades
puede tener también lugar entre
actividades industriales.

En efecto, el auge actual de
los servicios a las empresas tiene
su origen en la desintegracion de
muchos de estos servicios, que,
en empresas industriales poco
complejas, se venian prestando
por parte de unidades internas
de las mismas. El valor anadido
de estas empresas se conside-
raba como industrial a pesar de
incluirse en el el de los servicios
internos, como todavia sucede en
la actualidad para servicios inter-
nos que no son susceptibles de
desintegracion. Sin embargo, al
producirse ésta, el valor afiadido
industrial disminuye, y el de los
servicios aumenta en un rapido
proceso de doble impulso que
continuard en el futuro.

En este contexto, el problema
de la desindustrializacion acha-
cable al auge de los servicios ha
de matizarse cuando, ademas, en
particular en nuestro pais, se dan
procesos intensos de desindus-
trializacion en actividades tradi-
cionales que solo encuentran ven-
tajas competitivas en los paises
menos desarrollados, y que no
tienen nada que ver con el auge
de los servicios. La cuestion
relevante es la de la «base in-
dustrial», que requiere de ciertos
servicios y a la vez resulta esti-
mulada por la existencia de éstos.
Los nuevos servicios estan es-
trechamente asociados a las nue-
vas industrias, en ocasiones bajo

el control de grandes sociedades
diversificadas, pero claramente
desintegrados y operando en un
contexto competitivo. La base in-
dustrial garantiza la presencia ac-
tiva en los mercados internacio-
nales, dominados todavia por el
intercambio de productos indus-
triales, sin la cual hoy no es po-
sible el progreso de las econo-
mias desarrolladas.

Alli donde los servicios se de-
sarrollan ligados al desarrollo de
las nuevas industrias, la inevitable
«desmaterializacion» progresiva
del comercio internacional repre-
sentard grandes oportunidades.

IV. EL RETO DE LA
LIBERALIZACION DE LOS
SERVICIOS

Las actividades de servicios es-
tan, como se sabe bien, mucho
mas protegidas que las activi-
dades industriales, tanto de la
competencia exterior como de
la interior. Por ello, los margenes
de eficiencia existentes son muy
importantes, y las politicas de li-
beralizacion o regulacion de los
mismos estdn actuando perma-
nentemente en las economias
desarrolladas tratando de garan-
tizar que tales margenes no sélo
se materializan, sino que, ade-
mas, se distribuyen entre amplios
grupos sociales, en particular los
consumidores. Dentro de los ser-
vicios, se encuentran actividades
desarrolladas por muy pocos ope-
radores; por ejemplo, transporte
aereo; actividades cuyos pres-
tatarios estan muy atomizados,
como las farmacias; actividades
que presentan una estructura
mixta, como la distribucion co-
mercial, etc. Todos los ejemplos
citados se enfrentan en la actua-
lidad a cambios regulatorios am-
pliamente debatidos.

Asi como en la industria un pro-
ducto cualquiera debe cumplir
una serie de normas y estanda-
res, muchos servicios, sobre todo
los profesionales, requieren que
sus prestatarios estén en pose-
sion de cualificaciones avaladas
por las titulaciones correspon-
dientes. A esto se afiaden, en oca-
siones de forma abusiva, las
normas establecidas por las aso-
ciaciones profesionales corres-
pondientes. Paradéjicamente, los
operadores de actividades muy
atomizadas —propensas, pues, a
la competencia— encuentran, a
través de sus asociaciones, la
forma de reducirla, lo cual su-
pone pérdidas de bienestar para
el conjunto de la poblacion. Mul-
titud de servicios publicos pres-
tados, por definicion, en regi-
men de monopolio, adolecen de
serios problemas de eficiencia,
pudiendo ser sometidos al jue-
go de la competencia sin merma
del grado de equidad que garan-
tizan.

La experiencia estadounidense
en materia de liberalizacion de
los servicios es digna de cono-
cerse, ya que sus lecciones pue-
den servir a la reflexion sobre el
caso espariol. Esto se hace a con-
tinuacion, no sin antes afadir que
la liberalizacion de los servicios
es una tendencia inescapable de
la economia global.

1. Balance de la experiencia
estadounidense

La experiencia estadounidense
en materia de liberalizacion de
los servicios en los ultimos treinta
anos se recoge, mediante una ba-
teria de preguntas y respuestas,
en el cuadro n.° 7, inspirado en
Winston (1993), que apenas ne-
cesita explicacion. Es bien sabido
que la existencia de muchas ac-
tividades nacionalizadas o fuer-
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CUADRO N.° 7

TREINTA ANOS DE LIBERALIZACION EN LOS EE.UU.
e . R e e e e

Pregunta

Respuesta

&Cudl ha sido el origen del impulso liberalizador?

¢ Qué sectores han sido liberalizados?
¢Como apreciar el avance de |a liberalizacion?

¢Han sabido los economistas predecir los efec-

tos de la liberalizacion?

¢De qué orden han sido las ganancias deriva-

das?
¢Quién se beneficia de las mismas?

&Quién resulta perjudicado?

¢ Qué aspectos de este proceso son todavia mal

conocidos?

La constatacion, a principios de los afios 60, de las ineficiencias provo-

cadas por la regulacion de los monopolios. Trabajos de Averch y

Johnson.

La energia, las comunicaciones, los transportes y el sector financiero,

fundamentalmente.

En 1977, el 17 por 100 del PIB se generaba en sectores protegidos

mientras que en 1988 dicho porcentaje era del 6,6 por 100.

Los economistas han acertado, en general, al predecir los efectos de la

liberalizacion, en particular las estimaciones sobre las ganancias de
eficiencia, aspecto sobre el cual existe un amplio consenso.

En la actualidad, pueden evaluarse tales ganancias en unos 40.000

millones de dolares al afio, lo que representa aproximadamente el 8
por 100 del valor afadido de los sectores afectados.

Los consumidores, en forma de menores precios, fundamentalmente

en los transportes.

No puede decirse que las ganancias anteriores se hayan obtenido a
costa de productores y trabajadores de los sectores afectados. La
innovacion tecnoldgica y la reorganizacion de las actividades han
resultado, en general, estimuladas, y parecen haber proporcionado
el margen necesario para el ajuste.

El comportamiento de las empresas después de la liberalizacion o nueva

regulacion, la evolucion de la tecnologia y el reparto preciso de
costes y beneficios derivados del proceso.

Fuente: Winston (1993).

temente reguladas se debe a la
necesidad de proteger el interés
publico frente a los fallos de mer-
cado. Pero la regulacion también
presenta fallos que son costosos
para la sociedad, y la cuestion
de si los monopolios publicos o
las empresas fuertemente regu-
ladas favorecen efectivamente el
interés publico no puede respon-
derse siempre afirmativamente,
tal y como mostraron, hace mas
de treinta anos, Averch y John-
son (1962).

Por otra parte, la evolucion de
la tecnologia, el crecimiento de
la renta per cépita, y los cambios
en los gustos y la estructura de
la poblacidon, determinaran que
las circunstancias que, en su dia,
llevaron a la nacionalizacion de
una actividad o a su regulacion

especifica dejen de ser efectivas.
Ello evoca la necesidad de adap-
tar permanentemente la regula-
cion existente buscando su efi-
cacia maxima, en cada nuevo
conjunto de circunstancias, en tér-
minos de bienestar social, y a pe-
sar de los intereses de grupos
que florecieron bajo las regula-
ciones que son objeto de revi-
sion.

2. Consideraciones sobre el
caso espanol

A menudo, la liberalizacion de
determinados mercados de ser-
vicios es una consecuencia de
los procesos de integracion eco-
némica entre paises, como es el
caso de la Union Europea y del
proceso del GATT, aunque no

todos los subsectores, sin em-
bargo, se prestan por igual a un
proceso liberalizador. En nuestro
pais, la liberalizacion de los ser-
vicios ha venido a remolque de
las presiones comunitarias, pero
quedan aun multitud de subsec-
tores, que prestan todo tipo de
servicios, susceptibles de impor-
tantes iniciativas liberalizadoras,
tal y como ha puesto de mani-
fiesto con especial acierto el re-
ciente informe del Tribunal de De-
fensa de la Competencia (TDC,
1993). El cuadro n.° 8 no es mas
gue un intento de recoger la am-
plia gama de temas pendientes
y, desde luego, es mas elocuente
por lo que no dice que por lo
que manifiesta.

En relacion con ciertos secto-
res, son manifiestos los conflictos
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CUADRO N.” 8

s S

SECTOR

LA LIBERALIZACION DE LOS SERVICIOS EN ESPANA

Horizonte

Origen de la liberalizacion

Recuperacion y reparacion .

Comercio ... e
Restaurantes y alojamientos ..............................
Transportes (aéreo, maritimo y carretera en curso) ...
COMUNICACIONES ..o
Credites Y SEQUIDS « s« sssnssmmmreisn —
Servicios prestados a las empresas

Alquiler inmobiliario ........................

Investigacion y ensefanza destinadaalaventa ...................

Salud destinadaalaventa .. ..
Otros servicios destinados a la venta
Administracion publica ....................

Investigacion y ensefianza no destinada a la venta ...

Salud no destinada a laventa ...........
Otros servicios no destinados a la venta ...

? 2
Domeéstico En curso
7 ?
Comunitario 1997
Comunitario 1996-97
.............. Comunitario En curso
,,,,,,,,, @ ?
.............................. ? 2
2 ?
? R
..................... s 7
.................................. 2 ?
? e
..................................... ? ?
? ?

de intereses. En la distribucion
comercial, por ejemplo, los habi-
tos laborales y de ocio de la po-
blacion requieren una libertad de
horarios que las grandes super-
ficies comerciales estan dispues-
tas a ofrecer, pero que perjudica
notablemente a los pequefios co-
merciantes.

Especial interés tiene la gran
cuestion del porvenir de los ser-
vicios no destinados a la venta
prestados por el sector publico.
La simulacion de competencia en
su provision parece ineludible
como una forma de mejorar su
eficiencia, disminuir la demanda
desorbitada de los mismos y co-
rregir los desequilibrios presu-
puestarios. Subsisten, sin em-
bargo, muchas otras cuestiones
relativas a su transformacion en
servicios privados regulados, su
provision privada, etc. Todas ellas
han de ser afrontadas con ener-
gia dentro de un clima politico y
regulatorio estable y predecible.

El informe del Tribunal de De-
fensa de la Competencia (TDC,
1993) revela la existencia de una

vasta problematica que probable-
mente esté costando a los es-
panoles mucho bienestar y di-
namismo, aungue proporcione
rentas monopolistas a unos po-
cos. El balance de beneficios y
costes derivados de un cambio
radical podria ser tan despropor-
cionado a favor de los primeros
que la inaccion en esta materia
apenas podria justificarse salvo
desde la identificacion con la
posicion de los sectores actual-
mente beneficiados. Los econo-
mistas, por otra parte, no pare-
cemos estar en condiciones de
hacerles, a los espanoles, las
cuentas de lo que se gana y se
pierde tanto en la situacion actual
como en la contraria, sector por
sector y ano a ano, lo cual es
lamentable y decepcionante.

V. UNA ILUSTRACION SOBRE
LOS COSTES DE LA NO
LIBERALIZACION DE LOS
SERVICIOS:

LOS EFECTOS DE LAS
AYUDAS ESTRUCTURALES
COMUNITARIAS

Vistas las caracteristicas de la
formacion de precios y salarios
en los sectores protegidos y ex-
puestos de una economia, como
por ejemplo la espanola, discuti-
das anteriormente en el epigrafe
1.1, cualquier perturbacion de
oferta que mejore la productivi-
dad de los sectores protegidos
puede tener efectos no deseados.
Tomese el ejemplo de las ayudas
estructurales comunitarias del
nuevo Marco de Apoyo Comu-
nitario para 1994-1999. Herce y
Sosvilla-Rivero (1994) muestran
cOmo un aumento de la produc-
tividad en el sector protegido,
inducido por dichas ayudas, pro-
vocaria un aumento de los sala-
rios sectoriales que se trasladaria,
con un mark-up estricto, a los
precios sectoriales, a los precios
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GRAFICO 1

EFECTOS SOBRE EL PIB DE LAS AYUDAS ESTRUCTURALES
~ QUE MEJORAN LA PRODUCTIVIDAD DEL SECTOR SERVICIOS

(PROTEGIDO) Y DE LAS MANUFACTURAS (EXPUESTO) (*)

Miles de millones de pesetas corrientes
350

300 Efecto total
(sector expuesto)

i

Efecto demanda

v

250

200

Efecto total ?
(sector protegido)

150

100 ,
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

(") En ambos casos, se supone un aumento sostenido del gasto en infraestructuras
que benefician a uno u otro sector por importe de 250.000 millones de pesetas,
corrientes a partir de 1994. El eje vertical mide el aumento del PIB sobre el escenario
de base debido tanto a los efectos de demanda (idéntico en ambos casos) como a los
totales resultantes de sumar a los anteriores los efectos de oferta (aumente de la
productividad det trabajo en el sector protegido y en el sector expuesto). Ver Herce y
Sosvilla-Rivero (1994) para el andlisis de los efectos de las ayudas comunitarias

1994-99.

del consumo, a los salarios de
las manufacturas, a sus costes
unitarios, etcétera.

Esta cadena finalizaréd en una
pérdida de competitividad exte-
rior de las manufacturas y en
una caida del output de este sec-
tor. Lo que se gana por un lado,
ya que el PIB aumenta por los
efectos de demanda del paquete
de ayudas estructurales, puede
perderse por otro, a través de
una penalizacion excesiva del
sector expuesto, a medida que
se consolidan los efectos de
oferta (crecimiento de la produc-
tividad) en el sector protegido.
Los efectos totales acaban sien-

do ligeramente inferiores a los
efectos de demanda. De produ-
cirse la perturbacion en el sector
expuesto, la suma de efectos de
demanda y de oferta superaria
ampliamente a los efectos de de-
manda, permitiendo un plus de
crecimiento duradero. Los célcu-
los ilustrativos se muestran en el
grafico 1.

Puede apreciarse que las con-
secuencias lo son a largo pla-
zo, lo cual no impide extraer la
moraleja de que la no liberaliza-
cion de los sectores protegidos,
de servicios o no, implica costes
macroeconomicos que se ma-
terializaran, en general, en una

penalizacion de los sectores
expuestos con motivo de cual-
quier perturbacion que registre
la economia. Si ésta es expan-
siva, sus beneficios no se cose-
charan por completo. Las ayu-
das a los sectores productivos
deberian o bien otorgarse sola-
mente a los sectores competi-
tivos o bien otorgarse bajo con-
dicionalidad de apertura a la
competencia. Esta leccion, tan
sencilla de intuir, es dificil de
aprender y tiende a olvidarse
con frecuencia.
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