CAMBIO TECNOLOGICO,
COSTES
Y ECONOMIAS
DE ESCALA
EN LAS CAJAS
DE AHORROS

El objetivo de este articulo de Joaquin
Maudos es suministrar evidencia empirica
sobre diversas cuestiones relacionadas
con el impacto del progreso tecnolégico
en el sector bancario espafol. Sin
embargo, debido a problemas de
informacion, el estudio se ha limitado al
sector de las cajas de ahorros
confederadas, para las que se dispone de
un panel de datos que abarca el periodo
1988-1991. A través de la estimacion de
una funcién de costes translogaritmica, se
han abordado cuatro cuestiones. En
primer lugar, se analiza el efecto que el
progreso tecnolégico ha tenido sobre los
costes de produccion de las cajas de
ahorros. En segundo lugar, se ha
estudiado el efecto que la utilizacion de
nuevas tecnologias ha tenido sobre las
economias de escala; es decir, se analiza
la interrelacion existente entre cambio
tecnol6gico y tamano optimo de
produccién. En tercer lugar, se contrasta
la hipbtesis de Galbraith-Schumpeter de
correlacion positiva entre tamano
empresarial y esfuerzo innovador. Y en
cuarto y ultimo lugar, se estudian y
contrastan las posibles economias de
escala asociadas a una importante
innovacion de proceso-producto como es
el caso del cajero automético (*).

|. INTRODUCCION

A introduccion de las nuevas tecnologias
de la informacién y de las telecomunicacio-
nes (telematica) esta teniendo especial re-
levancia en el sector servicios. En el caso del sector
bancario, el impacto de estas nuevas tecnologias

adquiere especial importancia, ya que, ademas de
ser uno de los primeros y principales usuarios de
dichas tecnologias, éstas a la vez medio y motor
de los cambios que se estan produciendo en el
sector bancario. En concreto, la telematica afecta
directa e indirectamente a los determinantes es-
tructurales del coste, facilita la diferenciacién de
productos y servicios, y provoca importantes cam-
bios organizativos, entre otros efectos (1).

La otra cara de la moneda de la introduccion de
las nuevas tecnologias en el sector bancario es el
aumento de la importancia relativa de los costes
asociados al uso de la telematica. Dicho aumento
ha sido una constante en los Ultimos veinte afios,
representando hoy en dia el capitulo méas impor-
tante de los gastos de transformacion del sector
bancario, después de los gastos de personal. En
consecuencia, el impacto de los gastos asociados
al cambio tecnolégico sobre la estructura de costes
del sistema bancario espafol, asi como el impacto
del cambio tecnolégico en el tamafio éptimo o
eficiente de produccion, aparecen como impor-
tantes cuestiones a investigar.

El andlisis realizado en este trabajo se basa en la
estimacion de una funcion de costes promedio
para, posteriormente, estudiar el impacto que el
cambio tecnolégico tiene sobre los costes de la
empresa bancaria. Asumiendo un comportamiento
maximizador de beneficios, la funcion de costes
de una empresa bancaria multiproducto (dual de
la funcion de produccion) puede ser definida como:

C=C(XPFROFT) (1]

donde C representa los costes totales de produc-
cion, X'es un vector de outputs, Pes un vector de
precios de los inputs de produccion, OF es el nd-
mero de oficinas y T es un indice tecnolégico (2)
—una dummy tendencial— que recoge el impacto
del cambio tecnolégico en la estructura de costes
de la empresa bancaria.

Utilizando una transformacion logaritmica de la
ecuacion [1], el impacto del cambio tecnolégico
sobre los costes de la empresa bancaria puede ser
medido por:

aLnC

TECH =
G aLnT

[2]

expresion que recoge el cambio porcentual en los
costes de produccion como consecuencia de cam-
bios en la tecnologia, manteniendo constante el
resto de determinantes de la funcién de costes.
Asi, si TECH < 0, el mismo nivel de output puede
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ser producido a un menor coste. En otras palabras,
si TECH < 0, para un nivel de inputs dado se puede
alcanzar un mayor nivel de output o, lo que es lo
mismo, el mismo nivel de output puede ser produ-
cido utilizando menor cantidad de, al menos, un
input.

Al mantener el resto de argumentos de la funcién
de costes constante, cualquier cambio en la funcion
de costes a lo largo del tiempo sera atribuido al
cambio tecnologico. La utilizacion de una dummy
tendencial como indice tecnolégico no esta exenta
de problemas, pues la variable Tno revela las fuen-
tes del cambio tecnolégico. Asi, dicha variable no
solo capta el efecto de las innovaciones de proceso
productivo, sino que también puede recoger el im-
pacto de factores tales como la desregulacion y la
innovacion financiera. Por ultimo, la dummy ten-
dencial capta tanto los efectos del cambio técnico
incorporado en los nuevos bienes de capital como
del cambio técnico desincorporado. A pesar de
todo ello, como pone de manifiesto Humphrey
(1992), dadas las dificultades para obtener datos
que puedan ser usados para aproximar el progreso
técnico en una industria de servicios como la ban-
caria, no es sorprendente que todos los estudios
utilicen para modelizar el cambio tecnologico una
simple variable tendencial.

Dado que estimamos una funcion de costes pro-
medio, el valor de TECH esta recogiendo el des-
plazamiento de la funcidén de costes frontera a lo
largo del tiempo como el desplazamiento de la
funcién de costes como consecuencia del acerca-
miento a dicha funcion frontera de las entidades
no eficientes (catching-up).

Las cuestiones que se van a analizar en este
trabajo se refieren al impacto del cambio tecnolé-
gico sobre los costes de la empresa bancaria y su
relacion con el tamario de la misma, y su impacto
sobre la escala 6ptima o eficiente de produccion.
Asimismo, también se contrasta la hipétesis Gal-
braith-Schumpeter que establece que las grandes
empresas innovan a un mayor ritmo de lo que lo
hacen las pequefas empresas.

Por ultimo, el presente trabajo considera en par-
ticular una importante innovacion: el cajero auto-
matico. En concreto, se analizan y cuantifican las
posibles economias de escala asociadas al uso del
cajero automatico por las entidades bancarias.

Il. EL IMPACTO DEL CAMBIO TECNOLOGICO
EN LAS ECONOMIAS DE ESCALA

[ e

La literatura econémica sobre economias de es-
cala en el sector bancario es voluminosa, tanto en
el ambito internacional como, aunque en menor
medida, en el nacional (3). Sin embargo, los estu-
dios sobre el cambio tecnolégico en el sector ban-
cario y su impacto en las economias de escala son
mas bien escasos, aungue ambos fenémenos pue-
den estar altamente correlacionados. Tal relacion
implica que la escala de operaciones puede ser un
importante determinante de la tasa a la que los
cambios técnicos se incorporan y los costes varian
a lo largo del tiempo. En consecuencia, la relacion
entre cambio tecnologico y economias de escala
puede tener efectos significativos en el tamario
optimo de produccion. El estudio de estos efectos
tiene importantes implicaciones de politica econo-
mica. Asi, por ejemplo, si la utilizacion de nuevas
tecnologias lleva asociado un crecimiento en el
tamano optimo de produccion seria adecuado ins-
trumentar medidas de politica econémica que ten-
gan como objetivo incrementar el tamario de la
empresa bancaria (v. gr. fusiones, absorciones, et-
cétera).

Para analizar esta relacion, comenzaremos asu-
miendo explicitamente a través de una variable
dummy, la naturaleza tendencial del cambio tec-
noldgico en la industria bancaria e investigaremos
su impacto en las economias de escala. No obs-
tante, en el apartado 1.3, analizaremos la influencia
del tamafio sobre el ritmo de progreso tecnologico.

En esta relacion entre tecnologia y ahorro en
costes, consideraremos a continuacion de forma
diferenciada una variacion proporcional en la escala
de operaciones de todos outputs X,y un cambio
en la estructura de la produccion.

1. Cambio tecnologico y economias de escala
de rayo

Manteniendo constante la composicion de la pro-
duccion (v. gr. X° en el espacio de dos outputs del
grafico 1 a lo largo del rayo OX), las economias de
escala de rayo pueden ser medidas como aquellas
reducciones de coste medio que se experimentan
cuando, en produccion conjunta, se incrementan
proporcionalmente todos los outputs (4):
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GRAFICO 1

CMe

donde i determina la proporcion entre los diferentes
productos del vector de produccion, y el parametro
«» es un factor de escala. Si ASCE es menor,
igual o mayor a uno, existiran economias a escala
positivas, nulas o negativas (deseconomias) res-
pectivamente.

El impacto del cambio tecnolégico en las eco-
nomias de escala de rayo de la empresa bancaria
puede ser medido por:

dRSCE Z

3" LnC(X)
TECHSB = =
ECHSB = "31aT — & 3LnCX, aLnT

(4]

TECHSB puede ser interpretado como el movi-
miento tecnoldégicamente inducido en la curva de
costes medios a lo largo de un rayo dado. Asi, si
TECHSB es menor que cero, entonces, mante-
niendo constante la composicion de la produccion,
el cambio tecnolégico provoca un aumento en el
volumen 6ptimo o eficiente de produccion, definido
por el minimo de los costes medios (5). Por ejem-
plo, supongamos que el punto X”, antes de que se
produzca el cambio tecnolégico minimiza los costes
medios de produccion en (t), tal y como aparece
representado en el grafico 1. Si con el impacto del
cambio tecnolégico en (t + 1) TECHSE es menor
que cero, ello implica que tras el cambio tecnolo-
gico RSCE en X° es menor que uno, indicando
con ello economias de escala positivas no aprove-
chadas y, por tanto, un aumento en el tamario
oOptimo de produccion. Asi, tras el cambio tecnolé-

gico X° ya no es un punto minimizador de costes
y la empresa deberia de expandir su output hasta
el punto X* para ser eficiente.

2. Cambio tecnolégico y economias de escala
en la senda de expansion

Las economias de escala en la senda de expan-
sion consideran el impacto que variaciones con-
juntas tanto de escala como de composicion del
vector de produccion tienen sobre los costes de la
empresa bancaria. Asi, siguiendo el esquema ana-
litico propuesto por Berger, Hanweckk y Humphrey
(1987), dichas economias de escala en la senda de
expansion pueden medirse por:

aLnC® (X7 — X1 1 (X7]

EPSCE=Y 5
E nX, [(B° —CU T ICH &

donde C°y C*son los costes en los que se incurre
en la produccion de X* y X “ respectivamente (gra-
fico 2). Valores de EPSCE menores que, iguales a,
© mayores que la unidad indican, respectivamente,
economias de escala positivas, nulas o negativas a
lo largo de la senda de expansion AB.

Igual que en el caso de las economias de escala
de rayo, el cambio tecnologico puede afectar a las
economias de escala en la senda de expansion. El
impacto global del cambio tecnolégico sobre las
economias de escala en la senda de expansion AB

GRAFICO 2

CMe
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se descompone en los efectos sobre los costes a
través de los cambios en los outputs especificos /.

_ EPSCE _ ¥ B
TECHEPB = —— == 2 TECHEPB, =

[(Xx'— X/ (x71  &LncC®

= 2 (6]

< [(C°— C*)/(C"] dLnX, aLnT

La descomposicion de TECHEPB en TECHEPB,
puede ser utilizada para analizar el impacto que
las nuevas tecnologias tienen sobre las econo-
mias de escala especificas de cada output del vec-
tor de produccion. Asi, centrandonos en los out-
puts individuales, un valor de TECHEPEB; menor
que cero indica que el cambio tecnolégico ha
aumentado el tamario eficiente del output X, esto
es, un valor de TECHEFPEB, menor que cero in-
dica que el cambio tecnologico ha incrementado
las economias de escala con respecto a X, a lo
largo de la senda de expansion AB. Un valor de
TECHEPEB, mayor que cero implica una dismi-
nucion en el tamano eficiente de X;, mientras que
un valor igual a cero implica que el cambio tecno-
logico es neutral en el tamario 6ptimo de X.

3. Hipétesis de Galbraith-Schumpeter

Hay dos hipétesis sobre los efectos del cambio
tecnolégico que se relacionan con Schumpeter
(1942): 1) existe una relacion positiva entre inno-
vacion y poder de monopolio derivada de que éste
permite apropiarse de los correspondientes be-
neficios por encima de lo normal que genera la
innovacion; 2) las grandes empresas son mas in-
novadoras que las empresas pequenas. Estas dos
hipbtesis son distintas, porque la posesion de un
poder monopolio no implica un gran tamafo y, a
la inversa, un gran tamafo no implica poder de
monopolio. No obstante, tamafio grande y poder
de monopolio frecuentemente van unidos.

La segunda hipétesis, que relaciona el cambio
tecnolégico con el tamario de la empresa, fue enun-
ciada por Schumpeter y posteriormente elaborada
por Galbraith (1952). Dicho hipétesis establece que
el tamano Optimo de la empresa esta en relacion
con la posibilidad de aprovechar economias de
escala en el proceso de generacion e implementa-
cién de nuevas tecnologias. De acuerdo con esta
hipotesis, las grandes empresas estan mas y mejor
dispuestas a adoptar nuevas tecnologias y la adop-
tan méas rapidamente en orden a reducir costes.
Sin embargo, el aspecto negativo de la hip6tesis
de Galbraith-Schumpeter es que en el largo plazo

las grandes empresas, dado que innovan a una
mayor tasa, posiblemente desarrollan excesivo po-
der de mercado en detrimento de los consumido-
res. Hay, al menos, dos fuentes para que estas
supuestas economias derivadas de la innovacion
sean mas intensas en las empresas grandes. La
primera es gque los investigadores son mas pro-
ductivos cuando tienen mas colegas con los que
intercambiar sus conocimientos, y esto es mas pro-
bable cuanto mayor es la empresa en la que traba-
jan. Ademas, un grupo de investigacion grande
puede propiciar mas la division del trabajo, con las
consiguientes ventajas derivadas de la especiali-
zacion.

La segunda posible fuente de ventaja de una
gran empresa sobre una pequena, por lo que res-
pecta a la innovacion, se encuentra en su mayor
capacidad para explotar el resultado de su esfuerzo
investigador. Ademas, en una empresa multipro-
ducto, como la bancaria, hay mas oportunidades
para la diversificacion de proyectos de investiga-
cion, con lo que se obtiene una mayor rentabilidad
de los recursos destinados a esta actividad.

Sin embargo, también la empresa pequena goza
de ciertas ventajas. Asi, es mas probable que los
resultados inesperados de una idea innovadora se
pierdan en una gran organizacion que en una pe-
quena. Ademas, los innovadores pueden estar me-
nos motivados en una gran empresa que en una
pequena, ya que en esta ultima su remuneracion
puede estar relacionada de forma directa con su
rendimiento. Asi, pues, el efecto neto del tamano
de una empresa en la actividad innovadora es un
tema abierto a las contrastaciones empiricas (6).

Siguiendo a Hunter y Timme, la relacioén entre
tamano y cambio tecnolégico puede ser medida
con la siguiente expresion, que indica cémo varian
las economias de escala como consecuencia de
cambios en la tecnologia (T) y en la escala de
produccion (X)), que se supone ocurren conjunta-
mente.

GSSB — 2 d° RSCE 24 JTECHSB

= (7]
i=1 aLnT aLnX, i=1 aLnX,

Dicha expresion supone que la composicion de
la produccion permanece constante y que el cam-
bio tecnolégico afecta a todos los inputs por igual.
Si GSSBes menor que cero, las grandes empresas
innovan a una tasa mayor que las mas pequenas.
En este caso, si la difusion de innovaciones es un
proceso que tiene lugar a lo largo del tiempo, las
grandes empresas podrian reducir sus costes mas
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rapidamente y mantener una ventaja en costes so-
bre las méas pequenas.

El problema que presenta la expresion anterior
es que no puede ser usada para comparar bancos
con diferentes composiciones de su vector de pro-
duccién. Ademas, dicha expresion tampoco permite
contrastar la hipotesis de Galbraith-Schumpeter
por subgrupos dentro de la muestra total. No obs-
tante, los problemas anteriores pueden evitarse es-
timando la relacion existente entre cambio tecno-
I6gico y tamario de la empresa bancaria a lo largo
de la senda de expansion; esto es,

Gsepa— 3. 0 EPSCE _ 5 GTECHEPS

= (8]
S aLnTaLnX, & aLnX,

de tal forma que si GSEPB es menor que cero, los
grandes bancos, a lo largo de una senda de ex-
pansion dada, innovaran a una tasa mas rapida
que los bancos peguenos.

Al igual que el estudio de las economias de es-
cala y del impacto del cambio tecnolégico en el
tamano 6ptimo de produccion, la contrastacion de
la hipétesis de Galbraith-Schumpeter tiene impor-
tantes implicaciones de politica econémica. Si exis-
tiera una relacion positiva entre tamafio empresa-
rial y esfuerzo innovador, seria adecuado con el
objetivo de incrementar la eficiencia productiva ins-
trumentar medidas de politica econémica que per-
siguieran un crecimiento en el tamano de pro-
duccion. Dichas medidas de politica econdmica
estarian justificadas incluso en presencia de eco-
nomias constantes de escala y en presencia de
progreso técnico neutral en el tamafio 6ptimo de
produccion.

4. El cajero automatico como innovacion
de proceso y de producto

Entre las aportaciones claves de las nuevas tec-
nologias a la actividad bancaria estan las posibili-
dades que abren para mejorar los productos y ser-
vicios existentes y para generar otros nuevos, tanto
de activo y pasivo como de servicios de medio de
pago. Por tanto, uno de los objetivos fijados a la
hora de emplear las nuevas tecnologias, ademas
de la reduccion de costes de transformacion, es la
diferenciacion de productos y servicios. En la me-
dida que las nuevas tecnologias afectan, pues, a la
composicion de la produccion, afectan a los costes
de la empresa bancaria.

En el caso del sistema bancario espariol, en los
ultimos anos destaca la rapida implantacion y uti-

lizacion de una importante innovacion de proceso
y de producto: el cajero automatico. Los cajeros
son terminales electronicos capaces de realizar un
amplio conjunto de operaciones: facilitar efectivo,
aceptar depositos, consultar saldos y/o ultimos mo-
vimientos, transferir fondos, etc. Se accede a ellos
mediante tarjetas de crédito y débito y, mas re-
cientemente, mediante libretas con banda magné-
tica. En la medida en la que el cajero es una inno-
vacion que produce principalmente servicios de
medio de pago asociados a los depositos a la vista,
puede haber afectado a la estructura del pasivo de
las entidades bancarias.

E! cajero es, pues, un bien de capital que incor-
pora progreso técnico orientado al autoservicio ban-
cario mediante la prestacion de servicios de medio
de pago.

Para analizar el impacto que el cajero automatico
ha tenido sobre los costes de la empresa bancaria,
seria necesario construir una variable que recogiera
el efecto del cambio técnico incorporado en esta
innovacion o bien disponer de una contabilidad lo
suficientemente desagregada como para poder
imputar costes al cajero automatico y efectuar asi
una comparacion entre el coste por operacion de
cajero y el coste por operacion realizada en venta-
nilla. Sin embargo, con la informacion disponible,
esto no es posible, y mucho menos construir una
variable que recoja el efecto del cambio técnico
incorporado en las nuevas tecnologias utilizadas
por las empresas bancarias (7). Por tanto, y tal y
como se ha dicho anteriormente, la dummy ten-
dencial utilizada va a captar tanto los efectos del
cambio técnico incorporade en los nuevos bienes
de capital como del cambio técnico desincorpo-
rado. En consecuencia, el cajero va a ser tratado
como una innovacion de producto y, por tanto, el
volumen de operaciones de cajero sera considerado
un outputdel vector de produccion. Esto permitira
analizar las posibles economias de escala especi-
ficas del cajero automatico.

Ill. ESPECIFICACION DEL MODELO

El analisis de las caracteristicas tecnologicas de
la empresa bancaria se ve facilitado usando una
funcién de costes basada en la teoria de la dualidad
desarrollada por Shepard. La aproximacion dual
al analisis de la produccion se lleva a cabo utili-
zando especificaciones flexibles de la tecnologia
de la empresa bancaria. Para que la funcion de
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costes represente la tecnologia subyacente de for-
ma equivalente a la funcién de produccion, es ne-
cesario que cumpla las propiedades impuestas en
los teoremas de integracion (Diewert, 1982). Si se
cumplen estas propiedades, funcién de produccion
y funcion de costes son equivalentes en la identi-
ficacion de la tecnologia. Teniendo esto en cuenta,
la ventaja de la funcion de costes reside en las
menores dificultades que presenta su modelizacion
economeétrica.

La funcién de costes que vamos a utilizar a lo
largo del trabajo, es la funcion translogaritmica
propuesta por Christensen, Jorgenson y Lau (1973).
Dicha funcion es, esencialmente, una expansion
en Taylor en cantidades y precios de /inputs. Habi-
tualmente, en los estudios sobre economias de
escala en el sector bancario la forma funcional
translog que se suele utilizar es una aproximacion
de segundo orden a una funcion de costes arbitra-
ria (8). Sin embargo, en este estudio utilizamos
una aproximacion de tercer orden a la funcion de
costes de la ecuacion [1]. Ello es debido a que la
aproximacion de tercer orden permite, a diferencia
de la aproximacion de segundo orden, efectuar
estimaciones individuales por grupos de bancos
de distinto tamario de TECHSB (impacto del cam-
bio tecnologico en las economias de escala de
rayo) y TECHEPB (impacto del cambio tecnolégico
en las economias de escala en la senda de expan-
sion) en las ecuaciones [4] y [6]. Ademas, para
poder contrastar la hipétesis de Galbraith-Schum-
peter es necesario tomar derivadas parciales de
tercer orden con respecto al output y al indice
tecnolégico en la funcion de costes, por lo que
dicha hipoétesis no puede ser estimada con una
aproximacion de segundo orden. Por otra parte, y
como se vera posteriormente, el test de Wald de la
especificacion de segundo orden frente a la de
tercer orden corrobora la especificacion utilizada.

La forma funcional translog como aproximacion
de tercer orden adopta la siguiente especificacion:

LnC = o +2" o, LnX, + 1/2 2 Z af,Lnx,x,+§": B.LnP, +
+1/2 2 2 BLrP,LOP, +2 2;\ LnP,LnX, + o,LnOF +
+ 1/2 0 LN(OF ) +§j o,LnOFLNX, +§_‘, 0, LnP, LnOF +
+p, LNCA+1/2 py LN(CA)* 4 ; p,LnCALnX,+2_ﬂ,,, LnCALnP,+

+ m LNOFLNCA + i LAT + 1/2 o (LATY + 3, 1 LnTLAX, +

+ 3 4. LnTLnP, + & LnTLNOF + &, LnTLNnCA +
+1/2 Z & (LT LnX, + 1/2 2 . (LNTY: LnP, +

+123 S e LnTLnXLnX, + 1/22nLn(X) LnT +

I=1 j=1

+ 1/2 o (LATY LnOF + LTV LnCA+¢  [9]

1/2 p,
1208
LKA

H H

l
m,
donde:

— (C son los costes de produccion.

— Xi: son los componentes del vector de
produccion.

— P, son los precios de los inputs.

— OF es el numero de oficinas.

— CA es el numero de cajeros automaticos.

Al considerar el numero de oficinas se puede
distinguir entre economias de escala a nivel de
planta (oficina) y a nivel de empresa (economias
aumentadas). Analogamente, la introduccién del
numero de cajeros automaticos en la funcion de
costes permite distinguir entre economias de es-
cala a nivel de cajero y economias de escala
«aumentadas» asociadas al cajero.

Por otra parte, dado que uno de los objetivos de
este trabajo es estimar las posibles economias de
escala asociadas al cajero automatico, una de las
variables consideradas identificadoras del output
(X)) es el volumen de operaciones de cajero
automatico. El volumen de operaciones de cajero
automético es igual al volumen de operaciones
por cajero por el nimero de cajeros autométicos,
apareciendo esta Ultima variable en la funcion de
costes.

De la funcion de costes se pueden derivar las
correspondientes demandas de inputs, aplicando
el lema de Shephard.

aLnC P.Y,

=—" = m — Pm 3 man
aLnP, (] & ﬁ+mz__=B *

+ 3 ALnX, + 0, LNOF + p,,LnCA +

+ yulnT + 3, 1/2 ¢, Ln(TY’ (10]

donde S, es la participacion del input Y, en los
costes de produccion. Dado que las ecuaciones
de participacion S, no introducen parametros adi-
cionales en la estimacion, la introduccion de dichas
ecuaciones junto a la ecuacion [9] implica una
ganancia de grados de libertad, estimando la
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funcion de costes y las ecuaciones de participacion
como un sistema de ecuaciones simultaneas. Asi,
las estimaciones resultantes deberian de ser méas
eficientes que las estimaciones generadas a través
de la estimacion de la funcion de costes en solitario.

Dado que la suma de las participaciones de los
inputs en los costes es por definicion igual a la
unidad, las ecuaciones de participacion S, no son
linealmente independientes y, por tanto, una de
las ecuaciones en [10] es redundante.

Las condiciones que han de imponerse en la
estimacion de la funcién translog para que sea de
buen comportamiento son las siguientes:

a) Homogeneidad en los precios de los inputs
3601 5 p= Shu=Siou =Sy

== du=0 [11]
b) Simetria.
.an = Bnm; o = CN,;,': fi/ = Ef’f’ [12]

¢) lgualdad de los parametros estimados en el
sistema de ecuaciones simultaneas formado por

(91y [10].

IV. VARIABLES Y MUESTRA UTILIZADA

Por no estar disponible la informacion relacio-
nada con los cajeros automaticos (volumen de ope-
raciones y numero de cajeros) para el caso de la
banca privada, nos vemos obligados a centrar el
estudio en el caso de las cajas de ahorros confe-
deradas.

En concreto, la muestra utilizada en las estima-
ciones realizadas esta compuesta por 52 cajas de
ahorros confederadas. De las 56 cajas existentes a
31-12-1991, se han eliminado la C.A. de Jerez, la
C.A. Provincial de Jaén, la C.A.M.P. Municipal de
Pamplona y la C.A. Provincial de Toledo. La razén
de su exclusion radica en la no disponibilidad de
informacion referente al volumen de operaciones
de cajero automatico (X3).

Con las 52 cajas de ahorros se ha formado un
panel de datos desde 1988 a 1991, dado que es
éste el periodo de tiempo para el cual se dispone
de informacion acerca del volumen de operaciones
de cajero automatico. Ahora bien, puesto que en
dicho periodo de tiempo se han producido varias
fusiones y absorciones, y con objeto de obtener
una muestra homogénea a lo largo del periodo

objeto de estudio, se ha procedido a la agregacion
de las variables referias a las entidades involucradas
en dichos procesos de absorcion y fusion (9).

Los datos utilizados han sido extraidos de los
anuarios, balances y cuentas de resultados de la
Confederacion Espanola de Cajas de Ahorros
(CECA). Asimismo, se ha utilizado la publicacion
«RED 6000» de la CECA para la obtencion de la
informacion referente a los cajeros automaticos
(numero y volumen de operaciones). Todas las
variables monetarias han sido expresadas en tér-
minos reales, utilizando 1988 como afio base, para
lo cual se ha utilizado el deflactor implicito del
PIB.

1. Output

La primera cuestion problemética a la que se
enfrentan todos los estudios que analizan la tec-
nologia subyacente a la funcion de produccion
bancaria es la identificacion y medicién del output
bancario.

Por tanto, la medicion de la productividad y las
economias de escala en la empresa bancaria es
una cuestion dificil ya que no existe un consenso
respecto al tratamiento de la variable que define el
output bancario. Como pone de manifiesto Humph-
rey (1992), no hay razén a priori para centrarse en
una unica clase de outputbancario como los prés-
tamos u otra partida de activo, teniendo en cuenta
que la produccion de depositos absorbe gran parte
del capital y trabajo utilizados en la produccion.
En este trabajo se adopta inicialmente la aproxi-
macion de Wykoff (1991) y Triplett (1991), donde
los depositos son tratados como output e input
simultaneamente. Dicha aproximacién al problema
de la identificacion y medicion del output bancario
se enmarca, en lineas generales, en la llamada
«aproximacion de la intermediacion» (10).

La eleccion entre las medidas flujo y stock de la
produccion bancaria viene determinada por los da-
tos disponibles. En concreto, la medida de output
elegida va a ser el valor (en términos reales) de
distintas partidas del balance.

Los output utilizados son:

1) La variable X1 recoge el valor de las inver-
siones crediticias y, por tanto, recoge el valor de
los préstamos realizados tanto al sector publico
como al sector privado de la economia.
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2) La variable X2 recoge los recursos ajenos
necesarios para el desarrollo de la actividad de
intermediacion y generacion de servicios de medios
de pago. Asi, recoge los depésitos que tanto el
sector publico como el sector privado mantiene en
las cajas de ahorros.

3) Latercera variable que se va a utilizar como
medida del output bancario es el volumen de ope-
raciones de cajero automatico (X3). La introduccion
de esta variable en la funcion de costes nos permi-
tird estimar y cuantificar las posibles economias
de escala especificas del cajero automatico.

2. Inputs

El trabajo y el capital fisico representan inputs
necesarios para la produccién del output bancario.
Mas discutible es el tratamiento de los depdsitos
como input. Sin embargo, si so6lo el capital y el
trabajo fueran considerados como inputs, la pro-
ductividad y las economias de escala medidas ha-
rian solo referencia a los costes operativos. Ahora
bien, los costes financieros representan aproxima-
damente las dos terceras partes de los costes tota-
les de produccion. Por tanto, el concepto de costes
apropiado a la hora de medir la productividad y
las economias de escala en la empresa bancaria
son los costes totales, los cuales incluyen los cos-
tes operativos y los costes financieros. El valor C
se corresponde, pues, con la suma de los gas-
tos de explotacion (GE) y los costes financieros
(CF) de la cuenta de resultados.

3. Precios de los inputs variables

El tercer tipo de variables que aparecen en la
funcion de produccion de la empresa bancaria son
los precios de los factores productivos. Teniendo
en cuenta el enfoque adoptado, en el que los de-
positos son tratados simultaneamente como oulput
y como input, tres van a ser los precios utilizados:

1) El precio del factor trabajo (P/), que se ha
calculado dividiendo los gastos de personal so-
bre el empleo total (nUmero de empleados a 31 de
diciembre) (11).

2) Por lo que respecta al coste de uso del ca-
pital fijo (Pk), se ha definido como el resultado de
dividir los gastos relacionados con el uso del activo
fijo (aproximado por la diferencia entre gastos de
explotacion y costes de personal) sobre el inmovi-
lizado (12).

3) Por uitimo, el precio de los depositos (Pa)
se ha obtenido dividiendo los costes financieros
por la variable X-.

V. RESULTADOS EMPIRICOS

Suponemos comportamiento minimizador de cos-
tes, competencia en el mercado de inputs, que el
output estad determiando exogenamente y tecno-
logia comuln a toda la muestra, de tal forma que la
funcion de costes describe la tecnologia subyacente
en la funcion de produccion. Estas hipétesis vienen
determinadas por las condiciones bajo las cuales
se asegura la dualidad de la funcion de produccion
y de costes. La funcion de costes translog [9] ha
sido estimada conjuntamente con la ecuacién de
participacion [10] después de imponer las restric-
ciones de homogeneidad en los precios de los
inputs, simetria e igualdad de los parametros de
las ecuaciones [9] y [10]. Ademas, ha sido incluido
en la funcion de costes estimada un efecto fijo
especifico de cada entidad provocado por carac-
teristicas inobservables e invariantes en el tiempo.
Las observaciones de las variables, a excepcion
de las variables de participacion en costes (Say
S/) han sido transformadas en desviaciones res-
pecto a las medias temporales para cada entidad.
El método de estimacion utilizado ha sido el método
de maxima verosimilitud con informacién completa.

Con la especificacion de la funcion de costes
adoptada, aparece un problema de multicolineali-
dad. En concreto, se detecta una severa colineali-
dad entre las variables LnX1y LnX2, por un lado,
y entra las variables LnOF y LnCA, por otro. (El
coeficiente de determinacion A2 de la regresion
de LnX1 frente a LnX2 es de 0,97, mientras que el
A2 de la regresion de LnCA frente al LnOF es de
0,73).

En consecuencia, y con objeto de eliminar los
problemas econométricos que la elevada multico-
linealidad genera, se procede a eliminar las varia-
bles causantes de la misma. En concreto, se elimi-
nan de la funcion de costes las variables X2y OF,
con lo que la funcion de costes finalmente estimada
es la siguiente:

C= C(X1.X3, Pw, Pk Pa, CA'T) [13]

Tal y como se ha sefialado anteriormente, la
especificacion de la funcion de costes translog
como aproximacion de segundo orden a una fun-
cion de costes es un caso anidado o restringido de
la aproximacion de tercer orden. El test de Wald
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realizado para contrastar la especificacion de ter-
cer orden versus la de segundo orden (que se
distribuye como una Chi-cuadrado con k gra-
dos de libertad) nos proporciona un valor de
X (8] = 24,47970, con lo cual se acepta la especi-
ficacion de la funcion translog como aproximacion
de tercer orden. Con objeto de analizar la bondad
del ajuste del modelo estimado en [9] y [10], y de
analizar cuestiones relacionadas con la tecnologia
subyacente a la funcion de costes, se han calculado
las elasticidades de sustitucion de Allen, que miden
como responde la ratio entre los inputs my nalas
variaciones de sus precios relativos, y las elasti-
cidades-precio de la demanda de los factores de
produccion. Estas elasticidades pueden ser caicu-
ladas utilizando los parametros estimados y los
valores observados de las participaciones de los
inputs productivos en los costes de produccion
(S.) Las elasticidades de sustitucion vienen dadas
por:
B

= oot [14)
y las elasticidades precio de la demanda del input
m con respecto al precio del factor n por (Bins-
wanger, 1974);

Eoip= S - S — (P ISH + 87 [15]
Ep=5u"5=[(Bm/S.S)+1]-S, m#n [16]

Los factores productivos seran sustitutivos si
S., > 0 y complementarios si s,,, < 0. Tal y como
aparece en el cuadro n.° 1, los tres factores pro-
ductivos considerados son sustitutivos entre si,
siendo considerablemente mayor el grado de sus-
tituibilidad existente entre el capital y el trabajo
(1,7514) que el existente tanto entre el trabajo y
los depositos (0,5746) como entre el capital y los
depositos (0,2505).

El cuadro n.° 1 muestra como las elasticidades
de la demanda de un factor respecto a su propio
precio tienen en los tres casos el signo correcto,
siendo ello una prueba de la bondad del ajuste del
modelo estimado. En todos los casos, las demandas
son inelasticas (elasticidades menores que la uni-
dad), siendo particularmente pequefia la elasticidad
de la demanda de depositos respecto a su propio
precio.

1. Cambio tecnolégico y costes

En el cuadro n.” 2 aparecen las estimaciones del
impacto del cambio tecnologico en los costes de
la empresa bancaria (TECH) de acuerdo con la

CUADRO N.° 1
el e R R R R ]
ELASTICIDAD DE SUSTITUCION DE ALLEN (s..)

Capital-Trabajo Trabajo-Depdsitos Depdsitos-Capital
1,7514 (1) 05746 (") 0,2505
(0,8471) (0,2439) (0,1817)

ELASTICIDAD DE LA DEMANDA DE INPUTS (E..)
PRECIO DE
Dernanda de Trabajo Capital Depositos
Trabajo .......... —-0,6239 (™) 02413 (™) 03743 (™)
(0,2198) (0,1173) (0,1588)
Capital ........... 03547 (") —05261 {* 0,1632
{0,1726) (0,1453) (0.1184)
Depositos ... 0,163 (%)  0,0345 -01591 (™
(0,0493) (0,0250) (0,0446)
Entre paréntesis, error estandar.
CUADRO N.° 2
(e ) e |
Tamano TECH (%) RSCE TECHSB
0-100000 .............. —0466 ()  08002(")  —01512()
100.001-150.000 ... ..... —0,3366 0,8449 (1) —0,0901
150.001-200.000 ... . —05619 (™) 09140 -0,0719
200.001-300.000 ........ ~044TT () 09340 ~0,0559
300.001-500.000 ........ —05526 (*)  1,0029 —0,0162
5§00.001-1.000.000 ... —0,2322 1,0148 —0,0051
+1.000000 ........ . —05185 () 1,1226 —0,0245

(*) Significativo al 0,10.
(**) Significativo al 0,05.
{***) Significativo al 0,01.

ecuacion [2] para cada uno de los siete grupos en
los que ha sido dividida la muestra. Los valores de
TECH han sido calculados usando las estimaciones
de los parametros de la ecuacion [9] y sustituyendo
los valores medios de las variables, por tramos, en
la expresion resultante de la ecuacion [2]. Final-
mente, la significatividad de los valores estima-
dos de TECH han sido contrastados usando un
test de Wald de la Chi cuadrado. La hipotesis nula
es Ho: TECH= 0.

Teniendo en cuenta que el cambio tecnologico
(TECH), definido como residuo, no solo recoge el
efecto de las innovaciones en el proceso productivo
sino también el impacto de factores tales como la
desregulacion, cambios en la estructura organiza-
tiva, etc., el cuadro n.” 2 muestra que el proceso
de produccion de las cajas de ahorros ha estado

134




sometido a un significativo progreso técnico en el
periodo objeto de estudio. Sin embargo, dicho
efecto no es estadisticamente significativo para las
cajas con un volumen de activo comprendido entre
100.001-150.000 y 500.001-1.000.000 millones. Se
aprecia como, para los distintos grupos de cajas
de ahorros en los que se ha dividido la muestra, el
progreso técnico ha afectado a la baja a los costes
de produccion. Un valor medio de TECH cercano
a 0,5 por 100 para toda la muestra indica que,
como resultado de la innovacion, los costes totales
de produccion se han reducido aproximadamente
un 0,5 por 100 al afo. Por otro lado, y a diferencia
de otros paises, no se observa que la reduccion en
costes como consecuencia de la introduccion de
nuevas tecnologias aumente conforme aumenta el
tamario de la empresa bancaria.

Otra cuestion de interés que puede ser analizada
a la luz de los resultados obtenidos es la naturaleza
del cambio tecnologico. La interaccion entre el cam-
bio tecnologico y la participacion de los factores
en los costes de produccion puede ser medida a
través de los parametros o, y ¢.. Asi, el cambio
tecnologico sera neutral o sesgado hacia algun fac-
tor en la medida en que afecte o no a la participacion
relativa de ese factor en los costes de produccion.
En el caso concreto que nos ocupa, unicamente
(@LnSa/oLnT) = (0. + ¢.LnT) = (0,028830) es sig-
nificativamente distinta de cero, por lo que el cam-
bio tecnolégico ha incrementado la participacion
de los costes financieros en los costes totales de
produccién a lo largo del periodo 1988-1991 (13).

2. Cambio tecnolégico y economias de escala
de rayo

En el cuadro n.° 2 aparecen las estimaciones de
las economias de rayo (ecuacién 3) y el impac-
to del cambio tecnolégico en dichas econo-
mias de rayo (ecuacion 4). En el caso de las eco-

nomias de escala de rayo, la hipbtesis nula es Ho:
RSCE = 1. Sin embargo, para el caso del impacto
del cambio tecnolégico en dichas economias de
escala, la hipotesis nula es Ho: TECHSB = 0.

Por lo que respecta a las economias de escala
de rayo, los resultados obtenidos muestran la exis-
tencia de economias de escala para las cajas de
tamaiio inferior a los 150.000 millones de activo,
no pudiendo rechazarse la hipotesis de costes me-
dios constantes para el resto de cajas de ahorros.
En la medida en la que en la funcion de costes
finalmente estimada no aparece como variable ex-
plicativa el numero de oficinas, los valores obteni-
dos de RSCE hacen referencia a las economias de
escala a nivel de empresa (economias de escala
aumentadas) y no a nivel de oficina (economias
de planta).

Tal y como aparece en el cuadro n.” 2, la relacion
entre cambio tecnologico y economias de escala
de rayo, medida por TECHSB (ecuacion 4), permite
afirmar que, a excepcion de las cajas mas pe-
quenas, el cambio tecnologico no ha afectado a
las economias de escala de las cajas de ahorros,
ya que los test de Wald realizados implican aceptar
la hipotesis nula de neutralidad del cambio tecno-
lbgico sobre las economias de rayo. En el caso de
las cajas mas pequefias el valor de TECHSB es
significativamente (al 10 por 100 de significatividad)
menor que cero, por lo que el progreso técnico ha
provocado un crecimiento en el volumen de ope-
raciones minimizador de costes medios.

3. Cambio tecnolégico y economias de escala
en la senda de expansion

En el cuadro n.° 3 aparecen las estimaciones de
las economias de escala en la senda de expansion
(EPSCE), asi como las estimaciones del impacto
del cambio tecnologico en las economias de escala
individuales en la senda de expansion (TECHEFPB)),

CUADRO N-* 3
T T T s e e e S
Tamafio EPSCE TECHPBX T TECHPBX3 GSEPB
100.000/100.001-150.000 ... ..o 0,628 (***) —0,0649 0.0043 0,1148 (**)
100.01-150.000/150.001-200.000 ... .. 10,8889 (") 0,0057 —0,0161 0,1201 (**)
150.001-200.000/200.001-300.000 ................... 1,183 (™) 0,0994 —0,0311 () 0,2434 (™)
200.001-300.000/300.001-500.000 ......... 1,0909 (™) 0,0906 —0,0024 () 0.1211:(*%)
300.001-500.000/500.001-1.000000 ................. 1,2792 (*) 0,2087 —0,0384 (%) 0,1582 (*)
500.001-1.000.000/+ 1.000.000 ...................... 1,1387 0,3367 —0,089 (***) 0,1180 (")
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tal y como se definié en las ecuaciones [5] y [6].
En el caso de EPSCE la hipétesis nula a con-
trastar es Ho: EPSCE = 1, mientras que para el
caso de TECHEPB. hipétesis a contrastar es Ho:
TECHXPB; = 0.

Por lo que respecta a las economias de esca-
la en la senda de expansion (EPSCE), los resul-
tados obtenidos muestran la existencia de eco-
nomias de escala en las dos primeras sendas de
expansion, existiendo deseconomias en el resto
de sendas de expansion, a excepcion del dltimo
tramo, en el que se acepta la hipotesis de cos-
tes medios constantes. Destacan las importantes
economias obtenidas en la expansion del subgru-
po de cajas mas pequefas al inmediato superior.
Esto es debido al hecho de que el volumen de
operaciones de cajero automatico (X3) es mayor
en el primer grupo de cajas (0-100.000) que en el
segundo (100.000-150.000), con lo que el valor de
[(X° — X*)X°|/(CT® — CT*)/CT*] utilizado para
calcular las economias de escala en la senda de
expansion es negativo.

En lo que respecta al impacto del cambio tecno-
I6gico en las economias de escala en la senda de
expansion, los resultados que aparecen en el cua-
dro n.° 3 muestran que el cambio tecnologico ha
afectado de forma desigual a la escala optima de
produccion de préstamos (X1) y operaciones de
cajero automético (X3). Para el caso de X1 se ob-
tienen valores de TECHPBX1, que en ningun caso
son significativamente distintos de cero, por lo que
el cambio tecnologico a lo largo de una senda de
expansion dada no ha afectado al volumen éptimo
de produccién de préstamos.

En el caso de X3, los resultados obtenidos en
relacion al impacto del cambio tecnolégico en la
escala eficiente de produccion muestran como el
cambio tecnologico ha producido un crecimiento
en la escala éptima de produccion de X3 en las
cajas de ahorros con un volumen de activos supe-
rior a los 150.001-200.000, no pudiendo rechazarse
la hipotesis de neutralidad en el resto de cajas de
la muestra.

4. Hipotesis de Galbraith-Schumpeter

Usando las estimaciones del sistema de ecua-
ciones [9] y [10], los valores estimados de GSEPB
(ecuacion 8), son los que aparecen recogidos en
el cuadro n.° 3. Los resultados obtenidos muestran
que, para todos los subgrupos, se rechaza la hip6-

tesis de Galbraith-Schumpeter, indicando por tanto
que, dentro de cada subgrupo, las grandes cajas
innovan a una menor tasa de lo que lo hacen las
cajas mas pequefas. Este resultado implica que,
aun en el caso de que las grandes cajas experi-
mentaran una mayor reduccion de costes fruto del
progreso técnico (mayor TECH), no pueden utilizar
la actividad innovadora por si sola para expulsar
del mercado a las cajas mas pequerias (14), dado
que éstas pueden, gracias al progreso técnico, re-
ducir sus costes méas rapidamente. Por tanto, las
medidas de politica econémica que persiguen un
crecimiento en el tamafio de produccion no tienen,
por esta via, justificacion empirica.

VI. ECONOMIAS DE ESCALA ESPECIFICAS
DEL CAJERO AUTOMATICO

Una de las ventajas que presenta la utilizacién
de la funcién de costes translogaritmica a la hora
de estudiar la tecnologia subyacente a la funcion
de produccion en una empresa multiproducto,
como es el caso de la empresa bancaria es que
permite evaluar tanto las economias de escala glo-
bales como las economias de escala especificas
de cada producto. Estas hacen referencia al ahorro
en costes debido a un crecimiento en un output
del vector de produccién, mientras que el resto de
componentes del vector de produccion permanece
constante.

Para evaluar las economias de escala especificas
de un output del vector de produccion, podemos
considerar, tal y como hacen Bothwell y Cooley
(1982), la elasticidad del coste con respecto a ese
output, manteniendo constantes todos los demas
outputs del vector de produccion:

dLnC
aLnX,

dLnC
aLnX,

Si SE(i) < 1, existiran economias a escala con
respecto al output i, si SE(i) > 1, existiran de-
seconomias a escala, y si SE(/) = 1, existiran eco-
nomias constantes a escala. Es posible tener
economias (o deseconomias) globales a escala po-
sitivas y tener deseconomias (0 economias) espe-
cificas de cada producto.

Sin embargo, Gilligan, Smirlock y Marshall (1984)
critican la utilizacion de la expresion anterior por
estimar economias de escala especificas de cada
producto. En opinion de estos autores, la expresion
anterior no es una medida de las economias de

SE(i) =

| (X). j#i constante= [17]
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escala especificas de cada producto dado que el
output i-ésimo es tan sélo uno de tantos dentro
del vector de produccion y (dLnC/oLnX;) <A1
puede ser consistente con deseconomias de escala
especificas de cada producto. Intuitivamente, co-
mentan estos autores, «no esperariamos que un
incremento dado en un output provocara un creci-
miento similar en los costes totales de producciény.

Estos mismos autores proponen la utilizacion
de la derivada del coste marginal como medida no
ambigua de las economias de escala especificas
de cada producto.

dC
axf

Costes marginales decrecientes [(dC/dX;) < 0]
deben ser indicativos de economias de escala con
respecto al output i-€simo. Sin embargo, es posible
observar costes marginales decrecientes con res-
pecto a cada output, y, al mismo tiempo, obtener
deseconomias de escala globales (SE >1). En el
caso de la funcion de costes franslog, los costes
marginales se definen como:

aC _ anC C
aX,  aLnX, X

donde C es el valor estimado de los costes de
produccion. Puede demostrarse que

)((;‘2) [a’LnC +

| (x). j#i constante (18]

(19]

pcma, = € =(

ax? aLnX?
dLnC dLnC
5l
2 2

Asi, en el cuadro n.” 4 aparecen las estimaciones
de las derivadas de los costes marginales obtenidos
de acuerdo con la expresion [20]. La hipétesis nula
a contrastar es Ho: DCMA(X:) = 0.

En lo que a las economias de escala asociadas
al cajero automatico se refiere, valores negativos
de DCMA(X3) como los obtenidos (cuadro n.° 4)
muestran la existencia de economias de escala, si
bien so6lo son estadisticamente significativas para
las cajas de ahorros con un volumen de activo
superior a los 500.000 millones. Este resultado coin-
cide con los obtenidos por Walker (1978) en la
banca estadounidense durante los primeros afios
de instalacion del cajero automatico. Ademas, los
resultados obtenidos por Maudos (1992), en rela-
cion al efecto positivo que las variables «tamario
de mercado» y «tamarfio de la empresa bancarian,
tienen sobre la intensidad de la difusion del cajero
automatico en las cajas de ahorros espanolas apun-
tan también en esta direccion.

CUADRO N-*° 4

T T e e R O
Tamafio DCMa(X1)} DCMa(X3) XFCA)
0-100.000 0,1438E05 —02981E-05 176,13
100.001-150.000 02633E-06  —0,1396E-04 88,68
150.001-200.000 02345605  —0,1485E-04 137,39
200.001-300.000 0371906  —0,1174E05 169,35
300.001-500.000 03218E06  —0,1455E-05 420
500.001-1.000.000 0216006 —0B8594E-05 (") 14055
+ 1.000.000 08808E07 —0191E-05 () 30410

() Significativo al 0,10.
{**} Significativo al 0,05.
(***) Significativo al 0,01.

Sin embargo, a pesar de ser las cajas de ahorros
mas grandes las que disfrutan de economias de
escala (estadisticamente significativas) especificas
del cajero automatico, en dichas cajas la intensidad
de utilizacion del cajero automatico, medida a través
del volumen medio de operaciones por cajero
(X3/CA), es superior a la intensidad de utilizacion
en el resto de cajas. Esto puede ser debido a que,
como aparece en el cuadro n.° 3, el cambio técnico
ha provocado un crecimiento en el volumen efi-
ciente de produccién de X3 en el caso de las cajas
con un volumen de activo superior a los 150.000
millones, por lo que han aumentado las economias
de escala asociadas al cajero automatico.

VIl. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo ha sido suministrar
evidencia empirica sobre diversas cuestiones rela-
cionadas con el impacto del cambio tecnolégico
en el sistema bancario. En concreto, y utilizando
una funcion de costes translogaritmica, se han abor-
dado cuatro cuestiones. En primer lugar, se ha
analizado el impacto que el cambio tecnologico
ha tenido sobre los costes del sistema bancario
espariol. En segundo lugar, se ha estimado el im-
pacto que las nuevas tecnologias han tenido sobre
las economias de escala, ya sean de rayo, ya sean
en la senda de expansion. En tercer lugar, se ha
contrastado la hipotesis de Galbraith-Schumpeter,
que establece que las grandes empresas innovan
a una tasa superior a la que lo hacen las pequefias
empresas. Y en cuarto y ultimo lugar, se han estu-
diado y contrastado las posibles economias de es-
cala asociadas a una innovacién de proceso y pro-

ducto: el cajero automatico.
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Sin embargo, y debido a problemas de falta de
informacion, el estudio se ha limitado al caso con-
creto de las cajas de ahorros confederadas durante
el periodo 1988-1991, ya que para la banca privada
no se dispone de informacion desagregada rela-
cionada con los cajeros automaticos (nUmero de
cajeros automaticos y volumen de operaciones de
cada institucion).

Los resultados obtenidos muestran cémo el pro-
ceso productivo ha estado sometido a un signifi-
cativo progreso técnico en el periodo objeto de
estudio. Se aprecia cémo, para los distintos grupos
en el que se ha dividido la muestra, el progreso
técnico ha afectado a la baja a los costes de pro-
duccion. Ademas, dicho progreso técnico ha in-
crementado la participacion relativa de los costes
financieros en los costes totales de produccion,
por lo que el progreso técnico no ha sido neutral
a lo largo del periodo 1988-91. No obstante, los
resultados han de ser interpretados con la cautela
derivada de la forma en la que se ha medido el
progreso técnico (dummy tendencial), ya que dicha
variable puede estar recogiendo factores distintos
al progreso técnico (desregulacion, innovacion fi-
nanciera, cambios organizativos, etcétera).

Por otro lado, y en lo que a las economias de
escala de rayo respecta, las estimaciones realizadas
muestran la existencia de economias de escala
para las cajas con un tamafio inferior a los 150.000
millones de activo. Para el resto de cajas, no puede
rechazarse la hipotesis de costes medios constan-
tes. Por otra parte, el cambio tecnolégico no ha
afectado a la escala 6ptima de produccion a ex-
cepcion de las cajas de ahorros mas pequenas (0-
100.000) en las que las nuevas tecnologias han
provocado un crecimiento en el tamafo minimiza-
dor de costes. Por tanto, no cabe justificar por esta
via las fusiones bancarias.

Igualmente, los resultados obtenidos para el caso
de las economias de escala en la senda de expan-
sion muestran la existencia de economias de escala
en la expansion de un subgrupo al inmediato su-
perior, hasta un tamafno de 200.000 miilones de
activo. Para el resto de subgrupos, a excepcion
del ultimo, en el que existen costes medios cons-
tantes, se acepta la hipétesis de costes medios
crecientes (deseconomias). Ademas, el progreso
tecnologico ha afectado de forma desigual a las
economias de escala especificas de la produccion
de préstamos y operaciones de cajero. Asi, mientras
que en el primer caso las nuevas tecnologias no
han afectado a dichas economias, en el segundo

han producido un crecimiento en la escala optima
de produccion para un volumen de activos superior
a los 150.000-200.000 millones.

Los resultados empiricos obtenidos rechazan la
hipotesis de Galbraith-Schumpeter de que los gran-
des bancos innovan a una tasa mayor de la que lo
hacen los bancos mas pequenos. Este resultado
implica que, dentro de cada subgrupo de cajas en
los que ha sido dividida la muestra, las cajas de
ahorros mas pequefas innovan a una tasa mayor
de lo que lo hacen las cajas méas grandes. Por
tanto, en la medida en la que el progreso técnico
afecta a la baja a los costes de produccion, las
cajas mas pequefias pueden reducir sus costes
mas rapidamente y mantener una ventaja en costes
sobre las mas grandes.

Los resultados obtenidos, tanto respecto al efecto
del progreso técnico en el tamafio optimo de pro-
duccién como respecto a la relacion existente entre
tamario empresarial y esfuerzo innovador, no per-
miten justificar las medidas de politica econémica
que tengan como objetivo incrementar el tamano
de la empresa bancaria.

Por ultimo, como se anticipaba en Maudos
(1992), los resultados obtenidos muestran la exis-
tencia de economias de escala especificas del ca-
jero automatico, si bien sélo son estadisticamente
significativas para las entidades mas grandes.
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NOTAS

() Agradezco a Francisco Pérez Garcia la direccién recibida a lo
largo del trabajo. Asimismo, agradezco los comentarios recibidos en la
1X Jornadas de Economia Industrial (Madrid, septiembre de 1993) y en
las Il Jornadas de Investigacion sobre las Relaciones entre Ciencia,
Tecnologia, Economia y Sociedad (Salamanca, octubre de 1993). Este
trabajo ha contado con la financiacion det Instituto Valenciano de inves-
tigaciones Econamicas (IVIE) y el patrocinio de la Caja de Ahorros del
Mediterraneo (CAM).

(1)  Una descripcion del impacto del cambio tecnoldgico en el sistema
bancario puede encontrarse en Maupos (1992).

(2) Los trabajos empiricos sobre economias de escala en ef sector
bancaric frecuentemente utilizan una gummy tendencial para medir el
impacto del cambio tecnolégico. A este respecto, pueden consultarse
los trabajos de BernoT y KHaLeD (1979); Caves, CHRISTENSEN Y SWANSON
(1981); HunTer y Timme (1986, 1988 y 1991), y Stevenson (1980).

(3) Véase HumpHrev (1990), DeLcapo (1989), RavmonD y REePILADO
(1989) y DomenecH (1991).

(4) Véase Berger, Hanwerck y HumpHrey (1987).
(5) Elindicador de escala seria el factor «a».

(6) Una amplia panoramica de los estudios empiricos existentes
sobre |a hipotesis de Galbraith-Schumpeter puede encontrarse en Kamien
y ScrwarTz (1982).

(7) Sobre la construccidn y utilizacion de indicadores explicitos de
cambio técnico, pueden consultarse los trabajos de BaLtaG y GRIFFIN
(1988) y NeLson (1984).

(8) Veéase Berger, Hanwerck y HumpHREY (1987); BEnsTON, HANWECK y
HumpHREY (1982); GiLuigan Y SMiIrLock (1984); GiLuiga, SMIRLOCK ¥ MarsHALL
(1984), DeLcano (1989); DomenecH (1991).

(9) En ef periodo de tiempo considerado (1988-91), 36 cajas de aho-
rros han estado inmersas en procesos de fusidn-absorcion. La eliminacion
de este elevado nimero de entidades hubiera disminuido considerable-
mente el tamario de la muestra utilizada.

(10) Una descripcién de las aproximaciones a la medicion del output
bancario puede encontrarse en HumPHREY (1985).

(11) No se han incluido las dotaciones a los fondos de pensiones de
los trabajadores dada la discrecionalidad de las mismas efectuadas en
los Gltimos afios.

(12) Laaproximacion utilizada al coste de uso del capital fisico viene
condicionada por los datos disponibles. En concreto, la cuenta de resul-
tados de las cajas de ahorros distingue dentro de la partida gastos de
expiotacion entre: gastos de personal, generales, inmueble y amortiza-
ciones. Al aproximar los gastos asociados al capital fisico como diferencia
entre gastos de explotacion y gastos de personal estamos inciuyendo
los gastos de materiales que deberian como un precio independiente en
la funcién de costes. Sin embargo, la ausencia de informacion referida
a los costes de materiales obliga, pues, a agregar estos ultimos junto a
los costes de capital fisico en una Unica variable de precios. Una solucion
similar es adoptada en DeLgapo (1989).

(13) El periodo objeto de estudio es una época de fuerte crecimiento
en la competencia en el sector. En 1989 tuvo lugar el inicio de la llamada
«guerra de las supercuentas», produciéndose, en consecuencia, un cre-
cimiento significativo en los costes financieros de las entidades bancarias.
Por tanto, es posible que parte del crecimiento de fos costes financieros
atribuidos al progreso técnico se deba a este fendémeno.

(14) En el caso de GSSB se obtiene un valor de 0,05877 que es
significativamente distinto a cero.
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