ENTIDADES FINANCIERAS
Y COMPETITIVIDAD

Las entidades financieras espafiolas se encuentran inmersas, desde hace
ya varios afios, en un proceso evolutivo en el que son lugares comunes la
universalizacion de sus lineas de negocio, la globalizacién de sus mercados
de operacion y la desregulacion de la normativa que contempla, de manera
especifica y diferenciada, sus actividades. Adicionalmente, la entrada en
vigor del Acta Unica en 1993 y de la Uni6n Europea en el presente afio
consolidan las perspectivas de desarrollo del espacio financiero integrado
europeo, y suponen sendos y mas exigentes hitos desde los que observar,
con un nuevo enfoque, el grado de eficiencia alcanzado en el momento
presente y su posicién comparativa respecto de las restantes entidades
financieras europeas, que ya son sus competidoras naturales.

En un entorno como el descrito, las diferencias institucionales y operativas
entre las entidades financieras y, en ciertos casos, entre entidades financieras
y empresas no financieras, se difuminan; los métodos e indicadores con-
vencionales del analisis econémico y empresarial pierden significacion, y
se precisan nuevas aportaciones teoricas tanto para considerar las nuevas
pautas de comportamiento de la intermediacion financiera como para
evaluar sus resultados. La competitividad, o capacidad de una empresa
para obtener sus objetivos con un mayor grado de eficiencia que los
demés concurrentes a sus mercados de operacion y, por tanto, con poten-
cialidades de mantenimiento y ampliacién de su cuota de mercado, y con
una estructura y niveles de costes dotados de ventajas comparativas, se
convierte asi en el indicador clave para evaluar la direccion y gestion de
las entidades financieras, ya se refieran éstas a sus resultados pasados, a su
posicion de mercado presente, o a sus expectativas de negocio futuras.

El niimero 58 de PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA pretende responder a ese
reto siguiendo fielmente las lineas habituales de investigacion de la Fun-
dacién FIES, de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros, que no
son otras que la afloracién de los temas de mayor interés para la sociedad
espafola, y la puesta en relacion de los ambitos profesional y académico
de nuestra economia y nuestro sistema financiero, para reflexionar en
comiin, con rigor y profundidad, sobre los nuevos problemas y sobre las
lineas de avance que el conocimiento cientifico propone para resolverlos,
siempre en contraste con la realidad.
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El nuevo entorno
competitivo

Mas en concreto, y en el presente caso, Entidades financieras y competi-
tividad quiere poner de manifiesto la vigencia y caracteristicas de ese
nuevo entorno competitivo para las entidades financieras, asi como los
nuevos requisitos de eficiencia comparada que se precisaran en lo sucesivo
para su supervivencia y crecimiento rentable, al tiempo de localizar y
revisar los factores de los que depende la competitividad, y profundizar
luego en sus caracteristicas e implicaciones especificas sobre la posicion
de mercado de cada entidad financiera.

Una buena parte de los veinticinco trabajos incluidos en el niGmero se ha
gestado en investigaciones encargadas ad hoc, que fueron expuestas bajo
la forma preliminar de ponencias en el Curso de Verano de 1993 de la
Universidad del Pais Vasco, bajo el patrocinio de la Fundacién FIES, de la
CECA, y de la Federacion de Cajas de Ahorros Vasco-Navarras, en una
fructifera forma de colaboracion entre las cajas que ha permitido, desde
hace ya varios afios, y en diversos foros de ese caracter, el contraste de
opiniones entre el mundo profesional y la Universidad, con el objetivo
final del enriquecimiento mutuo y de las aportaciones tangibles y sustan-
ciadas a la sociedad. Como resultado de esa orientacién, el lector podra
encontrar en las paginas que siguen aportaciones de investigadores y de
profesionales de las entidades financieras, basadas en un amplio abanico
de metodologias de anilisis y con un diverso grado de aplicacion empirica
que, a buen seguro, complementaran sus propias perspectivas del problema.

Los grandes apartados que componen el sumario se atienen al cumplimiento
de los objetivos con los que se plantea el nimero y, por ello, se estructuran
de forma que un primer grupo de trabajos sintetizan el nuevo marco de
la competencia para las entidades financieras y los factores determinantes
de su competitividad; poniendo un especial énfasis en la relevancia que
tiene, a ambos efectos, el marco regulador del sistema financiero, tanto
nacional como comunitario. En apartados siguientes, se van analizando
los que pueden considerarse factores mas significativos de dicha compe-
titividad, tanto tangibles como intangibles, a la luz de la literatura especifica
aparecida hasta el momento, como pueden ser la eficiencia y la dimensién
de las entidades financieras, las tecnologias de la informacion y las teleco-
municaciones, los sistemas de informacién contable internos, la estructura
organizativa y las estrategias del negocio bancario, y el factor humano,
para concluir con el habitual apartado de opiniones, desgranadas al hilo
de un cuestionario sobre los aspectos mas candentes, en el que la presencia
habitual en nuestras paginas de cualificados directivos de bancos y cajas
de ahorros se ve acompafiada en esta ocasion por la de diversos significados
analistas del sistema financiero y de socios-directores de firmas de auditoria
que han publicado recientemente estudios de prospectiva sobre los mer-
cados financieros y la actividad bancaria en el horizonte del afio 2000.

Pasando al pormenor de los trabajos que dan contenido al niimero sobre
Entidades financieras y competitividad, el primer apartado del sumario
pretende definir el nuevo entorno competitivo de las entidades financieras,
derivado de la implantacion del mercado Gnico y de las perspectivas de la
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Europa integrada, y caracterizar el «estado de la cuestion» de dichas enti-
dades de cara al mismo; asi como identificar los factores definitorios de la
competitividad, su localizacion a partir de los datos econémico-financieros
de las entidades, y su dependencia, en primera instancia, del marco regu-
lador que se aplique a la actividad financiera.

El articulo de Xavier Vives, «Desregulacion y reforma regulatoria en el
sector bancarion, trata del problema de la desregulacion y la competencia
en la perspectiva europea, sobre un esquema en el que se parte del
binomio competencia-competitividad para revisar los fallos asignativos y
de operacion del mercado y la regulacion subsiguiente del mismo. Se
analizan en él tanto el proceso de desregulacion que se vive desde hace
afios en el sector bancario europeo como el cambio de las estrategias de
las entidades financieras que se percibe en el caso espafiol. Finalmente,
evalta las perspectivas del marco regulador en el dmbito europeo y,
en concreto, el papel supervisor que ostentaré el futuro Banco Central
Europeo, previsto en el Tratado de la Unién Economica y Monetaria. De
su revision de esas tendencias regulatorias se trasluce, sobre todo, el equi-
librio que se pretende entre el fomento de una mayor competencia y el
mantenimiento y potenciacién de una supervision estricta, que vele por el
mantenimiento de unos niveles de capitalizacién adecuados a la asuncién
de riesgos por las entidades financieras.

La colaboracién de Paolo Clarotti, bajo el titulo de «Estructura marco de
la supervision bancaria en el mercado interior europeo», tiene como ob-
jetivo la caracterizacion del «estado de la cuestion» del marco regulador
europeo, que ya constituye la referencia inexcusable para las entidades
financieras ante la vigencia de la Uni6n Europea. En €l se pasa revista a las
etapas por las que ha discurrido el avance legislativo europeo en el ambito
de la legislacién bancaria, asi como a los objetivos genéricos que la im-
pregnan y a las tres principales directivas en las que éstos se han plasmado
hasta el presente: coordinacién bancaria, fondos propios y coeficiente de
solvencia. Analiza, asimismo, otras realizaciones, como las que se refieren
a la supervisién en base consolidada y la regulacion de los grandes riesgos;
y anticipa las lineas por las que discurrirdn los nuevos avances legislativos
en materia de armonizacion de los sistemas de garantia de depositos y de
ampliacién de la supervision prudencial a todas las instituciones financieras.

Una aplicacién singular de ese marco legislativo, que se concreta en la
regulacion del riesgo de las entidades crediticias, es la que realiza Raimundo
Poveda con su colaboracion sobre «El marco regulador de las entidades
de crédito en Espaiia: la regulacion del riesgon. En el trabajo se parte de
las premisas que inspiran la regulacion prudencial, basadas en la acotacion
de los riesgos asumibles por las entidades de crédito y en la cobertura de
las eventuales consecuencias negativas de los mismos, por la via del esta-
blecimiento de niveles de solvencia con los que afrontar las pérdidas
potenciales; para analizar luego, de forma precisa y exhaustiva, cuestiones
relevantes tales como las opciones de las que disponen los reguladores
para hacer frente a su mision; las clases de riesgos, ya sean regulados o no,
0 ya requieran una especial vigilancia o estén sometidos a limites cuanti-
tativos, y sus formas de cobertura, siempre en términos comparados res-
pecto de la legislacion europea.
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Dimensién y
eficiencia

La aportacion de José Miguel Rodriguez Fernindez, «Las entidades finan-
cieras en la década de los noventa: nuevos desafios, otros derroterosy,
otea, por su parte, hacia las nuevas fronteras de la competitividad para las
entidades financieras, ante la constatacion de las mutaciones de todo tipo
acaecidas en su ambito de competencia durante los Gltimos afios, que
dibujan un entorno en el que se han solapado sustanciales cambios en el
ambito puramente econémico, con avances tecnolégicos, con reorienta-
ciones en las politicas monetarias y en las regulaciones oficiales, y con un
mayor juego de las fuerzas del mercado y un incremento de la competencia.
En su desarrollo, se sintetizan las fuerzas del cambio y las modificaciones
estructurales verificadas en el sistema financiero, se analizan la estructura
competitiva y el posicionamiento estratégico de las entidades financieras,
se evalGan las fuentes de ventajas competitivas en el negocio, y se reflexiona
sobre las posibilidades de eleccion entre la diversidad existente de estra-
tegias competitivas, por parte de las entidades financieras.

El trabajo de Francisco Pérez y José Manuel Pastor, «La productividad del
sistena bancario espafiol (1986-1992)», se aplica, por Gltimo, en este apartado
a un andlisis de eficiencia, partiendo de las premisas de las radicales trans-
formaciones habidas en el sector a lo largo de esos afios, que separan la
incorporacion de Espaiia a la CE y la entrada en vigor del mercado (inico,
y de la necesidad de disponer de un sistema bancario eficiente. Detienen
su atencion en primer lugar en las peculiaridades que ofrece el output
bancario y en sus repercusiones sobre la medida de la productividad, para
tratar luego de forma pormenorizada los aspectos relativos a las medidas
concretas de ésta y a la localizacion de los factores que subyacen en las
diferencias de productividad que se verifican entre las diferentes entidades
financieras, cajas de ahorros y bancos nacionales, principalmente. En cuanto
a las conclusiones de este enfoque, son de destacar las que abundan en la
mayor productividad comparada de las cajas, como probable fruto de su
especializacion en el negocio de medios de pago, y en que dicha produc-
tividad sera susceptible de continuar aumentando en el futuro si se explotan
economias de escala asociadas a la dimensiéon en planta y se administra
adecuadamente el mayor efecto apalancamiento que ostentan las cajas de
ahorros frente a los bancos.

El segundo bloque del sumario profundiza, desde las perspectivas teérica
y aplicada, en uno de los factores tangibles de competitividad generalmente
admitido y que ha sido objeto de mayor nimero de tratamientos en la
literatura especializada, como es la dimension. Esta variable, en efecto, ha
constituido un polo de atencion tradicional tanto para el anlisis econémico,
en la bisqueda de ahorros de costes asociados con el mayor tamaiio,
economias de escala y de alcance principalmente, como para el analisis
econébmico-financiero, en la pretension de localizar posibles mejoras en
los indicadores de posicion de mercado, solvencia y rentabilidad de las
entidades como resultado de procesos de concentracién. De ambos enfo-
ques tiene buena muestra el lector.

Dentro de este bloque, el articulo de Juan Antonio Maroto, que lleva por
titulo «El proceso de concentracion de bancos y cajas de ahorros en Espaia»,
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realiza una panoramica del proceso de tal caracter que ha afectado a una
buena parte de nuestras entidades de depésito durante los Gltimos afios,
como una respuesta estratégica a los nuevos requisitos de dimension critica
planteados por la competencia en el mercado Gnico europeo. Se utilizan
en él diversos indicadores del grado de concentracion sectorial de bancos
y cajas de ahorros, para poner de manifiesto la magnitud del proceso
seguido por unas y otras entidades, y su progresiva asimilacion a los estan-
dares europeos, y se recuerdan las vias alternativas que existen para alcanzar
la dimension 6ptima, entre las cuales las fusiones adquieren una sustanti-
vidad propia. Entre sus conclusiones, destacan algunas claras percepciones,
cuales son la profunda transformacién que se ha producido en la estructura
competitiva del sector, con la reduccion sustancial en el nimero de enti-
dades operantes y la ampliacion de las cuotas de mercado de las entidades
fusionadas, y el mayor esfuerzo de concentracion realizado en el agregado
de cajas de ahorros, frente al de bancos.

La colaboracion de Santiago Carbé, «Recursos propios, capital crunch y
dimension bancaria: el caso espafiol», se dedica al contraste de la hipotesis
de que las normas reforzadas de solvencia en el sector bancario afectan a
la dimension de las entidades, pero no a través de que éstas procuren
elevar sus cifras de capitales propios, sino por la via del menor crecimiento
que hacen de sus activos, que se atemperan en su evolucion al cumpli-
miento de las normas de solvencia mas estrictas; perjudicando, en dltima
instancia, el desarrollo de la economia real, por la restriccion de la inversion
crediticia. Una vez realizado el pertinente contraste empirico sobre la
base de los datos de bancos y cajas de ahorros espaiioles, el trabajo no
evidencia una clara confirmacion de la hipotesis del capital crunch en el
caso espaiol, aunque si pone de manifiesto algunos aspectos colaterales
de interés, como son que dicha hipoétesis tiene menos posibilidades de
verificarse cuando, como en el caso espafiol, el nivel medio de capitalizacion
es bueno; y que las cajas de ahorros, pese a no allegar recursos propios
por la via de la ampliacion de capital, realizan mayores esfuerzos que los
bancos para alcanzar los niveles requeridos de los mismos.

El trabajo cle José Luis Raymond, «Economias de escala y fusiones en el
sector de cajas de ahorros», revisa el proceso de fusiones verificado a lo
largo de los Gltimos afios desde una doble perspectiva: la incidencia que
hayan podido tener sobre las ratios usuales de rentabilidad y costes, y la
posible aparicion de economias de escala como resultado de las fusiones.
Repasa también en forma critica la literatura relativa a las economias de
escala en las entidades financieras, y pone de manifiesto los problemas
asociados con su determinacion, cuales son la medida del output y la
evaluacion de los precios de los inputs. De todo lo cual concluye que es
muy reducida la incidencia de las economias de escala en el nivel de
empresa, pero que adquiere una especial relevancia en el nivel de las
unidades de negocio; al tiempo que recuerda la necesidad de evaluar de
manera mas precisa los resultados de los procesos de fusion, una vez se
disponga de una mayor perspectiva temporal para los contrastes.

Dentro de esa misma linea del analisis econémico, Joaquin Maudos pro-
fundiza, con su articulo sobre «Cambio tecnolégico, costes y economias
de escala en las cajas de ahorros», en la evidencia empirica disponible
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Tecnologias de la
informacién y
competitividad

sobre el impacto del progreso tecnolégico en este agregado de entidades
de depbsito, a lo largo del periodo 1988-1991, y previa la estimacion de
una funcién de costes para las mismas. Presta, asimismo, atencion a las
repercusiones de dicho cambio tecnologico sobre las economias de escala,
a las vinculaciones que puedan existir entre la dimension empresarial y el
esfuerzo innovador, y a la incidencia especifica sobre las economias de
escala que tiene una innovacién tecnologica ya tan consolidada en el
negocio bancario como es la de los cajeros automaticos. Concluye confir-
mando que el progreso técnico ha supuesto, en general, una rebaja de los
costes de produccion para las cajas de ahorros, asi como ha motivado la
aparicion de economias de escala en determinados subgrupos de ellas, en
funcién de la clase, del tamafio y de la especializacion del negocio; al
igual que constata que la realizacion del esfuerzo innovador no esté aso-
ciada con la dimension de la entidad financiera, y que los cajeros automa-
ticos se asocian con economias de escala, sobre todo en las cajas de
ahorros mas grandes.

El articulo de Diego Prior y Vicente Salas, «La eficiencia técnica de las cajas
de ahorros espafiolas y sus factores determinantes», por su parte, abunda
en el estudio de esa eficiencia técnica en las cajas, como cuestion de la
que pueden depender posibles reducciones en sus costes unitarios y even-
tuales mejoras en los margenes de beneficio y/o en la calidad de los
servicios prestados. En particular, su evaluacion se basa en la metodologia
de frontera de eficiencia no paramétrica, que no precisa de una previa
definicién de la funciéon de produccion y que permite separar los efectos
sobre la eficiencia que se deben a condiciones operativas del negocio de
aquellos otros que se derivan de la actuacion de la empresa en su conjunto;
asi como permite apreciar el efecto que ejerce sobre la mencionada efi-
ciencia técnica el tamafio global de cada entidad financiera. Su principal
conclusion es la de que las variables mayormente explicativas de las dife-
rencias de eficiencia observadas entre las cajas de ahorros son aquellas
que se relacionan con las condiciones operativas del negocio; y, mas
precisamente, las definidas por el tamafio de las oficinas y el volumen de
saldos de las cuentas de los clientes.

La aportacién de lfaki Beristain hace, por Gltimo, una «Evaluacion del
proceso de fusiones en las cajas de ahorros vascas», y desciende, por
tanto, a una concreciébn empirica del proceso de concentracion seguido
por estas cajas desde 1990, al objeto de analizar las variaciones verificadas
en ellas respecto a la media sectorial y con base en los indicadores
economico-financieros mas usuales. Su enfoque se inserta, ademas, en
una consideracién global de las cajas vascas mediante la cual se pretende
el contraste, en clave de competitividad, del paradigma propio de la eco-
nomia industrial, estructura organizativa-estrategias-resultados, en un con-
junto de entidades que cuentan con el interés afiadido de ajustarse en su
actuacién a un modelo de organizacion de banca federada.

El tercer bloque de trabajos del sumario esta dedicado a otros factores de
competitividad, menos tangibles y susceptibles de cuantificacion y medida,
como son la informacién, la informatica y las telecomunicaciones; que, si
bien son un lugar comin y un presupuesto inexcusable para la actividad




de las entidades financieras en el momento presente, no se han sustentado,
hasta el momento, en tratamientos rigurosos que los interrelacionen con
la posicion de mercado de cada entidad y con la posible reduccion de su
nivel de costes de transformacion. Se compone, a su vez, de tres apartado
que tratan de los aspectos genéricos de la informatica y las telecomunica-
ciones en la intermediacion financiera actual, de los sistemas de informacion
que posibilitan la utilizacién de la contabilidad analitica en el seno de las
entidades financieras, y de los sistemas de informacion que permiten la
implantacion y desarrollo de un marketing especificamente financiero
por ellas. Unidos todos ellos por el hilo conductor de presentar el «estado
de la cuestion» de las aplicaciones concretas de la informatica y las teleco-
municaciones en la actividad financiera, recordando sus necesidades pre-
sentes en la prestacion de servicios financieros de todo tipo, la amplitud
de la panoplia tecnolégica disponible, las maltiples aplicaciones en los
diferentes ambitos del negocio financiero, y su potencial de futuro como
instrumento de competitividad.

Dentro de ese tenor, el trabajo que propone a los lectores Juan Ramén
Quintas, trata de la «Tecnologia y estrategia en la banca de fin de siglo»,
y resalta el papel de las tecnologias de la informacion, entendidas como
un vasto campo de aplicacion del tratamiento de la informacion, las tele-
comunicaciones y la automatizacion, en la intermediacion financiera actual,
a partir de la confirmacién de la idea de que la innovacion tecnologica
constituye un recurso estratégico para la creacion y mantenimiento de
ventajas competitivas sostenibles en las entidades financieras. En su de-
sarrollo, se analizan las principales proyecciones que tienen dichas tecno-
logias en la actividad de las entidades financieras, tales como la externa-
lizacion de la funcién informatica, mediante la subcontratacion de servicios,
y la automatizacion y el autoservicio en los canales de distribucion de los
productos y servicios financieros; presididas todas ellas por la necesaria
flexibilidad de que debe dotarse la funcion informatica ante los cambios
permanentes en los mercados financieros.

Estos aspectos constituyen también el polo de atencion de Nieves Sarria,
en una colaboracion denominada «Las tecnologias de la informacion como
factor de competitividad en las entidades financieras», que parte de la
premisa de que la competitividad constituye el Gltimo eslabon de una
cadena que se engarza en la productividad, y que se ve reforzada por
factores de calidad y precio de los productos y servicios, y de imagen y
percepcion por el mercado, en los que juegan un papel decisivo las tec-
nologias de la informacion. Consecuentemente, se analizan éstas en detalle,
resaltando la evolucién de sus aplicaciones en la actividad financiera, y
exponiendo su potencial de desarrollo futuro en las entidades financieras,
supeditado siempre a la calidad del factor humano y a la coherencia con
la estrategia global del negocio.

La colaboracién de Josu Velasco trata, en ese mismo dominio de aplicacion,
de «El papel de la informatica y las telecomunicaciones en la intermediacion
financiera actual». Para ello, destaca en primer término la importancia de
la planificacion estratégica del negocio en cuanto al desarrollo de la espe-
cifica planificacion tecnologica; profundizando luego en determinados
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componentes de ésta que, sin ser tecnologias experimentales, suponen ya
aportaciones relevantes a la actividad de las entidades financieras, tales
como los procesos cooperativos, las «<interfaces» entre usuario y sistema o
la banca electronica.

Los aspectos relativos a los sistemas de informacion para la gestion, se
plantean por Salvador Carmona en su articulo «Rentabilidad e informacion
para la gestion», a partir de la previa constatacion del desfase que se ha
producido tradicionalmente en nuestro sistema bancario entre rentabilidad
y productividad. Destaca luego que el papel de dichos sistemas en la
actividad bancaria dista mucho del preponderante que siempre se les ha
otorgado en la actividad industrial, repasa las pautas distintivas entre ambas
actividades que han podido justificar ese hecho, y propone, por Gltimo,
las caracteristicas basicas que han de tener los sistemas de informacion
para la gestion en el negocio bancario: inmersos en el sistema global de
control de la entidad financiera, y por tanto estrechamente vinculados
con su estructura organizativa, y sustentados primordialmente en los mo-
delos de costes basados en actividades (ABC).

En este mismo ambito, pero a partir de su concreta experiencia empirica,
se inscribe la colaboracion de Javier Ormaechevarria, bajo el titulo de «lLa
contabilidad de gestion en las entidades financieras». Parte, para ello, de
un recordatorio de la evolucion historica de dichas entidades y de las
caracteristicas actuales de su actividad; pone luego el énfasis en los factores
clave de la gestion del negocio financiero, e identifica, por @ltimo, los
aspectos mas desagregados de las unidades de gestion, desde las unidades
centrales hasta los servicios, pasando por los gestores, los clientes y sus
segmentos, y los productos. Todo ello configura el marco en el que ha de
establecerse la evaluacion de la gestion, aplicando sistemas especificos de
contabilidad analitica sobre los datos proporcionados por una informacion
que ha de ser fiable y creible, descentralizada y jerarquizada, integrada y
adaptable, participada y motivadora.

Una aplicacion por excelencia de la informatica, la tecnologia en general,
y los sistemas de informacion para la direccion es la que se revisa en el
siguiente articulo, debido a Miguel Santesmases, y que ofrece un «estado
de la cuestion» de «El marketing financiero como factor de competitividad».
En él aborda la revision de los antecedentes y principales desarrollos de lo
que ha dado en llamarse marketing financiero, para sintetizar las condi-
ciones de su adecuada implantacién en un entorno competitivo, como
reflejo de la creciente preocupacion de todos los intermediarios financieros
por el mercado, el cliente y la calidad de servicio. Su tesis, a ese respecto,
es que las entidades financieras sblo podran ser competitivas con estrategias
a largo plazo, en las que primen las relaciones estables con los clientes
mediante la mejora continuada de la calidad del servicio. Para lograrlo, las
entidades financieras deberan apostar por la formacion del personal, la
implantacion de sistemas de informacion y control volcados hacia la gestion
comercial, y la adopcion de estrategias de integracion y especializacion.

A ese respecto, la aportacion de Jests Garcia de Madariaga plantea espe-
cificamente «Sistemas de informacion de marketing bancario» exponiendo
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los requisitos de que deben estar dotados, analizando los principales
modelos propuestos en la literatura especializada, y resaltando los resulta-
dos de un reciente estudio empirico sobre la vigencia y utilizacion efectiva
de tales sistemas en las entidades financieras. En virtud de todo ello,
propone, finalmente, un modelo de sistema de informacién de marketing
bancario, orientado hacia la adecuacién de la informacién externa e interna
con el proceso de toma de decisiones comerciales en una entidad fi-
nanciera.

Un problema que adquiere progresiva importancia en el marketing finan-
ciero es el de las bases de datos de clientes y, a ese respecto, la colaboracion
de Juan Luis Urcola, se aplica al estudio de «La base de datos de clientes
y el marketing financiero como factores de competitividad», con dos partes
diferenciadas que tratan los aspectos técnicos relativos a las bases de datos
personales en las entidades financieras y los requisitos de su utilizacion
eficiente en el proceso de gestion comercial. Por su parte, Rafael Cabezas
dedica su aportacion a las «Bases de datos de clientes», reflexionando
sobre los aspectos de privacidad y salvaguardia de la confidencialidad que
subyacen en la utilizacion de una variada gama de datos sobre los clientes
por parte de las entidades financieras, a la luz de la legislacion aplicable
en Espaiia.

Dada la 6ptica de mercado que tiende a impregnar la gestion de las
entidades financieras, la opinion de los clientes resulta determinante para
analizar el éxito o fracaso de las politicas de actuacién emprendidas. Por
ello, el trabajo que aporta lldefonso Grande trata de «Metodologia para
posicionar las entidades financieras», basada en técnicas estadisticas de
analisis multivariable, al objeto de averiguar si existen diferencias entre los
objetivos de posicion de mercado pretendidos por las entidades y los
efectos concretos que se logran sobre las personas fisicas que son las
receptoras de las sefales emitidas, ya sean éstas de imagen de marca,
catalogos de productos y servicios, o politicas de comunicacion al mercado.

El cuarto bloque del sumario aplica el analisis paradigmatico de la economia
industrial, basado en las interrelaciones reciprocas entre estructura or-
ganizativa-estrategias-resultados de las empresas, a las entidades financieras,
en un intento de destacar los factores intangibles de su gestion y de
resaltar la coherencia entre su percepcion del nuevo entorno de operacion
y sus actuaciones concretas para aprovechar las ventajas y subsanar las
carencias competitivas. Ademas, y teniendo presente que el sustrato de
toda organizacion son las personas que la integran, pasa revista a los
criterios de optimizacion del capital humano y a su potenciacion respecto
de las nuevas funciones a desempefiar, por medio de la formacion.

En el primer articulo de este apartado, «La banca universal: un futuro en
entredicho», Zulima Fernandez revisa las formas organizativas implantadas
por las entidades financieras con una perspectiva critica, que resalta la
contingencia que debe presidir la eleccion de una u otra, frente a la
postura que define un Gnico tipo vélido para toda organizacion y momento.

Estructura
organizativa,
estrategias y
resultados
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En particular, analiza la virtualidad de la forma denominada banca federada
a partir del andlisis de las limitaciones de las estrategias y estructuras actuales,
fundamentadas en el modelo de banca universal, ante la creciente com-
plejidad de la que hoy se dotan las entidades de deposito como resultado
de la implantacion de estrategias cada vez mas sofisticadas y de entornos
crecientemente competitivos. Entre sus conclusiones, son de destacar que
las necesidades suscitadas por las nuevas formas organizativas —referidas
a la segmentacion precisa de la clientela, a los acuerdos cooperativos con
otras entidades y a la polarizacion del negocio hacia aquellas actividades
que muestren ventajas competitivas— pueden cubrirse con el modelo de
banca federada, pero también con estructuras organizativas mixtas, menos
radicales en los cambios y mejor aceptadas por los miembros de la orga-
nizacion.

Precisamente es un caso paradigmético de banca federada en la actualidad
espafiola el que se incluye seguidamente, bajo el titulo de «La relacién
entre estructura organizativa, estrategia y resultados en el Grupo Argen-
tarian, elaborado por Isabel Plaza y Moénica Melle. Su objetivo es, por
tanto, el de contrastar empiricamente los resultados de dicho modelo
mediante una consideracidon conjunta de sus estrategias de negocio y la
forma organizativa implantada para desarrollarlas, asi como el de describir
el disefio y funciones de sus unidades central y de negocio.

En el siguiente trabajo de Valentin Azofra es en el que, propiamente, se
eval(an las interrelaciones entre la «Estructura organizativa y resultados
de las cajas de ahorros espafiolas», tomando como referencia un estudio
empirico que pretende analizar las interacciones entre las diversas variables
de disefio organizativo y los resultados efectivos conseguidos por estas
entidades financieras. Dentro del ya mencionado paradigma estructura-
estrategia-resultados que caracteriza el enfoque de economia industrial,
el trabajo pretende aflorar las posibles carencias de la estructura organizativa
de las cajas espafiolas respecto de las estrategias implantadas por ellas
durante los Gltimos aiios, desde el prisma de los resultados conseguidos.
A ese respecto, es de destacar que las Gnicas fuentes de ineficiencia ob-
servadas en el trabajo son la inadecuada estructura organizativa de algunas
cajas de pequeiia dimension, y las reestructuraciones subsiguientes a de-
terminadas fusiones.

En lo relativo al personal, por Gltimo aunque no precisamente en Gltimo
lugar de importancia para las entidades financieras, jordi Balcells analiza
«El capital humano y la formacién como factores de competitividad», con
un planteamiento que enfatiza la posicion estratégica que tiene la ges-
tion de los recursos humanos en las organizaciones modernas y la necesidad
de competencia profesional que deben acreditar sus empleados, para
analizar luego, en particular, sus problemas, sus exigencias y su proyeccion
de futuro en las entidades financieras, como factor dinamizador de la
competitividad. Entra también de lleno en el concepto de formacién como
recurso impulsor del desarrollo y la optimizacion del capital humano, y en
la definicion del entorno necesario para hacer eficaz un plan de formacién
del personal y perfilar su puesta en practica, de cara a la mejora efecti-
va del trabajo de los empleados de una entidad financiera.
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Por lo que se refiere al apartado final de opiniones, que se ven precedidas
y glosadas por el articulo de la periodista Carmen Tomas «1994: el reto de
la confianzar, éste consta de veinte respuestas de diversos presidentes y
directores generales de cajas de ahorros y bancos, y de analistas del sistema
financiero, a un cuestionario que repasa en sus diferentes preguntas los
aspectos clave tratados en los bloques del sumario, al objeto de que
constituyan el adecuado contrapunto de las conclusiones de los trabajos
incluidos en ellos.

Y precisamente al hilo de los diversos apartados del sumario, dichas opi-
niones permitiran confirmar al lector la existencia de unas percepciones
compartidas entre los profesionales y los estudiosos de las entidades fi-
nancieras, que se polarizan en la eficiencia y la competitividad, y que
reconocen el reto permanente al que se enfrentard en lo sucesivo el
sector de las entidades de depésito, dada la virtualidad de un espacio
financiero integrado y dotado de una gran competencia, a raiz de la
entrada en vigor de la Union Europea. Como aspectos concretos de ese
estado de opinion generalizado, podemos fijarnos en los siguientes:

» La regulacion financiera en Europa, y en concreto la referida a las enti-
dades de crédito, ofrece, en el momento presente, un marco completo de
disposiciones que atiende a los aspectos fundamentales del negocio ban-
cario, ya sean de implantacién, operaciones o requisitos de solvencia; que
ha sido, ademas, prontamente adaptado a sus respectivas legislaciones
nacionales por los paises miembros. No obstante, el avance legislativo
debe continuar, al objeto de compatibilizar el fomento de una mayor
competencia en el sistema, que redunde en una mayor eficiencia global,
con la salvaguardia de la solvencia, dados el caracter y magnitud de los
riesgos que emergen con las nuevas condiciones de la intermediacion
financiera.

e El enorme esfuerzo de concentracion realizado por las entidades finan-
cieras espafiolas durante los Gltimos afios, las ha asimilado progresivamente
a sus homénimas europeas en namero de concurrentes, dimension y
estructura competitiva de mercado. Pero, a pesar de ello, las diferencias
aan existen, por lo que el proceso no puede darse por zanjado; maxime
teniendo en cuenta la importancia que adquiere la dimension, ya sea para
la generacion de economias de escala, en el nivel de entidad y sobre todo
en el de oficina operativa, ya para la implantaciéon de la tecnologia mas
adecuada para la produccion o prestacion de los servicios financieros, o
ya para la adopcion de la estructura organizativa mas conveniente.

e Las condiciones dinamicas y restrictivas del entorno en el que se desen-
vuelve la actuacion de las entidades financieras requiere de éstas un per-
manente esfuerzo de adaptacion, en el que resultan determinantes los
sistemas de informacién, como instrumentos de direccién y control. Estos
sistemas son susceptibles de aplicacion tanto al ambito interno, bajo la
forma de sistemas de contabilidad analitica, como a las relaciones comer-
ciales en el més amplio sentido, como sistemas de informacion de marke-
ting; pero en todos los casos requieren que se considere la informacion
como un recurso vital, y que se apueste por la tecnologia para su captacion,
manejo, elaboracién y transmision.

La opinion de los
profesionales
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» La progresiva implantacién de la 6ptica del mercado en la actuacion de
las entidades financieras hace ineludible que su posicibn competitiva se
analice a la luz de iguales principios de evaluacion que los aplicados
tradicionalmente a las empresas no financieras, y siempre bajo la necesaria
coherencia entre sus estrategias y sus estructuras organizativas. No hay,
sin embargo, ni una estrategia ni una forma organizativa Gnica para las
entidades financieras, y ha de ser siempre la valoracion que el mercado
haga de sus resultados el criterio de validacion a emplear. Las bases sine
qua non del disefio de la estructura y de la implantacién de la estrategia
si son, por el contrario, las mismas para todas las entidades, y radican en
la adecuada captacion, seleccion, formacion y motivacion de las personas,
que siempre han sido el recurso estratégico que proporciona las mayores
ventajas competitivas.

En suma, y parafraseando al Informe Cecchini, que hace ya muchos afios
supo anticipar los cotes que se derivarian de la «no Europan, y cuya refe-
rencia puede consultar el lector en el sefializador que acompaiia a este
nimero de PAPELES DE ECONOMIA ESPAROLA, podemos concluir diciendo
hoy que la eficiencia y la competitividad de las entidades financieras son
el presupuesto inexcusable para su propia supervivencia, pero también
para que el espacio financiero integrado se consolide en Europa, y para
que esto contribuya a la reactivacion de las economias reales de los paises
de la Union Europea; de forma que no paguemos entre todos el elevado
coste de la ineficiencia europea que se derivaria de la «<no culminacién de
la uni6én econémica y monetaria.
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