LA ECONOMIA BALEAR
TRAS UN LUSTRO
DE CRISIS TURISTICA
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I. INTRODUCCION: DINAMICA
DE CRECIMIENTO EN EL
PERIODO 1965-1992

A economia balear ha

transitado a lo largo de los

ultimos siete anos, por tres
sendas diferentes de crecimien-
to. En el trienio 1986-1988, pre-
sentd unos ritmos de crecimiento
elevados, sensiblemente superio-
res a los del conjunto nacional.
En el bienio siguiente (1989-
1990), la economia balear se vio
sometida a un proceso de rapida
e intensa desaceleracion que se
materializo en unas tasas intera-
nuales decrecientes e inferiores
a las medias de Espana. Final-
mente, en el ultimo bienio (1991-
1992) la economia balear se ha
movido en un contexto de es-
tancamiento econémico, carac-
terizado por unos niveles de cre-
cimiento escaso e insuficiente
para hacer posible el manteni-
miento de los volumenes interio-
res de ocupacion.

1. Tres afios de gran
crecimiento (1986-1988)

En los afios comprendidos en-
tre 1986 y 1988, los niveles de
actividad de la economia balear
se vieron impulsados al alza co-
mo consecuencia de incremen-
tos notables de la demanda tu-
ristica, la inversion y la demanda
de consumo de los residentes.
El principal factor de arrastre vino
dado por el aumento del turismo
extranjero llegado por via aérea.
Se paso de 4,4 millones de viaje-
ros en 1985 a 6,1 millones en

1988. En tres arios, la afluencia
turistica extranjera registré un
aumento absoluto de 1,7 millones
de pasajeros, equivalente a un in-
cremento del orden del 40 por
100 (38,44 por 100).

La mayor parte del aumento
global del turismo se concentro
en el mercado britanico, cuya am-
pliacion, en los afios indicados,
supero el millon de pasajeros. El
mercado aleman registro una am-
pliacion del orden de los 350.000
pasajeros. Las causas explicati-
vas del incremento de la de-
manda turistica britanica se han
de buscar en la reorientacion de
la politica comercial aplicada a
lo largo de estos anos por los
touroperadores del Reino Unido
hacia la movilizacion de volume-
nes crecientes de pasajeros con
base en la reduccion de los pre-
cios de venta finales. La amplia-
cion del mercado aleman respon-
dio a causas diferentes. Entre
ellas, se ha de sefalar el progre-
sivo aumento de la renta familiar
disponible en la Republica Fe-
deral de Alemania, la difusion ge-
neralizada en ella de las prefe-
rencias por las vacaciones de sol
y playa, y el alza en la misma de
la notoriedad y prestigio de Ba-
leares como destino turistico con-
solidado.

La inversion se vio empujada
al alza por un conjunto diverso
de factores. En este sentido, cabe
apuntar, en primer lugar, la pre-
sion derivada del crecimiento de
la demanda turistica. Otras cau-
sas fueron la ampliacion del ex-
cedente empresarial de los ser-
vicios turisticos, el clima favorable

asociado al crecimiento econo-
mico en el conjunto espanol y el
anuncio de la inminencia de una
nueva regulacion autonomica, de
caracter restrictivo, relativa a la
construccion de nuevos hoteles
y apartamentos turisticos. La for-
macion de capital crecio en los
tres anos de referencia a una tasa
media anual acumulativa del 15
por 100.

Se registro en estos anos un
aumento de las necesidades de
ocupacion que propicio la inmi-
gracion de un amplio contingente
de personas, y que determino un
aumento importante de la po-
blacion absoluta interior. Este he-
cho, la ampliacion de la renta
disponible por parte de las eco-
nomias domeésticas y una cierta
reduccion de sus tasas de ahorro
dieron lugar a que la demanda
de consumo se incrementara a
un ritmo anual acumulativo del
orden del 5,5 por 100.

A lo largo del trienio, el PIB de
Baleares crecio en términos rea-
les a un ritmo medio acumulativo
del orden del 7 por 100 anual,
frente a un 4,5 por 100 del con-
junto espafiol.

2. Dos aftos de desaceleracion
(1989-1990)

El crecimiento casi vertiginoso
de la afluencia turistica que habia
dinamizado fuertemente la eco-
nomia balear en el trienio anterior
se quebro en 1989-1990. El nu-
mero de turistas extranjeros lle-
gados por via aerea paso de
6,1 millones en 1988 a 5,2 millo-
nes en 1990, con una pérdida
neta de 940.000 viajeros. La baja
afect6 sobre todo al mercado bri-
tanico y, en menor medida, a los
mercados nordicos, como con-
secuencia de la aparicion en es-
tos de dificultades economicas
de caracter general. La afluencia
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de pasajeros del Reino Unido re-
gistro una disminucion de casi
900.000 personas en dos anos,
equivalente a una contraccion del
32 por 100.

La demanda de formacion
bruta de capital, sometida siem-
pre a importantes factores de iner-
cia, siguio creciendo a un ritmo
progresivamente decreciente, pe-
ro todavia de cierta entidad. En
efecto, la tasa media de incre-
mento de la inversion en los dos
anos de referencia fue del 6,2 por
100. Por su parte, el crecimiento
del consumo privado registro tam-
bien un proceso de ralentizacion
a causa de la reduccion de las
tasas de incremento de la ocu-
pacion, la reduccion del exce-
dente empresarial, la debilitacion
del proceso de inmigracion y el
estancamiento de la tasa de aho-
rro de las economias domeésticas.
La demanda de consumo a lo
largo de los dos afos considera-
dos se amplioé a un ritmo anual
medio del 4,5 por 100.

El crecimiento del PIB de Ba-
leares registro en estos anos un
proceso de intensa desacelera-
cion. Su tasa se situé en una me-
dia anual del orden del 2,6 por
100, sensiblemente inferior a la
del conjunto nacional en el
mismo periodo (4,2 por 100).

3. Un bienio de crecimiento
insuficiente (1991-1992)

La afluencia turistica extranjera
presentdé un ligero repunte en
1991 y 1992, basado en una tasa
anual de crecimiento del orden
del 2 por 100. La afluencia brita-
nica se mantuvo a la baja en
1991, pero aumento un 11,8 por
100 en 1992. La afluencia ale-
mana continud aumentando en
1991, pero se estabilizo en 1992.
La afluencia de los mercados nor-

dicos mantuvo el declive de anos
anteriores.

La formacion de capital dismi-
nuyo en los dos anos del bienio
a un ritmo del orden del 7 por
100 anual. El crecimiento de la
demanda de consumo se vio ero-
sionado como consecuencia de
la baja de la ocupacion, la debi-
litacion del ritmo de aumento de
la suma de las rentas salariales,
la emigracion de una parte del
contingente de inmigrantes de Ul-
tima hora, el menor crecimiento
de la renta familiar disponible, el
estancamiento del excedente em-
presarial y la ampliacion de las
tasas de ahorro de las economias
domeésticas a causa de la percep-
cion, por parte de estas, de la
situacion de crisis.

El PIB de Baleares presento en
los dos afos del bienio de refe-
rencia un crecimiento reducido,
similar al medio del conjunto es-
panol de 1992, insuficiente en am-
bos afnos para sostener los volu-
menes interiores de empleo.

4. Dos aspectos diferenciales

La evolucién econémica de Ba-
leares a lo largo de los ultimos
ocho anos ha presentado, res-
pecto del conjunto espanol, di-
versos rasgos diferenciales que
merecen una breve considera-
cion.

Por un lado, destaca la antici-
pacion temporal por parte de la
economia balear de las oscila-
ciones generales de la economia
espanola. En este sentido, cabe
apuntar que el bienio de mayor
crecimiento del periodo se da en
Baleares en 1986-1987 y en Es-
pana en 1987-1988; que la desa-
celeracion del crecimiento se re-
gistra en Baleares en 1989-1290
y en Espana en 1990-1991, y que
la etapa de retroceso productivo

se inicia en Baleares en 1991 y
en Espana en 1992.

En segundo lugar, cabe sefia-
lar gue la economia balear tiende
a ampliar, respecto del conjunto
de la economia espanola, las di-
mensiones que registran las os-
cilaciones de la evolucion eco-
nomica general. En efecto, en la
etapa de mayor prosperidad, el
ritmo medio de crecimiento eco-
nomico de Baleares fue clara-
mente superior al del conjunto
espanol; y en la etapa de des-
aceleracion, la pérdida de dina-
mismo fue mas rapida y mas in-
tensa en Baleares que en Espana.
Las posiciones actuales de es-
tancamiento son similares en am-
bos conjuntos econémicos.

5. Balance comparativo

El crecimiento en términos rea-
les que la economia balear ha
acumulado entre 1986 y 1992
arroja, en comparacion con el me-
dio de Espana, una diferencia li-
geramente positiva. La economia
balear, a lo largo del periodo, ha
crecido, en valores constantes,
algo mas de un punto porcentual
por encima del conjunto espariol
(grafico 1).

Si se miran las cosas desde el
punto de vista del PIB valorado
en pesetas corrientes, la econo-
mia balear ha crecido menos que
la espanola. En efecto, el creci-
miento acumulado del PIB, me-
dido en pesetas corrientes, ha
sido algo menor (entornoa un 5
por 100) en Baleares que en Es-
pana (grafico 2).

Las causas de la diferencia
senalada se hallan en el particular
comportamiento de los precios
implicitos en el PIB de Baleares
a partir del afio 1989 (grafico 3).
El deflactor de precios del pro-
ducto regional se ha visto condi-
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cionado, a partir de dicho ano,
por la evolucion regresiva de los
precios efectivos de venta de los
servicios de alojamiento y com-
plementarios de hoteles y apar-
tamentos turisticos. Por lo demas,
la progresiva disminucion del
gasto extrahotelero realizado por
turista y dia, y su manifiesta sen-
sibilidad respecto de los precios,
han contribuido a contener los
precios (y, en algunos casos, a
incentivar las ventas a precios de
ocasion) de los servicios que los
turistas adquieren fuera de los es-
tablecimientos en que se alojan.
Por lo que respecta a los servi-
cios extrahoteleros, la distribu-
cion del fendbmeno citado ha sido
irregular a causa de los diferentes
grados de rigidez que presentan

los distintos segmentos de la
oferta turistica complementaria.

Los servicios turisticos corres-
pondientes a excursiones, alqui-
ler de vehiculos sin conductor,
salas de fiestas y bares han sido
los que han visto mas castigados
sus precios. Han registrado, en
general, aumentos moderados
los precios de las comidas rapi-
das (snacks), servicios de playa,
transporte publico y comunica-
ciones. Por el contrario, han pre-
sentado una notable insistencia
inflacionista los precios del alqui-
ler de vehiculos con conductor,
los de restauracion y algunos ser-
vicios de entretenimiento.

Il. ANTECEDENTES, CAUSAS
Y MANIFESTACIONES
DE LA CRISIS

La crisis turistica se inicid en
Baleares en 1988, cuando el au-
mento de pasajeros del afio re-
sulto insuficiente para cubrir el
incremento de la oferta de servi-
cios de alojamiento. Como con-
secuencia del desajuste entre
oferta y demanda turisticas, se
registré, a partir de dicho afio,
una baja de los precios efectivos
de venta percibidos por los esta-
blecimientos de alojamiento (ho-
teles y apartamentos turisticos).
La reduccion de los precios no-
minales de venta de los servicios
hoteleros se intensifico en los
arfos 1989 y 1990. En 1991 y
1992, se registraron alzas de es-
casa entidad que supusieron, en
la practica, el estancamiento del
precio medio efectivo de venta
de dichos servicios.

La larga duracion del proceso
de crisis turistica, que abarca mas
de un lustro; la severidad de ésta
(con una disminucion de los in-
gresos regionales por turismo);
la posicion central del turismo en
la economia balear, y las expec-
tativas deprimidas que se dan en
relacion a las posibilidades inme-
diatas de una recuperacion sig-
nificativa de los volumenes de
afluencia y de los precios, han
contribuide a generalizar en Ba-
leares un clima de preocupacion
que tiende a poner el acento mas
en el recuento de los problemas
que en su diagnostico.

La constatacion generalizada
de que la economia balear se ha-
lla en una situacion compleja,
marcada por la presencia de pro-
blemas importantes y, en buena
medida, nuevos, se da asociada
a unos ciertos niveles de perple-
jidad. Estos se explican en fun-
cion del grado de sorpresa que
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GRAFICO 2

CRECIMIENTO ACUMULADO DEL PIB
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ha causado en algunos sectores
la eclosion y la persistencia de
una situacion de crisis, tras casi
treinta afios ininterrumpidos de
crecimiento y prosperidad. A me-
diados de los setenta, la crisis eco-
nomica internacional del petroleo
supuso para Baleares el estan-
camiento de la demanda turistica
durante solo un trienio (1974-
1976), sin repercusiones contrac-
tivas relevantes en los precios y
los ingresos por turismo. Aquella
experiencia, de consecuencias fu-
gaces y poco profundas, contri-
buyo a consolidar la conviccion
de que la economia turistica ba-
lear gozaba de una notable ca-
pacidad de resistencia frente a
las situaciones de crisis, e incluso
de una cierta inmunidad respecto
a éstas. La disolucion de este es-
pejismo ha alimentado en los ul-
timos tiempos reacciones de una
preocupacion mayor que la co-
herente con el andlisis estricto de
la realidad. De ahi la importancia
que para Baleares tiene el estu-
dio de los antecedentes de la cri-
sis y la evaluacion de sus causas
proximas y remotas.

Los antecedentes, causas y ma-
nifestaciones de la crisis econ6-
mica balear se pueden agrupar
en varios epigrafes.

1) Escasa diversificacion
de la oferla

La oferta turistica de Baleares
se halla fuertemente especiali-
zada en la produccion de ser-
vicios turisticos vacacionales de
verano correspondientes al seg-
mento de sol y playa. La oferta
turistica no vacacional (turismo
de convenciones y congresos, de-
portivo, gastronomico, etc.), la
oferta vacacional no veraniega (tu-
rismo de invierno, de primavera,
de la tercera edad, cultural, etc.)
y la oferta vacacional que no per-
tenece al segmento de sol y playa
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{agroturismo, turismo rural, etc.)
tienen un peso relativo de es-
casisima entidad. Por lo demas,
dentro del turismo vacacional de
verano se da una elevada con-
centracion en los mercados bri-
tanico y aleméan, que en conjunto
absorben mas del 70 por 100 de
la afluencia total de pasajeros ex-
tranjeros. También hay que sefa-
lar que mas del 60 por 100 de los
turistas se alojan en estableci-
mientos de tres estrellas, y que
casi el 80 por 100 de ellos lo hace
en establecimientos de tres y dos
estrellas. Finalmente, se da una
elevada concentracion en el seg-
mento del turismo joven. En efec-
to, mas del 45 por 100 de los tu-
ristas tiene menos de 30 afos, y
mas del 80 por 100 tiene menos
de 45 anos.

2) Reduccion de la afluencia
turistica

La afluencia turistica de ex-
tranjeros disminuyd en mas de
940.000 viajeros en el bienio
1989-1990. Paralelamente, la
afluencia de turistas espafioles
aumento en algo mas de 300.000
viajeros, gracias al incremento de
la demanda de viajes vacaciona-
les de sol y playa en el merca-
do espariol y a las apelaciones a
dicho mercado por parte de las
empresas baleares, al objeto de
compensar en la mayor medida
posible la caida del mercado bri-
tanico. En el bienio 1991-1992, la
afluencia turistica extranjera se
amplié en 270.000 viajeros, y la
espanola en 90.000. La agrega-
cion de los resultados correspon-
dientes a los dos bienios sefia-
lados arroja una disminucion
absoluta de la afluencia turistica
global por via aerea, entre 1988
y 1992, del orden de 275.000 via-
jeros (cuadro n.° 1).

CUADRO N-“ 1

TURISTAS LLEGADOS POR VIA AEREA
(RS b i i TR

Vwuelos

internacionales

Vuelos

Total
nacionales el

1988 ... 6.135,4 5172 6.652,6
1989 67213 627.4 6.348,7
1990 ... 5.188,6 8258 6.014,4
1991 . 5.306,1 932,4 6.238,5
1992 ... 5.460,0 9141 6.3741
Fuente: Evolucion economica de Baleares (varios anos)
3) Contraccion de la estancia
media CUADRO N.° 2

El promedio de pernoctaciones
realizadas por turista disminuy6
ininterrumpidamente a lo largo
del trienio 1989-1991. A lo largo
del mismo, la estancia media acu-
muld una baja absoluta de 0,59
dias. Fueron las principales cau-
sas del fendmeno la disminucion
de la estancia media del turismo
aleman y britanico, la reduccion
del peso relativo del turismo bri-
tanico, que es el que tiende a ha-
cer un promedio de estancias
mas elevado, y la ampliacion pa-
ralela del turismo espariol, que
realiza un promedio de pernoc-
taciones sensiblemente inferior a
la media del turismo balear. La
ampliacion del turismo britanico
en 1992 y la reduccion del es-
pafiol permitieron una ampliacion
ligera de la estancia media en di-
cho afio. Con todo, entre 1988 y
1992 se acumulo una disminu-
cion de la estancia media del or-
den del 3,8 por 100 (cuadro nu-
mero 2).

4) Disminucion del volumen
de pernoctaciones

El volumen total de pernocta-
ciones realizadas por turistas de-
pende de la afluencia de viajeros
y de la estancia media de éstos.

EVOLUCION DE LA
ESTANCIA MEDIA

{Unidad: namero de dias)

T ||
1988 ... 12,09
1989 ... 12,14
1990 11,78
1991 .. 11,55
1992 (%) 11,63

() Avance

Fuente: Evolucion econdomica de Balea-
res {varios anos).

CUADRO N 3

VOLUMEN
DE PERNOCTACIONES
TURISTICAS
(Unidad:
miles de pernoctaciones)
O S e

1988 .. 80.429,9
1989 ... 77.073,2
1950, ... 70.849,6
1991 ... 72.054,7
1992 (%) 741308

(") Avance.
Fuente: Cuadrosn® 1y 2

La contraccion de ambas varia-
bles en los afios 1989 y 1990 pro-
voco una disminucion del orden
del 9,6 millones de pernoctacio-
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nes. El aumento de la afluencia
en 1991 y 1992 y la ampliacion
de la estancia media en 1992 de-
terminaron un incremento de 3,3
millones de pernoctaciones en el
bienio 1991-1992. La compara-
cion del total de pernoctaciones
de 1992 con el de 1988 pone de
manifiesto una reduccion de 6,3
millones de estancias entre am-
bos afios. Dicho de otro modo,
la demanda de servicios turisticos
de alojamiento acumuld entre
1998 y 1992 una disminucion del
7.8 por 100 (cuadro n.° 3).

5) Disminucion del gasto
turistico extrahotelero
unitario

El gasto realizado por los tu-
ristas fuera de los establecimien-
tos hoteleros, destinado a la
adquisicion de servicios de res-
tauracion, bar, cafeteria, alquiler
de vehiculos, excursiones, entre-
tenimiento, compras en comer-
cios y similares, se ha mantenido
practicamente estabilizado en va-
lores monetarios a lo largo de los
ultimos cinco afios. En términos
de valor constante, el mencio-
nado gasto ha acumulado a lo
largo del quinguenio una con-
traccion del 11,7 por 100. La ex-
plicacion del fenomeno se ha de
relacionar con la reduccion de
las disponibilidades para el gasto
turistico asociadas a la crisis eco-
nomica britanica, la incentivacion
a través de ventas de ultima hora
de paquetes turisticos en régimen
de ofertas a precios rebajados,
destinados a turistas de menor
capacidad de gasto; el aumento
del numero de turistas alemanes
y la paralela disminucion de la
capacidad adquisitiva media de
éstos; el nivel interior de precios
y su evolucion reciente. Cabe
sefialar que el comportamiento
del gasto turistico complemen-
tario realizado por persona y dia

CUADRO N.° 4
EVOLUCION DEL GASTO TURISTICO EXTRAHOTELERO
UNITARIO
(Gasto medio por persona y dia)
T e g e - S e
Peselas Deflactor Pesetas
corrientes especifico constantes
(a) (b} de 1992
TOBBY _urvmmsmumanies 20231 5,53 2.403.4
1989 ... ... 2.045,3 4,80 2.318,5
1990 .. 1.982,3 0,75 2.2304
3 [21= 1 S ————— 2.041,8 6,83 2.150,4
1992 (*) ..o 21214 532 21214

(") Avance.
Fuente: (a) El gasto turistico (vanos anos).

(b) Evolucion economica de Baleares (varios afos).

CUADRO N.” 5

EVOLUCION COMPARADA DE LA DEMANDA TURISTICA
Y EL VOLUMEN DE PERNOCTACIONES (1988-1992)

(Variaciones de cada afo respecto del anterior)
T e e e T T T T

Demanda turistica Pernoctaciones Diferencias
1) (2 B8 =(1)— (2
1988 ... 29 3.21 —0,30
1989 ... —5,89 —4,17 —1.72
(2. 0] W —— —8,64 —8,07 —0.57
1991 —0,24 1,07 —1.31
1992 () .ovvviinniin 130 2,88 —1,58

(") Avance.

Fuente: Evolucion econémica de Baleares (varios afios).

y la disminucién del volumen glo-
bal de estancias turisticas regis-
tradas ha implicado una reduc-
cion relativamente importante de
las cifras reales de produccion
de la oferta turistica extrahotelera
(cuadro n.” 4).

6) Contraccion de la demanda
turistica

La demanda de bienes y servi-
cios realizada por los turistas, me-
dida en términos reales, ha ten-
dido a crecer menos o a decrecer
mas que el nimero de pernocta-

ciones, segun se expone en el
cuadro n.° 5.

7) Disminucion de los
ingresos por turismo

Los ingresos percibidos por las
unidades de explotacion residen-
tes como contrapartida de las ven-
tas de bienes y servicios a turistas
espanoles y extranjeros han evo-
lucionado a la baja en los ultimos
afios a causa de las variaciones
registradas en la afluencia de pa-
sajeros, la estancia media, los pre-
cios hoteleros y el gasto turistico
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complementario. Mas concreta-
mente, los ingresos por turismo
en 1989-1990 disminuyeron en
casi 80.000 millones de pesetas.
Por el contrario, en 1991-1992
aumentaron algo mas de 40.000
millones de pesetas. Como con-
secuencia de lo expuesto, los in-
gresos por turismo de 1992 se
situaron 37.000 millones de pe-
setas por debajo de los obtenidos
en 1998 (cuadro n.° 6).

8) Exceso de oferta

El crecimiento de la oferta tu-
ristica de alojamiento en el pe-
riodo 1986-1990 se concreto en
una ampliacion neta de la planta
del orden de 100.000 plazas, mien-
tras el numero de turistas llega-
dos por via aérea registraba en
1990 una cifra practicamente
igual a la de 1986. En 1991 y 1992
la planta disponible disminuy® li-
geramente. Mirando las cosas en
términos homogéneos a los que
se dieron en los afios 1986 y
1987, por lo que respecta a dis-
tribucion estacional, distribucion
insular y estancia media de los
turistas, se puede decir que la
capacidad de alojamiento turis-
tico existente en 1992 precisaba
un volumen anual de afluencia
del orden de un tercio de millon
mas de viajeros.

9) Baja de los precios
hoteleros

El exceso de oferta, sefalado
en el apartado anterior, junto con
la debilidad de la demanda turis-
tica inducida por la crisis econo-
mica britanica desde 1988 y la
crisis economica alemana en
1992, ha dado lugar a un proceso
de ajuste a la baja de los precios
efectivos de venta de los servicios
de alojamiento, segun se detalla
en el cuadro n.° 7. De acuerdo

CUADRO N.° 6

INGRESOS CORRIENTES
POR TURISMO
(Unidad: millén de ptas.)
e e
1968 . 440.910,5
1989 ... 407.843,9
1990 . 361.104,2
1991 ... ; 382.456.2
1992 () .. 403.757,9

("} Avance.

Fuente: Evolucién econdmica de Baleares
1991, c. 21, pag. 81,

CUADRO N.° 7

EVOLUCION DEL PRECIO
DEL ALOJAMIENTO

TURISTICO
, Y SERVICIOS ANEXOS

[ e, o e )

Variacion Indice

sobre ario 1987:

anterior Base= 100
1987 — 100,00
1988 ... —1,12 98,88
1989 ... . —541 93,53
1990 . ... 538 88,50
1991 ... 576 93,59
1992 (*)... 2,12 95,58

(") Avance

Fuente: Evolucion economica de Balea-
res (varios anos).

con lo que se expone en éste, el
precio medio percibido por los
establecimientos de alojamiento
disminuy6 en el trienio 1988-1990
y se recuper® parcialmente en
1991-1992. Los precios nomina-
les de 1992 quedaron situados
por debajo de los correspondien-
tes a 1987.

10) Nivel elevado de los
precios de la oferta
extrahotelera

Los precios de taxis, restauran-
tes, bares, excursiones, diversio-

nes, comercio turistico, alquiler
de vehiculos, etc., presentan en
Baleares unos niveles de precios
que superan los medios del
Reino Unido desde principios de
la década de los ochenta, y los
de Alemania desde los anos
1986-1987. El problema indicado
no es solo de nivel, sino también
de diferente ritmo de crecimiento.
Los precios de la oferta turistica
complementaria de Baleares han
presentado en los ultimos afos
unas tasas anuales de creci-
miento, medidas en marcos ale-
manes o en libras esterlinas, sen-
siblemente mas elevadas que las
de los precios al consumo en Ale-
mania, Reino Unido y otros pai-
ses emisores. Como consecuen-
cia de ello, la demanda turistica
de servicios extrahoteleros tiende
a disminuir, la relacion value for
money que establecen los turis-
tas se deteriora y se reduce, pa-
ralelamente, el atractivo turistico
de la oferta balear.

11) Antiguedad de la planta
hotelera

Sobre una parte relativamente
importante de la planta de hoteles
y apartamentos turisticos de Ba-
leares pesa un grado relativa-
mente alto de envejecimiento. Se
trata, al mismo tiempo, de un en-
vejecimiento fisico y por obso-
lescencia. El deterioro fisico de
las instalaciones es consecuen-
cia del paso del tiempo (un 52
por 100 de las plazas hoteleras
fueron construidas hace mas de
20 anos), las malas condiciones
de conservacion asociadas al cie-
rre estacional de los estableci-
mientos, el elevado grado de hu-
medad ambiental de la zona
litoral balear, deficiencias deriva-
das del hecho de que, en muchos
casos, los inmuebles fueron cons-
truidos con excesivas premuras
de tiempo y con materiales de
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calidad insuficiente; el déficit acu-
mulado de operaciones de repo-
sicion y renovacion de instala-
ciones, etcétera.

Por otro lado, hay que hablar
de un grado elevado de enveje-
cimiento por obsolescencia. En
efecto, una parte relativamente im-
portante de la planta hotelera res-
ponde a unos parametros de con-
cepcion, distribucion, diseno y
dotacion de servicios que no se
adaptan convenientemente a los
gustos de los turistas actuales.
En este sentido, cabe hablar, so-
bre todo, de faltas de espacio que
afectan, en general, a habita-
ciones, cuartos de bano, pasillos,
comedores, salones, recepcion,
terrazas, zonas ajardinadas y ac-
cesos. Por lo demas, casi un 90
por 100 de las plazas en explota-
cién se construyeron al amparo
de autorizaciones otorgadas con
anterioridad a la entrada en vigor
de la nueva normativa autono-
mica (1984), y no cuentan, por
ello, con adecuados espacios
abiertos integrados en el propio
establecimiento.

12) Masificacion de las zonas
turisticas

El desarrollo de las zonas tu-
risticas ha estado presidido por
una ordenacion sectorial turistica
atenta solamente a caracteristicas
individuales de los establecimien-
tos y por la ausencia de una or-
denacion general de las zonas tu-
risticas. Explican este hecho la
rapidez del crecimiento urba-
nistico de las zonas turisticas, la
insuficiencia de las precaucio-
nes contra la especulacion urba-
nistica, la falta de experiencia, a
escala internacional, en los afnos
sesenta y setenta por lo que res-
pecta a urbanismo turistico y el
retraso con que se han desarro-
llado las técnicas y los conoci-
mientos urbanisticos aplicados al

turismo masivo de sol y playa.
Como consecuencia de lo ex-
puesto, las zonas turisticas ba-
leares presentan, especialmen-
te las mas antiguas (Playa de
Palma, Palmanova, Magalluf,
Santa Ponga, Cala d'Or, etcétera)
unos niveles de densidad urbana
poco adecuados desde el punto
de vista de las preferencias de la
demanda.

13) Deéficit de infraestructuras

Baleares presenta un grado ele-
vado de insuficiencia de infraes-
tructuras como consecuencia de
diversas causas, entre las que
cabe citar el hecho insular, el ca-
racter marcadamente estacional
de su actividad econémica, la uti-
lizacion de la poblacion de dere-
cho como parametro habitual
para la provision de diversos tipos
de infraestructuras, la escasez tra-
dicional de la inversion publica
realizada en Baleares por la Ad-
ministracion central y la insufi-
ciente aportacion de recursos a
la Comunidad Auténoma.

Los déficit mas urgentes de in-
fraestructuras se pueden concre-
tar, en una primera aproximacion,
en los siguientes puntos: aero-
puertos, red de carreteras, pro-
teccion y defensa de la costa, sis-
temas insulares de eliminacion de
residuos solidos, depuracion de
aguas residuales con eliminacion
de vertidos no depurados al mar,
equipamientos sanitarios, etcé-
tera.

La adecuada disponibilidad de
infraestructuras cubre en Balea-
res tres vertientes. Por un lado,
se han de tener en cuenta as-
pectos relacionados con los ni-
veles de bienestar de la poblacion
residente y aspectos relaciona-
dos con el funcionamiento del
sistema productivo regional. Por
otro lado, se han de tener en

cuenta, también, aspectos re-
lacionados con los niveles de
calidad y competitividad del pro-
ducto turistico balear. La ade-
cuada disposicion de infraestruc-
turas constituye, en especial por
lo que respecta a algunas de
ellas, un factor clave para el sos-
tenimiento y la consolidacion del
atractivo turistico de la region. Es
por ello por lo que se echa en
falta un grado adecuado de ana-
lisis, por parte de la Administra-
cion central, de la eficacia y la
rentabilidad publicas de las in-
versiones en infraestructuras en
Baleares.

14) Problemas de calidad
de la oferta

Tal como la entiende actual-
mente el turista vacacional, la ca-
lidad es disponibilidad de espa-
cios amplios, dentro y fuera de
los establecimientos. También es
contacto con la naturaleza. Es,
ademas, una dificil mezcla de tran-
quilidad y diversion, descanso y
distraccion, ocio y actividad. Es,
asimismo, confort. En este ulti-
mo concepto se recogen elemen-
tos tan diversos como comida y
bebidas buenas, suficientes y va-
riadas; numero limitado de pres-
taciones en régimen de autoser-
vicio; agua corriente caliente y
fria; aire acondicionado en las de-
pendencias de uso colectivo, en
las habitaciones de uso particu-
lar, en los medios de transporte
y en buena parte de los estable-
cimientos de la oferta comple-
mentaria. En suma, la calidad
esta formada por un conjunto de
elementos que, por su nRUMero y
sus caracteristicas, hacen que los
turistas se sientan satisfechos. La
oferta turistica balear presenta,
segun se desprende de lo ex-
puesto en apartados anteriores,
algunos problemas de calidad. La
baja de los precios de los servi-
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cios de alojamiento ha contri-
buido a agravar la situacion. Por
lo demas, la oferta complemen-
taria, sobre todo en algunos de
sus apartados, registra niveles
poco adecuados de calidad, que
condicionan manifiestamente el
grado de satisfaccion global de
los turistas.

15) Baja sostenida de Ia
construccion

La reduccion de la afluencia
turistica, el exceso de oferta ho-
telera, la contraccion de la de-
manda interior de obra edificada
y la debilidad de la demanda ex-
terior de bienes inmuebles han
determinado que la construccion
haya presentado en Baleares una
contraccion mayor que en €l con-
junto espanol. En 1991 y 1992, el
nivel de actividad disminuyd a
tasas situadas entre el 6 y el 8
por 100. Como consecuencia de
ello, se vieron sometidas igual-
mente a procesos de contrac-
cién las ramas industriales de pro-
ductos auxiliares de la cons-
truccion y las ramas de servicios
mas directamente relacionadas
con la construccion y sus indus-
trias auxiliares.

lil. PUNTOS DE REFLEXION

La evolucion de la economia
balear a lo largo de la crisis turis-
tica, iniciada en 1988 y todavia
no superada, ha permitido poner
de manifiesto la falta de consis-
tencia de algunas ideas centrales
sobre algunas de las principales
caracteristicas de la demanda y
la oferta turisticas. La revision de
los hechos mas relevantes de
este periodo reclama esfuerzos
nuevos de analisis, reflexion e in-
terpretacion, encaminados a am-
pliar, mejorar y actualizar la base
tedrica tradicional relativa al he-

cho turistico. En este sentido,
cabe senalar que la experiencia
balear de los ultimos anos cons-
tituye una fuente importante de
nueva informacion sobre el com-
portamiento de la demanda tu-
ristica.

Durante muchos afios, se ha
pensado que la demanda turis-
tica europea de vacaciones de sol
y playa era muy poco flexible a
la baja cuando se daban reduc-
ciones de la renta. Esta hipote-
sis se basaba en la solidez que
la demanda turistica habia demos-
trado en los anos sesenta y se-
tenta a través de diversas os-
cilaciones coyunturales de las
economias europeas Yy, sobre
todo, a lo largo de la crisis eco-
nomica internacional de los se-
tenta (1974-1980). Desde el afo
1988 a esta parte se han acumu-
lado evidencias que ponen de ma-
nifiesto que la demanda turistica
europea de vacaciones puede pre-
sentar caidas importantes como
consecuencia de bajas de la
renta, e incluso como consecuen-
cia del estancamiento de ésta. Un
analisis de los factores determi-
nantes del comportamiento de la
demanda turistica respecto de la
renta, antes y después de 1988,
permite poner de manifiesto que
su inflexibilidad se dio en los
arios sesenta, setenta y primeros
ochenta, cuando el coste de las
vacaciones en los destinos habi-
tuales de sol y playa era mas ba-
rato que el coste de la vida en
los lugares de residencia de los
turistas. La aceleracion de pre-
cios de los viajes vacacionales en
los afos ochenta y el aumento
de su coste a raiz del progresivo
fortalecimiento de la peseta, con-
tribuyeron aparentemente a de-
bilitar, en gran medida, la inflexi-
bilidad de la demanda turistica
respecto de la renta. La profun-
dizacion del analisis en la direc-
cion indicada permitiria, en nues-

tra opinion, establecer que no ha
variado recientemente la flexibi-
lidad de la demanda turistica res-
pecto de la renta, sino que su
grado de flexibilidad ha depen-
dido, y continua dependiendo,
del nivel relativo de los precios
de los viajes de vacaciones.

En un contexto de viajes de
sol y playa relativamente costo-
sos (del orden de los 1.000 mar-
cos alemanes o las 450 libras es-
terlinas por persona y viaje), la
demanda de éstos tiende a entrar
en competencia con otras apli-
caciones alternativas. La experien-
cia parece indicar que, en el seno
de las economias domeésticas
europeas, las decisiones relativas
a la realizacion de viajes de va-
caciones entran en pugna con
decisiones alternativas de con-
sumo de bienes y servicios tales
como la adquisicion o renovacion
de electrodomésticos, mejoras de
la casa, compra de elementos de
confort, sustitucion del coche, et-
cétera. La confirmacion de lo ex-
puesto permitiria explicar que la
demanda turistica, mas que de
la renta general, depende de la
renta familiar disponible y, mas
gue de ésta, de sus volumenes
destinados al consumo. Dicho de
otro modo, el incremento de las
posiciones de ahorro asociado a
fases de crisis econémica tam-
bién afecta negativamente a los
volumenes de la demanda turis-
tica. En suma, las referencias em-
piricas aportadas por la experien-
cia de los ultimos anos parecen
indicar que los servicios turisticos
se comportan, a partir de un de-
terminado nivel de precios, como
una mercancia de consumo so-
metida, sin preeminencias espe-
ciales, a las incidencias propias
de las decisiones del consumo
familiar.

La necesidad de realizar viajes
vacacionales presenta en las so-
ciedades europeas unos niveles 1
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importantes de apremio y urgen-
cia. Las disponibilidades suficien-
tes de renta por parte del turista
potencial pueden verse sesgadas
a la baja, por lo que respecta a
su importe, en fases de crisis eco-
nomica. Asi parece confirmarlo
la conducta de numerosos viaje-
ros que en los Ultimos afnos han
tomado decisiones de realizar va-
caciones pese a no disponer de
las sumas de renta convencio-
nalmente necesarias para ello.
Muchos europeos prefieren to-
mar unas vacaciones de sol y
playa en condiciones inferiores
a las normales (con menos can-
tidad y menor calidad de servi-
cios) que prescindir de ellas. Han
contribuido a potenciar la de-
manda en este sentido las ofertas
de forfaits de ultima hora a pre-
cios rebajados hasta un 50 por
100 sobre precios de tarifa. Por
lo demas, el fenomeno apuntado
se manifiesta en una debilitacion,
muy significativa en algunos ca-
sos, de la demanda de servicios
extrahoteleros. La demanda tu-
ristica se asienta en unos deseos
tan arraigados gque en fases de
crisis tiende, antes que a anu-
larse, a reducirse a través de la
disminucion del numero de dias
de viaje y a través de la contrac-
cion de la cantidad y calidad de
los servicios consumidos por dia
de estancia. Hay que decir que
este hecho ha contribuido de ma-
nera relevante a atenuar la baja
global de la demanda turistica re-
cibida en Baleares en el Ultimo
guinquenio.

Los precios elevados de la
oferta turistica complementaria
no constituyen un hecho intras-
cendente desde el punto de vista
general. Los turistas europeos dis-
ponen actualmente de unos gra-
dos de experiencia e informacion
turistica muy superiores a los que
manejaban diez afos atras. Co-
mo consecuencia de ello, sus de-

cisiones relativas a la eleccion de
los destinos turisticos las toman
de un modo mucho mas auto-
nomo e independiente respecto
de sus agentes de viajes que en
épocas anteriores y, ademas, las
toman de un modo mucho mas
racional. En este sentido, cabe
sefalar que las basan, cada vez
mas, en la evaluacion de balan-
ces de satisfaccion-coste. Por lo
que respecta a estos balances,
uno de los elementos diferencia-
les de Baleares consiste en la dis-
posicion de una oferta comple-
mentaria abundante, amplia y
bien diversificada. La evaluacion
de ésta como poco satisfactoria
a causa de sus precios excesivos
constituye un factor importanti-
simo, por cuanto reduce la dife-
renciacion del producto turistico
balear y devalua uno de sus prin-
cipales motivos de atraccion tu-
ristica.

La crisis turistica de los pasa-
dos cinco afos ha permitido y
ha propiciade que en Baleares
se pusieran de manifiesto diver-
sos problemas que afectan a la
oferta turistica, especialmente los
inventariados mas arriba (epigra-
fes 1, 11,12, 13y 14), y se tomara
conciencia, en buena medida, de
la trascendencia de éstos. La baja
de la demanda turistica y su pos-
terior estancamiento (1991-1992)
se explican no solo en funcion
de problemas de la demanda,
sino también como consecuencia
de deficiencias de la oferta. Por
lo demas, un lustro de crisis tu-
ristica ha venido también a poner
de manifiesto que el sector del
turismo vacacional ha superado
una larga fase caracterizada, ba-
sicamente, por la presencia en
el mercado de una oferta relati-
vamente escasa y una demanda
amplia y creciente. En el futuro,
incluso después de la normali-
zacion de la demanda, la oferta
turistica seguira siendo abun-

dante. Por ello, en el contexto
presente y en el futuro se im-
pone, en el ambito del turismo,
un profundo cambio de la gestion
empresarial y publica tendente a
introducir en aquella estrategias
de venta, politicas de producto y
una atencion primordial a la ca-
lidad.

IV. MEDIDAS APLICADAS

La crisis turistica, los proble-
mas que ésta ha puesto de ma-
nifiesto y la progresiva sensibili-
zacion de la sociedad balear ante
ellos han provocado reacciones
diversas que, si bien son insufi-
cientes todavia, no por ello dejan
de ser importantes. A efectos de
mayor claridad, las exponemos
agrupadas en diversos epigrafes.

1) Disposiciones legisiativas
autonomicas

Al objeto de que los estableci-
mientos hoteleros y los aparta-
mentos turisticos se ubicaran en
espacios abiertos y holgados, de
acuerdo con las exigencias de la
calidad turistica, se dicté la Ley
7/1988, de 1 de junio, de medidas
transitorias de ordenacion de los
alojamientos turisticos (BOCAIB,
numero 76, 25-6-1988). En virtud
de la misma, se confirmo que es-
tos debian mantener una ratio de
60 metros de solar por plaza. Di-
cha ley vino a completar y ratifi-
car el Decreto 103/1987, de 22
de octubre, por el que se habia
sustituido el Decreto 30/1984, de
10 de mayo, que establecio una
relacion minima de 30 metros por
plaza.

Para fomentar e impulsar el pro-
ceso de modernizacion de la
planta de alojamiento turistico, se
dicto la Ley 3/1990, de 30 de
mayo, de creacion y regulacion
del «Plan de Modernizacion de
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Alojamientos Turisticos (BOCAIB,
numero 74, 19-6-1990). Su apli-
cacion ha permitido que, orde-
nadamente, se decidiera retirar
definitivamente del mercado un
total de plazas obsoletas que en-
tre 1991 y 1992 super6 las 10.000,
y que un numero importante de
establecimientos realizara opera-
ciones de mejora y moderniza-
cion.

Para impulsar el proceso de
modernizacion y renovacion de
los establecimientos de la oferta
complementaria (bares, restauran-
tes y cafeterias) el Govern Balear
dicté el Decreto 2/1991, de 16
de enero, desarrollado posterior-
mente mediante Orden del Con-
sejero de Turismo del 6 de julio
de 1992

Al objeto de mejorar la dota-
cion de infraestructuras de las zo-
nas turisticas, se convino entre
el Govern Balear y los ayunta-
mientos turisticos el «Plan extraor-
dinario de inversiones y mejoras
en infraestructuras publicas de
las zonas turisticas». Al respecto,
se dicto la Ley 7/1990, de 13 de
julio, de aprobacion de un credi-
to extraordinario para la realiza-
cion de obras de dotacion y me-
jora de infraestructuras publicas
en las zonas turisticas (BOCAIB,
numero 81, 5-7-1990). La impor-
tancia de las obras realizadas en
las anualidades 1990-1991 y 1991-
1992 sirvio para que éstas cons-
tituyeran uno de los reclamos en
que se baso la promocion de Ba-
leares en 1991 y 1992.

La proteccion de los espacios
naturales fue abordada de modo
acertado y riguroso en virtud de
la Ley 1/1991, de 30 de enero, de
espacios naturales y de régimen
urbanistico de las areas de espe-
cial proteccion (BOCAIB, n.° 31,
9-3-1991). La mencionada ley y
sus especificaciones se han utili-
zado a lo largo de las campanas

de 1991 y 1992 como argumento
central de promocion turistica,
que se ha hecho girar en torno
al eslogan «Las islas protegidas».

2) Disposiciones legisiativas
eslatales

En 1991 el archipiélago de Ca-
brera fue declarado parque na-
cional en virtud de la Ley 14/1991,
de 29 de abril (BOE, 30-4-1991).
Las dimensiones del parque son
de 1.318 Ha. terrestres y de 8.703
Ha. marinas.

3) Actuaciones
medioambientales

La proteccién del medio am-
biente ha sido objeto de diversas
actuaciones por parte del Govern
Balear. En virtud de la Ley 11/
1989, cre6 la Junta de Aguas
como organismo responsable del
desarrollo y aplicacion de la po-
litica hidraulica, y de la medioam-
biental relativa al saneamiento y
depuracion de aguas residuales.
Su presupuesto correspondiente
al ano 1993 asciende a 5.300 mi-
llones de pesetas. El Instituto Ba-
lear de Saneamiento (IBASAN)
es el organismo encargado de los
servicios de ejecucion y mante-
nimiento de las instalaciones de-
puradoras. Cuenta para ello con
unos recursos del orden de los
4.000 millones de pesetas anua-
les, provenientes en parte de trans-
ferencias de capital de la Junta
de Aguas y de fuentes de finan-
ciacion directas. Por otro lado,
se desarrollan tres programas de
actuaciones medioambientales: el
de «Proteccion y defensa del me-
dio natural», que corre a cargo
de la Consejeria de Agricultura,
el de «Proteccion del medio am-
biente», encomendado a la Con-
sejeria de Obras Publicas, que
desarrolla actuaciones vinculadas
al programa «Envireg», de la CE,

y €l de «Energia y medio am-
biente», que esta confiado a la
Consejeria de Industria. La Pre-
sidencia del Govern tiene a su
cargo las actuaciones relativas a
la adquisicion de espacios natu-
rales. En 1992, el Consell Insular
de Malforca, tras la aprobacion
de un plan de eliminacion por
incineracion de los residuos so-
lidos urbanos, convoco y resolvio
el concurso para su adjudicacion.
El Consell Insular de Menorca
acord6 gestionar e impulsar la
declaracion de la isla de Menorca
como «Reserva de la Biosferay.

4) Planes de promocion
y ordenacion turistica

La Consejeria de Turismo del
Govern Balear elaboro el «Plan
de marketing turistico 1991-1993»,
basado en un analisis de los des-
tinos competitivos de Baleares y
de las caracteristicas del producto
turistico balear. Su aplicacion a
partir de 1991 ha hecho posible
que las actuaciones realizadas es-
tuvieran mejor orientadas, se ba-
saran en una vision estratégica y
fueran mas eficaces.

A fin de establecer una orde-
nacion globalizadora de las zonas
turisticas, prevenir su crecimiento
excesivo, contribuir a la reduccion
de las densidades urbanisticas in-
convenientes y fomentar la re-
modelacion y mejora de éstas, la
Consejeria de Turismo estuvo tra-
bajando a lo largo de 1990 y 1991
en la elaboracion de un proyec-
to de «Plan de ordenacion de la
oferta turistica» (POOT), cuyo bo-
rrador fue sometido a la consi-
deracion de los agentes sociales
en marzo de 1992. Poco después,
se acord0 encargar a una comi-
sion tecnica la revision del pro-
yecto y su reelaboracion.
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5) Diversificacion de la oferta

Con el proposito de estimular
la diversificacion de la oferta, se
han realizado, por parte de la
Consejeria de Turismo, importan-
tes esfuerzos de promocion del
turismo de golf, del turismo nau-
tico, del turismo de convenciones
y congresos, del turismo de ci-
clistas, etc. Por otro lado, el Go-
vern Balear aprobo el Decreto
30/1991, de 4 de abril, de regula-
cion de las actividades del agro-
turismo y del turismo rural. Por
lo demas, hay que sefalar que
en 1992 se inauguro un NuUevo
puerto deportivo, «Port Adriano»
(Calvia/Mallorca), resultado de la
modificacion del antiguo puerto
de «El Toro». Asimismo, el 1 de
agosto de 1992 se sometio a in-
formacién publica, durante dos
meses, la segunda redaccion del
«Plan de puertos deportivos». En-
traron en funcionamiento dos
nuevos campos de golf de 18 ho-
yos: «Capdepera Golfs» (Mallor-
ca) e «lbiza Golf» (Ibiza). En el
ambito de la comercializacion di-
recta, se ha de hacer constar la
creacion, por parte de la Federa-
cion Empresarial Hotelera de Ma-
llorca, de una central informética
de reservas, conectada al sistema
Amadeus de reservas hoteleras
(creado por lberia, Air France,
Lufthansa y SAS) y a la red /ber-
tex de Telefonica. Los resultados
obtenidos por la central de re-
servas en sus dos primeros anos
de existencia han sido amplia-
mente satisfactorios.

6) Mejora de infraestructuras

Dentro del ambito de las in-
fraestructuras de competencia es-
tatal, cabe senalar, entre otras
actuaciones, la proxima construc-
cion de un nuevo aeropuerto en
Palma, con una inversion prevista
de 20.000 millones de pesetas, y
las actuaciones dependientes del

«Plan de costas» (1993-1997), con
una dotacion estimada para el
Archipiélago del orden de los
10.000 millones de pesetas.

7) Plan Futures

Dentro del «Plan marco de
competitividad del turismo es-
panol (Futures)», elaborado por
la Secretaria General de Turismo
en colaboracion con las conse-
jerias de Turismo de las comuni-
dades autonomas, y en virtud de
convenios suscritos entre el Mi-
nisterio de Industria, Comercioy
Turismo y la Consejeria de Tu-
rismo del Gobierno Balear, se
han convocado en 1992 y 1993
diversos programas de ayudas a
iniciativas empresariales de me-
jora del producto turistico, que
ha contado con una participacion
destacada de empresas del sec-
tor. Por lo demaés, el 21 de di-
ciembre de 1992 se firmd un con-
venio entre el Ministerio de In-
dustria, Comercio y Turismo, la
Consejeria de Turismo del Go-
bierno Balear, el Ayuntamiento
de Calvia y un grupo amplio de
empresarios hoteleros del muni-
cipio, para el desarrollo del «Plan
marco de competitividad del tu-
rismo espanol en el municipio
de Calvia (Mallorca), como zona
piloto de dicho Plan. El objetivo
del mencionado convenio es la
aplicacion de un extenso inven-
tario de mejoras tendentes a con-
seguir una mayor competitividad
del sector, la modernizacién de
instalaciones y la consecucion de
entornos urbanos y medioam-
bientales adaptados a las exigen-
cias del turismo de hoy y del fu-
turo. Se pretende con ello que
Calvia alcance la denominacion
de «destino turistico excelente».

8) Megaparque telemnatico

En orden a promover la implan-
tacion de nuevas actividades eco-
nomicas, complementarias de las
turisticas, la Consejeria de Eco-
nomia y Hacienda del Govern Ba-
lear ha desarrollado un proyecto
relacionado con el aprovecha-
miento de las posibilidades de Ba-
leares como megaparque telema-
tico. El proyecto implica actua-
ciones diversas, entre las cuales
se cuenta la potenciacion de Ba-
leares como resort office, o0 sede
de trabajo a distancia, y como
zona de produccion de servicios
de investigacion, innovacion y si-
milares destinados a la industria
europea e internacional. A pri-
meros de 1993 se desarrollaron
dos seminarios sobre el tema,
con la intervencion de especia-
listas internacionales, y se cele-
bré una sesion de dos dias de
trabajo (23-24 de febrero de 1993)
del Foro de la Comision Europea
de Teletrabajo. En el curso del
primer trimestre del afio 1993, tuvo
entrada en el Parlamento de las
Islas Baleares el proyecto de Ley
de creacion del Parque de Inno-
vacion Balear.

V. LOS RETOS DEL FUTURO

La dinamica de crecimiento de
la economia balear se ha visto
sometida en los ultimos afos a
una fuerte presion contractiva. En
esta direccion han influido fac-
tores coyunturales y ciclicos re-
lacionados con la crisis econo-
mica britanica, problemas eco-
nomicos derivados de la reuni-
ficacion alemana y problemas
asociados a la reduccion del cre-
cimiento econdmico en Espana,
la CE y la OCDE.

Por su parte, los problemas an-
teriores han contribuido a poner
de manifiesto la existencia en el
sistema productivo balear de al-
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gunas deficiencias que deben ser
atendidas y corregidas en orden
a mejorar la competitividad del
producto y propiciar su viabilidad
a largo plazo.

La evaluacion comparada de
los problemas dependientes de
la demanda turistica y de los de-
pendientes del sistema produc-
tivo regional permite poner de re-
lieve la preeminencia de los pri-
meros sobre los segundos. Las
relaciones de causalidad de la
contraccion del crecimiento ba-
lear se concentran mas sobre fac-
tores de demanda que sobre ele-
mentos de oferta. Las causas
centrales de los principales pro-
blemas economicos de Baleares
se hallan situadas mas cerca de
los problemas que afectan al com-
portamiento coyuntural de la de-
manda turistica que al de la deri-
vada de las deficiencias (mas
permanentes) de la oferta. Es por
ello por lo que cabe y conviene
plantear el futuro de la economia
balear desde una perspectiva ana-
litica en la que el agobio de los
problemas presentes no impida
la adecuada vision del futuro.

La economia balear, de cara al
futuro, cuenta con ventajas im-
portantes. Entre ellas se ha de
citar, ante todo, el prestigio de
su oferta, especialmente el de sus
establecimientos de tres estrellas,
considerados en general como
el mejor conjunto del Mediterra-
neo dentro de su categoria. Otra
ventaja diferencial es la que apor-
ta la notoriedad de Baleares en
los mercados emisores europeos
como destino turistico consoli-
dado. Un punto fuerte especifico
de la Region es el que viene dado
por la aptitud de aquél para el
turismo reiterativo. Los turistas
presentan en Baleares unos ni-
veles altos de repeticion y unos
deseos de reiterar el viaje supe-
riores a los que manifiestan en
otros destinos. La oferta turistica

balear presenta, ademas, un gra-
do elevado de experiencia, co-
nocimientos y dominio de las téc-
nicas propias del negocio que la
diferencian de sus competidores
mas directos. En Baleares se da
una combinacion mejor que en
otros destinos alternativos de las
posibilidades de combinar tran-
quilidad y diversion, descanso y
esparcimiento, reposo y distrac-
cion, ocio y actividad. La insula-
ridad constituye un factor impor-
tante de refuerzo de la imagen
turistica balear. Otras ventajas re-
levantes son su condicion de terri-
torio de la CE, su cultura euro-
pea, su posicion en el Medite-
rraneo occidental y su dilatada
tradicion turistica.

De cara al futuro, la economia
balear presenta también desven-
tajas y puntos débiles. Entre ellos
se han de incluir todos los as-
pectos relativos a las deficiencias
inventariadas de la oferta turis-
tica, el elevado nivel de madurez
de esta y las limitaciones objeti-
vas de crecimiento que pesan so-
bre ella.

Por lo demés, la demanda euro-
pea de servicios de turismo va-
cacional de esparcimiento y ocio,
salvadas las incidencias transito-
rias debidas a cuestiones de co-
yuntura, presenta una tendencia
basica de crecimiento. Se ha di-
cho que la demanda europea de
vacaciones de sol y playa tiende
a perder cuota de mercado den-
tro del contexto de la demanda
turistica general. En efecto, la de-
manda de servicios mas especia-
lizados de ocio, como el turismo
de golf, nautico, deportivo, gas-
tronomico, rural, residencial, et-
cetera, ha crecido a mayor ritmo
que la demanda turistica de sol y
playa. Sin embargo, ésta ni ha
comenzado su declive, ni ha al-
canzado su techo, ni dejara de
crecer en el futuro. Hay que ha-
cer constar que la ampliacion de

la demanda turistica especiali-
zada, ajena al turismo de sol y
playa, ofrece a Baleares oportu-
nidades nuevas de crecimiento y
expansion. La creacion del mer-
cado unico y la marcha hacia la
union economica y monetaria
europea tambiéen aportan a Ba-
leares nuevas e importantes po-
sibilidades de consolidacion y di-
ferenciacion turistica.

La economia balear no se halla
libre de amenazas y riesgos. En
este sentido, se ha de senalar la
progresiva ampliacion de la oferta
de alojamiento en otros destinos
turisticos (Turquia, Tunez, Ma-
rruecos, etc.); la creacion en ellos
de una oferta adaptada a poste-
riori a las experiencias de 30 anos
de turismo de masas y disefiada
ab initio de acuerdo con las ne-
cesidades actuales del turismo
europeo; la disponibilidad en los
mismos de amplios espacios
abiertos al contacto con la natu-
raleza; el atractivo afadido que
tienen algunos de estos destinos
como consecuencia de su carac-
ter exctico; la posibilidad, cada
vez més probable, de que la CE
apoye el crecimiento economico
del Magreb a través de la finan-
ciacion de proyectos de desarro-
llo turistico de sol y playa, etcé-
tera.

En el marco de las circunstan-
cias descritas, la economia balear
puede y debe plantearse con ri-
gor y con ambicion la consecu-
cion de diversos objetivos basi-
cos de caracter instrumental y
final. Estos se pueden presentar
agrupados en cuatro apartados:

1) [Impulsarla difusiéon en el
sector turistico de la conciencia
de que son necesarios cambios
profundos de mentalidad y de
gestion que propicien la asuncion
de conductas industriales tan co-
munes como las estrategias de
venta, las politicas de producto y
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la preocupacion por la calidad;
el avance decidido de los proce-
sos de modernizacion de la oferta
hotelera y de los servicios com-
plementarios; la diversificacion de
la oferta turistica en orden a pro-
mover la produccion de servicios
de ocio que incluyan el turismo
de sol y playa, y muchas cosas
mas; la progresiva implantacion
de las condiciones que permitan
el desarrollo del proyecto del Go-
vern Balear encaminado a con-
vertir Baleares en un destino re-
sidencial, de trabajo a distancia
(resort office) y de produccion
de servicios especializados de in-
vestigacion, innovacion y otros
para la industria europea e inter-
nacional; el arraigo en la socie-
dad balear de una amplia cultura
de la calidad, etcétera.

2) Proveer la ordenacion equi-
librada de las zonas turisticas, la
proteccion del medio natural, la
aplicacion en tiempo y forma de
la vigente Ley de Espacios Natu-
rales, la elaboracion y la aplica-
cion de la ordenacion general del
territorio regional; la reduccion
decidida de impactos ambienta-
les; la dotacién de infraestructu-
ras turisticas (aeropuertos, comu-
nicaciones, etc.), etcétera.

3) Evitar la ocupacion ilimi-
tada de la franja del litoral y la
ocupacion excesiva del suelo, el
crecimiento inconveniente de las
zonas turisticas, la degradacion
del espacio rural, las limitaciones
de la competencia en los diversos
compartimentos de los servicios
turisticos complementarios, etce-
tera.

4) Gestionar con sentido es-
tratégico la promocion turistica
en los mercados exteriores, la
imagen diferenciada de Baleares
como destino europeo de calidad
dedicado a la produccion de ser-
vicios de ocio Yy, sobre todo, las
acciones de gobierno de las di-

versas administraciones en orden
a impulsar e incentivar la con-
centracion de esfuerzos de todo
tipo, privados y publicos, sobre
la directriz de promover la com-
petitividad del producto turistico
balear, su progresiva diversifica-
cion en el contexto mas general
de los servicios de ocio y su con-
solidacion sobre bases equilibra-
das de mayor calidad.
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