CUESTIONARIO

En lineas generales, jcudl es su opinicn
acerca del ejercicio que acaba de concluir?

Atendiendo a algunos de los componentes

concretos que han penalizado la cuenta de
resultados durante el sjercicio transcurrido, ¢ hasta
qué punto van a verse afectados cajas de ahorros y
bancos por la creciente incidencia de la morosidad
crediticia? y ;considera que todavia es importante
el esfuerzo que deben realizar las entidades de de-
pdsito para dotar las correspondientes provisiones?

Ante la evidente reduccion en los margenes

de la cuenta de resultados de cajas y bancos,
£como enjuicia la incidencia sobre dicha reduccion
de problemas tales como la desintermediacion, el
grado de concentracion y la universalizacion del
negocio bancario?

Los gastos de explotacion de las entidades
financieras, en concreto, parecen especial-
mente rigidos a la baja durante los ultimos arios.
¢Considera este hecho con un indicio de exceso

de capacidad y, por tanto, de reconversion pen-
diente en materia de personal y de redes de sucur-
sales?

Una respuesta organizativa al reto de com-

paginar la universalidad de la banca con la
especializacion de las lineas del negocio bancario
€s la de la «banca federaday. ; Qué opina sobre los
resultados de las instituciones financieras que ya la
han implantado?

Ante la realidad del nuevo marco competitivo

que ha introducido la entrada en vigor del
Acta Unica, ;estan preparadas las instituciones
financieras espariolas para ese desafio? De prose-
guirse el avance hacia la unién econémica y mone-
lania, ;qué nuevas transformaciones deberén afron-
tarse por las instituciones espariolas?

A un ario vista, ;como serd el ejercicio de
1993? y, con una mayor proyeccion, ;cuéles
cree que serdn las lineas del negocio bancario du-

rante los préximos afios?
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“Es necesaria una
revisién de la
normativa
bancaria y fiscal
para adecuarla a
los niveles minimos
comunitarios y
evitar que se
convierta en una
rémora”

il

o L Lo
5 ':543 .
73

N

¢

José Maria Amusategui de la Cierva
Presidente del Banco Central Hispano

José Maria Amusategui opina que /la normativa
fiscal y bancaria espariola es més exigente que Ia
comunitaria en solvenicia, coeficientes, fiscalidad
del ahorro..., por lo que las entidades se
encuentran en desventaja frente a las de otros
paises. Por eso advierte que si no se produce
una modificacion, las entidades espariolas
puedan quedar fuera de juego en la nueva
reasignacion del negocio bancario que provocara
la unién monetaria, que Nevard aparejada una
globalizacion de los mercados €, inevitablemente,
una pérdida de negocio para las entidades que
no tengan capacidad suficiente para actuar en
ese nuevo entorno. Sin embargo, considera que
las entidades espariolas gozan de una sdlida
solvencia, buena rentabilidad, un grado suficiente
de concentracién y un nivel de dimensién relativa
aceptable, y que han demostrado capacidad de
reaccion para adaptarse a la competencia.

Los resultados bancarios se han visto desfa-

vorablemente afectados por tres factores prin-
cipales: |la debilidad de la coyuntura econdmica, la
modificacion de diversas normas reguladoras del
sisterna financiero y la continuacion de la tendencia
a la reduccion de los margenes financieros iniciada
en arnos anteriores.

El afio que acaba de concluir se ha caracterizado
por una agudizacion de la debilidad de la economia
espariola. Esta situacion ha originado en el sistema
bancario una considerable desaceleracién de la in-
version crediticia, un lento crecimiento de los de-
positos bancarios y un fuerte incremento de la mo-
rosidad. Por otro lado, las caidas registradas en las
cotizaciones bursatiles como consecuencia de la
debilidad econémica han producido minusvalias en
las carteras de titulos de la banca, obligando a rea-
lizar provisiones considerables.

Las modificaciones registradas en la normativa
del sistema financiero han afectado también a los
resultados bancarios. La nueva normativa contable
-—mas exigente en cuanto a dotaciones de morosos
y a provisiones de las carteras de inversion— no ha
favorecido a las cuentas de resultados del sector.
Cabe notar, sin embargo, el impacto positivo sobre
las cuentas bancarias de la desaparicion del coefi-
ciente de inversion y de la reduccion del de caja,
con un efecto moderado en el pasado ejercicio,
pero que tendra un impactc mayor en el actual.

El estrechamiento de margenes es un fenébmeno
que vienen registrando las entidades de crédito
desde hace varios afios. Los origenes de este pro-
ceso hay que buscarlos en las transformaciones
sobre la forma de competir registradas en el sector.
Se ha pasadc de un sistema de precios regulados
a otro de competencia en precios, originando la
reduccion de los margenes bancarios.

Por ultimo, no es posible olvidar la progresiva
reestructuracion del sector ante los desafios euro-
peos. En este sentido, cabe destacar principalmente
la continuacion del procesc de concentracion, que
en 1992 ha afectado mas a las cajas de ahorros que
a los bancos, como lo demuestran las varias fusiones
y absorciones registradas durante el pasado ejerci-
cio. Parece que la tendencia a un proceso de con-
centracion mas intenso en las cajas se mantendra
a lo largo de 1993, de acuerdo con la fusiones ya
anunciadas, y que tendran lugar durante el presente
ejercicio.

Todo parece indicar que el sistema crediticio

espafiol va a finalizar el afio con un 6 por
100, aproximadamente, de su cartera de créditos
en situacion de mora. Las entidades de crédito se
estan acercando, pues, a los niveles més altos de
morosidad conocidos por el sistema en su historia
reciente; en 1982, la morosidad alcanzé el 6,5 por
100 de las inversiones crediticias, pero no se debe
olvidar que entonces las normas contables en el
compute de ia morosidad eran menos rigurosas.
Por ello, si bien las cifras actuales de morosidad
son similares a las més altas del pasado, en términos
homogéneos son, probablemente, menores.
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“] desatio de las
iones es
aun?entyrla

los costes de
transformacién y
trasladar ese
ahorro a los
d"en'es"

“Las exigencias de
la banca modema
aconsejarian una
reducadn de
oficinas y el
aumento de su
tamaiio”

A lo largo de 1993, seguira aumentando la moro-
sidad, pero a menor ritmo que en 1992. Las dota-
ciones a provisiones necesarias probablemente no
seran tan importantes como en el pasado afic. La
principal razén es que ya en 1992 se pusieron en
marcha politicas mas rigurosas en la concesién de
créditos y mayores niveles de control y seguimiento
de los mismos, que comenzaran a dar sus frutos en
1993,

El principal efecto del fenémeno de la desin-

termediacion recae sobre el volumen de ne-
gocio tipico bancario y no sobre el margen finan-
ciero de dicho negocio. Conviene recordar que la
esencia de la desintermediacion consiste en que,
por razones principalmente de precio, determinadas
operaciones financieras que se canalizaban a traves
del circuito bancario pasan a realizarse a través de
otros mercados e instituciones del sistema finan-
ciero. Esta situacion, en principio, no afecta tanto a
los margenes como al volumen de actividad del
negocio tipico bancaric.

Ademas, la propia desintermediacion ha podido
contribuir incluso a aumentar el margen ordinario
del negocio tipico bancario. Por un lado, se ha
producido un aumento de los ingresos por comi-
siones derivado de la participacién de la banca en
el fenémeno de la desintermediacion (colocacién y
aseguramiento de emisiones, etc.). Por otro, parece
conveniente destacar que el negocio captado por
la desintermediacion financiera ha sido el que re-
gistraba un margen bancario mas reducido; como
consecuencia, el margen del conjunto restante ha
podido aumentar en términos relativos.

El tema de la concentracion bancaria requiere
un tratamiento diferente y, quiza, mas sutil. A mi
entender, no se trata de saber si el proceso de
concentracion reduce o no los margenes financieros
de la banca. La pregunta relevante es si la concen-
tracién bancaria —que se realiza con el objetivo
ultimo de competir en el nuevo entorno europec—
permitiré a la banca espafiola ajustarse a unos mar-
genes financieros mas reducidos —como son, en
general, los de los paises comunitarios— sin dismi-
nuir por ello su rentabilidad.

La respuesta es, en principio, afirmativa aunque
depende de la estrategia de gestion de las nuevas
entidades de mayor tamario. Si el proceso de con-
ceniracion se traduce en una mayor eficiencia de
las entidades crediticias, serd posible reducir los
costes de transformacion y trasladar este ahorro
de costes a los clientes bancarios en forma de me-
nor precio de los créditos y/o mayor remuneracion
del pasivo. De esta manera, el margen de explota-
cion quedaria intacto y la competitividad de la banca
espafiola se acrecentaria considerablemente. Este
6s, en Gltimo término, el gran desafio de las fusiones
bancarias.

El problema de la universalizacion es mas com-
plejo, ya que esta palabra es susceptible de muchas
acepciones. Quiero referirme a una de ellas y con
vision de futuro: la previsible globalizacién de los
mercados que se producira con el proceso de la
union monetaria.

La desaparicion del riesgo de cambio con la mo-
neda Gnica poducira una gradual unificacion de los
mercados monetarios y de capitales nacionales, y
su concentracion en uno o pocos grandes centros
europeos (Londres y, en menor medida, Francfort
y Paris). Como consecuencia, determinadas parce-
las del negocio bancario —banca corporativa, banca
de negocios, gestion de carteras, etc.— se veran
afectadas por una deslocalizacion desde sus bases
nacionales hacia los nuevos centros europeos. Se
producira, por tanto, una pérdida de negocio para
aquellas entidades que no tengan las capacidades
suficientes para actuar en los grandes centros glo-
balizados ni sepan aprovechar las ventajas compe-
titivas derivadas de sus relaciones globales con sus
actuales clientes de gran dimensién.

Es cierto que los gastos de explotacion de

las entidades financieras estan reflejando ri-
gidez a la baja en los Gltimos afios. Pero este hecho
no esté asociado, necesariamente, con un exceso
de capacidad, sino con otros factores. Cuestién
distinta sera analizar si el sistema bancario espafiol
tiene o no exceso de capacidad.

Los gastos de explotacién tienen dos compo-
nentes: el de personal (que representa el 60 por
100 del total) y el de los llamados gastos generales
{con ef 40 por 100 restante). La rigidez a la baja de
los gastos de personal esta relacionada con la in-
flexibilidad propia de las condiciones del mercado
de trabajo en Espafia. La de los gastos generales,
con el enorme esfuerzo realizado por la banca en
inversiones tecnoldgicas.

La cuestion de si existe en el sistema crediticio
espafiol un exceso de capacidad —en plantillas y
oficinas— es distinta y merece otras considera-
ciones.

Por lo que se refiere al personal, valga indicar
que el numero de empleados del sistema crediticio
espanol por habitante es algo inferior a la media de
los paises europeos. Por tanto, si en Espafia hay
exceso de capacidad, también la hay, y en mayor
medida, en los demés paises europeos. No obstante,
los cambios tecnologicos exigen una permanente
adecuacion o reconversion de las plantillas de nues-
tro sistema crediticio que la banca espariola esta
realizando en la medida en que se lo permiten las
rigideces del sistema.

El tema de las oficinas es diferente. En Espafia,
la red de sucursales obedece a un modelo distinto
del de la mayoria de los paises europeos: tiene mas
oficinas y de menor tamafio. Esta situacion obedece
arazones historicas asociadas al proceso desregu-
lador de nuestro sistema y a distintas concepciones
del negocio bancario. La cuestion radica en analizar
qué modelo es mas adecuado para la situacion
actual y futura del negocic bancaric. La respuesta
no es clara, aunque, en términos generales, parece
gue las exigencias de la banca moderna aconseja-
rian para nuestro pais la reduccion del nimero de

oficinas y el aumento de su tamario.
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“f| valor afiadido
de nuestro sistema
crediticio estd en la
banca minorista,
donde debemos
mantener e
incrementar
nuestra fortaleza”

En el plano conceptual, la banca federada

es un modelo de organizacion atractivo, ya
que permite aprovechar las ventajas de la banca
universal y las de la banca especializada. La expe-
riencia internacional, sin embargo, no ofrece todavia
resultados suficientemente contrastados. El feno-
meno es muy reciente y, aunque son muchas las
instituciones que se mueven en esa direccion, no
se puede decir que ninguna entidad haya optado
por un modelo de banca federada llevado hasta
sus Gltimas consecuencias.

Ademas, no conviene olvidar que el modelo de
banca federada no esta al alcance de cualquier
institucion ni es valido en cualquier momento. Para
acceder a &l y obtener las ventajas que brinda, deben
cumplirse determinadas condiciones: un tamano
adecuado, unos sistemas de gestion de la informa-
cién altamente sofisticados, una cultura de gestion
dentro de la organizacion que incorpore la menta-
lidad del especialista dentro de las diferentes uni-
dades de negocio y, por ultimo, una visién clara de
qué funciones se deben asignar al centro corpora-
tivo, cuales a las distintas unidades de negocio y
qué funciones se deben subcontratar.

Es necesario distinguir con claridad la situa-

cion que plantea al sistema financiero es-
pafiol el Acta Unica —o mercado unico de servicios
financieros— de la que le plantea la union econo-
mica y monetaria.

La entrada en vigor del Acta Unica implica una
plena libertad de oferta de servicios financieros en
el ambito de la CE, tan sélo limitada por la barrera
que supone el riesgo de cambio. Ello supone que,
amedida que las instituciones financieras comuni-
tarias vayan utilizando esta libertad de oferta en
otros mercados, el grado de competencia ira aumen-
tando.

Ante este nuevo mercado competitivo, las enti-
dades financieras espariolas presentan una situacion
de partida razonablemente buena: gozan de una
solida solvencia, una buena rentabilidad, un grado
suficiente de concentracion y un nivel de dimension
relativa aceptable. Al mismo tiempo, han demos-
trado gran capacidad de reaccion y dinamismo para
adaptarse a la competencia.

Sin embargo, la competitividad de la banca es-
pafiola puede verse limitada por la normativa finan-
ciera de nuestro propio pais. Actualmente, la nor-
mativa bancaria espafiola es mas estricta que la de
otros paises en diversos aspectos (solvencia, coefi-
cientes, fiscalidad del ahorro, etc.) y, por lo tanto,
las entidades espafiolas se encuentran en desventaja
respecto a las entidades de otros paises con regu-
laciones menos exigentes. Se hace, pues, necesario
realizar cuanto antes una revision de la normativa
bancaria y fiscal espafiola para adecuarla a los ni-
veles minimos comunitarios, ya que, de lo contrario,
la banca espariola puede ver progresivamente de-
bilitadas sus posibilidades de competir en el mer-
cado unico.

En el periodo de transicion hacia la unién mone-
taria, se producira una progresiva disminucion de

los tipos de interés, lo que supone un importante
beneficio para la banca. Recuérdese que la actual
situacién de tipos de interés elevados esta perjudi-
cando a nuestras entidades crediticias en diversos
aspectos: se frena el proceso inversor y el volumen
y la calidad de los créditos, se incentiva al fenébmeno
de la desintermediacion, se produce una pérdida
de grandes clientes que acuden a la financiacion
exterior y se encarece el coste de capital. Por ello,
cuanto antes se tomen las medidas necesarias para
permitir un descenso de los tipos de interés, meno-
res seran los efectos desfavorables sobre la banca
durante la transicién hacia la moneda nica.

Ademas, en el periodo transitorio, se dejarén sentir
en la economia espanola los efectos del ajuste a
los criterios de convergencia, que basicamente se
traducen en cierta debilidad del crecimiento eco-
némico y en posibles turbulencias en los mercados
monetarios y cambiarios. Cuanto méas breve sea
este periodo, menores seran las incertidumbres que
deba afrontar la banca.

En la fase final de implantacién de la moneda
Unica, se producen otros fenomenos que afectan al
sisterna bancario. En primer lugar, se suprimen los
ingresos que percibe la banca por la conversion de
monedas. Con ser significativo, no es éste el efecto
mas importante. Mayor trascendencia tienen las con-
secuencias —a las que he aludido en alguna de las
antericres preguntas— de la globalizacion de los
mercados mayoristas y de su concentracion en gra-
des centros europeos. La banca espafiola puede
verse abocada a perder alguna parte de estos mer-
cados. Por ello, la creacién de valor afadido para
nuestro sistema crediticio se va a concentrar, en
mayor medida, en el segmento de banca minorista,
donde deberemos mantener e incrementar nuestra
actual situacion de fortaleza e importantes ventajas
comparativas.

En principio, es dificil saber cuanto va a durar

la actual situacion de debilidad economica,
pero parece probable que se mantenga a lo large
de los préximos meses. En este entorno, es de pre-
ver que las entidades crediticias prosigan sus poli-
ticas de reforzamiento de la solvencia y saneamiento
financieros, lo que puede traducirse en una nueva
limitacion del crecimiento de los beneficios con el
fin de asegurar una mayor expansién de éstos a
largo plazo.

Para el futurc a mas largo plazo, conviene distin-
guir entre el negocio tipico bancario (c de banca
tradicional) y el resto de las actividades financieras
que realiza la banca. El negocio bancario tradicional
es un negocio maduro y caracterizado, ademas,
por un elevado grado de competencia. Consiguien-
temente, su potencial de crecimiento global es li-
mitado y se acentuaré la lucha para alcanzar ma-
yores cuotas de mercado. El resto de la actividad
financiera que realiza la banca —es decir, los pro-
ductos financieros distintos de los depésitos y cré-
ditos bancarios tradicionales— presenta todavia un
importante potencial de desarrollo en Espafia, y
ofrece, por tanto, oportunidades de crecimiento ren-
table.
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“Hemos entrado
en una nueva fase
en la que el control
de los costes serd
la clave del éxito”

Emilio Botin Sanz de Sautuola
Presidente del Banco Santander

Emilio Botin es, probablemente, el banquero mas
innovador de los dltimos arios. La agilidad y Ia
liquidez que ha dado al Banco Santander han
convertido a éste en una de las instituciones méas
competitivas y rentables del sistema financiero
espanol. Desde esta postura, mantiene que el
Acta Unica, que ha entrado en vigor el 1 de
enero de 1993, no ha significado un salto en el
vacio o un cambio radical de las condiciones en
que hemos venido operando desde hace mucho
tiempo. Su experiencia y sus relaciones
internacionales dan a su opinién un grado
especial de solvencia a la hora de decir que las
instituciones financieras si estdn preparadas para
afrontar el desafio europeo. A su juicio, los
grandes cambios ya se han realizado, y augura
que «va a ser dificil que se mantenga en el futuro
el ritmo de cambio vertiginoso que hemos visto
en los ultimos afios».

El afio 1992 ha sido dificil y complejo para el

sector bancario. La economia espafiola ha
entrado en declive y han tenido lugar, ademas, no-
tables perturbaciones y volatilidad en los mercados
monetarios y de cambios.

El pulso débil de la inversion ha afectado a la
demanda de crédito, y un escenario de tipos de
interés altos no ha ayudado, precisamente, a con-
trolar la morosidad.

En suma, las circunstancias econémicas no han
sido las mas propicias para realizar un buen ejer-
cicio.

Durante el pasado afio se ha producido un

aumento de la morosidad de las entidades
de crédito, en distinto grado segin la gestion y las
caracteristicas de las carteras de activos de cada
uno.

Naturalmente, la morosidad es uno de los factores
que afectan mas negativamente a la cuenta de re-
sultados, ya que disminuye los ingresos financieros,
hace necesario aumentar las provisiones y cbliga,
en general, a realizar un gran esfuerzo de gestion
que debe desviarse de otros objetivos.

La politica crediticia —el control de los riesgos y
de la morosidad— me parece un aspecto basico de
la actuacion bancaria, y en el que no se debe nunca
bajar la guardia. Algo semejante sucede con las
provisiones. No puedo hablar por los demas, pero
en nuestro caso, el Santander tiene provisiones que
cubren mas del 100 por 100 de la morosidad, o
que, dada nuestra experiencia en recuperacion de
creditos, equivale a una importante reserva en nues-
tro balance.

Llevo oyendo muchos afios comentarios so-

bre los margenes financieros de las entidades
financieras y la presion a que estan sometidas como
consecuencia de factores como los que se mencio-
nan en la pregunta.

No creo, sin embargo, que haya que mantener
una posicion fatalista en relacion con estos marge-
nes; hay muchos ejemplos (banca inglesa en su
negocio domeéstico, banca regional norteamericana)
donde hay una gran competencia y un indudable
auge de formulas de desintermediacion, y que, sin
embargo, conservan margenes financieros altos, in-
cluso mas altos que los espafioles. En esto, como
en casi todo lo que se refiere al sector financiero,
no se puede generalizar. Yo estoy convencido de
que la entidad que sabe reaccionar frente a cambios
del entorne, sean éstos competencia, desinterme-
diacion o grado de concentracion, puede mantener
unos margenes y una rentabilidad adecuados.

Durante la fase expansiva del ciclo econdmi-
co no ha habido, es cierto, mucha presion
para controlar los costes; la preocupacién estaba
orientada, como es légico, a innovar, ganar cuota
de mercado, perfeccionar los sistemas operativos. ..

Hemos entrado ahora en una fase distinta, en la
que el control de los costes va a ser una de las
palancas determinantes del éxito. En nuestro caso,
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“la banca
universal va a
tener una
importancia
creciente en la
distribucion de
seguros de vida"

“En el Santander,
hemos avanzado
en la direccion de
crear un grupo
financiero
internacional”

=

hemos tratado de anticiparnos y, por ejemplo, frente
a un crecimiento de los gastos del 24 por 100 en
1991, en 1992 éstos han crecido seis veces menos
{por debajo del 4 por 100). No cabe duda de que
hay, en el sector, un exceso de capacidad, aunque
también hay que reconocer que la naturaleza de
nuestro negocio y las preferencias de los clientes
exigen redes bancarias amplias y costes relativa-
mente mas altos que en otros paises.

Yo creo en una banca universal, en el sentido

de que tenga la capacidad de ofrecer al clien-
te toda la gama de productos financieros. Pienso,
también, que en esta banca universal va a tener
una importancia creciente la distribucion de seguros,
sobre todo en el ramo de vida. La forma organizativa
que haga compatible la especializacion y la univer-
salidad depende de cada entidad. Tan aceptable
me parece el sistema de «banca federadan, al que
alude su pregunta, como cualquier otra formula
que consiga el objetivo de proporcionar, de manera
eficaz, todos los servicios financieros que nuestros
clientes demanden. En el Santander hemos avan-
zado en la direccion de un grupo financiero inter-
nacional con entidades especializadas {merchant
banking, leasing, factoring, gestion de fondos, en-
tidades hipotecarias, seguros...) tanto en Espana
como en los demas paises en que desarrollamos
nuestra actividad. Una unidad, representada por
Grupo Santander, coexiste con un conjunto de en-
tidades especializadas que son lideres en muchos
de los sectores en que actuan.

El Acta Unica, aunque entra en vigor, efec-

tivamente, el 1 de enero de 1993, no significa
un salto en el vacio 0 un cambio radical de las
condiciones en que hemos venido operando desde
hace mucho tiempo. En Espaia, la banca nacional
lleva coexistiendo con la banca extranjera ya algu-
nos anos, y de forma especialmente intensa en el
negocio de banca al por mayor. Tambien en el
denominado retail-banking tenemos importantes
competidores extranjeros. Por Ultimo, y en buena
parte como resultado de algunas de nuestras ini-
ciativas —supercuentas y superfondos—, se ha de-
sencadenado una fuerte competencia en productos
dentro del mercado espariol. Con esto, respondo a
la primera de las preguntas, y lo hago en sentido
positivo. Si, creo que las instituciones financieras
espanolas estan preparadas para el desafio del Acta
Unica. Por otra parte, considero que es necesario
mejorar alin muchas cosas; nuestro negocio es algo
muy dindmico, y hay que estar muy atentos ante
cambios en sistemas, en productos o en técnicas
que puedan alterar las bases competitivas en que
se asienta nuestra actividad financiera.

El ejercicio de 1993 va a estar, de nuevo,

dominado por el entorno econémico y de
tipos de interés. Nos esperan unos meses dificiles,
otra vez con escasa demanda de crédito y con pre-
sién sobre la morosidad.

No me parece que, en su conjunto, el sector vaya
a tener un ejercicio brillante, aungue es algo pre-
maturo hacer estas afirmaciones, que, en cualquier

caso, deben matizarse teniendo en cuenta lo que
cada entidad, en concreto, sea capaz de hacer.

En lo que se refiere a las lineas del negocio ban-
cario futuro, hay elementos que ni cambian ni deben
cambiar: la importancia de la solvencia, la adecua-
cion de las provisiones, la diversificacion de los
riesgos... En cuanto a los otros factores, que se
refieren a técnicas y productos, tengo la impresion
de que va a ser dificil que se mantenga, en el futuro,
el ritmo de cambio vertiginoso que hemos visto en
los tltimos afos. Tendremos que seguir atentos a
las necesidades de nuestros clientes, a mejorar la
calidad del servicio, a la formacion de nuestro per-
sonal, pero no creo que el avance de la ingenieria
financiera continGe al mismo ritmo, méas bien espero
una fase de crecimiento més lento y de consolida-
cion.
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“Entre las grandes
entidades
espafiolas, no
parece que
puedan producirse
fusiones en estos
momentos”

Mario Conde Conde
Presidente del Banco Espariol de Crédito

El Presidente de Banesto, Mario Conde, recuerda
que cuando se hizo cargo de la gestion dio un
paso fundamental: implantar un nuevo modelo
tecnoldgico y apostar por los recursos humanos
de la entidad. Fue una decision muy cara y,
segun reconoce, recoger los resultados ha
llevado tiempo, porque el periodo de maduracién
de este tipo de proceso es largo. Pero, sin lugar
a dudas, ha apostado por el futuro, y afirma que
Banesto est4 en condiciones «de reducir la
incidencia de los gastos de explotacion e
incrementar la productividad de forma
suslancialy. Se muestra muy satisfecho por Ia
apuesta que se ha hecho en Portugal y hace una
adverlencia clara y rotunda: «Entre las grandes
entidades espariolas, no parece que puedan
producirse fusiones en estos momentos, ya que
todas ellas disponen de tamario suficiente para
competir en el mercado tnicon.

El entorno econdmico nacional en el que se

ha desarrollado la actividad bancaria en el
afho que acaba de concluir se ha caracterizado por
una progresiva desaceleracion. El crecimiento eco-
nomico en el primer trimestre del afio fue del 1,9
por 100, casi el doble del experimentado en el tercer
trimestre, que se situ6 en un 1 por 100, cifras muy
inferiores a las registradas en afios anteriores. En
realidad, no podemos decir que el débil pulso eco-
nomico constituya una sorpresa, sino que es el
resultado de la evolucién de las condiciones que
ya estaban presentes, en su mayoria, a finales de
1990. Sin embargo, la situacion de repentina cons-
ciencia de la realidad provoca un profundo pesi-
mismo en los agentes economicos que acentua los
aspectos negativos.

Esta situacion economica ha dejado sentir sus
efectos sobre la actividad bancaria. Durante el afio
1992, se ha producido un fuerte incremento de la
morosidad, una disminucion de la demanda de cré-
dito que se ha unido a un endurecimiento de la
politica crediticia de las entidades financieras y,
por ultimo, ha disminuido la capacidad de generar
atipicos o plusvalias por enajenaciones. Por tanto,
el afio que termina también ha sido un afio compli-
cado y dificil para la banca.

Junto a todo ello, durante 1992 ha continuado el
proceso de armonizacion de Ia legislacion bancaria
nacional con las directivas comunitarias. El esta-
blecimiento de determinadas normas, como las re-
ferentes a los recursos propios y concentracion de
riesgos, tendra una influencia importante en el de-
sarrollo de la estrategia bancaria de las distintas
entidades durante los proximos arios.

Pese a la dureza de 1992, el sistema bancario
espafiol, en términos generales, afronta la culmina-
cion del mercado unico europec con un nivel de
solvencia y capitalizacion claramente favorable para
soportar la mayor competencia.

Como he dicho anteriormente, se ha produ-

cido un fuerte incremento de la morosidad
en el ano 1992, consecuencia del deterioro eco-
némico. La morosidad en la banca ha crecido un
36,2 por 100 de diciembre de 1991 a septiembre de
1992, y un 48,2 por 100 en un afio; es decir, desde
septiembre de 1991 a septiembre de 1992. Es pre-
visible que el incremento del volumen de morosidad
en 1992 se sitde en torno al 50 por 100. Las cajas de
ahorros han experimentado un crecimiento menor
de la morosidad que los bancos, al estar mas ligada
la actividad de éstos a la vida empresarial. El incre-
mento que han sufrido las cajas desde septiembre
de 1991 a septiembre de 1992 ha sido del 38,4 por
100, per lo que el aumento a final de afio estara
préximo al 40 por 100.

Esta fuerte subida de la morosidad tiene su légico
reflejo en la cuenta de resultados, presionando a la
baja los beneficios como consecuencia de las pro-
visiones requeridas. En Banesto, tanto el indice de
morosidad sobre inversiones crediticias como su
cobertura se sittia con ventaja respecto al promedio

| 327




“Se fusionardn
aquellas entidades
que aun no tienen
tamario critico
para poder
competir”

“Banesto estd en
condiciones de

reducir los gastos
de explotacién e
incrementar la

productividad de
forma sustancial”

En cuanto al esfuerzo adicional al que se refiere
la segunda parte de la pregunta, el nivel de provi-
siones actuales es considerable, pero todo depen-
dera de la evolucion de nuestra economia. Si se
cumplen las esperanzas de que en el segundo se-
mestre se vea alguna luz, no tendrian que aumentar
mucho. Si, como parece mas probable, continuaran
las expectativas de una economia deprimida durante
todo el aiio, entonces, pese al esfuerzo de gestion
en la recuperacion de provisiones y a la prudencia
en la politica de nuevas concesiones de credito,
podria ser inevitable un aumento de las provisiones
en el conjunto del sistema bancario.

" El estrechamiento de los margenes de inter-
mediacion que viene experimentando la ban-
ca en los Ultimos anos es consecuencia de varios
factores: 1.°) la mayor competencia entre las enti-
dades; 2.°) el proceso de desintermediacion finan-
ciera, que ha llevado a reducir los ingresos por
productos financieros, mientras han aumentado los
ingresos por comisiones; 3.°) el incremento de las
operaciones fuera de balance.

En el futuro, la tendencia es a continuar este
proceso de reduccion de margenes y de mayor
peso en la cuenta de resultados de otros conceptos:
entre otras razones, porque en Espafia estaban muy
por encima del resto de la banca de otros paises.
Por estos motivos, es absolutamente esencial la
reduccion de los gastos de explotacion y el incre-
mento de la productividad. Esas son las cuestiones
que han ocupado, y ocupan, el centro de la atencion
de nuestra entidad.

Enlazo con lo anterior. La banca espanola

esta haciendo un importante esfuerzo de re-
duccion de los gastos de explotacion para com-
pensar la bajada de los margenes financieros y para
mejorar su eficiencia, factor clave para ser compe-
titivos.

Si la banca quiere reducir los gastos de transfor-
macion, debe enfrentarse al problema especifico
de la estructura, la dimension y las funciones de la
red de sucursales. Creo que es necesario aumentar
los ingresos por sucursal, la dotacién tecnologica,
la cultura de ventas y de calidad en el servicio, y la
utilizacion de la red como canal de distribucion de
otros productos financieros y no financieros.

En la necesaria mejora, es fundamental tener en
cuenta la duracion de los procesos de reconversion
en las grandes entidades bancarias, ya que no se
trata s6lo de incorporar medios técnicos, sino de
que el personal y la organizacion se familiaricen
con ellos y los incorporen de forma natural a su
trabajo diario. Por estos motivos, la modernizacion
lleva afios, ya que implica un cambio de la cultura
empresarial. Nosotros, al poco tiempo de hacernos
cargo de la gestion, dimos un paso fundamental,
que fue adoptar la decision de implantar un nuevo
modelo tecnologico. Recoger los resultados ha lle-
vado tiempo, porque el periodo de maduracion de
este tipo de procesos es largo, y durante afos he-
mos invertido masivamente en una labor oscura de
la que, en el corto plazo, sélo se perciben los efectos
negativos de la mayor inversién. Cuando los nuevos

sistemas han empezado a dar sus frutos, el Banco
ha podido acometer, sin estridencias, una politica
de acomodacion de los recursos humanocs a la nue-
va situacién, y el afo 1992 ya ha sido muy impor-
tante en ese sentido, aunque los frutos se recogeran
en los proximos anos. Esta politica de invertir a
largo plazo, sacrificando los resultados a corto, ha
sido lo mas valorado del informe de J. P. Morgan
sobre la gestion realizada en Banesto en los Ultimos
afios. Tengo que decir, por Glitimo, que estos pro-
cesos de reconversion se pueden hacer si existe
una plantilla comprometida con la empresa. No-
sotros hemos tenido la suerte de que ése sea un
activo abundante en nuestra entidad.

En conclusion, estamos en condiciones de reducir
la incidencia de los gastos de explotacion en los
préximos anos, y de incrementar la preductividad
de forma sustancial. Esa es la clave, porque las
tnicas alternativas a esta politica son la reduccion
de la dimension de la entidad o el incremento del
riesgo, y nosotros tenemos vocacion de crecimiento
y permanencia, de manera que hemos transitado
por la que entendemos es la Gnica via sensata a
largo plazo.

La banca tiene como eje el servicio al cliente,

lo cual ha dado lugar, por una parte, a un
incremento en la gama de productos destinados a
satisfacer una demanda cada vez mas sofisticada y
compleja y, por otra, a crear unidades especializadas
para dar un mejor servicio a los distintos segmentos
de clientes.

La banca federada, que surge como consecuencia
de los anteriores procesos, supone no solo una
descentralizacién del proceso de toma de decisio-
nes, sino también de la propia organizacion, crean-
dose estructura de holding con compafias distintas
y separadas para cada linea de negocio o mercado,
o para cada unidad organizativa que requiera de
agilidad e independencia en la toma de decisiones.
De esta forma, se trata de evitar las rigideces y
encorsetamientos que producen las grandes orga-
nizaciones sin dejar de beneficiarse de las econo-
mias de escala y de alcance.

En cuanto a la evaluacion de los resultados ob-
tenidos por bancos que han adoptado esta estruc-
tura, es dificil pronunciarse en estos momentos de-
bido a la escasez de casos y a la falta del suficiente
horizonte temporal como para ver resultados plenos.
Pero, al menos en ciertas lineas de negocio, si que
se pueden aventurar resultados positivos con base
en experiencias ya contrastadas. Es el caso, por
ejemplo, de departamentos de tesoreria, unidades
de banca privada y gestion de patrimonios.

Como ya he dicho anteriormente, la genera-

lidad de las instituciones financieras espano-
las estan perfectamente preparadas para competir
en el mercado nico, aungque el &mbito geografico
de actuacion se concentra en el actualidad en el
territorio espanol.

En la cuestion de la internacionalizacion y de la
competencia global, hay que ser extremadamente
prudentes, y muy modestos en la evaluacion de las
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“Si la banca quiere
e rarsromn,
o 2
debe enfrentarse
al problema
especifico de la
estructura”

capacidades propias y de las posibilidades existen-
tes. Hace unos afios, cuando se puso un énfasis
extraordinario en la dimension como requisito para
competir, se exhibia como argumento la posibilidad
de actuacion en los mercados internacionales. De
todas las supuestas ventajas era la que consideraba
menos realista, porque el mercado bancario inter-
nacional es asequible para un namero reducido de
entidades e incorpora riesgos considerables. Cual-
quier actuacion internacional ha de estar basada
en una situacion interna muy saneada y acometerse
con toda suerte de cautelas. Nosotros estamos muy
satisfechos de habernos volcado en Portugal, aun-
que tengamos una presencia creciente en otros
paises.

En cuanto a los cambios necesarios en el caso
de que avance la unién econémica y monetaria,
son dificiles de anticipar en estos momentos. Po-
demos advertir, sin embargo, que los cambios pre-
visibles en el futuro mas inmediato son de caracter
préctico si se verifica la anunciada desaparicion de
las monedas nacionales, se avanza en el estableci-
miento de mecanismos coordinados de compen-
sacion, etc. Pero no parece que tengan por qué
afectar, al menos por el momento, a las estrategias
de gestion de las entidades. En un plazo més largo,
si que son previsibles modificaciones en las estra-
tegias bancarias, provocadas por la desregulacion
de los mercados locales y el incremento de la com-
petencia.

En cuanto a la situacién econdmica, mucho

me temo que 1993 sea una continuacion de
lo que ha sido la dltima parte de 1992. En el hori-
zonte veo, con optimismo y esperanza, el nuevo
clima de expectativas economicas que se ha pro-
ducido en Estados Unidos, ligado al cambio del
liderazgo y del talante politico. Cabe esperar, si se
confirma el repunte econdmico de EE.UU., que ello
afecte a Europa y repercuta favorablemente en Es-
pana. El marco econdémico actual incorpora, sin
embargo, mayores dosis de incertidumbre, porque
no se trata solo de un cambio en la fase del ci-
clo, sino que existen preocupaciones fundadas so-
bre como pueden evolucionar instituciones claves
—como el SME, por ejemplo—, y existen, como es
sabido, otros frentes de preocupacién en los que
no puedo extenderme. En cualquier caso, lo que
esta claro es que la capacidad de respuesta de
nuestra economia a los estimulos exteriores de-
pende de la resolucion de nuestros desequilibrios,
y en este sentido, el panorama politico interno in-
corpora también incertidumbres. En definitiva, el
entorno exige cuotas de prudencia adicionales a
las altas que deben caracterizar nuestra actividad
de manera permanente, y hay que ser conscientes
de que esa dosis adicional de cautela afectara tam-
bién a la propia actividad economica.

En cuanto a la segunda parte de la pregunta, las
lineas fundamentales por donde creo que discurrira
la actividad bancaria, son las siguientes:

a) Cabe esperar que el numero de entidades
en el mercado se reduzca mediante fusiones. No
obstante, cuando se habla de fusiones se piensa en

las entidades de mayor tamafio, cuando donde son
mas necesarias es entre las entidades de menor
tamafo, en aquellas que alin no disponen de ta-
marfio critico suficiente para poder competir. Sélo
aquellas entidades pequefias que lleven a cabo un
proceso de especializacion geografica, de clientes
o de productos eficiente podran sobrevivir. Entre
las grandes entidades espafiolas, no parece que
puedan producirse fusiones en estos momentos,
ya que todas ellas disponen de tamarfio suficiente
para competir en el mercado Unico.

b) Aumento de la eficiencia. Reduccién y ra-
cionalizacion de costes operativos, inversiones en
tecnologia que aumenten la productividad del per-
sonal, etcétera.

¢) Adecuacion de la gestion a la nueva norma-
tiva sobre recursos propios y solvencia, buscando
siempre la maxima rentabilidad sobre los recursos
propios empleados en cada linea de negocio.

d) Adecuacion de la red comercial a un entorno
cambiante, con mencres margenes, en el que algu-
nas oficinas dejan de aportar beneficios. Esto im-
plicara, probablemente, reduccién del nimero de
oficinas, cambios de localizacion y reasignacion de
recursos entre oficinas.

e} Rentabilizacion de la red comercial a través
de la comercializacion del mayor nimero posible
de productos.

f) Es previsible, por ultimo, que continte el de-
sarrollo de las operaciones fuera de balance, las
cuales han tenido un impulso ya muy importante
en 1992. Este crecimiento se vera favorecido, ade-
mas, por el desarrollo de mercados de productos
derivados (futuros y opciones), al igual que ha ocu-
rrido en otros paises financieramente mas desarro-
llados.
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“Las entidades
ﬁnanam':hrc;s

espafiolas tienen
mas dificil adaptar
sus costes
laborales con el fin
de reducirlos”

Dieter Joswig
Director Gerente del Commerzbank
en Espafia

Dieter Joswig, 57 arios, Doctor en Ciencias
Economicas por la Universidad Complutense de
Madrid, es, desde hace doce arios, el Director
Gerente de la sucursal espafiola del
Commerzbank, uno de los grarndes bancos
alemanes. En su opinion, 1992 es el tercer afio
consecutivo de desaceleracion de la economia y
de empeoramiento de los resultados de las
empresas, asi como del inicio serio de ajustes
pendientes de afios anteriores. Sin embargo, cree
que 1993 puede significar la superacion del
proceso de desaceleracion y el comienzo de un
siglo nuevo de crecimiento que necesita el pais.
Si bien advierte que el entorno exterior lo haré
més dificil que en el pasado.

El afio 1992 es el tercero consecutivo de de-

saceleracion econdmica y de empeoramiento
de los resultados de las empresas, asi como el inicio
serio de ajustes pendientes de afos anteriores.

Las entidades financieras han realizado un

gran esfuerzo en la dotacién de provisiones,
y el grado de cumplimiento, en general, es muy
alto para proteger la solvencia de las instituciones
financieras en Espafia.

La progresiva reduccion de margenes es con-

secuencia de una mayor competencia en los
mercados financieros, con tendencia a adaptarse y
estabilizarse a los niveles que rigen en la Comunidad
Europea.

Las empresas en Espafa lo tienen mas dificil

para adaptar sus costes laborales con el fin
de reducirlos, y las entidades financieras se en-
cuentran en una situacion parecida.

La banca de tipo universal puede ser com-
pletada en varios segmentos del mercado
con bancos mas especializados.

Las entidades financieras en Espara han rea-

lizado progresos importantes en cuanto a
nivel de informatizacion y en cuanto a concentracion
empresarial, y estan haciendo esfuerzos para reducir
sus participaciones industriales.

El afio 1993 puede significar la superacion

del proceso de desaceleracion y el comienzo
de un siglo nueve de crecimiento que necesita el
pais, aungue el entorno exterior lo hace mas dificil
que en otros tiempos.
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“Es mds que
probable un
aumento en el
grado de
concentracioén en
las entidades

financieras”

Francisco Luzén Lépez
Presidente de Argentaria

El Presidente de Argentaria, Francisco Luzén,
mantiene que es mas que probable un aumento
en ef grado de concentracion bancaria, ya que,
en su opinion, los efectos de las fusiones ya
realizadas permitiran meforas notables en la
eficacia del sector. Parece logico que su opinion
sea esta si se tiene en cuenta que &l ha
protagonizado una de las principales
revoluciones que se han producido en la banca
de este pais en la ultima década, con la fusion de
la banca publica, que se encontraba muy
dispersa, creando uno de los tres «macrobancos»
existentes en nuestra economia. Luzén mantiene
la tesis de que la correccion de los excesos de
capacidad que tiene el sistema sélo puede
conseguirse a través de movimientos de
concentracion o, de lo contrario, serd muy dificil
abordar la reconversion pendiente en malteria de
personal y redes de sucursales.

El de 1992 ha sido un ejercicio dificil para la
banca, caracteristico, por otra parte, de la
fase del ciclo econémico en que nos encontramos.

Aunque para algunos sectores la desaceleracion,
e incluso la recesion, se habia iniciado con anterio-
ridad, la generalizacion del proceso se ha retrasado
nuevamente en Espafa con respecto a las princi-
pales economias como consecuencia de las politicas
economicas seguidas en nuestro pais, y particular-
mente por la excepcionalidad de 1992.

Sin embargo, ya en 1992 el declive se ha presen-
tado con toda evidencia, y los indices de calidad
del crédito bancario han seguido la normal correla-
cién con la evolucidn econdmica.

Ademas de por las dificultades en la situacion
economica, las altas tasas de morosidad —que, pre-
visiblemente, proseguirdn aumentando en los pro-
ximos meses— se han visto incrementadas por las
mayores exigencias que, en esta materia, ha su-
puesto la adopcion de la Circular 4/91 del Banco
de Espana.

Esta circunstancia, unida al alto nivel de los tipos
de interés y a la reduccién en los grados de cober-
tura, ha determinado que los costes de manteni-
miento de las carteras de crédito morosas se hayan
elevado considerablemente.

Asi, junto al fuerte aumento necesario en las pro-
visiones, se ha agudizado la tendencia, mas estruc-
tural, a la reduccién del margen financiero, que no
ha podido compensarse a través de los ingresos
por servicios y la contencion en los gastos no fi-
nancieros.

Por otra parte, la volatilidad en las tasas de interés
y la situacion deprimida de los mercados de renta
variable e inmobiliario han dificultado considera-
blemente, o imposibilitado, el recurso a la genera-
cion de plusvalias no recurrentes a través de la
venta de activos, si bien éstas, en la medida en que
se han realizado, han contribuido significativamente
a que los resultados del sector aparezcan menos
negativos que los que hubiera producido la pura
actividad tipica.

En definitiva, 1992 ha sido un €jercicio en el que
la practica totalidad de las condiciones externas ha
evolucionado en sentido adverso a la actividad de
las entidades financieras, si bien, y aunque ello
pueda parecer contradictorio, ha sido también un
ano de conveniente saneamiento y contribucion a
la mayor solidez de los balances bancarios.

Logicamente, la respuesta a esta pregunta

depende de la evolucion que se prevea en la
situacion economica, y de los plazos a que se con-
sidere posible un cambio en la orientacion dentro
del ciclo.

A corto plazo, no se ven factores que puedan
modificar sustantivamente las actuales circunstan-
cias, por lo que es de prever un cierto empeora-
miento en la medida en que vayan haciéndose pa-
tentes todos los efectos del deterioro producido
hasta ahora.

Por otra parte, tanto la mejora que parece co-
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“la organizacion
federada es el
modelo
organizativo
empresarial mas
adecuado a la
redlidad diversa
de la demanda”

“La banca
espaiiola debe
continuar
saneando y
capitalizdndose”

menzar a consolidarse en la economia estadouni-
dense como las previsibles reducciones de tipos de
interés en Europa dificilmente se anticipan suficien-
temente en sus efectos como para contrarrestar
completamente el necesario aumento de provisiones
que, para créditos dudosos, sera necesario hacer
por exigencias de calendario.

No obstante, es evidente que cuanto antes co-
miencen a declinar sustantivamente los tipos de
interés mayor serd el efecto positivo en las cuentas
de resultados bancarios, tanto por las mejores pers-
pectivas para los sectores economicos como por
los efectos directos de reduccion de costes de la
morosidad, aumento de margenes por desfases en
la repreciacion de activos y pasivos, revalorizacion
de carteras de renta fija y variable, menor presion
sobre los activos inmobiliarios, etcétera, etcétera.

Por otro lado, y contribuyendo a contrarrestar
los efectos negativos del incremento en la morosi-
dad, vienen a producirse en 1993 otros factores no
despreciables, como la reduccion del coeficiente
de caja y un entorno mas favorable para la conten-
cion o reduccion de los costes de transformacion.

En todo caso, y dadas las poco favorables pers-
pectivas para el aumento de la actividad, 1993 sera
probablemente un afio neutro para los beneficios
del sector, cuyo incremento se situara probable-
mente en una banda del —5 al +5 por 100, si bien
con notables diferencias entre entidades, pudiendo
el peso de algunas de ellas inclinar en uno u otro
sentido al conjunto.

En lo que respecta a los niveles de morosidad, y
de retrasarse las medidas encaminadas a auspiciar
la reactivacion econdmica, dadas las implicaciones
de las nuevas exigencias normativas, nNo seria sor-
prendente que se llegasen a alcanzar picos supe-
riores en 1 a 1,5 puntos porcentuales, a la actual
tasa.

La desintermediacion, el aumento de con-

centracion o la universalizacion son mas bien
soluciones o intentos de dar solucion a problemas
entre los que la reduccién de los méargenes es so-
lamente uno de ellos.

En términos simples, las recientes tendencias de
la banca son la respuesta logica a cambios estruc-
turales como la desregulacion y la liberalizacion.

Asi, la universalizacion aparece como logica res-
puesta a la ruptura del sistema preexistente de
segmentacion de las actividades financieras y de
preservacion de los respectivos statu quo de los
diferentes tipos de agentes.

La desintermediacion, que inicialmente surge
como el vehiculo de acceso al negocio bancario
por parte de agentes no bancarics, es, asimismo,
una respuesta coherente al deterioro previo de los
margenes, al creciente coste del capital y al recurso
més intensivo a éste por parte de la industria ban-
caria. En definitiva, la desintermediacién no es mas
que una férmula de transformacion més eficiente
de los recursos financieros, complementaria a la
actividad tradicional bancaria.

Finalmente, la concentracion —que también ha
respondido, en gran parte de los casos, al deterioro
del negocio estructural— es, asimismo, una res-
puesta a la liberalizacion y desregulacion de los
mercados, que han puesto de manifiesto la necesi-
dad de reducir la notable redundancia en la oferta
y la de contar con dimension y estructuras de costes
adecuados al nuevo marco competitivo.

En definitiva, las tendencias observadas en el sec-
tor bancario y en la actividad de las entidades fi-
nancieras, que, por otra parte, se veran probable-
mente acentuadas en los proximos afos, afectan a
la adaptacion de aquéllas y, por tanto, a la mejora
de sus posibilidades de supervivencia en un nuevo
entorno de actuacion desprotegido como conse- .
cuencia de la liberalizacién y la desregulacion.

La rigidez de los gastos de estructura de la

banca espafiola ha encontrado sus causas
fundamentales en la existencia de un marco prote-
gido, poco incentivador de la disciplina en los costes;
en un elevado grado de fragmentacion en el sector
financiero, y, finalmente, en la propia rigidez del
mercado laboral.

A diferencia de lo que ocurre en otros paises, en
Espania, la correccion de excesos de capacidad re-
quiere periodos de tiempo mas dilatados y, por
otra parte, las correcciones significativas solo se
pueden conseguir a través de movimientos de con-
centracion.

En este sentido, el avance realizado por el sector
financiero espafol durante los afios recientes ha
sido muy significativo, incluso si se compara con
otros sistemas nacionales, y, durante la proximos
afos, los efectos de las iniciativas de concentracion
ya realizadas permitiran mejoras notables en la efi-
ciencia del sector, a las que se anadiran las deriva-
das de un mas que probable aumento en el grado
de concentracion.

Logicamente, la opinién sobre el modelo de

banco federado, del que Argentaria es el
tnico ejemplo existente en nuestro pais, ha de ser,
en mi caso, claramente favorable.

Entiendo que la organizacion federada, y no so-
lamente en la actividad bancaria, se presenta ac-
tualmente como el modelo organizativo empresarial
mas adecuado a la realidad diversa de la demanda.

En efecto, el banco federado permite mantener
dentro de un grupo coordinado la coexistencia de
las diferentes culturas de servicio necesarias para
competir con éxito en los diferentes mercados o
segmentos de clientela y en las distintas lineas de
actividad de las entidades financieras universales.
Por otra parte, el modelo organizativo del banco
federado comporta una considerable simplificacion
y fiabilidad en los procesos de objetivacion de los
resultados y del seguimiento y valoracion de éstos,
que contribuyen tanto a mejorar la entidad de la
gestion como a incentivar la iniciativa empresarial.

Durante los anos recientes, y en la medida en
que las entidades financieras han venido adoptando
modelos organizativos mas coherentes con la di-
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“ Es previsible un
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la competencia en
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seguros directos”

versidad de la demanda que impuestos por la dina-
mica de la oferta, se ha producido una tendencia
generalizada a la segmentacién como fase previa a
la banca federada o como respuesta intermedia al
modelo de conglomerado tradicional.

Evidentemente, es mucho mas complejo, y a me-
nudo imposible, crear un banco federado a partir
de la segmentacion del modelo tradicional inte-
grado, y no siempre las diferentes partes o divisiones
del negocio de un banco determinado cuentan con
€l potencial para desarrollarse sin el apoyo o sub-
sidio de otras actividades, o para lograr una im-
plantacion solida en su correspondiente segmento
de mercado o linea de actividad.

En este sentido, es, desde luego, una ventaja lo-
grar el modelo a partir de la agrupacion de es-
pecialistas sélidamente implantados, frente a Ia
posibilidad de crear el banco federado por de-
sagregacion de divisiones o unidades de un banco
integrado.

En todo caso, y dada la creciente necesidad de
responder a la realidad de demandas cada vez méas
diversificadas, que exigen mayores niveles de es-
pecializacion, y a la creciente fragmentacién a que
se ve sometido el negocio por los nuevos compe-
tidores, la tendencia a la federacion proseguira avan-
zando.

En otro orden de cosas, y en la medida en que la
integracion europea continle avanzando y la exis-
tencia de un auténtico mercado financiero Gnico
vaya acercando la realidad de un sistema bancario
europeo integrado, la federacion aparece, asimismo,
como una formula realista de progreso hacia la
creacion de entidades financieras de ambito pa-
nNeuropeo.

En general, el grado de preparacion de las

entidades espaiiolas es satisfactorio, tanto
en términos absolutos como de comparacion con
otros bancos europeos, para comenzar una nueva
fase de avance en la integracion.

Con esto se quiere, basicamente, decir que, tanto
para la apertura de los mercados a competidores
externos como para los probables movimientos de
reestructuracién sectorial que eventualmente ten-
drén lugar a escala europea, la banca espariola
parte con un nivel general de solidez relativamente
elevado.

En todo caso, en el proceso de l6gica evolucion
hacia un sistema bancario europeo, méas que la
situacion estética de partida es el mantenimiento a
lo largo del proceso de integracion de las variables
esencialmente ligadas a la solidez patrimonial lo
que se convierte en determinante.

En consecuencia, la banca espariola debe conti-
nuar insistiendo en el fortalecimiento de sus niveles
de saneamiento y capitalizacion, asi como en abor-
dar las iniciativas de concentracion necesarias, ya
sean como refuerzo a la solidez de entidades con-
cretas, ya como mejora a sus posibilidades reales
de competir.

Como ya indicaba anteriormente, el afio 1993

no serd previsiblemente un afo de significa-
tivo crecimiento para el sector, ni en volimenes de
actividad ni en beneficios.

En funcién de la evolucion de la economia, 1993
puede ser el gjercicio en el que el deterioro de la
calidad del crédito alcance su techo y se inicie la
reduccion en los niveles de morosidad.

Por ofra parte, la evolucion previsible en el nego-
cio bancario, mas que presentar cambios radicales,
se caracterizara, probablemente, por la acentuacion
de tendencias ya conocidas. En este sentido, es
probable un mayor avance de la desintermediacion
y. particularmente, de los fondos de inversion y de
pensiones, asi como de la actividad aseguradora,
en las redes bancarias.

En este mismo sentido, es previsible un fuerte
aumento de la competencia en productos como el
crédito hipotecario destinado a vivienda, los medios
de pago, ias actividades de banca de inversiones o
los sistemas alternativos de distribucién como la
banca o el seguro directos.
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Josep Oliu Creus
Director General del Banco de Sabadell

El Director General del Banco de Sabadell, Josep
Oliu, opina que ante la unién monetaria, 1as
entidades financieras espariolas pueden estar
tranquilas, pero no confiadas. Este hombre de 42
afios, que desde 1986 ha centrado su actividad
profesional en el Banco de Sabadell, considerado
como un modelo de banco bien gestionado, se
muestra muy heterodoxo al afirmar que la
reduccion de los mérgenes no se esta
produciendo tanto por fenémenos de gran
calado —tales como la desintermediacion, la
concentracion y la universalizacién— como por
fenomenos mas anecdoticos, como son la
«guerra de las supercuentasy, la desaparicion de
la opacidad fiscal de determinados activos
financieros, la aparicion de una fuerte morosidad
y la busqueda de seguridad en las inversiones.
En su opinion, estos hechos son los que estan
igualando la tasa de los beneficios de la banca
espariola con la europea.

La negativa evolucion de la economia mun-

dial, que venia arrastrandose desde finales
de 1990, se mantuvo a lo largo de 1992. Nuestro
pais entré en un claro periodo de desaceleracion
seis meses antes de la invasion iraqui a Kuwait, en
enero de 1991, pero ello no se plasmo en el estado
de animo de empresarios, politicos y opinion publica
en general hasta que se produjo la crisis de las
expectativas europeas, puesta de relieve con el «no»
danés y la tormenta monetaria vivida en el marco
del SME el pasado mes de septiembre.

Pienso que la crisis de las expectativas que vive
nuestro pais es consecuencia de la propia ilusion,
un tanto irreal, que la idea de Maastricht provoco.
Pero hoy seguimos con un estado de animo em-
presarial y de opinion muy por debajo de lo que es
la economia real que se refleja en las cifras. A me-
dida que vayamos haciendo mas modestas nuestras
esperanzas en relacion con Europa y siendo mas
realistas a la hora de acometer los esfuerzos nece-
sarios para la vuelta al esfuerzo productivo, se ira
diluyendo el lastre psicolégico que hoy pesa sobre
la actividad y los proyectos, y éstos se volveran a
considerar en su dimensién economica real.

El afio 1992 ha traido algo bueno para nuestra
economia industrial: la devaluacion de la peseta,
restableciendo una paridad competitiva para nues-
tros productos. Al margen del acierto mayor 0 me-
nor de como se produjo esta devaluacion, lo im-
portante es que produce un efecto balsamico sobre
nuestra industria. Este efecto tendré una duracion
limitada si persisten los diferenciales de inflacion
con Alemania y Francia. Nuestras empresas pueden
y deben aprovechar este espacio de competitividad
para reforzar sus redes comerciales internas y ex-
ternas; nuestro gobierno y nuestros agentes sociales
han de consequir reducir el diferencial de inflacion
con los paises comunitarios para alargar la situacion
relativamente favorable de hoy y consolidar nuestra
competitividad europea.

El aumento de la morosidad, intimamente

relacionado con la caida del crecimiento eco-
nomico, ha sido realmente un importante elemento
penalizador en nuestra actividad. Las previsiones
econémicas para 1993 no son muy optimistas, si-
tuando el inicio de la recuperacién en el segundo
semestre del afio. Todo ello hace augurar que la
incidencia de la morosidad se mantendra a lo largo
del ejercicio.

Las dotaciones serian importantes simplemente
por el hecho de tener que complementar las cober-
turas necesarias de los créditos ya vencidos hasta
ahora, de acuerdo con la normativa al efecto esta-
blecida por el Banco de Espafia. De la evolucion de
la morosidad durante el afio 1993 y de lo que se
vaya recuperando dependerd el que el esfuerzo a
realizar sea mas o menos importante.

En la reduccion de los margenes de resulta-
dos, tienen incidencia muchos factores con-
cretos que no son sino fenomenos anecddticos de
como se esta produciendo en Espana el proceso
de igualacién de nuestras tasas de beneficio con
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las de la banca europea, como consecuencia, pre-
cisamente, de nuestra propia competencia interna.

No cabe duda de que se producen unos fenéme-
nos que ayudan a reducir estos méargenes, como
puede ser la desintermediacion u otros grandes
temas tedricos y grandilocuentes como la concen-
tracién y la universalizacion.

Sin embargo, asi como en 1990 el <hecho anec-
déticon de la reduccitn de margenes fue la aparicion
de las supercuentas, y en 1991 y 1992 fue la de-
saparicion de la opacidad fiscal de determinados
activos financieros en el sistema bancario, el hecho
crucial en 1992 y 1893 es consecuencia de la propia
morosidad y de la bisqueda de seguridad en las
inversiones. Los grandes bancos buscan inversién
mas segura, discriminando enormemente entre las
empresas y compitiendo en precios en aquellas
que presentan un bajo riesgo, dejando a veces en
dificil situacion a las pequefas y medianas empre-
sas, y contribuyendo asi también a la mayor moro-
sidad de éstas. Esto deriva, consecuentemente, en
una reduccion del margen.

En algunos casos, puede que si o, al menos,

cabe pensar que éste es el problema de las
entidades con el proceso de expansion ya realizado.
Las entidades que, como es nuestro caso, van ex-
pansionando afo tras afio su red de sucursales
pueden dar otro enfoque al problema de los gastos
de explotacion, puesto que, aunque normalmente
han de seguir aumentandolos por razén de la propia
expansion, disponen de una mayor capacidad de
maniobra en la administracion de sus plantillas. En
definitiva, el problema es de productividad.

A escala global, no hay duda de que el sistema
financiero espariol esta excesivamente bancarizado,
Y S necesario un proceso de reconversion. Lo que
desearia es que esta reconversion se realizase en
condiciones competitivas, donde los mas eficientes
fueran tomando posiciones a los menos eficientes.
Hoy, en nuestro sistema financiero, donde coexisten
bancos y cajas, no sé si ello es posible.

Pienso que, de una forma u otra, la banca

regional del futuro debera ser «federadan.
De todas maneras, estas federaciones pueden tomar
muchas formas. Para ver la validez o no de ellas, es
preciso ver los beneficios y costes que reportan a
los miembros. Esto no siempre es positivo, pero
hay, sin duda, posibilidades de aprovechar econo-
mias de escala.

Pienso que las entidades espafiolas estén,

en general, al mismo nivel que las del resto
de los paises de la Comunidad. En este sentido,
podemos estar tranquilos, pero no confiados. No
pienso que ante una posible union monetaria deban
realizarse grandes transformaciones, sino, sencilla-
mente, una progresiva adaptacion de los sistemas
de trabajo a las exigencias del nuevo mercado para
mantenernos a la altura de los mejores competido-
res.

El ejercicio de 1993 no serd, en su conjunto,

muy diferente del de 1992, aunque confio en
que se rompan, en sentido positivo, las negativas
expectativas actuales cuando veamos que los prin-
cipales ajustes que necesita nuestra economia
—sector exterior, sector plblico y salarios— van
por buen camino, y en la medida en que vayamos
reconociendo que el pais se hace no con falsas
expectativas ni con especulaciones, sino con el tra-
bajo simple y duro de la competitividad empresarial.

El negocio bancario pasara por la crisis digiriendo
una parte de las pérdidas del sistema empresarial,
fruto de la morosidad. El objetivo de los afios si-
guientes va a seguir siendo estar en primera linea
de competitividad.
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Luis Valls Taberner
Presidente del Banco Popular

Como siempre, el Banco Popular ha tenido un
buen ejercicio. Sarcdsticamente, su Presidente,
Luis Valls Taberner, recuerda que ya habia dicho
que 1992 iba a ser un afio sabdtico para ellos, y
remata: «pero al final ha sido un ario sabético
para toda la bancay. Pero para €l lo peor de todo
es que 1992 ha sido un afio de desprestigio del
sistema financiero espariol, por no saber medir
las consecuencias de decisiones presentes o0
pasadas. Se ha hecho patente en demasiadas
ocasiones lo mas negativo del negocio bancario:
«ser intermediarios, y al intermediario le puede
pasar lo mismo que al mensajero».

Al empezar 1992, en el Popular dijimos que
el afio iba a ser sabético para nosotros. El
grado de incertidumbre con que veiamos la posible
evolucion de la economia espariola era excesivo, ¥
demasiada la imprecision sobre el comportamiento
esperable de algunas magnitudes basicas para la

| actividad bancaria, especialmente la demanda de

crédito, la calidad de los riesgos Y los tipos de inte-
rés. Nos impusimos, por tanto, un tiempo de pausa,
de reflexion activa sobre los acontecimientos, para
ir abriéndonos paso en el dia a dia de un futuro
incierto.

Al final me parece que el ejercicio ha resultado
sabatico para toda la banca. Ha dado lugar a serios
motivos de reflexion general.

En primer lugar, ha sido un ejercicio de humildad
para todos. O, al menos, debiera serlo. Hemos de-
mostrado ser incapaces de prever la evolucion de
los tipos de interés, el comportamiento de los mer-
cados de deuda, los innumerables obstaculos con
que iba a encontrarse el proceso de construccion
de la unién econémica y monetaria, o la confusion
dominante en los mercados cambiarios por las tor-
mentas desatadas en los ultimos meses.

Pero ha sido también un ejercicio de desprestigio,
por no saber medir las consecuencias de decisiones
presentes o pasadas. Se ha hecho patente en de-
masiadas ocasiones lo mas negativo del negocio
bancario: ser intermediarios. Al intermediario le pue-
de pasar lo que al mensajero; en muchos sentidos,
son iguales. El sector se ha visto implicado de lleno
en guerras politicas, empresariales o comerciales.
Y en las guerras siempre se contabilizan pérdidas
de material, heridos y bajas.

Hay un consenso generalizado, y la evidencia

empirica parece demostrario, en que la cali-
dad de los riesgos bancarios sigue siempre un perfil
inverso al del ciclo econémico. A mayor crecimiento
menor morosidad, y a la inversa, con un desfase de
uno a dos afios entre el primer proceso y el se-
gundo.

Globalmente, por tanto, dependemos bastante
de lo que dure la actual fase de recesion o de crisis.
Y aungue fuésemos relativamente optimistas sobre
una eventual recuperacion de mayores ritmos de
crecimiento en la segunda parte de 1993, no cabria
esperar que mejorase el problema de la morosidad
hasta bastantes meses después.

De todas formas, no conviene olvidar que, dentro
de ese marco general, caben situaciones diferentes,
derivadas de las politicas concretas de gestion que
se practiquen en cuanto al analisis, valoracion, con-
cesion y seguimiento permanente de los riesgos, y
actuaciones encaminadas a la recuperacion de 10s
morosos y dudosos cuando se produzcan. Con toda
seguridad, éste es el tema clave del que va a de-
pender la capacidad de supervivencia futura de los
bancos espafioles en un entorno cada vez mas com-

petitivo.

No estoy muy convencido de que en este
tema, como en muchos otros, no se esté
rindiendo tributo a un conjunto de tépicos o lugares
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comunes. La reduccion de margenes no es tan evi-
dente, ni tan general, ni tan inevitable.

Los numeros no parecen dar la razon a esa opi-
nion tan extendida cuando se toma uno la molestia
de hacer los ajustes pertinentes para eliminar el
efecto de cambios en las normas contables, como
ha sucedido en 1992, o de circunstancias que tienen
un fuerte componente coyuntural.

La informacion disponible permite hablar mas
bien de una situacion variopinta, con perfiles y ten-
dencias no siempre definidos. La desintermediacion
parece que pierde Ultimamente fuerza y, por tanto,
afecta menos al comportamiento de los margenes;
la mayor concentracién no perjudica, sino que fa-
vorece, una cierta estabilidad de los mismos, y Ia
universalidad del negocio bancario —que, dicho
sea de paso, es un concepto extraordinariamente
difuso— no esta claro de qué forma, ni con qué
intensidad, puede influir en ellos.

El control de los gastos de explotacion cons-

tituye un objetivo permanente, a la vez que
una permanente asignatura pendiente. En ese sen-
tido, cabe hablar de un proceso necesario de re-
conversion. Pero no, desde luego, porque sea una
prueba o indicio de exceso de capacidad en el
sector.

Las simplificaciones suelen ser casi siempre fal-
sas. Hay que tener en cuenta diferencias en la con-
figuracion o en el tipo concreto de negocio bancario,
segmentos de clientela, calidad del servicio, pro-
ductividad del gasto, etcétera.

Por supuesto, siempre es conveniente acelerar la
tasa de renovacion del personal, introduciendo savia
joven y més preparada para atender las cambiantes
necesidades del momento. Y hay que estar atentos
al mercado para cerrar oficinas donde no hay ya
posibilidad de actuar, abrir otras en los nuevos focos
de crecimiento, acomodar las existentes a las con-
veniencias de un servicio de calidad, ampliar, reducir
o transformar espacios y vender locales sobrantes.
Pero todas esas cosas no son més prioritarias que
cualquiera de las muitiples decisiones que hay que
tomar en la gestion ordinaria.

En el Popular somos bastante escépticos so-
bre el valor méas o menos general de deter-
minadas respuestas organizativas a los problemas,
NUEVOS O Viejos, con que nos tenemos que enfrentar.

No creemos a priori en asociaciones, alianzas,
cruces de participaciones, federaciones, especiali-
zaciones, etc. Nuestra experiencia con los bancos
filiales y con las alianzas que hemos establecido
para desarroliar productos financieros especializa-
dos nos sitla mas en una posicion ecléctica, en la
que la decision Gltima viene siempre orientada por
la respuesta que en cada caso haya que dar a una
simple pregunta: ; Qué aporta esta concreta solucion
a la cuenta de resultados?

Las reglas de juego que han entrado formal-
mente en vigor con el mercado dnico interior,
al empezar 1993, no parece que vayan a introducir

situaciones competitivas que no se estuvieran ya
viviendo en la practica.

No esta de mas, sin embargo, pasarse un poco
de cautos. Habra que esperar el desarrolio futuro
de los acontecimientos. Puediera suceder, por ejem-
plo, que se intensifique la demanda de productos o
instrumentos financieros diversificados segun areas
geograficas. Y es muy probable que haya que aten-
der nuevas peticiones de informacion de los clientes
sobre problemas operativos, de servicios o legales,
y sobre alternativas de financiacion o inversion. Tam-
bién habra que acometer mejoras sustanciales en
los sistemas de compensacién y pagos entre los
paises de la Comunidad. Pero no parece que este
tipo de cuestiones vaya a plantear especiales difi-
cultades.

Las cosas estan menos claras por lo que respecta
a la futura unién economica y monetaria. Basica-
mente, por el nivel de incertidumbre actual sobre
como sera el proceso real de su puesta en practica.

A priori, las demandas de cambios de moneda
en el periodo de transicion, los desarrollos infor-
maticos necesarios para gestionar, registrar e in-
formar sobre saldos y movimientos de cuentas de
clientes en dos o mas monedas, la modificacion de
documentos y contratos soportes de las operacio-
nes, la adaptacién de las maquinas expendedoras
de billetes, la formacion del personal, etc..., supon-
dran un buen reto para la intendencia y haran gra-
vitar sobre los bancos unos elevados costes inhe-
rentes a la unificacion.

Aungue solo fuera para poder planificar el pro-
€eso con un minimo de eficiencia, habria que exigir
que se despejasen cuanto antes las incertidumbres
sobre el modo en que la unidad monetaria se llevara
a cabo, si es que llega a realizarse.

Hemos adquirido la suficiente experiencia

en estos uitimos afos como para compren-
der la inutilidad de cualquier intento de racionaliza-
cién anticipada del futuro, en un mundo tan volatil
y rapidamente cambiante. Siempre es distinto a co-
mo uno lo ha previsto. Dejemos, por tanto, la adivi-
nacion a los futurélogos.

A nosotros nos toca algo aparentemente més
prosaico, pero mucho mas apasionante: gestionar
la realidad adaptandonos al cambio. Eliminar cual-
quier atisbo de burocracia y mantener la flexibilidad
para reaccionar ante movimientos inesperados.
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Emilio de Ybarra y Churruca
Presidente del Banco Bilbao Vizcaya

El Presidente del BBV, Emilio de Ybarra, piensa
que se ha pasado abruptamente de un optirnismo
generalizado a un pesirismo sin matices. Cree
que hemos asistido a un ejercicio complicado,
con turbulencias monetarias, con caida de la
actividad, pero también estamos asistiendo «a
una atemperacién de la competencia desalada en
anteriores arios en torno a la captacion del
pasivow. Ybarra llegé a la Presidencia del BBV
tras haber recorrido practicamente toda la
estructura de la entidad, de la que es un
importante accionista. Tiene experiencia en el
mundo de la comunicacién como empresario del
grupo El Correo Espariol el Pueblo Vasco, ha
estado a cargo de la corporacién industrial de
Bancobao, ha sido vocal del Consejo Superior
Bancario y de la AEB, y ha representado a su
entidad en el grupo Interalfa, consorcio de
bancos europeos creado para participar de forma
conjunta en operaciones financieras en 10s
mercados internacionales.

Creo que ha sido un ejercicio complicado,

dominado por expectativas de descenso de
tipos de interés, que no han llegado a materializarse,
y por turbulencias monetarias que siguieron al «no»
en el referéndum danés sobre Maastricht. Se ha
pasado, abruptamente, de un optimismo generali-
zado a un pesimismo sin matices. Todo esto ha
configurado un marco econémico muy variable,
con fuertes oscilaciones en los mercados de deuda,
descensos bursatiles y un deterioro de la actividad
econ6mica que ha obligado a los bancos a realizar
un especial esfuerzo de gestién. Hemos asistido,
igualmente, a una atemperacién de la competencia
desatada en anteriores afios en torno a la captacion
de pasivo y a la consolidacion de los fondos de
inversion como instrumento de ahorro colectivo,
pero considero que, para las entidades financieras,
la principal caracteristica del ejercicio que acaba
de cerrarse ha sido el fuerte aumento de la mora, y
la consiguiente sustitucion de estrategias de ex-
pansion por otras de consolidacion.

El problema de la mora y su control va a

seguir siendo, para bancos y cajas, el prota-
gonista del ejercicio que ahora comienza. Es mas,
considero que el nivel de mora no ha alcanzado
todavia su punto de inflexion, y lo més probable es
que durante 1993 continle aumentando. En este
sentido, ahora pueden pasar factura las politicas
de expansion crediticia llevadas a cabo durante los
pasados afios de bonanza econémica por algunas
cajas y bancos. Sin embargo, aunque es de prever
una desigual incidencia, creo que en estos mo-
mentos la generalidad de las entidades financieras
espafiolas se encuentra en una situacion relativa-
mente holgada para hacer frente a este problema,
ya que el nivel de cobertura del que se parte es
aceptable. Con todo, no se me oculta que, en 1993,
las necesidades de dotar para insolvencias van a
significar para algunas entidades el estancamiento,
e incluso el descenso, de sus beneficios.

Creo que, fundamentalmente, el estrecha-

miento de los margenes financieros experi-
mentado durante estos Ultimos afios debe achacarse
al fuerte incremento en la remuneracion de los pro-
ductos de pasivo. En este sentido, la desinterme-
diacién tanto de pasivo, a través fundamentalmente
del auge de los fondos de inversion, como de activo,
con el acceso de las grandes empresas a la finan-
ciacién otorgada por los mercados de capitales, ha
afectado mas al volumen de lo intermediado que a
su diferencial. Sin embargo, no se debe olvidar que
muchos de estos productos son generadores de
comisiones, con o que, en gran medida, lo que las
entidades pierden en su margen de intermediacion
lo compensan con lo que obtienen por ingresos
ordinarios. En el futuro, es de esperar que estos
ultimos adquieran un creciente protagonismo en
las cuentas de resultados bancarias.

Lagicamente, los gastos de explotacion de
una empresa acostumbran a ser, por su pro-
pia naturaleza, menos voldtiles que la evolucion de
los resultados. Sin embargo, creo que durante estos
afios la banca ha sabido contenerlos de una manei‘
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mas efectiva que otros sectores de nuestra econo-
mia. Concretamente, para 1992, es de esperar que
los costes de explotacion del BBV hayan crecido
por debajo de la inflacion, lo que, en términos reales,
supone una reduccién de los mismos. De todas
formas, es preciso tener en cuenta que, por un
lado, el sector bancario ha sido, tal vez, el que ha
necesitado realizar mayores inversiones en el campo
informético para mejorar la calidad de su servicio y
poder satisfacer la demanda de productos cada
vez mas sofisticados por parte de sus clientes. Por
ofro lado, tampoco conviene olvidar que la remu-
neracion del personal supone mas del 60 por 100
de los gastos de explotacion. En este sentido, hay
que dejar constancia de como, a pesar de los ade-
lantos tecnoldgicos, la banca continda siendo, fun-
damentalmente, un negocio de relaciones y, desde
esta perspectiva, se comprende que no sea posible
ser rentables con unas plantillas desmotivadas. Con
todo, creo que en estos momentos el sector tiene
pendiente una reconversion que le permita reducir
el exceso de capacidad que parece existir en algu-
nas areas del mismo. A este respecto, considero
que los bancos resultantes de las recientes fusiones
son los que se encuentran en mejor posicién para
reducir duplicidades de oficinas, edificios redun-
dantes, etc., y obtener asi una estructura de costes
de produccién mas ajustada a la realidad del mer-
cado.

Compaginar las ventajas de la universalidad

con la eficiencia de la especializacion es uno
de los grandes desafios que, desde el punto de
vista organizativo, tienen planteados las entidades
bancarias espariolas. Si, por un lado, un banco uni-
versal que realiza su negocio de forma totalmente
integrada puede verse abocado a perder clientela
debido a su ineficiencia en la asignacion de precios,
por otro, un banco universal que optara por inde-
pendizar totalmente sus unidades de negocio corre
el serio riesgo de tener que renunciar a la obtencion
de sinergias y a los beneficios derivados de la di-
versificacion del riesgo. El camino entre uno y otro
extremo es largo, y creo que los bancos espafioles,
dada su naturaleza, deben avanzar por &l cautelo-
samente, buscando en todo momento un punto
intermedio de equilibrio. M&xime por cuanto no
existe aln una experiencia, suficientemente con-
trastada en el tiempo, para analizar la bondad de
los resultados de aquellas entidades que han optado
por modelos altamente «federadosn.

Creo que las entidades de crédito espariolas

se encuentran, en general, perfectamente si-
tuadas de cara al nuevo marco configurado por el
Acta Unica, a lo que no es ajeno el hecho de que la
mayor parte de sus beneficios procedan princi-
palmente del negocio desarrollado en Espafia, ni
el de que, en este &mbito geografico, determina-
das barreras de entrada —como nuestra densa red
de oficinas, las tradicionales relaciones de la ban-
ca con el mundo industrial, los hébitos cultura-
les, etc.— nos permitan encarar con optimismo la
total apertura de nuestras fronteras a la competencia
exterior. Con todo, no es menos cierto que, a largo
plazo, muchas de estas franquicias pueden irse di-

luyendo conforme avance el proceso de integracion
europea. En este sentido, creo que |a propia dina-
mica de los mercados y de la economia comunitaria
est4 demandando, cada vez con més insistencia,
una moneda Unica para toda Europa, por lo que no
parece aventurado pensar gue, de una u otra ma-
nera, se terminara llegando a la unién monetaria.
El desafio que para las entidades bancarias europeas
significaria un acontecimiento de este tipo seria
sumamente importante, y exigiria de ellas un cre-
ciente esfuerzo de internacionalizacién para hacer
frente a la previsible deslocalizacién geografica del
ahorro que tenderia a producirse. Considero, sin
embargo, que los bancos espafioles tienen andado
mucho camino en ese campo y, merced a su red
internacional de oficinas comunitarias, a las joint-
venturesy alianzas en general que han ido tejiendo
durante estos afios con otras instituciones finan-
cieras europeas, se encuentran en una inmejorable
posicion de partida para hacer frente a ese eventual
desafio.

Creo que, desde el punto de vista de los

resultados, 1993 va a ser un afio de estanca-
miento. El aumento de la mora y la dificultad para
realizar atipicos, en un contexto dominado por el
enfriamiento econémico, perfila un pancrama ca-
racterizado por la atonia. Desde esta perspectiva,
creo que los ejercicios de los proximos afios vendran
marcados por una mayor selectividad en el andlisis
de la calidad del crédito, una potenciacion de las
politicas de consolidacion, los esfuerzos para ra-
cionalizar costes y, en general, una vuelta por parte
de bancos y cajas a lo que, en cada caso, constituya
las raices de su negocio.
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“La falta de
confianza en el
avance de la
convergencia
econdémica con
Europa puede
convertirse en una
rémora para salir
de la crisis”
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Braulio Medel Camara
Presidente de la Confederacion Espaiiola
de Cajas de Ahorros

Braulio Medel no es demasiado optimista sobre
Ja situacién econdmica porque cree que la falta
de confianza mostrada por empresarios y
consumidores en la superacion de la
incertidumbre del proceso de unién europea y,
concretamente en Espafia, en el avance de la
convergencia pueden convertirse en una rémora
para salir de la crisis. A pesar de-ello, y desde la
perspectiva que le olorga la Presidencia de la
Confederacién Espaiiola de Cajas de Ahorros y
fa Vicepresidencia de la Agrupacién Europea de
Cajas de Ahorros, considera que la evolucion de
las cajas en 1992 es muy positiva, dadas las
circunstancias. Asi, destaca que el incremento
registrado en recursos ajenos, del 10,2 por 100,
equivalente a 2,16 billones de pesetas, les ha
permitido sequir ampliando su cuota de mercado,
igual que la inversion crediticia, que ha
registrado una variacion de 2 billones de peselas,
lo que representa un 16,8 por 100. Ademas,
recuerda que el resultado antes de impuestos de/
conjunto de las cajas ha aumentado un 6,8 por 100.

El optimismo con que inicialmente se afronto

el afio 1992, marcado por la conjuncién de
diversos acontecimientos historicos, no se ha visto
correspondido con la realidad, de forma tal que la
marcha de la economia, lejos de reactivarse, se ha
adentrado en una senda de débil crecimiento, que,
para el conjunto de los paises de la OCDE, se ha
estimado en el 1,5 por 100, cifra todavia superior a
la de los paises europeos de esta organizacion. Los
obstaculos surgidos en el proceso de construccion
europea han sido un factor decisivo en la evolucion
del ejercicio, convirtiéndose en responsables, en
buena medida, del acusado deterioro de las expec-
tativas de los agentes econémicos, que, a su vez,
han influido de forma negativa.

Espafia, una economia cada vez més integrada
con los paises de su entorno, ha recibido el impacto
recesivo de éste, lo que, unido a la desaceleracion
de la actividad interna, ha situado la tasa de creci-
miento econémico muy por debajo de la inicial-
mente prevista. Por lo que al sistema financiero
concierne, tampoco puede abstraerse éste, obvia-
mente, de la evolucion del marco en que se inserta,
lo que se ha traducido en un incremento de la
morosidad y, a raiz de las turbulencias sufridas por
el Sistema Monetario Europeo, en la contabilizacion
de minusvalias en las carteras de valores. En cual-
quier caso, la evolucion y los resultados de las cajas
de ahorros en el ejercicio de 1992 pueden calificarse
como muy positivos, dadas las circunstancias im-
perantes en la economia. En este sentido, cabe
destacar el incremento registrado por 10s recursos
ajenos, del 10,2 por 100, equivalente a 2,16 billones
de pesetas, que les ha permitido seguir ampliando
su cuota de mercado, al igual que en el caso de la
inversién crediticia, que ha registrado una variacion
absoluta de 2 billones de pesetas, 1o que representa
una tasa del 16,8 por 100. De otro lado, el resultado
antes de impuestos del conjunto de las cajas ha
aumentado un 6,8 por 100 respecto a la cifra del
ejercicio anterior.

Sin dejar de reconocer su importancia, es,

en principio, normal que en una etapa rece-
siva de la actividad econémica aumente la morosi-
dad crediticia. Consiguientemente, mientras no se
supere la actual fase del ciclo econémico, cabe
prever una continuacion de esa tendencia y, como
consecuencia de ello, la necesidad de efectuar ma-
yores dotaciones a los fondos de insolvencia, que
también reflgjaran el impacto de la gradualidad pre-
vista en la normativa contable segun el tiempo trans-
currido desde el vencimiento de las operaciones 0
cuotas impagadas. El efecto final sobre las entidades
de crédito dependera, como es obvio, de las opera-
ciones que resulten efectivamente incobrables. De
otro lado, debido a la referida gradualidad del ca-
lendario de dotaciones, es probable que parte del
aumento de la morosidad, especialmente la con-
cerniente a operaciones hipotecarias, no llegue a
afectar la cuenta de resultados, siempre que el pro-
ceso de recuperacion economica se inicie antes de
que surta efectos el calendario de dotaciones.

En relacion con la desintermediacion, es evi-
dente que ésta, en la medida en que sustituye
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€l gjercicio de la tradicional funcién financiera por
parte de las entidades de crédito, mediante la emi-
sion directa de pasivos financieros por parte de
ciertos prestatarios hacia los ahorradores, afecta a
los ingresos obtenidos por aquéllas. Asimismo, el
aumento de instrumentos financieros por parte de
entidades publicas y privadas, destinados a captar
directamente el ahorro privado, contribuye, indu-
dablemente, a aumentar las tensiones sobre el mar-
gen de intermediacion, al plantear una competencia
directa con los depésitos bancarios tradicionales.
El aumento del grado de concentracion, contraria-
mente a lo que tal vez pudiera pensarse, est4 pro-
piciando un reforzamiento de la competencia y esta
actuando como un factor impulsor de una mayor
eficiencia econémica. La entrada de las diversas
entidades de crédito en segmentos de mercado no
tradicionales implica también, por su parte, una in-
tensificacion de la competencia, que se percibe es-
pecialmente en los segmentos minoristas. El mayor
grado de competencia es, en suma, una de las con-
secuencias inherentes al nuevo entorno, que empuija
a que cada entidad se centre en aquellas areas en
las que puede cuajar una mejor actuacion, y a pres-
tar especial atencion a los costes en los que incurre
de cara a la prestacion de sus servicios.

La evaluacién de la magnitud relativa de los

gastos de explotaciéon no puede desligarse
de la consideracion del output efectivamente pro-
ducido ni de las caracteristicas del negocio bancario.
Dicho esto, es indudable que el control y la reduc-
cion de los costes se plantea como uno de los
objetivos esenciales en el horizonte de los proximos
afos, en torno al cual se deben intensificar los es-
fuerzos en aras de disminuir la proporcion que los
costes operativos absorben de los ingresos ordina-
rios, todavia elevada en numerosos paises, incluso
en aquellos que tienen una menor densidad banca-
ria que Espana.

La separacion entre las funciones de pro-

duccion y distribucion de los servicios fi-
nancieros es una alternativa interesante, que viene
siendo utilizada por las cajas de ahorros desde hace
tiempo, y que, en el nuevo marco competitivo, es
previsible que alcance un mayor protagonismo en
los afios venideros, a tenor de la necesidad de contar
con un umbral minimo de dimension para poder
ofertar servicios en condiciones ventajosas de coste.

En general, las instituciones financieras es-

pafiolas se encuentran en una buena situa-
cion para hacer frente al nuevo marco competitivo
resultante de 1a configuracién del mercado Unico
europeo. Al margen de las medidas adoptadas por
las autoridades economica y monetaria en el curso
de los lltimos afios, las instituciones financieras
espariolas vienen preparandose y adaptindose, tam-
bién desde hace arios, para afrontar la nueva situa-
cion. Parece, sin embargo, necesario proseguir en
la linea de reducir la importancia relativa de los
costes de transformacion, sin perder, no obstante,
el ritmo de los desarrollos teleméticos, y, asimismo,
poner especial énfasis en la formacion y reciclaje

continuos del personal y en la calidad de los servi-
cios ofertados.

El ejercicio de 1993 se presenta con unas

perspectivas no demasiado optimistas, a te-
nor de las previsiones de crecimiento para el con-
junto de los paises industrializados y para los
integrantes de la Comunidad Europea, de cuya re-
cuperacion depende en gran medida la de la eco-
nomia espafiola. Teniendo en cuenta que uno de
los factores causantes de la prolongacion de la
actual recesion economica es, en el ambito inter-
nacional, la falta de confianza mostrada por em-
presarios y consumidores, la superacion de Ia in-
certidumbre en el proceso de integracion europea
y. en el caso espafiol, el avance en el de conver-
gencia economica se presentan como factores que
pueden jugar un papel decisivo de cara a la salida
de la crisis. En los proximos afios, en el negocio
bancario es posible que se asista a un cierto retorno
a la especializacion, mediante una seleccion, por
parte de cada entidad, de aquellas actividades en
las que mejor pueda competir en un escenario en
€l que cobrara un mayor relieve la bisqueda del
equilibrio y de la solvencia a largo plazo.
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José Ignacio Berroeta Echevarria
Presidente de Bilbao Bizkaia Kutxa

El Presidente de BBK, José Ignacio Berroeta, se
muestra muy preccupado por el incremento de la
morosidad y augura que no seria extrano
contemplar porcentajes superiores al 7 por 100,
Es un hombre que, con 54 afios, cuenta con una
enorme experiencia. Licenciado en Ciencias
Econdmicas en Deusto, durante 14 arios ha
trabajado en Ia industria, ha sido interventor del
Banco de Vizcaya y ha pasado por la gran banca
(fue Director General del BBV y Consejero de
Banca Catalana e Induban). Por tanto, sus
opiniones no pueden ser calificadas de
«pesimismo infundados, sino de un tremendo
realismo. Asi, mantiene que las entidades
financieras espariolas son mas solventes y
rentables que sus homologas europeas, pero
advierte que los mérgenes de intermediacion se
estan estrechando considerablemente a
consecuencia de la competencia, y que, por
tanto, hay que afrontar una reconversion muy
profunda. «Sélo las entidades suficienternente
preparadas para competir sobrevivirdn a largo
plazon.

El afio 1992 ha sido problemético. A las ten-

dencias internacionales hacia la recesion se
han venido a sumar, a partir de la mitad del afio, un
conjunto de turbulencias monetarias que han puesto
en cuestion una de las instituciones mas solidas
del entramado europeo, como era, hasta esa fecha,
el Sistera Monetario Europeo. Esta crisis del SME
ha abierto interrogantes considerables en el propio
proceso de construccion de la union europea, todo
lo cual ha contribuido a generalizar un ambiente de
incertidumbre del cual es muy dificil esperar una
salida rapida.

Todas estas transformaciones en el panorama
econdmico y politico internacional han sido reco-
gidas por los mercados de capitales, que han sufrido
durante 1992 una evolucion a la baja, haciendo que
los tipos de interés, sobre todo en la Europa Occi-
dental, tendieran al alza. Naturalmente, los movi-
mientos registrados en los mercados han tenido su
traduccion en las cuentas de resultados de las en-
tidades financieras, sobre todo en dos cuestiones
que han sido centrales a lo largo de este ejercicio:
el riesgo de interés y el riesgo de creédito. El primero
de elios ha originado una necesidad de dotacion
de las carteras de deuda publica, mientras que el
segundo corresponde al incremento de la morosi-
dad que se ha registrado en el conjunto de la eco-
nomia como consecuencia de la recesion genera-
lizada por la que atravesamos.

Por supuesto, la respuesta a estos riesgos ha
sido diferente por parte de cada una de las entida-
des, correspondiendo a su propia posicion y de-
pendiendo de su capacidad de maniobra y, en de-
finitiva, de su solvencia.

El incremento de la morosidad a lo largo del

ejercicio ha sido muy importante, y los indi-
ces de morosidad que reflejan las carteras de in-
version de cajas y bancos alcanzan unos niveles
desconocidos desde hace tiempo; por lo cual, ade-
mas de necesitar un mayor esfuerzo para dotar los
correspondientes fondos de provision, puede ser
que en algan caso entren en una zona de inestabi-
lidad, dado el nivel alcanzado por su tasa de activos
dudosos.

No seria extrafio, pues, contemplar porcentajes
de morosidad superiores al 7 por 100.

Los procesos de desintermediacion, concen-

tracion e internacionalizacion tienen una in-
fluencia gradual, aunque directa, sobre los margenes
de intermediacion de las cajas y de los bancos. En
este sentido, 1993 no sera mas que la continuacion
de esta tendencia ya iniciada y observada durante
los Gltimos afos, y que tiene como consecuencia
més inmediata un incremento del grado de compe-
tencia para cajas y bancos. Es precisamente este
mayor nivel de competencia el desencadenante di-
recto de la caida de los margenes financieros en el
conjunto de las instituciones.

En general, creo que el sistema financiero
tiene un exceso de capacidad, y que este
exceso de capacidad se est4 liberando, en parte, a
través del proceso de fusiones y concentracion de
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entidades financieras. Este proceso ha permitido
racionalizar redes de oficinas y ajustar, en términos
generales, el empleo en el sector. No obstante, los
parametros internacionales en materia de produc-
tividad, de costes y de extension de la red de oficinas
sittan al sistema financiero espariol como un sector
que tiene pendiente una renovacién y una recon-
version mas profunda que aquella en la que actual-
mente estamos inmersos. Creo que iremos a un
proceso de este tipo de forma gradual y menos
traumatica que en otros sectores, porque los mar-
genes de actuacion del sistema financiero frente al
mercado Unico son mayores que en otros sectores
productivos.

El modelo de banca federada es un modelo

que tedricamente estd bien, pero que re-
quiere pasar por el tamiz de una experiencia histo-
rica suficientemente dilatada y contrastada como
para asegurar un éxito de cara al futuro. En este
sentido, no conozco un caso real lo suficientemente
consolidado como para poder extraer experiencias
y conclusiones empiricas sobre este modelo. Vere-
mos cudl es la evolucion de las entidades que han
optado por un esquema organizativo de este tipo;
pudiera ser un camino.

Yo creo, y asi lo he manifestado repetidas

veces, que las entidades financieras se pre-
sentan ante el mercado Unico con un mayor margen
de maniobra que otros sectores. Este margen mayor
deriva del hecho de que, en general, son entidades
mas solventes y mas rentables que sus homologas
europeas. Ahora bien, tienen un importante camino
que recorrer, que, en sintesis, se puede resumir en
dos ideas: la reduccién de costes por unidad de
producto y la calidad de servicio. Ambas pasan por
la aplicacion del desarrollo informéatico y de comu-
nicacion. Pienso que las cajas son, por su naturaleza,
menos vulnerables que los bancos.

Las lineas del negocio bancario durante los

proximos afnos seran continuacion de las que
hemos tenido durante los Gltimos. En este sentido,
no cabe esperar mayores alteraciones en los pro-
cesos que ya estan en marcha dentro del panorama
financiero actual. Lo que hay que esperar para los
proximos afios es la profundizacion en las lineas
de mayor competencia y de mayor apertura de los
mercados. Sobre estas bases, solo las entidades
suficientemente preparadas para competir, sobre-
viviran a largo plazo.

Para la entidades financieras en general, 1993
serd parecide a 1992, porque supondré la conti-
nuacion del ambiente recesivo actual, a la espera
de una recuperacion econdmica sélida de la eco-
nomia internacional.
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Francesc Costabella Papiol
Director General de Caixa Cataluna

El Director General de Caixa Catalunia, Francesc
Costabella, considera que de la misma manera
que el optimismo de hace un arnio era excesivo,
también ahora es exagerado el clima de
pesimismo generalizado. En su opinion, no es
bueno dejarse llevar por esa especie de
pesimismo generalizado que, de repente, se ha
apoderado de una gran parte de los agentes
econdmicos. Le preocupa la morosidad, y no
solamente por el impacto que pueda tener en Ia
cuenta de resultados, sino, fundamentalmente,
por el sintoma que puede suponer de
resquebrajamiento del principio moral que obliga
a devolver lo que se ha recibido prestado.
Costabella, de 58 arios, es un hombre
pragmatico, que afirma que las buenas
dotaciones de hoy pueden ser los beneficios de
mariana. Es un hombre con experiencia, que
desde 1978 esta en la direccion de esta Caja, y
es miembro del Consejo de Administracion de la
CECA y del consejo rector de la Escuela
Superior de Cajas de Ahorros.

Creo que ni ha sido tan bueno como muchos

opinaban hace un afio que seria, ni tan malo
como otros (o probablemente los mismos) opinan
ahora que ha sido. Evidentemente, no se puede
estar satisfecho de un afio en el que el nimero de
parados ha aumentado extraordinariamente, en que
el crecimiento del PIB no superara el 1 por 100, en
el que la inversién ha disminuido significativamente,
en el que la Bolsa ha bajado un 13 por 100y en el
que el IPC, pese a su reduccion, ha incrementado
todavia mas la brecha que nos separaba de los
paises con menor inflacion de la CE. Pero, pese a
todo, no es bueno dejarse llevar por esa especie de
pesimismo generalizado que se ha apoderado de
repente de una gran parte de los agentes econémi-
cos del pais, porque esa actitud no hace sino afadir
un obstaculo adicional al camino que nos ha de
permitir remontar la actual crisis, la cual, junto a
todos sus aspectos negativos, tambien aporta el
elemento positivo de resituar a la economia espariola
en unos niveles mas acordes con sus auténticas
capacidades.

. Evidentemente, éste es un tema de preocu-
pacion prioritaria para las entidades finan-
cieras, y no solamente por su volumen cuantitativo,
que se ha incrementado extraordinariamente el ul-
timo afo (mas de un 49 por 100 en el conjunto del
sistema bancario, con un saldo, a final de 1992, de
1,369 billones en la banca y de 812.800 millones en
las cajas), sino también por el sintoma que puede
suponer de resquebrajamiento del principio moral
que obliga a devolver lo que se ha recibido prestado,
y por su extension a tipos de préstamos que hasta
ahora padecian escasamente este problema (hipo-
tecas, préstamos de consumo para las familias, etc.).
Es importante, en cualquier caso, dotar bien la mo-
rosidad, y no solamente por la demostracién de
prudencia que supone, sino también porque no se
debe olvidar que las buenas dotaciones de hoy pue-
den ser recuperaciones (y beneficios) de mafana,
como lo prueba el hecho de que las entidades que
han llevado a cabo una politica de dotaciones rigu-
rosa en los Ultimos afos —cuando todavia no estaba
tan de moda hablar de eilo— ahora estan mas a
salvo de urgencias en esta materia.

* Mucha incidencia tiene la desintermediacion,
porque al eludir en gran medida la repercu-
sién de los costes de explotacion inherentes a la
intermediacion, presiona extraordinariamente sobre
los margenes; bastante la universalizacion, porque
hace aumentar la competencia en todos los seg-
mentos de mercado, y poca el grado de concentra-
cién, porque todavia esta por demostrar que a mas
concentracion mayor competitividad.

Si entendemos reconversion como sindénimo

de reduccion, no necesariamente, aungue,
ciertamente, es probable que el sector, considerado
globalmente, tienda a disminuir tanto en el numero
de empleados como en el de oficinas. Si entende-
mos reconversion como evolucion hacia mayores
grados de profesionalidad y especializacion, indu-
dablemente, y tanto a escala de sector como a es-
cala de esta institucién. En todo caso, conviene no
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olvidar, en relacion al crecimiento de los gastos de
explotacion, que su resistencia a la baja no es siem-
pre solamente el reflejo de la excesiva rigidez de
algunos de los factores que intervienen, sino que, a
veces, también puede ser la consecuencia del im-
pacto de la amortizacion de innovaciones tecnolo-
gicas que, a medio plazo, supondran, precisamente,
una reduccién de los costes de explotacién.

Que su bondad no est4 todavia suficiente-

mente probada. En cualquier caso, en la po-
léemica eterna entre universalizacion y especializa-
Cion, yo soy de la opinién de que en el negocio
bancario pasa un poco como en la sanidad, donde
la mejor especializacion se encuentra antes en los
grandes hospitales generales que en las clinicas
especializadas. Por lo tanto, a mi me parece que lo
que cada dia tiene menos futuro es la banca espe-
cializada que actua aisladamente y, por ello, es 16-
gico que cuando se considera la conveniencia de
hacer banca especializada se busquen formulas que,
de una forma u ofra, permitan contar con el respaldo
de una estructura bancaria fuerte, de caracter uni-
versal. En este sentido, es, por supuesto, extrema-
damente sugerente la propuesta de «banca federa-
dan, que, en definitiva, trata de combinar las ventajas
de la banca universal con la mejor estructura de
costes operativos que, en general, se da en la banca
especializada, a base de crear unidades separadas
por lineas de negocio, con un elevado grado de
autonomia dentro del conjunto organizativo del ban-
co o la caja. Pero, como decia inicialmente, no creo
que, al menos en nuestro pais, exista una evidencia
empirica suficiente sobre las ventajas del modelo
en la practica.

Las entidades financieras llegan a este mo-

mento con la piel relativamente bien curtida,
gracias, sin duda, a la serie de retos que han debido
superar durante estos Gltimos afos (aumento de la
competencia, desintermediacion, penetracion de la
banca extranjera, revolucion tecnologica, etc.). La
transformacién que deben asumir en el futuro es,
simplemente, aunque no es poco, la de ser cada
dia mas competitivas; lo cual, a mi entender, significa
ser cada dia mas potentes tecnolégicamente, mas
calificadas profesionalmente, mas eficaces admi-
nistrativamente y mas atractivas comercialmente.
Ademas, todo ello se debe, necesariamente, lograr
en un marco de contencion de los gastos de explo-
tacion.

De la misma manera que el optimismo de

hace un afio ante 1992 me parecia excesivo,
ahora también considero exagerado el clima de
pesimismo generalizado que preside el inicio de
este nuevo ejercicio. De entrada, la reduccién del
coeficiente de caja, junto a la desaparicion del coe-
ficiente de inversion obligatoria, crea unas condi-
ciones mas favorables a la competitividad, que de-
ben ser aprovechadas para reducir el impacto de
unas circunstancias poco propicias del entorno eco-
nomico. También, buscando elementos que ayuden
a la reconstruccién de la siempre imprescindible
confianza en el futuro, debe valorarse con esperanza
la tendencia bajista en los tipos de interés con la

que se ha iniciado 1993, la recuperacion de la con-
fianza en la peseta por parte del inversor extranjero
y las mejores expectativas que traslucen las bolsas
esparfiolas en este inicio de ejercicio. En cuanto a
previsiones a mas largo plazo, la maés fiable en el
negocio financiero es siempre aquella que predice
que la competencia continuaréd aumentando.
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Carlos Egea Krauel
Director General de la Caja de Murcia

Carlos Egea, Director General de la Caja de
Murcia, esta convencido de que lo peor de la
crisis economica esta aun por venir y de qgue,
concretamente para las instituciones financieras,
fos efectos de la competencia aun no se han
dejado sentir con toda su intensidad. Este
economista e ingeniero industrial considera que
la amplia red de oficinas que se ha desarrollado
en Esparia ha actuado como una auténtica
barrera contra la competencia, pero no evitara Ia
imprescindible necesidad de mejorar la
productividad y de aprovechar nuevas formas de
negocio, si se quiere superar con éxito la caida
de la rentabilidad del negocio bancario
tradicional que traera consigo la definitiva puesta
en funcionamiento del mercado unico. Por ello,
considera que hay que redefinir el pape! de las
oficinas y de los servicios centrales, que tendrén
que incrementar su cualificacion en la gestion y
servicio af cliente.

El ejercicio recientemente finalizado puede

ser considerado como uno de los de mayores
dificultades para el sector financiero en los itimos
anos. La situacion econdémica internacional, carac-
terizada por el escaso crecimiento de los principales
paises industriales y por la crisis por la que atraviesa
el proceso de construccion europea, ha configurado
un entorno de escaso crecimiento e incertidumbre,
que ha acentuado los desequilibrios propios de la
economia esparnola.

En el ambito del sector financiero, las tensiones
en los mercados de valores y de cambios, y la com-
plicada situacion financiera de gran nimero de em-
presas, que han provocado un fuerte incremento
de quiebras y suspensiones de pagos, si bien han
reducido la capacidad de generar beneficios de las
entidades financieras, a consecuencia del incre-
mento en las dotaciones, no han afectado a la cre-
dibilidad del sector, que, en conjunto, partia con
unas tasas de rentabilidad y capitalizacion superio-
res a las de los paises de nuestro entorno.

Las recientes previsiones de la OCDE, para

los principales paises industriales en el
proximo bienio no permiten albergar esperanzas
sobre una rapida recuperacion, por lo que las difi-
cultades econémicas pueden mantenerse, al menos
a corto plazo.

A pesar de que este reducido nivel de actividad
volvera a afectar nuevamente a las cuentas de re-
sultados de nuestras entidades, pienso que los con-
siderables esfuerzos llevados a cabo durante los
Ultimos meses para mejorar la calidad y diversifica-
cion de los riesgos, y para acentuar las gestiones
de cobro de los impagados, deben dar como resul-
tado una contencion en el incremento de las dota-
ciones por este concepto.

Estos hechos han generado un aumento del

nivel competitivo del sector, y junto a la libe-
ralizacién, que posibilité un nuevo modelo de com-
petencia basado en los precios, han provocado una
sensible reduccion en los margenes de intermedia-
cion.

En funcion de esta nueva configuracion de las
fuerzas competitivas del sector, en la que la mayor
cultura financiera de los clientes debe ser igualmente
tenida en cuenta, la rentabilidad del negocio ban-
cario tradicional tendera a disminuir, siendo, por
tanto, imprescindible para paliar la caida de renta-
bilidad adoptar estrategias que permitan el aprove-
chamiento de nuevas lineas de negocio —en mu-
chos casos, de mayor valor afiadido—, asi como
una mejora en la productividad, ya que, en esta
materia, gran parte de nuestras entidades se en-
cuentran en clara desventaja con los competidores
de otros paises.

Hasta la liberalizacion de los tipos de interes,
las entidades financieras espaniolas optaron
por un modelo de competencia basado en el acer-
camiento de los puntos de venta a los clientes,
llegando a configurar la red con mayor numero de
oficinas de Europa, aunque, a consecuencia de su
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reducido tamano, con una de las rafios mas bajas
de habitantes por empleado.

Esta mayor proximidad al cliente y la baja pro-
ductividad relativa de oficinas y empleados han pro-
vocado que nuestras entidades financieras soporten
unos elevados costes de explotacion en términos
de balance medio. A pesar de ello, en el caso de la
banca al por menor, la existencia de esta red supone
una formidable barrera de entrada para nuevos com-
petidores, ya que los clientes siguen destacando
aspectos como la proximidad y/o la calidad en el
servicio a la hora de establecer relaciones o aban-
donar una entidad bancaria.

Por ello, mas que a una reconversion, en el sen-
tido de cierre de oficinas y despidos masivos de
empleados, creo que, sin perjuicio de procesos de
redimension puntuales, asistiremos en los proximos
anos a una redefinicion del papel tanto de la oficina
—como parte de un sistema de distribucion seg-
mentado, en el que se tendera, cada vez mas, a
prestar un servicio personalizado y altamente cua-
lificado— como de los servicios centrales, en donde
se producira un trasvase de personal de labores
administrativas a otras mucho mas relacionadas con
la gestion y con el cliente.

La actuacion de los nuevos competidores

ha segmentado aun mas el mercado, bien
mediante la especializacion en un producto, en un
tipo de clientes, o inclusc en el procesamiento a
bajo coste de determinados productos y servicios,
por lo que las entidades dedicadas a la banca uni-
versal deben plantearse la necesidad de incorporar
este nuevo tipo de actividades a su estructura tra-
dicional.

No obstante, el paso hacia una banca federada,
con empresas separadas para ciertos tipos de ne-
gocios, puede requerir una fuerte reestructuracion
de la organizacion y un cambio cultural importante,
lo que implica una mayor complejidad y, por tanto,
una dificultad anadida para la gestion, que debe
ser tenida en cuenta antes de optar por esta via.

El incremento del nivel competitivo que en

los ultimos afios se ha producido en el sis-
tema financiero ha anticipado, en gran medida, los
efectos previstos por la puesta en marcha del mer-
cado Unico. La mejoria que sobre los margenes
pueden inducir la desaparicion del coeficiente de
inversion y la reduccion del coeficiente de caja, asi
como la barrera de entrada que supone la capilari-
dad de la red de oficinas y su posicion en el seg-
mento de banca al por menor, van a atenuar, en
cierta medida, la incidencia del Acta Unica.

No obstante, el nuevo entorno exige adoptar una
serie de estrategias tendentes a superar algunas de
las debilidades que presentan nuestras instituciones.
En este sentido, la reduccion de los costes de ex-
plotacion, el reforzamiento de los recursos propios
(especialmente, en el caso de las cajas de ahorros),
una mayor orientacion hacia el cliente, con redefi-
nicion de canales de distribucion, y la mejora de la
calidad de servicios son objetivos en los que se

debe centrar la accidn, abordando las transforma-
ciones que estos requieran.

Ya senalaba, en un principio, que no es pre-

visible una mejoria de las expectativas eco-
nomicas para el presente gjercicio. Ademas, las di-
ficultades que el proceso de integracion europea
esta sufriendo condicionan igualmente para que
no se despejen las incertidumbres economicas. Este
contexto econdmico provocara un reducido creci-
miento de las entidades financieras, aunque los es-
fuerzos en la mejora de los riesgos y la reduccion
de los coeficientes, a los que antes me referia, deben
servir para contener la previsible caida en los resul-
tados.

Por Gitimo, en cuanto a los proximos anos, en la
contestacion a la pregunta anterior ya he sefialado
una serie de estrategias que marcaran las lineas
del quehacer de las entidades financieras en el fu-
turo.

347




“la morosidad
continuard
creciendo, al
menos, durante
otros dos
ejercicios”

LD ANy
AT
A

Julio Fernandez Gayoso
Director General de Caixa Vigo

Julio Fernandez Gayoso es un veterano en el
mundo financiero, donde presta su servicio
profesional desde el ario 1948. Ha recorrido
todos los puestos en Caixa Vigo, entidad que
conoce a la perfeccion. Este hombre, de 61 arios,
ha apostado por la modernizacion, y eso le ha
permitido asegurar el futuro. En su opinion, el
sector financiero espariol tiene muy adelantado el
proceso de adecuacion a las nuevas condiciones
que determinara el mercado unico europeo: «el
sector financiero ha sido pionero en anticiparse a
las nuevas reglas de juego impuestas por las
autoridades comunitarias». Es realista, y por eso
coincide con los expertos al decir que la
morosidad que ha castigado tan fuertemente a
los beneficios de las instituciones va a continuar,
al menos, durante los dos proximos ejercicios.
Pero eslo no significa que la situacion
economica vaya a seguir empeorando:
«particularmente, mantengo esperanzas de que el
gjercicio de 1993, al final, resulte mas favorable
de lo que las perspectivas actuales formuladas
por los expertos parecen augurarie.

E! afio 1992 ha estado caracterizado por la

concurrencia de una serie de circunstancias
desfavorables en los diversos ambitos de la vida
econdmica, politica y social que, por lo que a Es-
pana se refiere, han reafirmado el cardcter cada
vez mas abierto e interdependiente de la economia
espafiola, crecientemente afectada por la evolucion
de la economia internacional. Esta, después de la
época de bonanza vivida en la segunda mitad de la
década de los ochenta, se encuentra sumida en un
periodo de recesion economica generalizada que,
a diferencia de lo ocurrido en ocasiones preceden-
tes, no esta discriminando, en cuanto a sus reper-
cusiones y grado de profundidad, a las economias
de los paises tradicionalmente mas resistentes a la
crisis, como son Alemania y Japon.

En el ambito interno, durante 1992 se ha confir-
mado la tendencia hacia la desaceleracion del cre-
cimiento economico que, desde hace ya algun
tiempo. venia apuntando la evolucion de los dife-
rentes indicadores de la oferta y la demanda, evi-
denciandose un cierto empeoramiento de las con-
diciones de convergencia impuestas por el Tratado
de Maastricht, dependiendo las posibilidades de
recuperacion de la economia espanola tanto de la
dinamica de evolucion de las del resto de los paises
de nuestro entorno como de la rapidez y grado de
eficiencia con que se realicen los ajustes estructu-
rales que precisa el conjunto de nuestro aparato
productivo.

El sistema financiero no ha sido ajeno a las con-
vulsiones e incertidumbres que, especialmente en
el Ultimo trimestre del afio, se han registrado en los
mercados, cuyo maximo exponente lo hemos tenido
en las tensiones a las que se ha visto sometido el
Sistema Monetario Europeo, que no han hecho sino
anticipar las dificultades de la construccion de una
Europa unida en lo econoémico, lo politico y lo social.

En Espafia, las consecuencias sobre el sector
financiero se han reflejado en un relativamente re-
ducido crecimiento de los recursos captados por
las entidades de crédito, como consecuencia de la
menor capacidad de ahorro, motivada, entre otros
factores, por la reduccion de los beneficios empre-
sariales, las caidas registradas en el empleo y el
incremento de la presion fiscal, mientras que la
demanda de crédito también ha disminuido sensi-
blemente respecto a periodos anteriores.

En este contexto, las cajas de ahorros se han
visto menos afectadas que los bancos, probable-
mente debido a que su especializacion en la aten-
cién a los segmentos de particulares y a las PYME
conforma en las cajas una estructura patrimonial
del balance de largo plazo mucho mas rentable y
con una velocidad de reaccién mas lenta ante las
transformaciones e incertidumbres que ultimamente
se han sucedido en los mercados monetarios y de
capitales.

Ello ha permitido que las cajas hayan vuelto a
ganar mas de punto y medio de cuota de mercado
frente a la banca —con lo que disponen ya del 42
por 100 de los recursos totales del sistema financiero
espafiol—, registrando un crecimiento de méas de
dos billones de pesetas en el afio, que contrasta
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con el retroceso de 300.000 millones que en aquéllos
han tenido los bancos.

La mayor competencia del Estado en la captacion
de fondos, unida a la evolucion de los tipos de
interés y a la blsqueda de la rentabilidad fiscal, ha
favorecido el aumento de la desintermediacion fi-
nanciera y el desarrollo de las operaciones fuera
de balance, de forma que las cesiones temporales
de activos han crecido en las cajas en torno a un
18,68 por 100 —representando ya el 14,32 por 100
de sus recursos ajenos—, mientras que el patrimonio
invertido en los fondos de inversion supera los 6,3
billones de pesetas.

Por otra parte, el elevado crecimiento de la mo-
rosidad —que para el conjunto del sector financiero
aumento en un 44,7 por 100—, unido al impacto de
los cambios en la normativa contable, con el re-
querimiento de mayores dotaciones para el sanea-
miento de la inversién, y a la menor aportacién de
los atipicos, ha afectado doblemente al margen fi-
nanciero neto de las cuentas de resultados de ban-
cos y cajas, pudiendose estimar que para nuestras
entidades la cifra de beneficios al final del ejercicio
ha aumentado en torno a un 6,8 por 100.

En resumen, 1992 ha sido un afio de fuerte ines-
tabilidad e incertidumbres todavia no despejadas
en su totalidad. Junto a hechos positivos de tanta
significacién para las instituciones financieras como
la liberalizacion de los movimientos de capitales o
la reduccién de punto y medio en el coeficiente de
caja, ha registrado otros no tan favorables para nues-
tras entidades, que nos obligan a abrir un periodo
de reflexion y prudente cautela para afrontar con
las maximas garantias de éxito los importantes retos
que en 1993 nos plantea la entrada en vigor del
mercado unico.

A falta todavia de los Gltimos datos, la moro-

sidad en la banca se estima que puede haber
crecido en 1992 en una tasa superior al 50 por 100,
mientras que en las cajas su incremento ha sido
del 36,6 por 100, con lo que los activos dudosos de
estas Ultimas entidades suman ya 854.000 millones
de pesetas, obligando a un incremento de las dota-
ciones, como consecuencia de la nueva normativa
contable que se deriva de la Circular 4/91 del Banco
de Espana, sensiblemente superior al que hasta la
fecha de entrada en vigor de ésta se venia produ-
ciendo.

A ello hay que unir que en épocas de elevado
crecimiento de la morosidad el incremento del
riesgo de fallidos hace que las entidades de crédito
practiquen, de modo voluntario, una politica de do-
taciones mucho més prudente que la que se pro-
duce cuando la economia marcha por la senda del
crecimiento equilibrado y estable.

La consecuencia obvia de todo ello es la reduc-
cion de la cifra de beneficios finales.

Como quiera que las previsiones son que la mo-
rosidad —en términos generales y a escala nacio-
nal— continte aumentando durante, al mencs, otros
dos ejercicios, las entidades de crédito deben pro-
seguir con sus esfuerzos actuales en materia de

dotaciones, hasta alcanzar un grado de cobertura
de sus riesgos acorde con la situacion econémica
por la que atraviesa la economia del pais en general,
y la cuenta de resultados de las empresas en par-
ticular.

Sin embargo, y esto es algo que también debe
decirse, las instituciones financieras espafolas, ac-
tualmente, estan entre las més solventes y saneadas
del mundo, observandose un incremento progresivo
de las provisiones especificas y genéricas de los
bancos y cajas de ahorros espanolas en los Gltimos
anos, que han elevado el grado de cobertura de los
fondos de insolvencia para el conjunto de ambos
tipos de entidades hasta niveles entre el 70 y el
80 por 100 del conjunto de sus activos dudosos (73
por 100 en el caso de las cajas).

Cumplen, ademas, ampliamente con los coefi-
cientes de garantia y solvencia armonizados para
todos los paises de la Comunidad Europea, por lo
que no observo especiales motivos de preocupacion
en cuanto a la capacidad de cobertura de las situa-
ciones en mora por parte de las entidades espafiolas.

La desintermediacion, evidentemente, es uno

de los factores que estan afectando de forma
directa al estrechamiento de los margenes finan-
cieros de las entidades de crédito, y elio por dos
razones fundamentales.

La primera de ellas, porque no es lo mismo tra-
bajar con diferenciales de interés de cinco o seis
puntos, como los que pueden existir, en algunos
casos, entre el coste de los depdsitos y la rentabi-
lidad de las inversiones, que trabajar con diferen-
ciales mucho més reducidos de un cuarto de punto
© menos, como los que, por ejemplo, se derivan de
las operaciones de cesion temporal.

Este hecho empieza a ser especialmente signifi-
cativo en unos momentos como los actuales en los
que, sin ir mas lejos, las cesiones temporales de
activos representan mas del 8 por 100 del balance
de las entidades de crédito espafiolas. Aunque, por
el lado positivo, el trabajar con menores diferenciales
también obliga a realizar una gestion mas ajustada
de los recursos, que redunda sobre la eficacia del
funcionamiento del sector financiero en su conjunto.

La segunda razon por la que la desintermediacion
reduce el margen financiero estriba en la «conta-
minacion» del pasivo propio, a la que aquélia induce
por el mayor coste financiero de los depésitos tra-
dicionales en el que incurren las entidades para
seguir manteniendo unos precios competitivos de
sus productos ante las mejores condiciones de ren-
tabilidad financiero-fiscal que sueilen combinarse
en los de la desintermediacion.

En cuanto al grado de concentracion del sistema
financiero, considerado aisladamente, la reduccion
del numero de competidores y la subsiguiente dis-
minucién del «grado de competencian en el sistema,
en puridad y segUn los principios de la teoria eco-
nomica, deberia jugar favorablemente cara el in-
cremento de los margenes.

Lo que ocurre es que este fendmeno esta siendo
acompafado de un aumento en el nimero de en-
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tidades nacionales y extranjeros que operan en el
mercado financiero espanol, redundando en una
mayor competencia que implica caidas en los mar-
genes de las entidades.

No obstante, los estudios realizados al respecto
no permiten establecer una relacion de causalidad
definitiva entre el incremento del grado de concen-
tracion del sistema y la reduccion de los margenes,
probablemente porque resulta dificil aislar estos dos
factores del resto de los que con ellos confluyen
para explicar las transformaciones que estan ocu-
rriendo en el sector.

En lo tocante a la universalizacién del negocio
bancario, si por ello entendemos la practica de una
banca universal por parte de nuestras entidades,
particularmente creo que la causalidad, de existir,
correria en el sentido contrario, por cuanto en una
época de incertidumbre como la actual, presidida
por una alta inestabilidad del entorno economico,
y donde las expectativas de los agentes estan cam-
biando con una inusitada rapidez, el estrechamiento,
empiricamente observable, del margen financiero
comporta que la mayoria de las instituciones reali-
cen una apuesta de caracter multiple al objeto de
minimizar los riesgos derivados de la especiali-
zacion.

Mientras que si por universalizacion hemos de
entender la ampliacion de lo limites del mercado
financiero, entonces es indudable que la entrada
de nuevos competidores favorece la reduccion de
los beneficios, en primer lugar por la caida de pre-
cios a que induce el subsiguiente incremento de la
oferta del mercado, mientras que, por ofra parte,
ios menores costes estructurales de los nuevos com-
petidores les permiten una dinamica de competencia
via precios gue también tiende a minorar los mar-
genes.

Los costes de transformacion son una varia-

ble que hay que analizar en funcion del tipo
de negocio y de la estrategia comercial vigente en
el sector financiero de cada pais, y desde esta pers-
pectiva los costes de transformacion de las entida-
des de crédito espariolas pueden no resuitar tan
elevados como en principio parece.

En efecto, si los comparamos con la media de
los de las entidades de los paises de la Comunidad
Europea, los costes de transformacion de las enti-
dades espafiolas resultan relativamente elevados,
pero, como ha puesto de manifiesto un reciente
estudio comparativo entre la situacion de las cajas
de ahorros espariolas y europeas, este hecho tiene
su origen en dos ventajas comparativas de gran
importancia y trascendencia para el futuro de nues-
tras instituciones:

Por una parte, la mayor red de oficinas de las
entidades espafiolas —como consecuencia de la
practica de una banca universal al por menor con
una amplia base de clientes—, que proporciona un
importante colchén de ahorro barato, favorece la
diversificacion de las fuentes de beneficio al permitir
la distribucion de todo tipo de productos financieros,
parafinancieros (seguros, leasing...) & incluso no

financieros (agencias de viaje...), y constituye —al
menos a corto y medio plazo— una importante
barrera de entrada ante los nuevos competidores.

Por otra, la mayor y mejor informatizacion de las
entidades espariolas frente a sus homonimas euro-
peas, que las coloca, a priori, en mejor posicion de
partida para afrontar los retos del nuevo entorno
competitivo.

A través de este factor existen, ademas, impor-
tantes potenciales de mejora que afectan tanto a la
gestion, por la disposicion de sistemas de informa-
cion que acrecientan la calidad de los procesos
decisionales, como a la reduccion de los costes de
transformacion via la automatizacion de determi-
nadas operaciones, y a la generacion de nuevos
ingresos por el cobro de comisiones derivadas de
los servicios con mayor valor afiadido que se prestan
a clientes.

Ademas, el citado estudio también revela que es
el peso de los costes de transformacion sobre el
activo total de las entidades espaniolas el factor que
impulsa al alza la magnitud relativa de los gastos
de personal de nuestras entidades, aun cuando el
nivel salarial del sector financiero en Espafa —al
menos en lo que a las cajas respecta— es inferior,
en términos de paridad del poder adquisitivo, a los
de la media europea.

Lo dicho no quiere minimizar la importancia de
una cuestion que constituye una de las mayores
preocupaciones actuales de todos los gestores de
bancos y cajas de ahorros esparioles, como es la
necesaria reduccion de los costes de transformacion
de nuestras entidades. En los ultimos afios, se han
producido avances significativos en tal sentido, que
no obstan para que todavia quede un largo y dificil
camino por recorrer si tenemos en cuenta que las
politicas de reduccion de los costes de estructura
chocan con importantes rigideces estructurales, en
funcion de las condiciones legales vigentes en el
ambito laboral, cuya modificacién es una variable
exogena para el sistema financiero.

En cuanto a si considero lo elevado de nuestros
costes de transformacion como un indicio de exceso
de capacidad, tenemos que tener en cuenta que la
dimension del sistema bancario espariol respecto
al resto de paises de la Comunidad Europea es
mediana, disponiendo todavia de un importante mar-
gen de expansion de su negocio interior, al ser la
aportacion del sistema financiero al PIB nacional
inferior a la de la media comunitaria, por lo que
hablar de sobredimensionamiento del sistema fi-
nanciero en su conjunto puede dar lugar a equivo-
cos.

Aunque, desde luego, lo que si creo que existe
es una inadecuacion entre las condiciones de la
oferta y las de la demanda en el sector, en parte
motivada porque en nuestro pais el sistema finan-
ciero ha progresado mucho méas rapidamente que
el resto de los sectores de la actividad econdmica
en el proceso de modernizacion y adecuacion de
sus estructuras en relacion a las del resto de paises
de la Comunidad Europea, existiendo un desfase
visible entre el crecimiento de la economia financiera
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y el de ila economia real, reflejado en que en los
ultimos afios la tasa de incremento de los activos
de las entidades crediticias ha sido significativa-
mente superior a la tasa de expansion del PIB, aun-
que este fendémeno es generalizable al resto de los
paises de la Comunidad.

En este contexto, cabria preguntarse si el sistema
financiero espanol es lo suficientemente eficiente,
en funcién de los recursos de que dispone, para
atender a las demandas que recibe por parte de los
agentes econdmicos, y aun aqui no podrian esta-
blecerse generalizaciones, maxime teniendo en
cuenta la época de profundas transformaciones por
las que atraviesa el sector, que hace que existan
muchas entidades inmersas en procesos de fusiones
que, a corto y medio plazo, entre otras razones por
las rigideces existentes en la economia espafiola,
pueden estar funcionando con estructuras sobre-
dimensionadas para el tipo de negocio y los mer-
cados hacia los que orientan su actividad.

De todas formas, creo que existe una clara con-
ciencia, tanto por parte de la autoridad monetaria
como por parte de los gestores de las entidades de
crédito espariolas, de la magnitud real y del alcance
concreto del problema que estamos tratando, y que
se estan dando los pasos necesarios para reajustar
el funcionamiento y grado de crecimiento de la
economia financiera a los de la economia real, de
la forma mas eficiente y menos traumatica posible
para el sector.

Efectivamente, esta es upa solucion por la

que hoy en dia han apostado determinadas
entidades espanolas, como anteriormente lo habia
hecho en otros paises alguna banca extranjera, para
poder competir en condiciones de mayor igualdad,
sobre todo por la via de los costes operativos, con
las entidades especializadas en determinados mer-
cados y segmentos.

A este respecto, en el caso espanol se han utili-
zado, al menos, dos diferentes vias para la configu-
racion de una estructura de banca federada.

Por un lado, ha habido entidades que, partiendo
de una estructura orientada a la practica de un tipo
de banca universal, progresivamente han ido crean-
do unidades de negocio v filiales especializadas en
la prestacion de determinados productos y servicios,
en segmentos de mercado muy especializados y
relativamente poco competitivos que ofrecian la po-
sibilidad de explotar un nicho de mercado, ofre-
ciendo una atencion personalizada por medio de
un personal sumamente cualificado, conservando
estas filiales su independencia de direccion y gestion
dentro de una estrategia definida, conjuntamente,
para todo el grupo o corporacion financiera.

En este caso, estamos ante un proceso de crea-
cion de una nueva estructura, en un proceso que
va desde «arriba hacia abajon.

Por otra parte, ha habido entidades que lo que
han hecho ha sido crear una estructura de banca
federada segun un proceso de integracion inverso,
de «abajo hacia arribay, partiendo de una serie de
entidades ya existentes con politicas de gestion

definidas de forma independiente para cada una
de ellas por parte de sus respectivos equipos direc-
tivos, y con una estructura de negocio propia orien-
tada ya, en mayor o menor medida, hacia segmentos
de mercado especificos.

En este caso, por medio de una integracién ver-
tical en direccion ascendente, de lo que se ha tra-
tado ha sido de racionalizar el funcionamiento del
conjunto, evitando duplicidades y solapamientos
en el funcionamiento de la corporacion, asignando
una especializacion mas profunda y especifica a
aquellas entidades que partian con una ventaja com-
parativa previa en determinados pares de productos-
mercados, segun las pautas estratégicas definidas
para el global del grupo financiero en cuestion.

En mi opinién, la primera de estas dos opciones
tiene por objetivo diversificar la actuacién en los
mercados, buscando la obtencién de ventajas com-
petitivas sostenibles via la actuacion en mercados
especificos a través de filiales especializadas, mien-
tras que la segunda opcién, al menos en una pri-
mera etapa, se centraria, fundamentalmente, en la
consecucién de un objetivo de racionalizaciéon en
el funcionamiento de una estructura cuyas unidades
se complementen mutuamente a través de una ac-
tuacion coordinada en los respectivos ambitos asig-
nados.

Los resultados en Espana de una estrategia de
este tipo, en el primero de los casos, parece que
estan resultando positivos para algunas entidades
y que no han cumplido con los objetivos previstos
para otras, mientras que en el segundo caso todavia
no se dispone de datos suficientes para realizar
una evaluacion objetiva de los mismos.

En mi opinion, las instituciones financieras
espanolas tienen muy adelantado el proceso
de modernizacion y adecuacion a las nuevas con-
diciones que caracterizaran el mercado Gnico euro-
peo.
En este sentido, de todos los sectores productivos
y de servicios de la economia espafola, el sector
financiero ha sido pionero en anticiparse a las nue-
vas reglas de juego impuestas por las autoridades
comunitarias, estando a la cabeza de las institucio-
nes europeas tanto en cuanto al cumplimiento de
los coeficientes de garantia y solvencia como en
cuanto al grado de incorporacion y, en su caso,
adaptacion a la legislacion y operativa internas de
la normativa comunitaria referida al ambito finan-
ciero.

Por otra parte, es dificil anticipar las futuras trans-
formaciones que pueden afectar al sector, por
cuanto las que se prevé que se derivarian del avance
en el proceso de union econdmica y monetaria
tienen un caracter suprainstitucional que afectaria,
principalmente, al funcionamiento de la politica mo-
netaria en cada pais, estando todavia pendientes
de definir, a este respecto, las funciones y estructura
organizativa que adoptaria, por ejemplo, el futuro
Banco Central Europeo, asi como las competencias
que le corresponderia asumir en materia de control
y supervision de las entidades crediticias de cada

uno de los paises de la Comunidad.




Por otra parte, tampoco se sabe a ciencia cierta
como afectaria la creacion de una moneda Unica,
aunque, previsiblemente, este tipo de modificaciones
alterarian la configuracioén y el funcionamiento ac-
tual de los mercados monetarios y de capitales, lo
que no solo introduciria modificaciones en la prac-
tica de la banca mayorista, sino que también tendria
indudables efectos sobre la banca al por menor, a
medida que los habitos y comportamientos finan-
cieros de los nacionales de cada pais fuesen cam-
biando para adecuarse a las nuevas condiciones
impuestas por la union econdmica y monetaria.

Probablemente, habria areas de negocio, como
las que se nuclean en torno a las operaciones de
internacional, que sufririan un cambio radical en su
concepcion actual, mientras que otras, como las
que giran alrededor de los mercados de capitales o
las que se relacionan con las 4reas de tesoreria de
nuestras instituciones, adquiririan un mayor peso
especifico dentro del negocio de bancos y cajas,
desviandose, a medio y largo plazo, hacia la banca
al por menor determinado tipo de operaciones que
hoy solo tienen sentido para ciertos clientes insti-
tucionales, bien como un negocio donde las enti-
dades de crédito asumen posiciones propias, bien
como un medio para generar resultados minimi-
zando los riesgos de tipos de interés, de liquidez o
de cambios.

Estas alteraciones, caso de producirse finalmente,
tendrian efectos tan importantes sobre el sistema
financiero como los que, en su momento, se deri-
varon de las transformaciones estructurales acae-
cidas como consecuencia de los procesos de des-
regulacion administrativa y de liberalizacion de los
mercados ocurridos desde mediados de la decada
de los ochenta, aunque la traslacion de sus efectos
hacia la banca al por menor no ocurriria, probable-
mente, de una forma tan rapida como en éste Gltimo
caso.

De todas formas, el sistema financiero espariol
ya ha demostrado con anterioridad, y de forma harto
suficiente, su capacidad de respuesta y de adapta-
cion a las nuevas condiciones del entorno, por o
que confio en su versatilidad para afrontar los nue-
vos retos que se derivan de la union europea.

Particularmente, mantengo esperanzas de

que el gjercicio de 1993 resulte al final mas
favorable de lo que las perspectivas actuales for-
muladas por los expertos parecen augurarle.

Si algo de bueno tienen las crisis, es que nos
obligan a reflexionar y a actuar con unas mayores
dosis de prudencia, midiendo mucho mas las con-
secuencias de nuestras acciones, por lo que éstas
suelen resultar al final mucho mas controlables.

Evidentemente, hay temas que, por su propia iner-
cia, tardaran todavia algun tiempo en mejorar, al
depender de una serie de variables exogenas, como
puede ser la evolucion de la economia internacional
o el comportamiento del Bundesbank en relacion a
la modificacion de los tipos de interés, que condi-
cionan tanto las actuaciones en materia de politica
economica interna como las respuestas que a la
misma den los agentes econémicos.

Sin embargo, particularmente confio en que la
economia espafiola sera capaz de realizar los ajustes
necesarios para adecuar su estructura productiva a
las exigencias y al papel que le corresponde jugar
en el marco de un sistema economico mas amplio
y con mayores grados de libertad, como es el que
se deriva del proceso de integracién economica
europea, siendo el de la recuperacion de nuestra
competitividad empresarial uno de los mayores retos
que en estos momentos tenemos planteados.

En cuanto a las futuras lineas del negocio banca-
rio, la importancia relativa de cada una de ellas,
como ya he sefialado anteriormente, va a depender
en gran parte del grado de avance en el proceso de
integracion econémica y monetaria de Europa,
siendo previsible que ocurran transformaciones en
el desarrollo de las operaciones bancarias al por
mayor, afectando fundamentalmente a las que se
realicen en los mercados monetarios, y de capitales,
asi como a las del negocio del area internacional
de bancos y cajas.

Mientras, en cuando a la banca al por menor, las
principales consecuencias, a corto y medio plazo,
seran las que se deriven de la mayor presion com-
petitiva ejercida por las propias entidades nacionales
de cada pais, que buscaran nuevos mercados para
compensar los estrechamientos de margenes in-
ducidos por la entrada de nuevos competidores
extranjeros en el &mbito de la banca corporativa.

352




“Las entidades
financieras han
tenido que
despedirse de los
beneficios atipicos
y centrarse en la
gestion”

g Ty
{‘E%ﬁ:ﬁgy'

rp
£

Amado Franco Lahoz
Director General de Ibercaja

Amado Franco opina que 1992 ha obligado a las
entidades financieras a enfrentarse con la
realidad de la economia espariola, tras el duice
suerio del crecimiento economico. Esto les ha
obligado a renunciar a los beneficios atipicos y a
volver a centrar su atencicn en la gestién de su
negocio, y sobre todo a cuidar a sus clientes de
siempre. Sin embargo, el Director General de
Ibercaja, cuya andadura profesional ha estado
ligada desde un principio a esta entidad, cree
que ésta puede ser una buena oportunidad para
reflexionar y seguir trabajando, porque las
transformaciones no han terminado. A su juicio,
las cajas tendrdn que buscar nuevas dreas de
negocio y sobre todo, ganar flexibilidad para
adaptarse a un nuevo marco competitivo yaun
nuevo concepto del mercado en que Esparia
pasard a ser una region de Europa.

En 1992, las instituciones financieras se han

tenido que enfrentar con la dura realidad de
la economia espafiola. Ha sido como despertar de
un largo pericdo de bonanza y encontrarse con la
necesidad de adecuar sus sistemas de direccion a
una situacion distinta. En los Glitimos afios, la moda
de implantar determinadas operatorias habia hecho
que se perdiese la memoria y se olvidase lo funda-
mental: el donde radicaba el nucleo y el verdadero
negocio de la actividad financiera. En el uitimo ejer-
cicio, las instituciones crediticias han tenido que
despedirse de los beneficios atipicos para volver a
centrar su atencion en la calidad de sus riesgos, la
gestion conjunta de activos y pasivos, y la calidad
de servicio que merecen sus clientes de siempre.

Desde el punto de vista econémico, 1992 ha sido
un ejercicio que Ibercaja ha superado de una ma-
nera ampliamente satisfactoria, ya que se han ge-
nerado los recursos suficientes para hacer frente a
las contingencias originadas por el incremento de
los impagados y las fluctuaciones de los mercados
financieros y monetarios, y se ha conseguido un
incremento significativo de beneficios que permitira
hacer las dotaciones suficientes para el manteni-
miento de la Obra Benéfico-Social y el reforzamiento
de sus reservas.

Cuando los clientes de las instituciones cre-

diticias tienen problemas financieros, estas
situaciones tarde o temprano terminan trasladan-
dose, de alguna manera, a cajas y bancos. Nunca
podemos olvidar que la actividad financiera es una
consecuencia de la economia real. Por todo ello,
tenemos que reconocer que la incidencia de la mo-
rosidad ha sido muy importante en los balances y
cuentas de resultados de nuestras entidades, y o
peor es que, previsiblemente, esta situacion puede
mantenerse a lo largo de 1993. Con todo, creo que
la crisis economica que estamos atravesando no es
comparable con la de los afios setenta. La economia
espanola se encuentra en estos momentos mucho
més saneada y los agentes econémicos estan dando
muestras de una mayor responsabilidad, lo que per-
mite predecir que las dificultades deberian tener
una duracion més corta y una menor profundidad.

La reciente normativa del Banco de Espafia sobre
la morosidad esta obligando a un tratamiento mucho
mas riguroso en la calificacién como morosos de
los impagados y en las exigencias de dotacion.
Esta normativa ha supuesto un paso muy importante
en la consecucién de gue los balances refiejen fiel-
mente la imagen de la situacion patrimonial de las
entidades crediticias, lo que, en definitiva, es bueno
para las propias instituciones y para el funciona-
miento eficiente del sistema financiero en general.

Tenemos que ser realistas y no negarnos a

la evidencia. El ahorro busca nuevas formulas
con las que obtener mayor rentabilidad y el crédito
pretende abaratar sus costes acudiendo directa-
mente a los mercados. La operatoria con nuestros
clientes tiende a estrechar sus margenes. Es evi-
dente que cajas y bancos tienen que reducir sus
costes de transformacion, lo que nos seguira obli-
gando a importantes esfuerzos de informatizacion
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de nuestros procedimientos administrativos y de
gestion, pero esto no va a ser suficiente. Cara al
futuro, las entidades financieras vamos a tener que
descubrir nuevas actividades y areas de negocio
que generen productos financieros. Las cajas de
ahorros, como entidades muy al por menor, cuentan
con una amplia red de oficinas y con la confianza
demostrada de sus clientes, lo que les asegura opor-
tunidades para nuevas actividades.

Como ya he indicado en la pregunta anterior,

las instituciones crediticias podemos desem-
pefiar una gama mucho més amplia de actividades
en nuestras oficinas. Desde un punto de vista te6-
rico, se podria decir que el sector soporta un exceso
de capacidad en comparacion con otros paises; sin
embargo, también es cierto que nuestras institu-
ciones vienen generando uNos ingresos por la pres-
tacion de servicios sensiblemente inferiores, lo que
puede ser un indicio claro de la posibilidad de di-
versificar nuestras actividades. Creo que seria mas
apropiado hablar de entidades concretas que ne-
cesitan una reconversion que hacer planteamientos
generalistas.

Yo soy un entusiasta partidario de la com-

petencia como garantia de la eficiencia y de
la competitividad de las organizaciones. Cada enti-
dad financiera puede plantear su estrategia de desa-
rrollo de una manera distinta segun sus objetivos
empresariales.

De un lado, esta la propia cultura organizativa, y
de otro, las crecientes y cada dia mas complejas
necesidades de nuestros clientes; ante estas cir-
cunstancias, habra que ir desarrollando las estruc-
turas mas adecuadas. Sé que esto no aporta nada
nuevo, pero los momentos que estamos viviendo
nos estan ensefiando que tenemos que huir de las
recetas de libro y de las estructuras pesadas para ir
solucionando los problemas. Nuestros clientes es-
peran de las cajas una respuesta competitiva a sus
cambiantes necesidades, respuesta que habra que
dar flexibilizando las organizaciones.

Desde hacia tiempo, todos éramos conscien-

tes de que el primero de enero de 1993 era
la fecha decidida para la entrada en vigor del Acta
Unica Europea y, por lo tanto, desde la incorpora-
cion de Espanfia a la CE en 1986, ha habido tiempo
suficiente para adecuar nuestras organizaciones al
reto que supone el mercado Unico europeo.

Los avances que se produzcan en €l proceso
hacia la unién econdmica y monetaria van a suponer
cambios muy importantes en el tratamiento de cual-
quier actividad econdmica y empresarial, pero quizéa
ser4 el sector financiero el mas afectado. La creacion
de un Banco Central Europeo y una moneda unica
modificara radicalmente toda la operatoria de la
actividad internacional de las instituciones crediti-
cias, de los mercados de capitales, y de la gestion
y administracion de patrimonios. Espafna pasard a
ser un mercado regional dentro de Europa, y los
procesos de inversion y financiacion habra que ha-
cerlos con la optica de una nueva globalidad. La
unién econdmica y monetaria va a exigir nuevas

transformaciones, pero creo que las entidades fi-
nancieras ya estamos trabajando en elias.

El afio 1993 se presenta complicado; sin em-

bargo, espero que sea menos malo de lo
que anuncian los pronosticos. El proximo ejercicio
no va a ser un afno de crecimiento, y los resultados
de las instituciones crediticias van a verse muy con-
dicionados por la evolucion de los impagados y
morosos. Puede ser un buen ano para ir ajustando
nuestras organizaciones al nuevo entorno compe-
titivo que se esta configurando a partir de la entrada
en vigor del Acta Unica Europea y para seguir avan-
zando en el proceso de diversificacion que estan
viviendo nuestras entidades.

Resuita muy aventurado describir las posibles
lineas del futuro negocio bancario, sobre todo en
unos momentos en los que las instituciones estamos
volviendo a nuestros clientes mas tradicionales den-
tro del mercado interno. Creo que en este campo
todavia tenemos que hacer muchas cosas.

La innovacién bancaria va a seguir desarrollan-
dose en las actividades relacionadas con los medios
de pago, banca electrénica, administracion y gestion
de patrimonios, y movilizacion de los activos y pa-
sivos a través de la titulizacion .
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José Antonio Marcos Blanco
Director General de la Caja de Badajoz

José Antonio Marcos Blanco, Director General
de la Caja de Badajoz, es fundamentalmente un
hombre de empresa. Licenciado en Ciencias
Econdmicas en el CEU, es, ante todo, un gestor
pragmético que tiene muy claro que la seleccion
entre las entidades «buenas» y «malas» va a
determinar el futuro del sistema financiero
espariol. Sobre las cajas de ahorros en general,
considera que van a mantener su nivel de
beneficios y de saneamiento gracias a haber
concentrado la mayor parte de su negocio en el
sector de las economias domésticas. Reconoce
que en los ultimos arios los mérgenes se han
reducido, pero atin siguen siendo mayores que
los que tienen los paises de la CE. En su opinion,
los gastos de explotacion se estdn
incrementando de forma muy importante;
primero, porque los gastos de personal son muy
rigidos; segundo, por los procesos de
concentracion y expansion que se estan
realizando, y por ultimo, por las inversiones en
informatica y en material humano que, a su
Jjuicio, son imprescindibles para afrontar el futuro.

En el plano econémico, ha sido el afio en

que se ha producido definitivamente la in-
flexion hacia un ciclo economico de recesiéon. Ha
sido realmente el primero de un ciclo depresivo
cuya amplitud y profundidad desconocemos hoy
dia. La desaceleracion econdmica iniciada en 1991,
cuando aln creciamos a tasas del 2,5 por 100, puede
calificarse ya en 1992 de recesion, con crecimientos
que se situaran en torno al 1 por 100. Esta débil
tasa de actividad provoca, inexorablemente, las nu-
merosas crisis empresariales y el agravamiento del
paro que se han dado en 1992. Si a eso le unimos
la inestabilidad monetaria de la segunda mitad del
ejercicio, podemos concluir que ha sido un mal
afio en cuanto a sus resultados economicos, con
una repercusion desfavorable en el sector financiero.

Los bancos y las cajas veran mermados sus

resultados de forma directa por la necesidad
de dotar mayores provisiones para cubrir los moro-
s0s que, de forma generalizada, se han incremen-
tado en el sector. No obstante, pienso que una
parte importante de estas provisiones resultaran re-
servas tacitas que se dotaran por imperativo legal y
de aconsejable prudencia financiera, pero que, al
no corresponder a verdaderos fallidos, y en la me-
dida en que el ciclo econdmico se active, se podran
incorporar a resultados de afios futuros.

Las dotaciones a realizar van a depender de cada
entidad, segln sea su grado de especializacion y la
politica que haya adoptado en cuanto a la concesién
de riesgos. Las cajas de ahorros, en general, por su
grado de concentracion del negocio en el sector
de las economias domésticas, mantendran su nivel
de beneficios, y los saneamientos seran similares a
los de arios anteriores.

Es evidente que en los ultimos afios, en las

instituciones espafiolas, se ha producido una
reduccion de los margenes, pero a pesar de esto
todavia dichos margenes superan a los de las ins-
tituciones de los paises de la Comunidad.

En la reduccion de los margenes, tienen que ver
los fenémenos que se comentan, pero habria que
ahadir la mayor competencia que se ha producido
en los ultimos afios, con un incremento de los costes
financieros considerable y que no se ha traducido
en un aumento del mismo nivel de los vollimenes
de depésito manejados.

La desintermediacion ha provocado una reduc-
cion del margen, pero también ha originado unas
nuevas oportunidades de negocio de las entidades,
ya que las cajas y la banca constituyen la mayor
parte de los canales de comercializacion de los
nuevos productos que se crean por la desinterme-
diacion.

La concentracion y la universalizacién son op-
ciones que han seguido algunas entidades para
afrontar la nueva situacién creada con el mercado
unico, con el objetivo de conseguir un tamario
mayor que les permita mantener posiciones domi-
nantes de mercado, y aprovechar asi las sinergias
y economias de escala que debe originar toda fusion
amedio plazo para quedar justificada desde el punto

de vista econémico.
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Frente a ello, existen otras alternativas, que han
adoptado otras entidades, tales como la expansion
mediante la compra de redes ya creadas o la aper-
tura de nuevas oficinas que les permitan aumentar
la base de su negocio complementaria a la tradi-
cional, y diversificar en sectores y mercados geo-
graficos; éste puede ser el caso de algunas cajas
de ahorros.

El incremento de los gastos de explotacion

esta siendo muy importante en todas las en-
tidades financieras. Son varias las causas que pro-
ducen este incremento.

En primer lugar, los gastos de personal, que en
todos los sectores presentan rigidez a la baja, y en
el caso de las instituciones financieras han crecido
mas que en otros sectores por la mayor demanda
de profesionales con una formacion muy cualificada,
y ademés las entidades han primado mas a sus
empleados mas valiosos para evitar la fuga hacia
otras empresas del sector, asi como por los incre-
mentos pactados en los Ultimos convenios.

No olvidemos las dotaciones para los comple-
mentos de pensiones, que han tenido mucha inci-
dencia en las cuentas de resultados.

Otro factor a considerar son los costes en que
estan incurriendo las entidades en sus procesos de
concentracion y expansion, que provocan a corto
plazo reducciones en los margenes. En este sentido,
la normativa contable de las entidades es muy rigu-
rosa y no permite digerir estos gastos, en principio
muy elevados, en el tiempo. En este capitulo de
gastos, incluimos el de los equipos y servicios in-
formaticos que esta soportando este sector, donde
¢l producto y los servicios financieros de calidad
exigen un mayor componente tecnol6gico.

Una de las caracteristicas de las entidades en
Espafia es que el tamafio de las oficinas es menor
que en los paises de la Comunidad y, por tanto,
soportan unos mayores costes de explotacion; esto
no significa que exista un exceso de capacidad en
el sector financiero espariol, sino que la banca es-
pafiola esté orientada a la actividad al por menor, y
por ello requiere una presencia fisica muy proxima
al cliente. Las entidades que deben someter sus
estructuras a una reestructuracion son aquellas que
se han fusionado y se encuentren con una red du-
plicada en algunos puntos.

El sistema financiero espafiol esta caracteri-

zado por la competitividad, desarrollandose
en su &mbito diversas estrategias, entre las que se
puede citar la banca federada. A través de esta
actuacion, las entidades han dado respuesta a un
entorno cada vez mas exigente y competitivo. Esta
estrategia resulta especialmente vélida, pues les per-
mite acceder a nuevas lineas de negocio bancario,
ya sea a través de sociedades parabancarias o crean-
do su propio banco de negocios, de forma que se
optimizan costes y se diversifican los riesgos. Con
ello, entidades de pequena dimension pueden al-
canzar una posicion competitiva mas fuerte.

La solvencia y la rentabilidad de las institu-

ciones espafiolas son quiza de las mas ele-
vadas de Europa. Ello les ha permitido afrontar pla-
nes de modernizacién tecnoldgica que seran, en
un futuro muy cercano, la variable estratégica clave
para competir en un mercado que vendra dominado
por dos necesidades: calidad del servicio y agilidad
de gestién para adaptarse a las nuevas demandas.

Las entidades con vocacion exterior han dado
grandes pasos en pro de conseguir mayores ta-
manos a traves de procesos de fusion que, si bien
en términos absolutos aun no han generado enti-
dades comparables con los grandes grupos banca-
rios europeos, si han creado empresas aceptables
en la medida en que la proporcién del tamafio de
los mayores bancos nacionales y los comunitarios
se aproxima a la relacion existente entre nuestro
PIB y el comunitario.

A escala global del sistema, en los Gltimos afios
se han dado grandes avances en el proceso de
desregulacion, que permitiran competir con iguales
armas a las instituciones espafiolas con las foraneas.
No obstante, existen aun algunas medidas que po-
drian adoptarse, tales como la aceleracion del ca-
lendario de amortizacion del antiguo coeficiente de
caja, la regularizacion de los valores histéricos de
los balances —que supondria, en especial a las
cajas de ahorros, una via de capitalizacion impor-
tante—, la flexibilidad del mercado laboral, etcétera.

La primera de las transformaciones que debera
afrontar sera la de la calidad del servicio, aumen-
tando el valor afadido de los productos y servicios
que distribuya, lo cual se lograra mediante dos gran-
des lineas estratégicas: mejor formacion del personal
y mayores inversiones en tecnologia.

El ejercicio de 1993 comienza con un clima

de fuerte pesimismo, dada la situacién de
recesion econémica con que ha finalizado el ejer-
cicio precedente. La esperada integracion en el es-
pacio financiero europeo incorporard mayores ni-
veles de competencia, acompanados, no obstante,
de nuevas oportunidades, aunque ello no contribuira
a acelerar la recuperacion economica.

La recuperacion economica en Espafia sera lenta
y vendra condicionada por la evolucion del entorno
internacional en que se desenvuelve. Es previsible
que en 1993 se mantenga la desaceleracion del
ritmo de crecimiento econémico, con un incremento
de las tasas de paro. Lograr el control de los indices
de inflacion y la contencion del déficit publico seran
bazas importantes de cara a la recuperacion eco-
némica. Puede apuntarse la posibilidad de que el
control de la inflacién permita una rebaja de los
tipos de interés.

Respecto a las entidades financieras, el reciente
descenso del coeficiente de caja hara aflorar una
liquidez adicional que permitird mejorar las condi-
ciones de crédito a clientes. En el nuevo panorama
financiero, se producira un estrechamiento de mar-
genes que debera ser compensado por otras vias,
como el cobro de comisiones por servicios o la
reduccion de gastos, para evitar la reduccion ﬂ
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beneficios. La morosidad seguira alcanzando niveles |

importantes, obligando a realizar dotaciones que
reduciran las cuentas de resultados. La moderniza-
cion de las entidades vendra forzada por la existen-
cia de mercados financieros cada vez mas sofisti-
cados.

En los préximos anos, las entidades financieras
deberan prestar especial atencién a mejorar la ca-
lidad en la gestion, aspecto fundamental que puede
condicionar todo su futuro y que abrira una brecha
cada vez mayor entre las entidades financieras, acen-
tuando las divergencias entre éstas.

La desaceleracion de la actividad econ6mica hara
que se produzcan grandes diferencias entre enti-
dades «buenas» y «malas», entre entidades «eficien-
tes» y «no eficientes», hasta el punto de que estas
ultimas correran el riesgo de desaparecer. La situa-
¢ion recesiva de la economia, unida al aumento de
la competencia, obligara a algunas entidades a ini-
ciar un proceso de fusiones para asegurar su su-
pervivencia.
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José Luis Méndez Lopez
Director General de Caixa Galicia

José Luis Méndez Lopez esta convencido de que
las transformaciones que se han producido en el
sistemna financiero espariol, al calor de la entrada
en funcionamiento del mercado unico, aun no se
han dejado sentir. Sin embargo, augura un dificil
panorama porque no se ha avanzado en la
reduccion de los costes de transformacion,
estrechamente asociados a la pequeria dimension
de las oficinas. Ademds, cree que los problemas
de algunas entidades financieras reactivaran las
fusiones, aunque favoreceran la reactivacion de
la gestion. Méndez se muestra francamente
preocupado por el porvenir del sistema financiero
en la banca al por mayor y por la repercusion de
la lenta adaptacion legislativa espariola a la
comunitaria. Opina que los cambios aun no han
terminado y que vendran de la mano de la
automatizacion, que convertird a los empleados
de banca en asesores financieros. Gallego, de
47 anos, y vinculado desde hace casi veinte a las
cajas de ahorros, en las que ha vivido todo tipo
de fusiones, no ha perdido el contacto con el
mundo universitario y ha mantenido una
presencia activa en circulos profesionales y
empresariales.

El pasado ejercicio vino a confirmar el ciclo

recesivo de una economia que, especialmen-
te, buscaba controlar su inflacion y niveles de deuda;
hasta aqui, el proceso era previsible. Sin embargo,
los desajustes cambiarios motivaron, en primer lu-
gar, una prolongacion de la crisis y, en segundo
lugar, una situacién de incertidumbre que provoco,
a su vez, la desconfianza generalizada de los agentes
inversores. Esta situacion, por otro lado, puso de
manifiesto la debilidad de la economia espanola,
dejando a la peseta desamparada ante un mercado
sin control. Por todo ello, mi valoracion del ejercicio
es de suma preocupacion, no ante una fase recesiva
de los ciclos econémicos, sino ante la incertidumbre
sobre el Sistema Monetario Europeo y la conver-
gencia de Espana dentro del mercado unico.

La evolucion del sistema financiero ha sido un
reflejo de la coyuntura, con reduccion de la inversion
y aumento de la morosidad, asi como crecimiento
competitivo en el sector, que ha traido menores
margenes. El ejercicio de 1992 trajo consigo, asi-
mismo, avances en la implantacion del mercado
unico bancario, adquiriendo especial relevancia la
autorizacion a la libre circulacion de capitales dentro
de la Comunidad, que, sin embargo, no creo que
implique una desviacion importante del ahorro, al
menos en el corto plazo.

La morosidad en el sistema financiero, si-

guiendo una tendencia iniciada en 1990, ha
adquirido en el presente afio, tanto por sus ritmos
de crecimiento como por el volumen alcanzado, un
innegable protagonismo.

La explicacién de este inquietante deterioro de la
calidad de los activos y, de alguna forma, su extra-
polacion en un futuro inmediato supondria aden-
trarnos en el anélisis de los factores determinantes
de este fenémeno, dentro de Ios cuales yo destacaria
los niveles de endeudamiento en el pasado, la si-
tuacion de la actividad economica y sus expectativas
de evolucion futura. Pero existe, ademas, un factor
de caracter primordial cuya responsabilidad recae
directamente sobre las entidades financieras: la ges-
tién del riesgo de cada uno de los bancos o cajas,
lo que constituira un elemento discriminante de
primera magnitud en los resultados de las diferentes
entidades. Si, tradicionalmente, las decisiones sobre
aplicacion de recursos se adoptaban fundamental-
mente de acuerdo con criterios contables, desde
hace unos afios se hace imprescindible aplicar nue-
vos sistemas. Asi, ademas de analizar la solvencia
interna presente de las empresas, se requerira co-
nocer su proyeccion futura; igualmente, habra de
evaluarse el estado y previsiones de su sector de
actividad, todo lo cual ayudara a conocer la viabi-
lidad del proyecto a financiar y, en definitiva, la
posibilidad de recuperacion de la inversion. Aquellas
entidades que hubieran anticipado la necesidad de
este nuevo enfoque podran enfrentarse al actual
problema de morosidad desde una posicion méas
favorable.

En cuanto al esfuerzo a realizar para dotar las
correspondientes provisiones, existen manifiestas
desigualdades entre las diferentes entidades, siendo
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aqui donde adquieren una especial relevancia tanto
las politicas de provisiones desarrolladas en los ci-
clos expansivos, que condicionan las necesidades
actuales, como la calidad en la gestién de los riesgos
en dichos periodos, la cual mejorara, o agravara
aun més, las dificultades actuales y futuras.

Hemos asistido a un proceso de alteracion

profunda de los pardmetros, tanto econémi-
cos como institucionales, que definian el marco de
actuacion del sector, proceso vinculado, en primer
lugar, al intenso movimiento desregulador universal
y, en segundo término, a las peculiaridades propias
de nuestra incorporacion al entorno comunitario.
Ello ha derivado, como es sabido, en un aumento
de la competencia, con la consiguiente presion so-
bre los margenes. No cabe duda de que los factores
mencionados en su pregunta como rasgos carac-
teristicos de esta nueva situacion estén presentes
en esta reduccion de méargenes.

La desintermediacion ha facilitado el contacto
directo entre ahorradores e inversores, que cuentan
con mayores niveles de informacion. Y esto, que
en un primer momento se planteaba basicamente a
inversores institucionales y a empresas de consi-
derable dimension, se va generalizando progresi-
vamente a mayor numero de unidades empresaria-
les. Igualmente, el Estado ha sido un elemento activo
en este proceso con el aumento conocido de emi-
siones de deuda. Ello no solo ha reducido el negocio
bancario directo, sino que ha obligado a que los
productos que ofrece el sistema financiero sean
mas competitivos. Creo, pues, que, tanto por la
vasta extension del proceso como por su previsible
agudizacion en el futuro, la desintermediacion ha
sido un factor critico en la evolucion de los mérge-
nes.

El proceso de desintermediacion ha venido acom-
pafiado de, y hasta cierto punto ha propiciado, la
exploracién y entrada a nuevas areas de negocios.
Las fronteras del negocio bancario se hacen cada
vez mas tenues, tanto por la actuacién de cajas y
bancos en mercados nuevos como por la aproxi-
macion de operadores no financieros al mercado
de depositos y créditos. Nuevos operadores que
ademas tratan de incorporar los conocimientos y
experiencias conseguidos en sus respectivos sec-
tores, buscando una rentabilizacion de las posibles
sinergias surgidas, asi como de la generacion de
factores de diferenciacion. Esto significa que las
entidades financieras deberéan incorporar plantea-
mientos, si cabe, mas globales como respuesta a
este reto de universalizacion de su negocio.

En cuanto al grado de concentracién, resulta evi-
dente que el nivel que representa el sector bancario
comunitario es superior al sector espafiol, lo que
es un factor que tiene cierta incidencia en la conse-
cuencion de margenes en cada pais. A mi juicio, en
Espania se acentuaré el proceso de concentracion,
aunque sea cada vez mas complicado ejecutar un
buen movimiento debido a la creciente hostilidad
del entorno. No hay duda, sin embargo, de que si
el proceso de fusion se gestiona eficientemente,
las ventajas han de superar los inconvenientes; en

la propia experiencia espafola, hemos asistido a
éxitos rutilantes, en especial en aquellas entidades
que supieron adelantarse al proceso masivo de los
ultimos afos, frente a importantes fracasos, causa-
dos normalmente por problemas de gestion.

Las divergencias existentes entre las entida-

des financieras espafiolas y sus competidores
comunitarios tienen su origen en una diferente es-
tructura y un comportamiento del mercado también
diferente. En unos casos, ello ha traido ventajas
—por ejemplo, margenes mas holgados o una mejor
solvencia— y en otros, inconvenientes —como unos
mayores gastos de explotacion—, lo cual es un
tema clave no solo por la apertura del mercado,
sino por la incidencia sobre la competencia nacional.
Con la incorporacion de Espaina a la Comunidad,
la estructura de nuestro sistema financiero habra
de converger y, con ella, también las principales
variables de gestion.

Por tanto, ef proceso seré paulatino. Las entidades
espafiolas han acometido un profundo proceso de
transformacion que no puede dar sus frutos de una
forma inmediata, en especial si consideramos la
rigidez de la legislacion laboral espariola. Las fu-
siones generaran sus economias en el medio plazo,
y asi lo haran también las inversiones en tecnologia.
Es importante, no obstante, que se acelere el pro-
ceso, ya que el diferencial con los paises comuni-
tarios es aun sustancial. Por otro lado, dentro del
mercado nacional, es importante resefnar que existen
casos en que se han producido éxitos muy desta-
cables en ciertas entidades que han aplicado una
politica de contencion a todas las esferas de gestion
de la organizacion, lo que demuestra que, en efecto,
la contencion es posible, pero cuando se adopta
con carécter estratégico y global.

Si, finalmente, ocbservamos con algun detalle las
ratios de servicio de la banca espafiola, vemos que
nuestro sector ocupa la penultima posicién aten-
diendo a «habitantes por oficina», pero que estaria-
mos a nivel comunitario en «habitantes por em-
pleado». Es por ello por lo que, aun sin negar el
espacio para reduccion de empleados, la mayor
transformacion habréa de ser en el mapa de sucur-
sales. Y no quiero decir inicamente en el cierre de
una determinada proporcion, sino en su especiali-
zacion por segmentos y en la tecnologia aplicada a
la red. Con las tendencias actuales de desinterme-
diacion, automatizacion doméstica y concentracion
demogréfica en Espaiia, el papel de las oficinas
perdera relevancia, mientras que el rol a jugar por
el empleado bancario se renovara hacia tareas de
asesoramiento y venta activa.

El incipiente estadio de desarrollo en el que

se encuentra implantada esta estructura or-
ganizativa dentro del sistema financiero espaiiol,
junto a la disparidad de iniciativas que pueden ser
apadrinadas bajo este concepto, impide efectuar
un analisis global de los resultados obtenidos por
las diferentes instituciones financieras que han op-
tado, implicita o explicitamente, por su instauracion.

De todos modos, la aproximacion a esta estruc-
tura, en su estado mas puro, no tiene que ser enfo-
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cada como la tnica solucion a todas las posibles
rigideces e incertidumbres que se visiumbran en la
banca universal frente a la incorporacion de nuevas
entidades especializadas o, en definitiva, frente al
nuevo marco comunitario. La aproximacién debera
ser efectuada, una vez tomada en consideracion
una valoracion en términos de coste y valor afiadido,
en aquellas areas en las que la especializacion sea
un factor necesario para alcanzar el éxito y la enti-
dad pueda disfrutar de las correspondientes ventajas
competitivas.

En un afan de adaptarse a las exigencias

competitivas inherentes a la creacion de un
espacio financiero europeo, el sistema financiero
espaiiol ha experimentado profundas transforma-
ciones, impulsadas por los procesos de liberaliza-
cion y desregulacion acometidos en los ultimos
anos. Este esfuerzo corrector ha propiciado signi-
ficativos avances en terrenos como el redimensio-
namiento de entidades, los niveles de solvencia, el
desarrollo y potenciacion de nuevos mercados, etc.,
gue han contribuido a que afrontemos este nuevo
marco competitivo con unas ratios de solvencia y
rentabilidad envidiables para nuestros homologos
europeos.

Peores resultados se han obtenido en la lucha
para estrechar la brecha existente entre los costes
de transformacién que presentan los nuevos com-
petidores y los soportados por las entidades es-
panolas; tal como he comentado anteriormente, es-
tos costes se encuentran asociados a la reducida
dimension de ciertas unidades y a un denso sistema
de distribucién, y su correccion se convierte en
uno de los grandes retos del sistema financiero
espaiol. Unido a este condicionante de tipo es-
tructural, la celeridad y asimetria con la que se han
desarrollado los procesos anteriormente sefialados
han derivado en una serie de agravios comparativos
que limitan nuestra competitividad frente a las en-
tidades extranjeras —coeficientes, fiscalidad del aho-
rro y tratamiento de la banca publica—, en cuya
desaparicion se debe continuar avanzando, al igual
que en la bisqueda de una mayor convergencia de
nuestra economia.

Las exigencias que emanan del nuevo escenario
competitivo, unidas a la turbuiencia, la incertidumbre
y la desaceleracion que presiden el actual entorno
economico, requeriran de las entidades, entre otras
actuaciones, una mejoria en la gestion de la calidad
del activo, la eliminaciéon de subsidios en la factu-
racion de los distintos servicios prestados, un severo
control de los gastos de explotacion y mayores
esfuerzos en la mejora de la calidad del servicio;
todo ello acompanado de actitudes y estructuras
con elevados niveles de flexibilidad y agilidad en la
adaptacién a un medio cada vez mas cambiante.
igualmente, el mercado Unico exigira nuevos plan-
teamientos en ciertas actividades, como sera el sis-
tema de pagos paneuropeo, en el que nuestras en-
tidades deben integrarse, o una nueva gestion de
las transacciones cambiarias.

La confluencia de una coyuntura econémica
adversa, en la que persistiran sintomas de
recesion, con un incremento de los niveles de com-

petencia consustanciales a la incorporacion de nue-
vos competidores al mercado bancario espafiol, con-
tribuye a que el proximo ejercicio continie presidido
por el crecimiento en los indices de morosidad y el
estrechamiento de los margenes de intermediacion.
De este modo, se dibujan sombrias perspectivas
sobre nuestro sistema financiero, en el que se acen-
tuaran las diferencias existentes entre las entidades,
en funcién de su capacidad para, de acuerdo con
perfiles competitivos diferenciales, superar los re-
querimientos que plantea el nuevo escenario. Por
lo tanto, es previsible el surgimiento de problemas
en algunas entidades —aseguradoras, bancos, so-
ciedades de valores, cajas, etc.—, lo que favorecera
que se potencie la racionalizacion en la gestion y,
probablemente, una reactivacion de los procesos
de concentracion financiera.

Al margen de las particulares opciones estratégi-
cas que adopten las distintas entidades, y con ca-
récter genérico, podemos afirmar que se avanzara
hacia una concepcién amplia del negocio bancario,
en un afan de buscar tanto la maxima rentabilizacion
de los recursos disponibles como la compensacion
de una previsible pérdida del negocio tipicamente
bancario. Se concebiran, por tanto, nuevas lineas
de actividad, con lo que, paulatinamente, se superaréa
el ambito estrictamente financiero, en un proceso
de progresiva permeabilizacion de las fronteras exis-
tentes entre los distintos mercados. Este enfoque
de la actividad bancaria deberd ir acompaiiado por
un acondicionamiento de las formas organizativas
y de los canales de distribucion a los requerimientos
especificos de cada area de negocio; necesidad
que no solo se hace patente en los nuevos merca-
dos, sino que también es extensiva a las areas tra-
dicionales de actividad ante las mutaciones que se
han venido produciendo en los requerimientos de
los distintos segmentos, de los que el servicio a
empresas es un claro exponente.

Por ultimo, preveo una desviacion de la rivalidad
nacional hacia el negocio minorista. En una Europa
unida, sin cortapisas de corte cambiario, las deci-
siones de inversion y financiacion se tomaran de
acuerdo a criterios de rentabilidad y riesgo de ne-
gocio y sectorial, donde, por tanto, el domicilio del
prestador del servicio financiero dejara de ser una
variable discriminante. Si a ello se une la tendencia
de las grandes empresas hacia la centralizacion de
la gestion financiera por causa de los costes, con-
vendremos que la ventaja competitiva en este seg-
mento seré la posicién en los grandes centros fi-
nancieros de Europa, algo de lo que la banca
espafiola no disfruta. Afadamos a este fenémeno
el irreversible avance del proceso de desinterme-
diacién que habiamos discutido anteriormente, que
reforzaré la importancia de los mercados de capi-
tales en detrimento de la financiacién bancaria. Este
conjunto de factores nos debe llevar a la conclusion
de gue la banca espariola no se encuentra en una
posicion ventajosa para competir en el negocio al
por mayor, por lo gue su atencion al negocio mino-
rista se hara mas intensa y, con ello, tal como apun-
taba, también se incrementara el nivel de rivalidad
en este sector.
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José Maria Simé Nogués
Copresidente de Bancaja

José Maria Simo, que desde muy joven se ha
destacado por su labor profesional en el mundo
empresarial, considera que las entidades
financieras tienen que seguir trabajando en su
especializacion y en incrementar Ia calidad del
servicio que ofrecen. Para ello, es imprescindible
ahondar en la especializacion y el reciclaje de los
trabajadores. El copresidente de Bancaja opina
que el sistema espafiol ha «aprobados el examen
de la crisis, pero que han cambiado las reglas de
Juego y tendrd que acostumbrarse a trabajar en
un entorno cambiante, donde el incremento de Ia
morosidad, que aun esté por dejarse sentir, ser4
un escollo dificil. Por ello, cree que la seleccicn
entre «buenos» y «malos» sigue pendiente.

El ejercicio de 1992 ha sido, sin duda, dificil.

La situacion econémica general ha afectado
significativamente al sector en sus expectativas tanto
de crecimiento como de rentabilidad. A la propia
evolucién de la morosidad se han afiadido todos
los problemas relacionados con las graves tensiones
habidas en el Sisterna Monetario Europeo, afectando
fundamentalmente a la evolucion de la cartera de
deuda publica y ala propia valoracién de la peseta,
con un impacto realmente importante en las opera-
ciones de comercio exterior.

Las entidades financieras se veran afectadas

fundamentalmente en su cuenta de resulta-
dos como consecuencia de las mayores dotaciones
a los fondos de insolvencias que sera necesario
realizar. Es importante indicar que los periodos de
mayores crecimientos de la morosidad se mani-
fiestan con algun retraso a aquellos en los que el
PIB no ha evolucionado positivamente. Por tanto,
si consideramos la evolucion del PIB durante 1992,
asi como la esperada para el préximo ejercicio, la
conclusion es clara: la morosidad crecera de forma
importante y, por tanto, creceran las dotaciones a
realizar en las cuentas de resultados para lograr
una adecuada cobertura.

La desintermediacion financiera es un pro-

ceso que seguird aumentando. Su nivel es
inferior al existente en el resto de Europa. No obs-
tante, tanto la evolucion de la desintermediacion
como el grado de concentracion y la universaliza-
¢ion del negocio bancario redundaran en el aumen-
to de la competencia, que se materializara en un
intento por la especializacion para el desarrollo de
un buen nivel de servicio a la clientela, a través de
lo que podriamos llamar un «servicio integral o com-
pletor. Sélo de esta forma podra neutralizarse el
impacto de estos factores en la reduccion de los
mérgenes de la cuenta de resultados.

Ciertamente, los gastos de explotacion res-

pecto al volumen de negocio son superiores
alos del resto de los paises de la Comunidad Euro-
pea. Esto es consecuencia del modelo histérico de
crecimiento que ha seguido el sistema bancario
espanol. El gran reto de las entidades bancarias es
ajustar este hecho. Una posibilidad puede ser la
reconversion de personal y de redes de sucursales,
pero entendiéndola no s6lo como reduccion, sino
més bien como especializacion. Debemos mejorar
los procesos administrativos y operativos para in-
crementar el tiempo dedicado a propio negocio, de
forma que se pueda aumentar el volumen de éste,
y asi ajustar las cifras de gastos de explotacion.

No existe una férmula Unica para resolver

las necesidades de cambios organizativos.
Estos deben realizarse de forma que se responda a
las propias necesidades que imponga el mercado
en funcién de las estrategias adoptadas por cada
entidad. Lo realmente importante es tener una es-
tructura capaz de adaptarse continuamente a las

necesidades de nuestros clientes.
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Sin ninguna duda. El sistema bancario es-

pafiol es, tal vez, uno de los que han sabido
superar con mayor fortuna esta situacion de crisis.
No obstante, hay que indicar que el proceso de
apertura que implica la unién econémica y mone-
taria obligar4 a las entidades bancarias a incre-
mentar el grado de especializacion y prestacion de
servicios. A partir de ahora, las entidades deberan
convivir en un entorno mas inestable, y el mayor 0
menor acierto en la estrategia adoptada y en la
calidad alcanzada en la gestion seran factores de-
terminantes para su buena posicion. La diferencia
entre «buenos» y «malos» tenderd a ensancharse
con el paso del tiempo.

El ejercicio de 1993 se presenta con iguales

caracteristicas a las del segundo semestre
de 1992; es decir, en un entorno de «crisis» afectado
por la fuerte paralizacion de la economia. Para las
entidades bancarias, se presenta como un ejercicio
de consolidacion de posiciones en el que serda muy
importante la buena seleccion de la inversion, pri-
mando mas la busqueda de la calidad de ésta.

Por otra parte, en los ejercicios futuros, seguira
produciéndose el hecho indicado anteriormente: el
aumento de la especializacion y de la calidad de
servicio, produciéndose un importante aumento de
las operaciones de desintermediacion. Las entidades
bancarias deberan ser capaces de poder ofrecer a
los clientes aquelios servicios o productos que ne-
cesiten.
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Jaime Terceiro Lomba
Presidente de la Caja de Madrid

El Presidente de CajaMadirid tiene muy claro el
futuro de las cajas, y sobre todo el de su entidad,
que continua siendo una de las mas solventes,
como lo demuestra Ia calificacion crediticia
otorgada por las agencias més prestigiosas del
mundo, que la igualan a la del Reino de Esparia.
Jaime Terceiro ha demostrado ser uno de los
mefores gestores, y no solo entre los de cajas,
sino en el conjunto del sistema financiero.
CajaMadrid aparece hoy como una empresa
rentable, segura, moderna y, probablemente, la
que mayor liquidez tiene. Estas condiciones,
junto con su fuerle desarrollo tecnoldgico, la han
convertido en una entidad modelo en su ambito.
Terceiro es catedratico numerario de
Econometria de la Universidad Complutense de
Madrid. Ha sido Vicerrector encargado de los
asuntos economicos de ésta y Director de
planificacion e inversiones del Banco
Hipotecario.

Aungue pueda parecerle una afirmacion sor-

prendente, creo que en 1992 no se han re-
gistrado grandes cambios, pues los problemas de
la economia espafola contintian siendo los mismos
de anos anteriores. Eso si, agravados por el reducido
crecimiento de la actividad econdmica.

Cabe destacar la inyeccion de realismo que ha
supuesto la inestabilidad de los mercados de divisas
internacionales, ya que nos ha servido para tomar
conciencia de las dificultades que tendremos que
superar para cumplir las condiciones de conver-
gencia que contempla el Tratado de Maastricht.

En cuanto a nuestro sector financiero, el reducido
crecimiento economico, la inestabilidad financiera
y el crecimiento de la morosidad han dado lugar a
un descenso en los beneficios de bancos y cajas
de ahorros, o que resulta preocupante para algunas
entidades con problemas de insuficiencia de recur-
S0S propios.

En el caso de la Caja de Madrid, los resultados
han estado en linea con los de afnos anteriores si
consideramos las dificultades de este ejercicio. La
entidad contintia siendo una de las mas solventes,
como lo demuestra la calificacién crediticia otorgada
y confirmada por las agencias mas prestigiosas del
mundo, que es igual a la del Reino de Espadia.

La incidencia de la morosidad en cada enti-

dad financiera depende de diversas variables.
Entre éstas destacan, en primer lugar, el volumen
total de inversion crediticia y la calidad de ésta vy,
en segundo lugar, los segmentos de clientela en
los que esté especializada la entidad, asi como su
grado de diversificacion de riesgos. Por tanto, la
incidencia en los bancos y cajas va a ser diversa,
aunque todos deberan tomar medidas para limitar
el crecimiento de la morosidad y provisionar ade-
cuadamente aquellas situaciones de riesgo que lo
requieran.

La lucha contra la morosidad hara que muchas
entidades adopten medidas de caracter organizativo
y de recursos humanos. Entre las primeras, puede
ser necesario crear unidades especificas de gestion
de riesgo irregular, dado que ésta puede conside-
rarse un area donde la especializacién y la centra-
lizacion de la gestién pueden ser factores clave
para controlar la mora. Junto a esta estrategia, la
formacién del personal sigue siendo la principal
arma para incrementar la calidad de las inversiones
y. asi, reducir el riesgo de impago.

Con respecto al efecto de este fenémeno sobre
las cuentas de resultados, le diré que el aumento
de la morosidad obliga a las entidades financieras
a incrementar sus dotaciones, 1o que supone des-
tinar un amplio volumen de recursos a la cobertura
de riesgos de insolvencia. Este efecto negativo se
ve ampliado por las dotaciones necesarias para cu-
brir las minusvalias en la cartera de titulos de deuda
del Estado, resultado del crecimiento de tipos de
interés que tuvo lugar durante el segundo trimestre
de 1992.

En mi opinion, este fenémeno se debe a la
configuracién tradicional de los ingresos de
la banca en Espafia. Hasta hace relativamente poco,
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los beneficios financieros de la actividad tenian un
peso dominante en la cuenta de resultados, mientras
que la actividad de servicios era claramente defici-
taria en términos econdmicos. Dicho de otra ma-
nera, los servicios bancarios eran aparentemente
gratuitos, ya que su coste se cubria mediante el
margen financiero. Esto daba lugar a una estructura
de precios bancarios poco transparente.

Actualmente, el cliente es mas sensible a la re-
muneracion de su ahorro y a la presion fiscal a que
sus rendimientos estan sometidos, lo que ha dado
lugar a una mayor competencia bancaria en pro-
ductos de alta remuneracion y desintermediados.
La reduccion en el margen financiero debera verse
compensada, légicamente, por un aumento en las
comisiones por servicios prestados, como ya esta
pasando en la actualidad.

En lineas generales, creo que este proceso es
positivo. Introduce un considerable grado de trans-
parencia en las operaciones bancarias, porque los
servicios tenderan a remunerarse en funcion de su
coste y el ahorro recibird una compensacion ade-
cuada, en la linea que marque el mercado. Sin em-
bargo, esta nueva estrategia competitiva debe eje-
cutarse con prudencia para no darar la solvencia
de las entidades.

Para valorar adecuadamente la inflexibilidad

a la baja de los gastos de explotacién, hay
que tener en cuenta algunos factores que han con-
dicionado la evolucion de esta partida en [as distintas
entidades financieras durante los ultimos afos.

Por ejemplo, para algunas cajas de ahorros ha
sido importante la libertad de apertura de oficinas
en todo el pais a partir de 1988, lo que ha dado
lugar a planes de expansion de algunas entidades
fuera de su &rea tradicional. También cabe destacar
fenémenos como los procesos de innovacion tec-
nolégica y de mecanizacion, y la reorganizacion de
diversas entidades, debida a un proceso previo de
fusion o, simplemente, para adaptarse a un entorno
méas competitivo.

Con esto quiero decir que el exceso 0 no de
capacidad depende de las circunstancias particu-
lares y de las estrategias de futuro que haya di-
sefiado cada entidad. Por ello, creo que la reduccién
en los gastos de explotacion tardara todavia algun
tiempo en producirse.

Creo que no ha transcurrido suficiente tiem-

po como para valorar con rigor este tipo de
organizacion, pues aun no se ha desarrollado en
su dimension mas amplia. Esto lo demuestra el he-
cho de que alrededor del 75 por 100 de la actividad
y los resultados de los grupos federados estan apor-
tados por las instituciones bancarias que los han
creado. Por otra parte, queda mucho camino por
recorrer en esta linea, ya que las entidades que la
han adoptado probablemente necesitan progresar
en sus sistemas informéaticos y de control de resul-
tados y de riesgos, con el objeto de desarrollar el
tipo de gestion que se han propuesto.

Como ya he dicho antes, las instituciones

financieras espanolas han realizado un es-
fuerzo considerable para afrontar el mercado unico
en una posicion competitiva adecuada. Pero este
proceso no termina con la entrada en vigor del
Acta Unica, pues los cambios en el sistema finan-
ciero se producen a una gran velocidad, lo que
obliga a las entidades a un continuo esfuerzo de
adaptacion.

Creo que, en esta nueva etapa, los convenios de
colaboracion con bancos del resto de la Comunidad
seran habituales, y la competencia se centrara en
banca corporativa, dado que las redes comerciales
existentes en los diferentes paises suponen barreras
de entrada importantes para la competencia en el
mercado minorista.

Es dificil saber como sera el ejercicio de 1993

desde el punto de vista financiero. No obs-
tante, no parece excesivamente disparatado pensar
que en él se plantearan temas de amplio alcance,
como un debate sobre la continuidad en el creci-
miento de la morosidad crediticia y el estrecha-
miento del margen financiero de bancos y cajas.

Al mismo tiempo, seré interesante seguir algunos
temas, como la consolidacion de las fusiones ban-
carias realizadas en los Gitimos anos, el desarrollo
del proceso de concentracion en el sector de cajas
de ahorros vy la solucién a la crisis del Sistema
Monetario Europeo.

En cualquier caso, creo que la linea basica para
el desarrollo del negocio bancario en los proximos
afos sera la especializacion. Asi, es posible que
aparezcan nuevas entidades, apoyadas por la com-
petencia procedente del exterior, para explotar las
oportunidades de negocio que surgen en el marco
de una demanda cada vez mas exigente.
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Juan Luis Uranga Santesteban
Director Gerente de la Caja de Ahorros
de Navarra

Juan Luis Uranga Santesteban advierte del
peligroso incremento de la morosidad, que, por
primera vez desde la crisis de los ochenta, ha
superado el 6 por 100 de la inversion crediticia y
la barrera de los dos billones de pesetas. La
situacion es ain més delicada, afirma, si
consideramos que la inercia de la morosidad no
responde de forma inmediata a la recuperacion,
por lo que en 1993 habréd que hacer un nuevo
esfuerzo en las dotaciones para insolvencias. E/
Director Gerente de la Caja de Ahorros de
Navarra, que esta a punto de cumplir sus «bodas
de plata» como directivo de la entidad, se ha
distinguido por ser un firme partidario de que las
cajas mantengan su identidad de proximidad a
las famnilias y las PYME con un fuerte arraigo
regional. Por ello, cree que el verdadero reto es
ofrecerles con calidad toda la gama de productos
y servicios que ha desarrollado el mercado
financiero. Uranga, vasco de 57 afios, es
Licenciado en Derecho y consejero de la
Federacion Vasconavarra de Cajas de Ahorros,
de Plantas de Navarra, de Caser y de Seguros
Navarra.

En lineas generales, el ejercicio de 1992 se

ha caracterizado por una ralentizacién del
crecimiento econémico, incremento del desempleo,
buen comportamiento de la inflacién y turbulencias
economicas en el Sistema Monetario Europeo, que
condujeron a dos devaluaciones consecutivas de
la peseta.

En las entidades financieras, en particular, se ha
experimentado un fuerte crecimiento de los fondos
de inversion colectiva, aunque ligeramente atenua-
do en el segundo semestre del afno, y un frenazo
de las supercuentas (hechos que estan modifican-
do las estructuras del balance de forma notoria),
aumento de la morosidad y un mayor esfuerzo para
dotar los fondos de cobertura de la cartera de valo-
res: en renta variable, por caida de cotizaciones, y
en renta fija, por la subida de tipos de interés oca-
sionada por la inestabilidad cambiaria. Como factor
positivo, resaltar la reduccién del coeficiente de
caja en un punto y medio al finalizar el ejercicio, y
la definitiva desaparicion del coeficiente de inversion
obligatoria.

La crisis inmobiliaria, el incremento de la moro-
sidad y la caida de las cotizaciones van a afectar a
los resultados del ano, que probablemente descen-
deran en términos relativos.

La morosidad creciente del sector privado

con las entidades financieras ha conducido
aque, por primera vez desde la crisis de principios
de los ochenta, se supere el 6 por 100 de la inversion
crediticia y los 2 billones de pesetas.

El comportamiento de cajas y bancos ha sido
desigual; asi, los bancos han aumentado la morosi-
dad en porcentajes superiores a los de las cajas,
mientras que el incremento de la inversion crediticia
ha sido superior en las cajas que en la banca.

Es probable que durante 1993 el crecimiento de
la morosidad del sistema bancario sea similar al de
1992, ya que no se espera una recuperacion rapida
de la economia.

Si persiste la desaceleracién de la inflacion, para
el segundo semestre de 1993 se esta anunciando
un relajamiento de la politica monetaria que se tra-
duciria en un descenso de los tipos de interés. Se
podria entrar en una fase de leve recuperacion eco-
nomica que permitiria vislumbrar un futuro méas
esperanzador y, aungue en el préximo afio no se
obtendrian resultados espectaculares, debido a que
la inercia de ta morosidad no responde de forma
inmediata a los cambios, es de esperar que, en su
conjunto, el comportamiento de las dotaciones para
insolvencias durante 1993 no sera peor que el de
1992 y, por tanto, el esfuerzo sera similar.

La influencia en la reduccién de margenes

de fenémenos como la desintermediacion y
la universalizacion del negocio bancario parece evi-
dente.

La desintermediacion financiera —entendida co-
mo el proceso por el que los flujos de fondos se
desvian de los mercados intermediados, para de-
sarrollarse en otros que permiten la relacion directa
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entre prestamistas y prestatarios— es un fendmeno
que, si bien en algiin grado se ha dado siempre, en
los tltimos afos ha aumentado fuertemente, tanto
en volumen como en frecuencia. El origen de este
aumento esta en los déficit publicos y en la necesi-
dad de su financiaciéon en competencia con las en-
tidades de deposito, asi como en la apelacion directa
al publico de las grandes empresas publicas y pri-
vadas buscando un abaratamiento de su coste.

Como movimientos desintermediadores impor-
tantes en nuestro pais pueden sefialarse: el mercado
de deuda publica en anotaciones en cuenta, los
fondos de inversion y los fondos de pensiones.

Las entidades financieras han respondido de-
sarrollando un modelo de «banca universal» que
opera en muchos sectores (seguros, Bolsa, lea-
sing, etc.) adoptando una estrategia de supermer-
cado financiero. Ello ha sido posible por la fuerte
desregulacion que las autoridades han propiciado
en nuestro sistema financiero.

Todo ello supone un fuerte incremento de la com-
petencia, que se ejercita ademas entre las diversas
entidades con unos productos de rapido crecimiento
en volumen, y cuyos margenes son, de salida, muy
inferiores a los de los productos tradicionales.

La concentracion bancaria intenta, tal vez, ser la
respuesta al logico descenso del margen financiero,
tratando de defenderse de éste mediante una re-
duccion relativa, a través de las fusiones, de los
gastos de explotacion.

Como se ha indicado, el nuevo entorno de
las entidades de deposito es cada vez mas
competitivo, y lo va a ser cada vez mas en el futuro.

Los diversos estudios de sectores que atravesaron
en su dia parecidas situaciones parecen demostrar
que, en efecto, ese aumento de la competencia
acaba por originar un exceso de capacidad.

El indicio mas claro de este exceso tal vez no
esta en la rigidez a la baja de los gastos de explo-
tacion de las entidades de deposito, por otro lado
muy claramente visible en los Ultimos tres anos, en
los que, medidos sobre activo medio pasan de su-
poner un 2,85 por 100 a un 2,79 por 100. Hay que,
advertir que, en €sos mismos tres anos, el numero
de empleados del conjunto de bancos y cajas
aumenta en un 7,6 por 100, y el numero de oficinas
lo hace en un 8,5 por 100, todo ello coexistiendo
con un proceso de fusiones gue, a escala de sis-
tema, deberia jugar en contra de un aumento de
capacidad.

El indicio quiza mas claro del exceso de capaci-
dad espafiol esta en la comparacién con los paises
de la CE de diversas ratios, como habitantes por
oficina o activo por empleado. Las recetas que dan
los expertos frente a ese exceso de capacidad varian
desde los que abogan claramente por las fusiones
hasta los que defienden la colaboracion entre enti-
dades similares buscando economias de escala en
funciones o servicios dificiles de abordar individual-
mente. Si bien cada entidad debe hacer una refle-
xion sobre el mercado en que quiere trabajar y un
planteamiento estratégico de los medios necesarios

para ello, parece logico pensar que la busqueda
irrenunciable de la rentabilidad en todas las lineas
de producto ird conduciendo a las entidades hacia
el tamano compatible con dicha rentabilidad.

Habria que diferenciar dos tipos de procesos

de banca federada: por un lado, los que se
derivan de la integracion de entidades distintas en
una unidad mas amplia, sea por procesos de fusion
o por haber surgido como consecuencia de restric-
ciones legales del pasado que ya en este momento
no tienen sentido. En estos casos, nos encontramos
ante situaciones de hecho en las que se ha optado
por asumir el perfil diferencial de cada entidad, en
lugar de una homogeneizacién o reorganizacion
inmediata en funcion del mercado que pudiera re-
sultar traumatica. Es claro, ademés, que todavia los
clientes lo son de cada entidad y no asumen la
complementariedad del grupo.

Caso distinto lo constituyen aquellas entidades
que han optado especificamente por este modelo,
con la creacion de unidades especializadas o la
compra de segundas marcas. Aqui nos encontramos
con el problema del tamafic minimo para ser ope-
rativos y los canales de distribucién, con las alter-
nativas distintas de boutique o supermercado fi-
nanciero. Cada entidad deberéa analizar su clientela
y preferencias, y comprobar si esas unidades espe-
cializadas deberan también distribuir directamente,
y €n qué escala.

Es muy dificil expresar una opinion sobre estas
experiencias, sobre todo por la falta de indepen-
dencia de los canales de distribucion, que puede
hacer que los resultados de las unidades menores
no sean representativos de su contribucion al grupo
global.

El incremento de la competencia que se ha

producido con carécter previo a la entrada
en vigor del Acta Unica ha hecho que las entidades
sean mas flexibles y eficaces, asumiendo, de hecho,
unos niveles de competencia en el mercado al por
mayor similares a los gue podria generar la implan-
tacion de la libertad de movimientos entre los paises
de la Comunidad Europea.

Las barreras de entrada, en lo que se refiere a la
implantacion territorial en la banca al por menor,
siguen ahi, y la adaptacion a las demandas del con-
sumidor espanol son lo suficientemente buenas
como para que no deban producirse excesivos te-
mores por este lado. Caso distinto puede ser la
compra de entidades, en cuyo caso no estariamos
hablando de problemas de eficiencia o de capitali-
zacion.

De cara a la unidn monetaria, es claro que la
simplificacién de las transacciones obligara a cam-
bios organizacionales importantes, y se perdera la
fuente de ingresos derivada de la actual diversidad
de monedas y de la estanqueidad nacional de los
tipos de interés, aunque seguira la derivada de los
diferentes comportamientos de la clientela. Este pro-
ceso, en cualquier caso, sera largo y, entre tanto,
tendran mucho mayor peso los cambios derivados
de la desregulacion y globalizacion financiera ya
comentados.
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Ante el ejercicio de 1993, son varios los fac-

tores que afectan a las instituciones del sis-
tema financiero, pero resaltaré fundamentalmente
dos: de una parte, la situacion de estancamiento
economico en que estamos inmersos, que previsi-
blemente se mantendra durante 1993; y de otra, el
establecimiento del mercado Unico europeo a partir
del pasado 1 de enero.

Respecto al primero de los factores indicados,
su manifestacién méas inmediata en las entidades
financieras seguira siendo el incremento de la mo-
rosidad, que afectara a las cuentas de resultados y
obligara a realizar un estudio mas riguroso del
riesgo.

El analisis de las repercusiones del mercado (nico
europeo requeriria un estudio pormenorizado, pero,
a modo de pincelada, conviene sefialar que la in-
ternacionalizacion del sistema financiero es un pro-
ceso que ya se estaba produciendo y, en conse-
cuencia, la fecha del 1 de enero no va a suponer un
cambio radical con repercusiones importantes a
corto plazo. En el medio y largo plazo, su incidencia
seré diferente dependiendo de la posicién de cada
entidad en cuanto a tipo de negocio, implantacion
geogréfica, tamario, solvencia, red de oficinas, et-
cétera.

En cuanto a las lineas de negocio bancario, yo
creo que la estrategia de los proximos afios va a
centrarse primordialmente en los aspectos cualita-
tivos.

En los Gltimos afios, hemos asistido a cambios
rapidos que han afectado a la oferta de productos
y servicios financieros, con la comercializacion ma-
siva de supercuentas, fondos de inversion, fondos
de pensiones y seguros, etc. En el futuro, desde mi
punto de vista, no es previsible la aparicion de nue-
vos productos con una capacidad de desarrollo
comparable a la de los indicados, y las entidades
centraran su actuacion en la forma de ofertarlos,
haciendo hincapié en aspectos como la calidad de
servicio, la formacién de sus empleados y la seg-
mentacion de mercado, puesto que, ante un esce-
nario con una oferta de productos y servicios muy
similar, los aspectos sefalados se convierten en
factores estratégicos y diferenciadores.
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Josep Vilarasau Salat
Director General de la Caja de Ahorros y
Pensiones de Barcelona («La Caixar)

Josep Vilarasau, Director de la primera caja del
pais y la segunda de Europa por beneficios y
recursos, considera que la desintermediacion, el
grado de concentracion y la universalizacion del
negocio bancario estén teniendo una incidencia
relevante en el mercado espafiol y estan
repercutiendo en un mayor grado de eficiencia
de las entidades. El, que ha protagonizado la
mayor fusion entre cafas hasta el momento,
afirma que el grado de concentracion no ha
hecho disminuir la competencia, pero si ha
permitido afrontar con mds garantias la
reduccion de los costes operativos, que es el
gran reto. En su opinion, la principal
caracleristica del sistema financiero espariol es la
amplia base de clientes con que cuentan las
entidades, pero advierte: «no esta siendo
aprovechada, e incluso esté siendo susceptible
de ser captada por los llamados agentes
especializados del sistema financiero.

El afio 1992 ha sido econémicamente com-

plejo, con un perfil configurado por la de-
saceleracion econdmica. Esta situacion llevo a la
Administracion a aplicar un plan de medidas de
ajuste cuyos resultados deberan hacerse notar a lo
largo de este ano.

La tormenta cambiaria que se desatd en sep-
tiembre, la devaluacion de la peseta, las impotantes
alzas de los tipos de interés, son algunos de los
hitos que habré que recordar de 1992, un afio en el
que, precisamente, el pais vivia en un marco de
cierta euforia general por la proyeccion de los Jue-
gos Olimpicos de Barcelona y la Exposicion Uni-
versal de Sevilla.

En mi opinion, es preciso distinguir entre los

diferentes negocios bancarios para aventurar
un pronostico sobre la evolucion previsible de la
morosidad.

Es posible, en primer lugar, que la recesion in-
mobiliaria haya tocado fondo en buena parte de
los mercados y segmentos, y que la devaluacion de
la peseta tenga un impacto positivo sobre el turismo.
La financiacion de la primera vivienda, por otra parte,
esta relativamente protegida de los efectos de la
recesion. Sin embargo, habra que seguir dotando
los fondos de provision para insolvencias a un ritmo
todavia elevado.

Las empresas y particulares, sin embargo, pueden
tardar mas en percibir los efectos del cambio de
coyuntura, si s que éste se concreta en 1993, por
lo que el impacto de las provisiones para insolven-
cias en esta parcela del negocio puede continuar
siendo importante.

Estos tres fenémenos tienen una incidencia

relevante en el mercado financiero espariol,
ya que, a la postre, repercuten en un mayor grado
de eficiencia de las entidades.

La desintermediacion, con un mayor impacto en
la banca corporativa que en la de consumo, ha
ejercido una presion importante sobre los margenes
de todos los productos bancarios.

El grado de creciente concentracion que se esta
produciendo en el sistema financiero no ha dismi-
nuido la competencia, pero si que ha permitido, sin
embargo, afrontar con mas garantias la reduccion
de los costes operativos. La universalizacion, por
Gltimo, ha motivado un aumento de la competencia
que ha sido determinante, ya que ha incorporado
en el sistema financiero una mayor rivalidad en
segmentos y productos que, hasta hace poco, eran
exclusivos de bancos o cajas.

Efectivamente, uno de los retos pendientes

para las entidades de crédito es reducir sus
costes de transformacion, teniendo en cuenta, sobre
todo, que el margen ordinario puede tender a ser
menor.

En cuanto al nimero de oficinas de nuestro sis-
tema financiero, puede parecer excesivo, pero siem-
pre es complicado limitar la comparacion a lo sim-
plemente numérico. Nuestro modelo se caracteriza
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por redes densas de oficinas de tamarfio pequefo,
con las que se responde a la valoracion positiva
que los clientes dan a la proximidad de su oficina
bancaria. A través de esas redes, las entidades pue-
den tener un mejor conocimiento de su clientela y
evaluar mas eficazmente los riesgos de sus créditos.

El modelo de banca universal tiene ventajas

evidentes, entre las que hay que incluir la
del aprovechamiento de las economias de escala o
la de la llamada curva de experiencia. Pero es su
amplia base de clientes la caracteristica méas sobre-
saliente del modelo.

Creo que esta Gltima caracteristica no esta lo
suficientemente aprovechada por las entidades y
es, incluso, susceptible de ser captada por lo que
pedriamos llamar agentes especializados del sistema
financiero.

Frente a esa amenaza, algunas entidades han
optado por férmulas organizativas de «desagre-
gacion de los negocios», o banca federada.

Los efectos finales de estos cambios no seran

plenamente visibles hasta que se llegue a
una mayor normalizacion fiscal entre los paises de
la CE. Las oportunidades —y la amenaza— de la
licencia Gnica y la libre prestacion de servicios se
iran evidenciando con lentitud en los préximos aros,
ya que el negocio bancario al por menor es basica-
mente local en los paises comunitarios.

Si el afio 1993 acaba siendo un afio de cre-

cimiento economico escaso, las entidades
seguiran recibiendo el impacto negativo de fa mo-
rosidad en sus cuentas de resultados, y el incre-
mento de su negocio podria ser escaso.

A mas largo plazo, el negocio bancario desarro-
llara lineas de actuacion que tenderan a hacerlo
més eficiente, ya que la desintermediacion y la uni-
versalizacion ejerceran una presion competitiva.
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