LA BANCA ESPANOLA.
ACTUALIDAD Y PERSPECTIVAS

mercados internacionales.

En este trabajo, José Ramén Alvarez Rendueles comenta
los principales cambios en el funcionamiento del sistema
bancario como consecuencia del nuevo entorno. A este
respecto, el autor se refiere a varios aspectos que, a su
juicio, van a tener importancia en la estrategia de
actuacion de la banca espafiola en los préximos afos:
los cambios en la estructura de las cuentas de
resultados, la mejora de la productividad y de la
eficiencia, la mayor atencion a los recursos propios, una
mayor especializacion, la mejora en la calidad y en el
servicio al cliente y, por Gltimo, una mayor apertura a los

INTRODUCCION

AS reformas financieras

de los afios setenta y

ochenta han colocado a
la banca espariola, al igual que a
las de otros paises desarrollados,
en una situacion de creciente
competencia. De otra parte, el
mercado unico europeo, en el
que estamos iniciandonos, cons-
tituye un factor adicional de com-
petencia y una referencia que la
banca ya ha incorporado en sus
estrategias, porque, como ha es-
crito Jack Revell, «de ahora en
adelante, los bancos no sélo se-
ran juzgados en funcién del ta-
marno de su mercado, sino en re-
lacién con todo el mercado de la
Comunidad European» (1).

En esta nueva situacion de
mayor competencia nacional y
continental, y también de una
mayor convergencia de las legis-
laciones y de las politicas eco-
noémicas y monetarias de los pai-
ses europeos, las entidades
financieras espanolas se enfren-
tan a factores de riesgo cambian-
tes: por un lado, los factores tra-
dicionales de riesgo, como son
los diferenciales de tipos de inte-
rés y los tipos de cambio de las

monedas, irdn reduciendo pau-
latinamente su importancia den-
tro del &mbito europeo a medida
que se avance hacia la tercera
fase de la unién econémica y mo-
netaria, ya que para entonces los
tipos de cambio seran irrevoca-
blemente fijos y los diferenciales
de tipos de interés entre los dis-
tintos paises, al haber una mo-
neda Gnica, solo podran reflejar
el «riesgo pais». Pero, por otra
parte, el aumento de la compe-
tencia introducira nuevos facto-
res de riesgo, ya que, para hacer
frente a la mayor concurrencia
que se deriva del mercado Unico
bancario, las entidades se veran
obligadas a introducir nuevos pro-
ductos y a desarrollar nuevas es-
trategias, con las consiguientes
contingencias que puedan deri-
varse de estas innovaciones.

Al considerar el cambio del en-
torno en el que se mueve la
banca espariola a finales del si-
glo XX, hay que tener presente
que dicho cambio no sélo obe-
dece al proceso de integracion
europea, sino que también, pa-
ralelamente, va ligado a las trans-
formaciones que se estan pro-
duciendo en el sistema financiero
internacional, con independencia

de la normativa comunitaria. To-
dos estos factores estan dise-
fiando el nuevo escenario en el
que deberan actuar las entidades
financieras.

En efecto, son muchos los fac-
tores que hay detras del cambio
bancario que nada tienen que ver
con la realizacion del mercado
unico y, en general, con el pro-
ceso de integracion europea. Di-
chos factores son los mismos
que estan causando importantes
transformaciones en los sisteras
bancarios de todos los paises in-
dustrializados que estan fuera de
la CE, como es el caso de Esta-
dos Unidos, Japon, Suecia o
Suiza, por citar algunos ejemplos.
Quiere esto decir que, aun en el
supuesto de que Europa no es-
tuviese comprometida en su ne-
cesario proyecto de integracion,
sus bancos estarian, de todos mo-
dos, abordando profundas refor-
mas, al igual que lo estan ha-
ciendo las entidades crediticias
de los paises extracomunitarios.

Lo anterior no significa, ni mu-
cho menos, que el proceso de
integracion europea sea irrele-
vante. Todo lo contrario. Tanto
el mercado Unico como la unién
econdomica y monetaria van a im-
plicar cambios de enorme impor-
tancia en el sector y, ademas, es-
tan obligando a anticipar esos
cambios, al tiempo que van a ser-
vir de catalizadores de los mis-
mos.

CAMBIOS EN LA
ESTRUCTURA DE LA CUENTA
DE RESULTADOS

Con las reservas que plantea
cualquier agregacion de datos,
si se compara la estructura tipo
de la cuenta de resultados de los
siete grandes bancos espafioles
con la de los grandes bancos de
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la CE, se observan un conjunto
de rasgos diferenciales que paso
a resumir (2).

El margen financiero es mas
alto en la banca espafiola que en
la comunitaria. En términos de
balance medio, la diferencia, con
datos de 1990, es del orden de
1,3 puntos porcentuales. Lo an-
terior obedece a que los ingresos
financieros de los bancos espafio-
les son més elevados que los de
los bancos comunitarios, mien-
tras que los costes financieros tie-
nen un nivel similar.

En los ultimos ejercicios, sin
embargo, se viene observando un
estrechamiento del margen de in-
termediacién de la banca es-
pafiola, debido a distintas causas:
en el ejercicio de 1989, la apari-
cién de las llamadas «supercuen-
tas» produjo un incremento de
los costes financieros en 0,91 pun-
tos porcentuales del balance me-
dio, efecto que continud en 1990,
con un aumento de los costes
financieros en 1,04 puntos por-
centuales; en el ejercicio de 1991,
fue la enorme expansion de los
fondos de inversion mobiliaria la
que causo el fuerte deterioro del
margen financiero —que paso
del 4,07 por 100 del balance me-
dio en 1990 al 3,86 por 100 en
1991—, al tener un efecto nega-
tivo sobre el diferencial general
de interés, y muy en particular
sobre el diferencial de las opera-
ciones con clientes en pese-
tas (3). Estos hechos, sin em-
bargo, no son casuales, sino que
son fruto de los crecientes niveles
de competencia y desintermedia-
cion en los que los bancos de-
sarrollan su actividad.

Cuando se habla del mayor ni-
vel de los ingresos financieros de
los bancos espafioles, derivados
de unos mayores tipos de interes
de las operaciones de activo, re-
sulta obligado volver a sacar a

colacion la existencia de los coe-
ficientes legales de caja e inver-
siobn, que, evidentemente, enca-
recen los tipos de interés y situan
a la banca espanola en desven-
taja competitiva con respecto al
resto de la banca comunitaria.

En este contexto, hay que va-
lorar positivamente la reduccion
del coeficiente de caja, del 4,5 al
3 por 100, efectuada por el Banco
de Espana el pasado 15 de di-
ciembre. Esta medida supone li-
beralizar 600.000 millones de pe-
setas de activos de caja de los
bancos espanoles, lo que contri-
buira a adaptar las condiciones
operativas de las instituciones fi-
nancieras espanolas a las de los
otros paises de la CE, y a mejo-
rar, por tanto, su competitividad.
En la misma linea de igualar las
condiciones en las que operan
las entidades financieras espafio-
las con las de sus competidores
comunitarios se mueve la medida
tomada, muy recientemente, por
el Fondo de Garantia de Deposi-
tos en Establecimientos Banca-
rios, por la cual se reducen en
un 40 por 100 las aportaciones
anuales de la banca privada, que
pasan del 2,5 al 1,5 por 1.000 de
los depositos asegurados. Esta
medida supondra la liberalizacion
de cerca de 20.000 millones de
pesetas que podran dejar de pa-
gar los bancos para asegurar sus
depositos.

E! margen ordinario, que se ob-
tiene afadiendo al margen finan-
ciero los productos de comisio-
nes, sigue siendo mas alto en la
banca espariola que en la comu-
nitaria, a pesar de que el cobro
de servicios estd mucho mas ex-
tendido en la banca europea. Los
datos contables al respecto son
poco significativos, puesto que
en el caso espafiol se contabili-
zan como comisiones los produc-
tos procedentes de operaciones
que, de hecho, aunque no for-

malmente, son equivalentes a las
de intermediacion financiera. De-
jando aparte este hecho, lo real-
mente relevante es que el cobro
de comisiones por prestacion de
servicios atn es menor en la
banca espafiola que en la comu-
nitaria, tendencia que, sin em-
bargo, ya se esta corrigiendo con
el funcionamiento del mercado
unico bancario.

Los gastos de explotacion son
més altos en la banca espafiola
que en la europea. Segun los ul-
timos datos disponibles, corres-
pondientes a 1990, los gastos de
explotacion de los principales
bancos espafioles, en porcentaje
de los activos totales medios, as-
cendian al 2,83 por 100, frente al
2,38 por 100, como media no pon-
derada, de los principales bancos
no espafioles de la CE. Hay que
significar, sin embargo, que las
diferencias son notables entre los
paises, puesto que en Irlanda la
indicada ratio es del 4,83 por 100
y en el Reino Unido es del 3,27
por 100, mientras que en Alema-
nia es del 1,54 por 100, para citar
los casos mas extremos.

La menor productividad de la
banca espanola, aspecto que ana-
lizo en el siguiente punto, es un
factor clave para valorar la posi-
cion de nuestras entidades ban-
carias en el futuro mercado
unico. Pero, a pesar de esta me-
nor productividad, los bancos es-
pafoles tienen un nivel de renta-
bilidad mayor que los del resto
de Europa, puesto que los ma-
yores gastos de explotacion se
compensan con unos mayores
margenes financieros. Asi, el be-
neficio medio antes de impuestos
de los siete bancos espanoles
considerados en el informe de la
AEB fue, en 1990, del 1,53 por
100 del balance medio, frente a
una media del 0,57 en los princi-
pales bancos de la CE. Sélo la
banca irlandesa y la portuguesa
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poseian, en el citado ejercicio, un
nivel relativo de beneficios com-
parable con el de la banca es-
pariola.

Los datos comparativos a es-
cala internacional de las cuentas
de resultados de los bancos ado-
lecen, inevitablemente, de algin
retraso, por lo que la conclusion
anterior seria probablemente dis-
tinta si la comparacion pudiera
efectuarse con datos plenamente
actualizados a tenor de la evolu-
cion de los resuitados de la ban-
ca espanola ultimamente.

En efecto, los resultados obte-
nidos por los bancos espafioles
en los ultimos ejercicios mues-
tran claramente que el diferencial
de rentabilidad de la banca es-
pafnola con la comunitaria esta
comenzando a estrecharse. Si
analizamos el beneficio medio del
total de la banca espariola antes
de impuestos en los ultimos afios,
en términos de balance medio,
vemos que ha pasado del 1,59
por 100 en 1989 al 1,53 por 100
en 1990, y al 1,44 por 100 en
1991. Esta reduccién en el resul-
tado contable de los bancos es-
panoles se debe, fundamental-
mente, a que la reduccién del
margen financiero antes mencio-
nada, que supuso en el pasado
ejercicio 0,21 puntos porcentua-
les sobre el balance medio, no
se compensa suficientemente
con una disminucién de los gas-
tos de explotacion, que solo dis-
minuyeron en 0,03 puntos por-
centuales en 1991.

Al hablar del menor beneficio
de la banca espafiola en los ul-
timos ejercicios, es obligado re-
ferirse a la morosidad, que esta
condicionando las cuentas de
resultados de las entidades fi-
nancieras. Un estudio publicado
recientemente por FEDEA (4)
sefiala que la morosidad, en tér-
minos nominales, en el periodo

1989-1992, ha alcanzado niveles
nunca conocidos anteriormente,
y que, si bien las tasas de creci-
miento aun no llegaban en el mo-
mento de la realizacion del es-
tudio a los niveles de la crisis
bancaria de 1982-83, se preveia
que éstos serian alcanzados, o
incluso superados, a finales de
1992.

Seguin datos del Banco de Es-
pafa, la ratio de morosidad sobre
el total del crédito al sector pri-
vado se situaba, en septiembre
de 1992, en un 5,7 por 100, mien-
tras que solo tres anos atras esta
cifra era del orden del 2,8 por
100. Este gran aumento de los
activos dudosos ha provocado un
aumento en las dotaciones y el
saneamiento de créditos, lo que
ha influido muy negativamente
sobre el beneficio (5). De ahi la
importancia de que las entidades
financieras vigilen muy intensa-
mente tanto la calidad del riesgo
—sin caer en la tentacion de an-
teponer el objetivo de ganar cuo-
tas de mercado al de seguridad
en la inversioh— como la recu-
peracion de estos activos dudo-
sos, para evitar que el paso del
tiempo haga necesario aumentar
las dotaciones.

En resumen, las cuentas de re-
sultados de los bancos espafio-
les poseen, en general, un mar-
gen financiero comparativamente
alto, el cual se esta reduciendo
en los ultimos anos como con-
secuencia de la intensificacion de
la competencia derivada del mer-
cado unico y tendera a reducirse
aun mas cuando la convergencia
prevista en la union econdomica
y monetaria (UEM)) conduzca a
una reduccion de los tipos de in-
terés en Espafia.

En efecto, el Tratado de Maas-
tricht exige que los tipos de inte-
res converjan en los distintos pai-
ses antes de entrar en la tercera

fase de la UEM. Incluso si el Tra-
tado no lo mencionara especifi-
camente, la reduccién de las ta-
sas de inflacion y de los déficit
pablicos empujaria por si misma
a la baja a los tipos de interés en
paises, como Espafia, que actual-
mente tienen tipos elevados.
Como senala José Pérez Fernan-
dez, «os paises con inflacién y
déficit elevados deberan reducir-
los, con el efecto consiguiente a
la baja sobre los tipos de interés.
Es evidente, por tanto, que éstos
habran de converger hacia los ni-
veles vigentes en los paises mas
estables y que ello ocurrira, aiun
en mayor medida que lo haga la
inflacién, tan pronto como los pai-
ses rebasen el umbral que les per-
mite acceder a la Unién. A partir
de ese momento, y tan pronto
COmOo aparezca mas o0 menos de-
finida la fecha de inicio de la
etapa final, se producira una igua-
lacion de las tasas nominales
(.-.). Quiere ello decir que los ti-
pos de interés reales caeran en
los paises con inflacién mas ele-
vada cuando se den las condi-
ciones de paso a la Unién y ello
sera tenido en cuenta en el pro-
ceso de formacion de expectati-
vas de tipos de interés y de defi-
nicibn de tipos de interés a
largo» (6). Esta reduccion de ti-
pos de interés tendra un efecto
directo sobre los margenes finan-
cieros de las entidades bancarias,
con el consiguiente efecto nega-
tivo sobre la rentabilidad.

Para compensar esta reduc-
cion del margen financiero, se de-
beré incrementar las comisiones
obtenidas de la prestacion de ser-
vicios y, sobre todo, se debera
tratar de contener los gastos de
explotacion, que son comparati-
vamente altos, en proporcion al
incremento de las cifras de ne-
gocio; es decir, habra que aumen-
tar la productividad.
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MEJORA
DE LA PRODUCCION
Y LA EFICIENCIA

La mejora de la organizacion
y el incremento de la productivi-
dad en el sector bancario consti-
tuyen aspectos esenciales para
actuar con eficacia en el mercado
comun bancario.

La conclusion que se alcanza
cuando se analiza la estructura
de la cuenta de resultados —y,
en particular, el peso relativo de
los gastos de explotacion de la
banca espafiola en comparacion
con la de los bancos comunita-
rios— y se efectua una prospec-
cién acerca de la evolucion pre-
visible de dicha cuenta de re-
sultados en el futuro es, como
acabamos de ver, la necesidad
de incrementar su productividad.

Al profundizar en las causas
del mayor peso relativo de los
gastos de explotacion de la ban-
ca esparola en comparacion con
la comunitaria, surge lo que se
ha dado en llamar el alto grado
de «bancarizacion» del sistema es-
pafiol. Por tal debe entenderse
la circunstancia de que la banca
espariola posee un numero com-
parativamente elevado de ofici-
nas, hasta el punto de que casi
una de cada cuatro sucursales
bancarias de la CE esta situa-
da en Espafia. En concreto, de
acuerdo con los datos de la Fe-
deracion Bancaria de la CE para
1990, la banca espafiola tiene 4,3
oficinas por cada 10.000 habitan-
tes, mientras que esta ratioes de
1,1 en Alemania, de 1,8 en Fran-
cia, de 1,9 en ltaliay de 2,3 en el
total de la Comunidad Europea.
Salvo Dinamarca, Espana es el
pais comunitario que cuenta con
mas sucursales bancarias en pro-
porcion al numero de habitantes.

En Espafia, las oficinas ban-
carias son relativamente peque-

fias, de suerte que, por término
medio, el numero de empleados
por sucursal es de 9,4, frente a
una media de 21,6 en el total de
la CE. Nuestro pais tiene, en con-
clusion, una banca caracteriza-
da por la existencia de muchas
«minisucursales». Como logico
corolario de lo anterior, el volu-
men de negocio por oficina es
bajo; de modo que, en numeros
redondos, la cifra total de créditos
por oficina es en el Reino Unido
casi diez veces mayor que en Es-
pafia, en Alemania siete veces
mayor, y para el conjunto de la
Comunidad, dicha cifra es 4,5 ve-
ces mayor que en nuestro pais.

Pero el principal aspecto a con-
siderar en el aumento de la pro-
ductividad es la politica de per-
sonal. En efecto, dentro de los
gastos de explotacion de las en-
tidades financieras, el factor que
tiene mayor incidencia es el coste
del personal. Dicho coste equi-
vale en el resto de la Comunidad,
siempre en términos de balance,
al 1,5 por 100, frente al 1,88 por
100 en Espana. También en este
caso las diferencias son notables
entre los paises, con un alto por-
centaje del 2,86 por 100 en Ir-
landa y una cifra muy reducida
del 1,00 por 100 en Alemania.

La mejora de la productividad
en la banca estda muy ligada al
proceso de informatizacion de las
entidades financieras. Las nuevas
tecnologias introducidas en el
sector bancario han liberado a
las personas de los trabajos mas
rutinarios, y ello ha provocado
en todos los bancos espafoles
unos excedentes de personal que
la rigidez del mercado laboral ha
impedido que se traduzcan en re-
ducciones de las plantillas. Lo an-
terior explica el fuerte peso que
los gastos de personal tienen en
la cuenta de resultados de los
bancos espafoles.

La importancia del ajuste de
los costes de personal para hacer
posible que la banca sea com-
petitiva esta fuera de toda duda.
Como se afirma en un resumen
de las conclusiones de una reu-
nién sobre «La banca europea a
partir de 1992», que tuvo lugar
en Fontainebleau en 1989, un
componente importante de la fle-
xibilidad —y yo anadiria que tam-
bién del control de costes— sera
la facilidad con la que los costes
salariales y el volumen de empleo
puedan ajustarse a las nuevas
condiciones de la competen-
cia (7). Entiendo que esta afir-
macion resulta especialmente va-
lida en el caso espanol.

Pero el problema del personal
en la banca espariola no es solo
cuantitativo, sino también cuali-
tativo. A medida que la informa-
tica se ha generalizado en el ne-
gocio bancario, se ha requerido
un personal mejor preparado, ca-
paz de manejar adecuadamente
las nuevas tecnologias, al tiempo
que su orientacion profesional se
ha volcado mas hacia lo comer-
cial y menos hacia lo adminis-
trativo. Ha surgido, en definitiva,
un personal polivalente que, 16-
gicamente, requiere una prepa-
racion mucho mejor que en el
pasado.

A partir de ahi, no hace falta
subrayar la importancia de la po-
litica de formacién del personal
en la banca, tanto en la vertiente
de formacion externa como de
formacion interna, y la necesidad
de dedicar los recursos necesa-
rios a estos fines. Por ello, los
bancos espanoles deberan incre-
mentar en el futuro los recursos
destinados a la formacion de su
personal, los cuales, segun los
datos de un estudio al res-
pecto (8), no alcanzarian al 3 por
100 de la masa salarial bruta, por-
centaje ampliamente superado
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por muchos bancos comunita-
rios.

Pero la mejora de la organiza-
cién no sélo incluye la politica
de personal. Conseguir una ma-
yor eficacia en la actividad ban-
caria pasa necesariamente, como
ya se ha dicho, por un ajuste de
los gastos de explotacion, que
no incluyen unicamente los cos-
tes de personal, sino también
otros gastos generales y tributos.
Dentro de gastos generales, se
engloban conceptos tan variados
como: alquileres, comunicacio-
nes, informatica, conservacion
del inmovilizado, material, infor-
mes técnicos, publicidad, segu-
ros, vigilancia y traslado de fon-
dos, representacion y viajes, et-
cetera. En el nuevo entorno, mas
competitivo, en que se va a en-
contrar la banca espafiola en los
proximos afos, la reduccion y la
racionalizacién de una gran parte
de estos costes va a ser un factor
determinante para el aumento de
la productividad y, por tanto, del
exito o del fracaso de las entida-
des financieras. En relacién con
esta necesidad de racionalizar los
costes de las entidades financie-
ras, José Angel Sanchez Asiain
apunta una idea interesante, al
afirmar que, «el tercero de los de-
safios se refiere a la necesidad
de gestionar mas eficazmente la
estructura de costes, con el fin
de conseguir mejoras sostenidas
y a largo plazo en la productivi-
dad de los recursos disponibles.
Y esto implica, posiblemente, de-
finir un nuevo concepto de coste,
que lo entienda como un ins-
trumento de generacion de be-
neficios. Porque no se trata de
reducir costes de forma indiscri-
minada, sino de concebir éstos
como un recurso estratégico al
que es necesario sacar el maximo
rendimiento» (9).

La mejora de la productividad
de la banca espafiola es, por

tanto, un proceso complicado
que, inevitablemente, requiere
tiempo, y que no s6lo depende
de actuaciones a acometer por
los propios bancos, sino que tam-
bien demanda modificaciones del
entorno bancario, cuya respon-
sabilidad compete a las autori-
dades. Asi, determinadas regu-
laciones que afectan a la acti-
vidad bancaria, tanto sectoriales
como extrasectoriales —piénse-
se, por ejemplo, en la rigidez del
mercado laboral—, estan condi-
cionando la mejora necesaria de
la productividad de la banca es-
panola.

Otro aspecto en relaciéon con
la mejora de la organizacion y la
eficiencia en la actividad bancaria
que me gustaria mencionar es
el del control de la gestion, en el
sentido de evitar el riesgo de gran-
des fracasos bancarios y de rea-
lizar cada vez con mayor eficacia
la supervision de la actividad ban-
caria. El control de la gestion ban-
caria tiene un doble enfoque: uno
de caracter intermedio, que co-
rresponde a los consejos de ad-
ministracién, y otro externo, que
compete a la autoridad monetaria
encargada de la supervision de
las entidades bancarias.

En efecto, prever las conse-
cuencias de los errores de ges-
tion y evitar casos de grandes
errores bancarios constituye una
obligacion de los consejos de ad-
ministracion, que deben asumir
plenamente su importante fun-
cion con el grado de profesiona-
lidad que sea necesario. Los fra-
casos se forjan en periodos de
tiempo que normalmente no son
cortos, y la situacién de las enti-
dades puede presentarse al pu-
blico sin suficiente claridad en es-
tos periodos. No afrontar los
problemas oportunamente y con
decision es siempre un error
grave en cualquier sector, pero
especialmente en el bancario.

Muy ligado a lo anterior esta
el aspecto de la supervision de
las entidades bancarias, ya que
el papel desempefiado por la
autoridad que controla la activi-
dad de éstas es sumamente im-
portante a la hora de evitar gran-
des errores que tengan repercu-
siones graves para los consumi-
dores.

A menudo, pasa inadvertido el
que resulta, probablemente, uno
de los cambios mas importantes
de cuantos estan teniendo lugar
en los sistemas bancarios actua-
les, cual es el de la nueva orien-
tacion que esta adquiriendo el
control de la actividad bancaria.
A medida que los sistemas ban-
carios han avanzado en la linea
de globalizacién financiera, han
requerido dosis crecientes de fle-
xibilidad para adaptarse a las cir-
cunstancias cambiantes del mer-
cado. Ello ha conducido a una
aceleracion del proceso de des-
regulacion y ala remocién de los
controles directos ejercidos sobre
la operativa de las entidades (10).
En contrapartida, para evitar que
esta mayor libertad de actuacion
desencadenara —como asi ocu-
rri6— situaciones de crisis, se ha
puesto el acento en la vigilan-
cia de la solvencia de las enti-
dades (11). Nos encontramos,
pues, en una situacion aparente-
mente paraddjica, caracterizada
por la reduccion o eliminacion
de los controles directos sobre
la operativa bancaria con un pa-
ralelo reforzamiento de la vigilan-
cia de la solvencia.

Con la entrada en vigor del
mercado unico bancario y, en
concreto, de la Segunda Directiva
de Coordinacion Bancaria, el ci-
tado control de la solvencia ban-
caria se realiza por el Estado
miembro de origen, y no, como
ha ocurrido hasta ahora, por las
autoridades del pais de acogida.
El pais de origen es también, 16-
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gicamente, el que concede la
licencia bancaria que permite ope-
rar en cualquier pais comunitario.

Dicha vigilancia de la solvencia
de las entidades bancarias se ins-
trumenta, en concreto, a partir
del establecimiento de un nivel
minimo de recursos propios en
relacion con el volumen del ac-
tivo, ponderado en funcion de su
riesgo, asi como requiriendo in-
formacion acerca de las tomas
de participacion en el capital so-
cial de un banco por encima de
determinados porcentajes y limi-
tando las participaciones de un
banco en empresas no financie-
ras.

Por el contrario, el control de
la liquidez y las actuaciones en
materia de politica monetaria co-
rresponden al pais de acogida. A
medida que se avance en el pro-
ceso de coordinacién de las po-
liticas econémicas de los paises
miembros, irdn reduciéndose las
diferencias en los procedimientos
de control de liquidez, que ac-
tualmente son notables. En todo
caso, ello no afectara las condi-
ciones de competencia en un de-
terminado mercado, puesto que
todas las entidades que operan
en él estaran sometidas a los mis-
mos condiciomientos en materia
de politica monetaria.

Es de prever una mayor difi-
cultad en la tarea de control de
riesgos por parte de las autori-
dades monetarias y, por otra
parte, un mayor peligro de que
las crisis financieras puedan ex-
tenderse mas alla de las fronteras
nacionales. Las razones son bas-
tante obvias: la eliminacion de ba-
rreras entre los mercados finan-
cieros, el aumento en el volumen
de las transacciones financieras
entre instituciones de distintos
paises, el desarrollo en las cone-
xiones electronicas entre las en-
tidades financieras, la introduc-

cién de nuevos productos con
riesgos dificilmente evalua-
bles, etc., aspectos todos ellos
que son la consecuencia logica
de los procesos de apertura y de
innovacion financiera y tecnolo-
gica que esta experimentando el
sector bancario internacional. De
ahi que sea necesario acomodar
permanentemente tanto la nor-
mativa como la préactica de la su-
pervision de la actividad finan-
ciera a la evolucion de ésta para
conseguir la maxima eficacia en
su misién. Como acertadamente
afirma el profesor Fuentes Quin-
tana, «desarrollar una supervision
bancaria eficiente constituye una
funcion decisiva para el sistema
financiero espafol y para su fu-
turo. La libertad de sus institu-
ciones pide —en justa correspon-
dencia— una mayor responsa-
bilidad, que debe exigirseles a las
entidades por una supervision efi-
ciente de nuestro banco emi-
somn (12).

MAYOR ATENCION
ALOS FIECURS;OS PROPIOS

En el ambito mas competitivo
que se deriva de las nuevas co-
ordenadas que definen la activi-
dad bancaria, el grado de solven-
cia de los bancos pasa a ser una
cuestion fundamental.

La banca espanola posee un
nivel de capitalizacion elevado,
gracias a la existencia, hasta el
31 de diciembre de 1992, de una
legislacion més rigurosa que la
de la mayoria de los paises co-
munitarios, que exigia a los ban-
cos espanoles un coeficiente de
recursos propios que superaba
los niveles minimos que contem-
plan tanto la Directiva comunita-
ria sobre Coeficiente de Solven-
cia de las Entidades de Crédito,
de 18 de diciembre de 1989 (13),
como el Informe Cooke del Ban-

co de Pagos Internacionales de
Basilea (BIS), de diciembre de
1987 (14). En un estudio reali-
zado en 1990 por Morgan Stan-
ley, en el que se evaluaba de 1 a
5 el cumplimiento de la ratio de
solvencia establecido por el BIS
por parte de los bancos euro-
peos, a los bancos espanoles
se les asignaba una puntuacion
de 4, sélo superada por los ban-
cos alemanes, irlandeses y sui-
zos (15).

En este sentido, hay que sefa-
lar que, a partir del 1 de enero de
1993, entra en vigor en Espafa
la nueva legislacion sobre recur-
s0S propios y supervision en base
consolidada de las entidades fi-
nancieras, desarrollada en la Ley
13/1992, de 1 de junio, el Real
Decreto 1343/1992, de 6 de no-
viembre, y la Orden de 30 de di-
ciembre de 1992, sobre normas
de solvencia de las entidades de
crédito. Esta nueva legislacion
trata de trasponer todas las di-
rectivas comunitarias sobre esta
materia, tanto las ya aprobadas
como las de inminente aproba-
cion, sin someter a las entidades
financieras espanolas a un regi-
men mas riguroso que el exigido
por dichas directivas. Citando
una frase de la exposicion de mo-
tivos de la Ley 13/1992, «... se de-
bera procurar que, en la medida
de lo posible, las entidades finan-
cieras espafnolas no queden su-
jetas a un régimen de supervision
prudencial mas oneroso que el
que reciban la mayoria de las en-
tidades financieras de otros Es-
tados comunitarios con las que
compitan en el mercado Unico».

Aparte de los recursos propios,
que constituyen el numerador del
coeficiente de solvencia, los pa-
sivos de los balances de los ban-
cos espanoles contienen toda
suerte de provisiones y dotacio-
nes, que en ocasiones cubren
riesgos altamente contingentes o
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que constituyen auténticos gas-
tos diferidos a largo plazo, como
es el caso de los fondos internos
de pensiones del personal activo;
todo lo cual, de hecho, equivale
a la tenencia de unas reservas
tacitas o de una financiacion a
muy largo plazo y a coste cero.
Cuando se habla de la rentabili-
dad de los bancos espafioles, a
menudo con animo critico, se
pierde de vista el esfuerzo de ca-
pitalizacion que las entidades ban-
carias han efectuado en los dlti-
mos anos, detrayendo recursos
de la retribucion del capital para
dotar unos fondos a coste cero
que, l6gicamente, contribuiran a
alimentar el margen financiero en
el futuro.

En la vertiente del activo, las
regulaciones del Banco de Es-
pana en materia de dispersion del
riesgo, plenamente acordes con
lo que, de no mediar la ley, de-
beria ser una elemental practica
de prudencia bancaria, acaban
de asegurar un grado de solven-
cia y de sanidad bancaria altos
cuando se comparan con patro-
nes internacionales, particular-
mente en casos extremos como
puede ser el de la banca nortea-
mericana.

Pero la solvencia, como todas
las grandes variables que se re-
gistran en el cuadro de mandos
de un banco, es un concepto di-
namico. A medida que se incre-
menta el volumen de la inversion,
y mas si ésta se materializa en
activos de cierto nivel de riesgo,
se debe aumentar paralelamente
el nivel de los recursos propios
para mantener las proporciones
minimas que exige el coeficiente
de solvencia.

Lo anterior conduce a un pun-
to de maxima relevancia en la
politica bancaria: la atencién
al accionista como agente eco-
nomico que ha de proporcionar

el capital necesario para asegurar
la solvencia de la entidad.

Uno de los puntos a los que la
banca esparniola debera prestar
creciente atencién en el futuro
es a lo que puede denominarse
politica del capital, dentro de la
que se inserta, légicamente, la de-
bida atencién al accionista. Cier-
tamente, al valorar la actuacion
de los bancos esparioles, sor-
prende la escasa atencion que
se presta a la citada politica del
capital, que constituye un capi-
tulo obligado tanto en la doctrina
mas avanzada al uso en otros pai-
ses (16) como en la practica de
las instituciones bancarias.

Tal vez por la existencia de un
exigente coeficiente minimo de
recursos propios —que, en prin-
cipio, resuelve exégenamente la
cuestion—, los gestores de los
bancos espafoles no parecen
plantearse el tema del nivel 6p-
timo de capital, que constituye
una manifestacion mas del equi-
librio que se debe guardar entre
rentabilidad y solvencia (17). Te-
mas como la evaluacion de los
costes alternativos de obtencion
de recursos propios y la estruc-
tura 6ptima de éstos, o la deter-
minacion de métodos alternativos
de imputacion de un coste al
capital, que, logicamente, ha de
cubrirse sobradamente con los
rendimientos del banco (18),
constituyen ejemplos de cuestio-
nes a las que la doctrina bancaria
espariola debera conceder cre-
ciente atencion, como ya sucede
en el extranjero, y, mas impor-
tante aun, deberan incorporarse
al conjunto de preocupaciones
de los responsables de la gestion
de las entidades bancarias.

En resumen, el capital y el ac-
cionista, que hasta ahora no han
recibido la atencién que mere-
cian de las entidades bancarias,
seran, cada vez mas, una pieza

clave de la estrategia de la banca
espanola. La atencién al accio-
nista pasa, por supuesto, por una
adecuada rentabilidad, pero tam-
bién por una comunicacion di-
recta y por una informacién ra-
pida y transparente como la que
resulta obligado proporcionar al
que debe ser el analista mas exi-
gente de los estados financieros
de un banco.

MAYOR ESPECIALIZACION

Espana, siguiendo la tradicion
continental europea, y més con-
cretamente la alemana, ha de-
sarrollado el modelo bancario de
banca universal. En consecuen-
cia, en la actuacion de los bancos
espanoles no existe separacion
legal alguna entre la actividad ti-
pica de captacion de recursos y
concesion de riesgos y el desa-
rrollo de otras actividades como
la toma de participaciones en em-
presas, las operaciones ligadas
al mercado de capitales, la ad-
ministracion de patrimonios, el
asesoramiento en materia de fu-
siones y adquisiciones empresa-
riales y, en general, todas las ac-
tuaciones propias de los bancos
de negocios o de inversiones. A
diferencia de la tradicion anglo-
sajona de banca, en €l caso es-
panol, la especializacion, cuando
se da, es fruto de la vocacion de
cada entidad, pero no una con-
secuencia de la voluntad del le-
gislador.

La tradicién continental euro-
pea en materia de modelo ban-
cario ha sido recogida por la
Comunidad Europea, cuya nor-
mativa sobre armonizacion ban-
caria, que entré en vigor el pa-
sado 1.° de enero, se inclina
claramente por el modelo de
banca universal. En efecto, en la
lista de actividades que pueden
realizar los bancos comunitarios,
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y que se incluye como anexo de
la Segunda Directiva de Coordi-
naciéon Bancaria, ademas de las
operaciones tipicas de toma de
depdsitos y concesion de riesgos,
se enumeran actividades como
el leasing y el factoring, transac-
ciones por cuenta propia o por
cuenta de la clientela en valores
negociables, participaciones en
emisiones de titulos y gestion de
patrimonios, entre otras muchas
que resultaria prolijo citar.

Desde un punto de vista nor-
mativo, por lo tanto, queda sufi-
cientemente claro que el modelo
de banca que imperara en Es-
pafia es el de banca universal, es
decir, que todos los bancos po-
dran realizar todas las actividades
ligadas al negocio bancario tra-
dicional. Sin embargo, el nuevo
entorno mencionado anterior-
mente, que implica una situacion
de competencia cada vez més
acusada, abre una via de incerti-
dumbre sobre si las entidades de-
beran tomar o no la orientacién
de banca universal en el plan-
teamiento de sus estrategias.

En efecto, con la entrada en
vigor del mercado Unico bancario
y, posteriormente, con la union
econdmica y monetaria, se redu-
ciran las barreras entre los mer-
cados nacionales y se incremen-
tard ain mas la competencia,
tanto entre los bancos nacionales
como por la entrada de bancos
extranjeros, y ello obligara a cada
entidad a buscar su ventaja com-
petitiva para mantener y aumen-
tar sus cuotas de mercado. Los
bancos buscaran su dmbito de
actividad adecuado, tanto en pro-
ductos como en zonas geografi-
cas; es decir, buscaran una es-
pecializacién que les permita
competir con éxito en el area ele-
gida, siendo limitadas las posibi-
lidades de practicar una banca
europea plenamente universal
tanto en el ambito geografico

como en el de la oferta de pro-
ductos. En esta misma linea de
reflexion se mueve José Pérez,
al afirmar que: «La idea de ban-
cos paneuropeos de caracter uni-
versal que ofrezcan todos los ser-
vicios posibles a todo tipo de
clientes en todo el espacio euro-
peo tiene actualmente limites evi-
dentes y solo es aplicable a or-
ganizaciones gigantes que hayan
demostrado disponer de grandes
capacidades de gestion de insti-
tuciones financieras muy com-
plejas y que dispongan de siste-
mas muy potentes y flexibles
para generar servicios y adaptar-
los con rapidez y de forma ade-
cuada a las exigencias de cada
caso» (19).

En un reciente trabajo, Carlos
Cuervo-Arango distingue varias
estrategias posibles de los ban-
cos espanoles de cara al merca-
do Gnico que estan muy ligadas
a este aspecto de la especializa-
cion: una estrategia defensiva,
para aquellos bancos que deci-
dan operar unicamente en su
zona de actividad, y una estrate-
gia ofensiva, para aquellos que
decidan competir en el mercado
global europeo. En este segundo
caso, las entidades financieras de-
beran decidir si desarrollan una
estrategia de costes, basada en
la dimension, o bien si prefieren
seguir una estrategia basada en
la calidad y el tratamiento dife-
renciado de los clientes, en cuyo
caso tratarian de captar aquellos
clientes que son insensibles al
precio y que valoran mucho mas
la calidad, la confianza, la segu-
ridad y, en general, el servicio
prestado (20).

Otro trabajo, realizado por Ro-
bert Tornabell (21), sobre el mo-
delo de banca que se consolida-
ra tras la creacion del gran espa-
cio financiero europeo, establece
cuatro grupos de bancos distin-
tos: a) los bancos «euro-univer-

sales», donde se encontrarian los
grandes bancos paneuropeos;
b) los bancos «super-regiona-
lesy; ¢) los «regionalesy, y d) los
«niche-banks», o bancos especia-
lizados en uno o dos segmentos
del negocio.

Sean o no éstos los unicos ti-
pos de bancos posibles, lo que
si esta claro es que la especiali-
zacion jugara un importante pa-
pel en las estrategias bancarias
del futuro, y que cada banco de-
ber4 elegir su ambito de accion
en funcion de su estructura y sus
capacidades para competir.

LA INNOVACION
FINANCIERA, BASE DE LA
MEJORA DE LA CALIDAD Y
DEL SERVICIO AL CLIENTE

En un mercado mas abierto al
exterior y mas competitivo, como
el que le espera a la banca es-
pafiola a partir de 1993, la calidad
—que siempre ha sido impor-
tante— cobra una especial rele-
vancia.

La calidad de un producto en
cualquier sector de actividad vie-
ne directamente determinada por
las necesidades y demandas de
los consumidores. En el sector
bancario, el proceso de adecua-
cion de la oferta a la demanda
de los clientes y de los mercados
se conoce por el nombre de in-
novacion financiera.

Hasta ahora, como pone de re-
lieve el trabajo «Efectos previsi-
bles del Mercado Unico Europeo
en el sistema bancario espanoly,
del Instituto de Estudios de Pros-
pectiva (22), los factores que mas
han favorecido la innovacién fi-
nanciera en Espafa han sido la
inflacién y sus consecuencias en
el comportamiento del ahorro y
en los tipos de interés, las cre-
cientes necesidades financieras
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del sector publico y la excesiva
regulacion del sistema financie-
ro. La fiscalidad, caso de que no
esté ya comprendida en el se-
gundo de los factores mencio-
nados, también seria, en mi opi-
nién, un elemento que ha influido
notablemente en la innovacion
financiera. Se trata, en todo caso,
de factores internos, a los que,
cada vez mas, habra que ir ana-
diendo los relacionados con la
actividad internacional de la ban-
ca, punto al que me referiré mas
adelante.

La innovacion financiera se
acentuara en los proximos anos
como consecuencia logica de
los procesos de desregulacion y
globalizacion. Es evidente que,
como senalan Eduard Ballarin
y Walter Scherk, «con una foto-
copiadora es posible andar un
gran trecho en el sector banca-
rio» (23), dada la inexistencia de
marcas registradas en el sector
y la facilidad con la que, a dife-
rencia de lo que ocurre en las
actividades industriales, es posi-
ble copiar entre las instituciones
financieras los servicios que se
ofrecen a los clientes. En banca,
mas que en cualquier otro nego-
cio, dar primero, adelantarse a la
competencia, es fundamental. De
ahi que pueda afirmarse que en
los proximos anos asistiremos a
una intensificacion de todos aque-
llos factores que estan en la base
de la innovacioén financiera, tales
como la informética, la capacidad
del personal y los esquemas or-
ganizativos flexibles.

Muy ligada a lo anterior esta la
atencion al cliente, que es, posi-
blemente, la nueva «revoluciéony
bancaria que hay que completar.
En un sistema bancario bastante
regulado por el sector publico,
como el que ha habido hasta
hace unos afos, el cliente tenia
que estar, necesariamente, en un
segundo plano. Una atenta lec-

tura del Boletin Oficial del Estado
reportaba, sin duda, frutos mas
practicos que la mejor politica de
marketing que pudiera disefiarse.
Un sistema muy regulado y ais-
lado de la competencia no re-
quiere de una politica de comu-
nicacion con el cliente. Temas
como las técnicas de marketing
aplicadas a los productos finan-
cieros, una buena politica de co-
municacion o la importancia de
los signos de identidad corpora-
tiva, como elementos de base de
la imagen de un banco, constitu-
yen aspectos de la maxima rele-
vancia en la banca de hoy que
seran aun mas importantes en el
futuro.

El inductor de este cambio es,
como ya he dicho anteriormente,
el cliente, que ha pasado a ser el
centro de atencion de la actividad
bancaria, el auténtico centro de
gravedad del negocio, el objetivo
que hay que conquistar dia a dia,
adelantandose a la competencia.
Tal vez para esta conquista diaria
baste, en algunos casos, con pro-
porcionarle al cliente un terminal
de ordenador o ponerle cerca un
cajero automatico. Quizas, en
otros casos, se requiera una aten-
cion personalizada a alto nivel
para estudiar, por ejemplo, la
mejor forma de administrar un
patrimonio. Pero, en ambos ca-
sos, hay un hecho cierto: que la
banca distante, burocratizada y
deshumanizada del pasado esta
dejando paso a una banca que,
por sofisticada que sea su ma-
quinaria interna, debera presentar
una apariencia exterior tan sen-
cilla como las propias personas
a las que pretenda servir. Es un
motivo mas para dar la bienve-
nida al cambio.

APERTURA A LOS MERCADOS
INTERNACIONALES

La mayor apertura de los ban-
cos espanoles a los mercados in-
ternacionales sera una conse-
cuencia logica tanto del proceso
de desregulacion en el sector fi-
nanciero como del aumento de
la competencia que se derivara
de la integracion comunitaria.

En nuestro pais, la banca ha
pasado, en algo mas de una dé-
cada, de operar en un marco de
escasa competencia y de abun-
dantes controles administrativos
a actuar en un mercado alta-
mente competitivo, y a contar
con la perspectiva de alcanzar en
los proximos afos una liberali-
zacion casi total. La libertad ope-
rativa en moneda extranjera, la
posibilidad de desplazar los ca-
pitales al exterior, etc., son as-
pectos que hasta hace poco han
estado fuertemente limitados en
nuestro pais, por lo que es logico
que la banca espafiola tenga es-
casa experiencia y volumen en
la citada operativa. Por ello, en
un ranking realizado por la
OCDE (24), Espafia ocupa el pe-
nultimo lugar en actividad ban-
caria internacional entre los pai-
ses comunitarios (excluidos Gran
Bretania e Irlanda), midiendo di-
cha actividad internacional por
la proporcion que los activos y
pasivos frente a no residentes sig-
nifican en porcentaje del activo
total. Sélo la banca de Portugal
tiene un grado de internacionali-
zacion inferior a la espafiola. Si,
como se dice, la funcion crea el
organo, es evidente que la total
libertad de circulacion de capita-
les y de operativa con moneda
extranjera, unida al aumento de
las transacciones comerciales ex-
teriores ligado a la realizacion del
mercado Unico, estimulara el
grado de internacionalizacion de

nuestra banca.
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En conexion con el tema de la
internacionalizacién de la ban-
ca, surge la cuestion de la futura
penetracion de bancos extranje-
ros en Espana. Hay que senalar
al respecto que, si bien el gra-
do de competencia actualmente
existente en el sistema bancario
espafiol es ya alto, qué duda
cabe que el levantamiento de las
actuales barreras de entrada a la
presencia de la banca extranje-
ra, como aplicacion de las direc-
tivas comunitarias antes citadas,
implicara un aumento de aquel.
También, a partir de ahora, las
condiciones para la autorizacion
de creacion de nuevos bancos
responden a criterios objetivos,
todo lo cual eliminara definiti-
vamente los restos que puedan
aun subsistir del viejo statu quo
bancario esparnol consolidado
tras la guerra civil. Sin embargo,
entiendo que se dan determina-
das caracteristicas en el mercado
bancario espafiol —como, por
ejemplo, la existencia, antes co-
mentada, de una tupida red de
oficinas en porporcion al numero
de habitantes y al volumen de
negocio— que actuan de clara
barrera de hecho a la presencia
de nuevas entidades. Ello parece
obvio en el caso del segmento
de la banca al por menor, aunque
es menos claro en terrenos mas
nuevos de la actividad bancaria,
como es el de la llamada banca
de negocios, en cuyo desarrollo
no se requiere contar, ademas,
con un amplio numero de ofi-
cinas.

Es deseable, por otra parte,
que este aumento de la compe-
tencia actue como estimulo en
los bancos esparioles para ganar
cuotas en los mercados exterio-
res, puesto que, como ya he men-
cionado, la internacionalizacion
es una de las asignaturas pen-
dientes de la banca espafiola.
Hay claras razones histéricas que

explican el bajo nivel de interna-
cionalizacion de nuestra banca,
asociadas todas ellas a la relati-
vamente escasa apertura exterior
de nuestra economia tanto en el
flujo de bienes y servicios como
en el de capitales. Aun después
del considerable incremento del
comercio exterior espafiol que ha
tenido lugar en los ultimos anos,
a partir de la firma del Tratado
de integracion en la CE, el coefi-
ciente de apertura exterior de
nuestra economia, que se mide
por el cociente de importaciones
més exportaciones sobre el PIB,
no llega al 40 por 100, porcentaje
gue superan holgadamente los
paises comunitarios mas abiertos
al exterior.

Un interesante modelo desarro-
llado por Jordi Canals (25) para
explicar la internacionalizacion
de la banca en la CE concluye
que existen tres causas funda-
mentales para explicar dicho fe-
noémeno: el logro de economias
de escala y alcance mediante una
dimensién mayor, el aumento de
la atencion al cliente —siguién-
dolo en sus operaciones interna-
cionales, creando nuevas formas
de distribucién de productos, o
intentando explotar los merca-
dos nacionales en la oferta de
productos y servicios financie-
ros a clientes potenciales— vy,
por ultimo, el poder transferir re-
cursos, tangibles (capitales) o in-
tangibles (innovaciones financie-
ras, recursos humanos, etc.) a
entidades bancarias de otros pai-
ses.

En mi opinion, el aumento de
la internacionalizacién bancaria
derivado del mercado unico no
se traducira, por parte de los ban-
cos extranjeros en el mercado es-
pafiol, ni por parte de los bancos
espafnoles en los mercados ex-
tranjeros, en una estrategia de
competencia directa, sino mas
bien en estrategias de colabora-

cion o coordinacion. Entiendo, en
efecto, que el mercado espariol
esta lo suficientemente saturado
y posee unas caracteristicas 1o
suficientemente especificas como
para que los bancos extranjeros
no busquen una competencia
frontal y aislada con la banca es-
panola, siendo para ellos preferi-
ble entrar en nuestro mercado de
la mano, y con la experiencia, de
algiin banco nacional. Tambiéen
creo, reciprocamente, que los
bancos espafoles no poseen ex-
periencia suficiente para compe-
tir abiertamente en los mercados
comunitarios sin la colaboracion
de entidades crediticias extran-
jeras.

Aceptado lo anterior, la cues-
tion relevante pasa a ser deter-
minar cudl es la formula mas ade-
cuada de cooperacion o coordi-
nacion entre los bancos comu-
nitarios y los bancos espanoles.
El abanico de posibilidades es am-
plio: fusion entre dos bancos de
parecido tamafio, absorcion de
un banco comparativamente pe-
queno por otro relativamente gran-
de, firma de acuerdos de cola-
boracién de caracter general y
de acuerdos de cooperacion re-
feridos a productos o actuaciones
concretas, en ambos casos con
o sin intercambio de paquetes ac-
cionariales.

En el modelo de Jordi Canals
antes mencionado, se identifican
cinco alternativas diferentes para
desarrollar una estrategia de in-
ternacionalizacién: la expansion
del propio banco en el extranjero;
la formacién de una alianza con
otro banco extranjero, bien para
aprovechar los puntos fuertes de
ambas instituciones, bien para re-
forzar el capital de una de las dos
entidades; la adquisicion de un
numero de acciones minoritario,
pero significativo, de una entidad
extranjera; la adquisicion de un
porcentaje mayoritario o abso!utL
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de acciones de una entidad de
otro pais, y, por ultimo, la fusion
de dos entidades pertenecientes
a paises distintos.

De todas estas posibles formu-
las no cabe decir, en abstracto,
cual es la mejor. Cada caso con-
creto se debe analizar de forma
particularizada, ya que, segun las
circunstancias, sera preferible
una u otra solucion.

Las fusiones bancarias crean
indudables complicaciones orga-
nizativas y plantean claros pro-
blemas derivados de la yuxtapo-
sicion de culturas empresariales
diferentes; todo lo cual, obvia-
mente, se complica si la fusion
tiene caracter transnacional.

Parte de los inconvenientes de
las fusiones se reducen o elimi-
nan en el supuesto de absorcion
de una entidad menor, puesto
que el mantenimiento de la uni-
dad de mando y la prevalencia
de la cultura empresarial del
banco de mayor tamario reducen
las complicaciones.

A la vista de lo anterior, y en
una primera fase, tal vez la solu-
cion mejor sea la firma de alian-
zas o colaboraciones para el de-
sarrollo de iniciativas especificas,
con o sin intercambio de partici-
paciones en el capital social. Y
lo cierto es que es ésta la férmula
que goza de mayor apoyo entre
los tedricos.

El gran argumento en favor de
esta ultima solucion es el de la
flexibilidad. Aunque la realizacion
del mercado unico bancario im-
plicara una homologacion de le-
gislaciones y una aproximacion
de las practicas bancarias de los
diferentes paises, lo que seguira
difiriendo durante mucho tiempo
seran los gustos y la idiosincrasia
de los clientes de los bancos. Po-
cos productos financieros pue-
den adaptarse convenientemente

a las necesidades de los clien-
tes de distintos paises. Si es asi,
mas que creando grandes uni-
dades bancarias transnacionales,
lo recomendable es actuar sobre
la base de bancos independien-
tes, capaces de ofrecer de forma
versatil lo que el cliente de cada
pais demande, apoyandose en
acuerdos externos de colabora-
cion para la oferta de aquellos
productos que, por su naturaleza,
puedan requerir de la experiencia
de un banco extranjero (como,
por ejemplo, los fondos de in-
version en divisa extranjera) o
que, simplemente, tengan acep-
tacion internacional, como es el
caso de los seguros o de las tar-
jetas de crédito.

NOTAS

(1) Jack ReveLL, «Preparacion bancaria para
1992: algunas claves y algunas preguntass,
PapeLes DE Economia EspafioLa, Suplementos
sobre el Sistema Financiero, n.° 28, 1989, pa-
gina 38.

(2) Véase Asociacion EsrafoLa DE Banca
Privapa, Informe del Presidente a la Asamblea
General Ordinaria, Madrid, 1992.

(3) Lainformacion méas reciente al respecto
se encuentra en «La cuenta de resultados de
bancos y cajas de ahorros en 1991», Banco oE
Espafia, Boletin Econdmico, abril 1992, pagi-
nas 49-64.

(4) «Determinantes macroecondmicos de la
morosidad bancariar, Funpacion pe Estubios
DE Economia Apuicana (FEDEA), Documento de
Trabajo, 92/12, 1992, pag. 12.

(5) Véase, al respecto, Ignacio FuUenTes

Ecusouiza, «Evolucion reciente de los activos
dudosos de bancos y cajas de ahorros», Cua-
dernos de Informacion Econdmica, n.° 68-69,
Fundacién FIES, 1992, pags. 159 y siguientes.

(6) José Perez FernAnpez, dmplicaciones
estructurales de los acuerdos de Maastricht
para los mercados e instituciones financieros
espanoles», Informacion Comercial Espafiola,
nimero 703, marzo de 1992, pag. 16.

(7) «L’Europe bancaire de 1993. Une
analyse structureller, Bangue, marzo de 1990.

(8) Tecnologia y empleo en el sector fi-
nanciero espariof, Instituto de Estudios de Pros-
pectiva, Secretaria de Estado de Economia, Mi-
nisterio de Economia y Hacienda, Madrid, 1990,
paginas 215-216.

(9) José Angel SancHEZ Asiain, «Ef negocio
de la banca: experiencias y perspectivas», con-
ferencia de clausura del curso: £/ ahorro y el
Sistena Financiero en la Espana de los 90,
Universidad Internacional Menéndez y Pelayo,

Santander, 20 de julio de 1950.




(10) Un anélisis detallado del proceso de
desregulacion de la banca espafiola se puede
encontrar en Martinez CORTINA y GUNTHER
Broker, Banca y finanzas: competencia y ten-
dencias, Ediciones Ciencias Sociales, 1990, pa-
ginas 18 y siguientes.

(11) Sobre el desarrolio de la vigilancia de
la solvencia en la banca espafola, véase
Martinez CorTiRA y GUNTHER BROKER, Op. Cit,,
paginas 44 y siguientes.

(12) «Novedades del sistema financiero es-
pafiol. 1988», intervencion del profesor FUENTES
Quintana en las XV Jornadas del Mercado Mo-
netario.

(13)  Diario Oficial de las Comunidades Euro-
peas, L 386, de 30 de diciembre de 1989.

(14) Bank OF INTERNATIONAL SETTLEMENTS,
Committee on Banking for Regulations and Su-
pervisory Practices, Proposals for interational
convergence of capital measurement and ca-
pital standards, Basilea, 1987.

(15) European Banking, editado por A.
MuLLineux, Blackwell, 1992, pag. 112.

(16) Véase, por ejemplo, Robert O.
Epmister, «Financial institutions. Markets and
managements, McGraw-Hill, 1986, capituio 19,
pags. 366-387; y Joseph SINkEY, Op. cit, capitulo
23, «Capital and dividend managements.

(17) Véase, al respecto, A. M. SANTOMERO Y
R. D. Watson, «Determining optimal capital stan-
dard for the banking industry», Journal of Fi-
nance, septiembre 1977, pags. 1267-1282; y
John J. PrinGLE, «The capital decision in com-
mercial banks», Journal of Finance, junio 1974,
paginas 779-795.

(18) El'modelo clasico al respecto es el de-
sarrollado por Wilbur G. LEweLLEN, The cost of
capital, Wadsworth, Belmont, 1969. Véase tam-
bién al respecto C. S. SeaLey, «Valuation, capital
structure and shareholder unanimity for depo-
sitory financial intermediaries», Joumnal of Fi-
nance, junic 1983, pags. B57-871.

(19) José Perez FERNANDEZ, Op. cit,, pag. 23.

(20) Carlos Cuervo-ARaNGO, «La banca es-
pafiola de los noventan, Economistas Libros,
1989, pags. 57 y siguientes.

(21) Robert TornaseLL Carrio, «Estrategias
bancarias ante 1992», Servicio de Estudios de
La Caixa, Documento de Trabajo, 21/90, 1990,
pagina 182.

(22) «Efectos previsibles del Mercado Unico
Europeo en el sistema bancario espafiol», /n-
formes del Instituto de Estudios de Prospectiva,
Ministerio de Economia y Hacienda, 1990, p&-
gina 369.

(23) «Escenarios de futuro y creacion de
valor econdmico en el sector bancario espariol,
PapeLes D Economia EspafoLa, Suplementos
sobre el Sisterna Financiero, n.° 28, 1989, pa-
gina 57.

(24) Financial statements of banks, OCDE,
Paris, 1989.

(25) Jordi Canais, Estrategias del sector
pancario en Europa. El reto de 1993, Ariel Eco-
nomia, 1990, pags. 233 y siguientes.

138




