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NTE uno de los desequili-

brios macroecondmicos bési-

cos mas preocupantes de la
economia espafiola en la actualidad,
la inflaciéon, y ante la necesidad de
encontrarle posibles cauces de so-
lucién, surge el interrogante de cua-
les son los determinantes que estan
detras de la incapacidad que los pre-
cios al consumo manifiestan para en-
trar en una fase de desaceleracion
sostenida y para acercarse decidi-
damente a la evolucién que exhiben
aquéllos en los principales paises de
nuestro entorno econémico.

La «aparente» falta de respuesta
de la que estan haciendo gala nues-
tros precios al consumo respecto al
intenso rigor monetario de la politica
econémica espafnola, y a la progre-
siva e irreversible liberalizacion de
nuestras relaciones comerciales con
el exterior, hace imprescindible una
aproximacion a los distintos elemen-
tos que componen el Indice de Pre-
cios al Consumo (IPC), entroncando
con las raices mismas de la estruc-
tura productiva de nuestro pais, ca-
racterizada por un fuerte dualismo.
Los origenes de este dualismo po-
driamos buscarlos en la segunda mi-
tad de los afios ochenta, cuando tuvo
lugar nuestra integracion en la Co-
munidad Europea (CE), coincidiendo
con el inicio de un periodo de auge
econdmico y de fuerte expansion de
la demanda interna a tasas de creci-
miento muy superiores a las de la
oferta. Mientras en la industria el ex-
ceso de demanda podia ser cubierto
con importaciones, que se iban aba-
ratando tras nuestra entrada en la
CE —con lo que sus precios mantu-
vieron su ritmo de crecimiento medio
anual en el entorno del 4-6 por 100,
registrando en la actualidad tasas in-
feriores al 5 por 100—, en el sector
terciario, situado mas al abrigo de la
competencia exterior, no cabia esta
posibilidad, con lo que se inicié un

proceso de tensiones inflacionistas
que elevd su inflacion media en los
ultimos cinco afios en mas de dos
puntos, hasta niveles cercanos al 9
por 100.

En el andlisis de este comporta-
miento diferencial de la inflacion de
los servicios, distinguiremos entre
aquellas causas —y posibles solu-
ciones— que afectan a su demanda
y las que afectan a su oferta. Desde
un enfoque de demanda, la aparicion
de ciertos habitos, que han adquirido
carta de permanencia en la conducta
del consumidor espafiol, ha ido do-
tando de cierto grado de rigidez a la
demanda dirigida al sector servicios,
contribuyendo a acentuar la singu-
laridad de la que goza a la hora de
aumentar sus precios, y limitando,
al mismo tiempo, la posibilidad de
ejercer un control efectivo de éstos.
Tal es el caso de la demanda en de-
terminados subsectores como la re-
paracion y otros gastos relacionados
con el automovil, los servicios médi-
cos y hospitalarios, y la hosteleria,
por poner algunos ejemplos, donde
se vienen registrando tasas de creci-
miento de sus precios superiores a
las que define el sector servicios en
su conjunto.

En efecto, la preponderancia que
ha adquirido el uso del vehiculo pro-
pio en el transporte ciudadano, y el
creciente grado de siniestralidad, han
provocado importantes y continua-
dos incrementos en los precios de
los talleres de reparaciéon (pasando
de tasas medias anuales, a finales
de 1987, inferiores al 6,5 por 100 a
las superiores al 10 por 100 de la
actualidad), asi como en los seguros
del automovil. De igual forma, la cre-
ciente apelacion a los servicios mé-
dicos privados, ante una sanidad
publica que adolece de serios pro-
blemas de congestion e ineficacia, y
que ha sido posible gracias al

aumento de la renta disponible pro-
piciada por el auge econémico de la
segunda mitad de los ochenta, esta-
ria detras de la elevacion de la infla-
cién de estos servicios desde tasas
medias del orden del 5 por 100 hasta
tasas cercanas al 9 por 100 en el
mismo periodo de comparacion. Por
otra parte, la costumbre de «comer
fuera de casa», que ha arraigado en
la sociedad espariola —ante los nue-
vos horarios laborales en las gran-
des ciudades y la incorporaciéon de
la mujer al mercado de trabajo—, es
la principal responsable del impor-
tante aumento experimentado por la
demanda dirigida a cafeterias y res-
taurantes, cuya tasa media de infla-
cion ha pasado desde cifras ligera-
mente superiores al 7 por 100 a
finales de 1987 hasta tasas del orden
del 9 por 100 actualmente.

Por otro lado, no hay que descar-
tar que una de las causas de los fuer-
tes incrementos en los precios de
determinados servicios sea la falta
de diligencia del sector publico (tanto
del Estado como de las administra-
ciones territoriales) a la hora de pa-
gar los servicios prestados por em-
presas privadas del sector de la
construccion, servicios hospitalarios,
limpieza publica o transporte de mer-
cancias. Ello podria inducir a las em-
presas acreedoras a trasladar a los
precios finales el coste financiero en
el que estan incurriendo. Ante esta
situacion, sélo cabe esperar que, al
hilo de los acuerdos sobre financia-
cién autonémica aprobados a prin-
cipios de afio por el Consejo de Po-
litica Fiscal y Financiera, se consiga
una normalizacion del sistema de sub-
sidios y transferencias del Estado a
las comunidades auténomas, asi
como una reduccién de su actual
dependencia financiera, lo que po-
dria evitar, en ultima instancia, un
aumento de la morosidad.

Por el lado de la oferta, podriamos
hablar también de multiples causas,
que podrian resumirse en la ausencia
de un nivel suficiente de competen-
cia, tanto interna como externa, que
permite un «automatico» traslado de
los margenes de beneficio y los cos-
tes laborales —origen ultimo, pues,
de la inflacién de los servicios por el
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lado de la oferta— a los precios fina-
les. No obstante, el dispar compor-
tamiento entre sus componentes im-
pide la aplicacion de una linea de
actuacion unica en la lucha contra
la inflacion en este sector. De hecho,
las rigideces en los procesos de co-
mercializacion; la fuerte fragmenta-
cion del mercado; la falta, en algunos
casos, de tradicion empresarial; la
existencia de un cierto retraso en la
acomodacioén de la oferta ante una
mayor demanda; el caracter intensivo
del sector en mano de obra, con un
bajo crecimiento en su productividad;
la falta de movilidad de esa mano de
obra, y la escasez de personal cuali-
ficado —ligada, a veces, a un sistema
inadecuado de formacion profesio-
nal—, sin mencionar las préacticas res-
trictivas de la competencia mediante

abuso de posicion dominante y acti-
vidades ilicitas, son todos ellos fac-
tores que estarian detras de esa falta
de competitividad y del encareci-
miento de estos servicios.

El paquete de medidas estructura-
les, fundamentalmente de desregu-
lacion econémica y flexibilizacion del
mercado de trabajo, que acometera
(o, en algunos casos, ya ha acome-
tido) el Ministerio de Economia, ten-
dente a activar la competencia in-
terna, se inscribe en una politica de
contencion de los precios en este sec-
tor que va mas alla de la politica mo-
netaria restrictiva instrumentada hasta
el momento. No obstante, conviene
plantearse el alcance de dichas me-
didas y su eventual eficacia en el con-
trol de las tensiones inflacionistas.

Por una parte, las medidas libera-
lizadoras adoptadas hasta ahora (en
particular, la potenciacién del papel
del Tribunal de Defensa de la Com-
petencia, con el fin de evitar practicas
restrictivas a ésta, y la entrada en
vigor, el pasado 1 de enero, de la
Ley de Mediacién del Seguro, cuya
pretension ultima es la reduccion de
los costes de intermediacién) no se
han mostrado suficientes para redu-
cir la inflaciéon en aquellos sectores
donde han actuado de forma mas
directa: reparacién y conservacion
de automoviles efectuadas por los
talleres, y seguro del automovil.

Por otra parte, las medidas enmar-
cadas en el Plan de Convergencia,
elaborado en abril, no parece que
vayan a tomarse con la rapidez que
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cabria esperar. Por ejemplo, el go-
bierno ha decidido aplazar, por el mo-
mento, la reforma de la Ley de los
Colegios Profesionales, que pretende
eliminar la potestad de los colegios
para fijar tarifas minimas, asi como
las barreras de acceso al ejercicio pro-
fesional. Ademas, todavia esta pen-
diente otro estudio del Tribunal de
Defensa de la Competencia sobre le-
gislaciéon de precios administrados,
exclusividades y situaciones de mo-
nopolio, que no se presentard hasta
el ultimo trimestre, de modo que la
liberalizacion pendiente (supresién de
tarifas minimas, eliminacion de con-
cesiones, ...) dificilmente se acome-
tera antes de fin de afio.

En cuanto a los efectos que sobre
los precios de los servicios tendra la

entrada en vigor del mercado Unico,
en enero de 1993, cabe hacer tres
tipos de consideraciones. En primer
lugar, no todos los sectores presen-
tan la misma sensibilidad a la supre-
siébn de barreras en frontera, de
modo que, a corto plazo, tan sélo
podria observarse una mejora en la
calidad y en los precios de aquellos
servicios que atienden a mercados
globales (telecomunicaciones, trans-
porte aéreo o terrestre) en los que la
CE ha venido llevando a cabo un
proceso de liberalizacion y armoni-
zacion, mientras que la influencia
serd menor en aquellos otros cuya
actividad se desenvuelve en un en-
torno muy fragmentado (hosteleria
y actividades relacionadas con el tu-
rismo, reparaciones de vehiculos o
transporte urbano). En segundo lu-

gar, aun reconociendo que el mer-
cado Unico puede impulsar la libe-
ralizaciéon de determinados sectores
de servicios en nuestro pais mas alla
de la que se derive de las medidas
estructurales a ellos dirigidas, la ten-
dencia a la igualacion del nivel ge-
neral de precios que traera consigo
afectara al ritmo de avance de éstos
de forma diferenciada, por lo que ca-
bria esperar fuertes incrementos en
aquellos precios que, hoy por hoy,
se sitian entre los mas bajos de la
Comunidad. En tercer lugar, las con-
secuencias para los monopolios es-
pafioles de su proceso de adaptacion
al libre mercado, en el contexto de
las directivas comunitarias ante el
mercado Unico europeo, deberian ser
teéricamente de una mejora de la
eficiencia y un abaratamiento de los
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precios. Sin embargo, el caracter es-
tratégico y de servicio publico de al-
gunos de estos sectores aconseja
mantener algunos monopolios, como
el suministro del gas y electricidad,
asi como los servicios finales de te-
lecomunicacion gestionados por Te-
lefénica y Correos.

En definitiva, existen muchos fac-
tores que dificultan una completa li-
beralizacién de los servicios, por lo
que, aun favoreciéndose una mayor
competencia dentro del sector, éste
seguird manteniendo ciertas rigide-
ces que le haran gozar de una situa-
cion de privilegio, respecto a los
otros sectores que sufren directa-
mente el impacto de la competencia
exterior, en la fijacion de sus precios
y de sus margenes de beneficios. De

ahi que la solucién al problema de la
inflacion en el sector servicios tenga
que pasar, basicamente, por una mo-
deracion de los costes laborales uni-
tarios, amén de una menor presion
de los excedentes empresariales.

No debemos olvidar, en cualquier
caso, y volviendo al &mbito macroe-
conémico, que el proceso de des-
aceleracion en la demanda interna
que esta teniendo lugar en nuestro
pais deberia favorecer, en principio,
una importante correccion de la in-
flacién global. Esta moderaciéon tam-
bién estaria sustentada en la reduc-
cion que el crecimiento de los
precios de los servicios ha de acusar,
en la medida en que la desacelera-
cion de la demanda afecte también
a la que va dirigida a este sector.

Asimismo, el ajuste que estad te-
niendo lugar en el mercado de
trabajo, al afectar tanto desde el lado
de la demanda (disminuyendo el
poder adquisitivo de los consumi-
dores) como desde el lado de la
oferta (al comportar incrementos
de la productividad que logren ate-
nuar en parte los incrementos sa-
lariales), se constituird en otro de
los elementos claves que permiti-
ran una rectificacion de la infla-
cion en el sector servicios. Ante las
dificultades y la lentitud del ajus-
te microeconomico de la inflacion
de los servicios, sigue siendo, pues,
la via macroeconémica la impres-
cindible a corto plazo para sen-
tar las bases que hagan eficaz el
ajuste macroeconémico a largo
plazo.
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