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INTRODUCCION

A economia de Baleares

ha registrado en los tres

Gltimos afos (1989-1991)
un proceso intenso de desacele-
racion economica. El crecimiento
del PIB regional pas6 de unas
tasas elevadas en el trienio 1986-
1988 a una progresiva desacele-
racion de éstas, que las llevo a
niveles relativamente bajos en el
bienio 1990-1991.

Si bien existen algunas discre-
pancias respecto a las tasas anua-
les de crecimiento, todas las fuen-
tes coinciden en sefialar que el
ritmo de expansion de la econo-
mia balear perdi6 de 4 a 7 puntos
entre el maximo de 1987-1988 y
el minimo de 1990-1991. Dicho
en otros términos, hay un acuer-
do amplio sobre la existencia y
la importancia de la desacele-
racion economica registrada en
Baleares. Asimismo, existe una
coincidencia general respecto al
signo positivo de todas las tasas
anuales de variacion del PIB re-
gional. Ha habido desaceleracion
economica. Esta ha sido muy im-
portante. Pese a ello, no se ha
dado, en ningun plazo anual, una
situacion de crecimiento nega-
tivo.

La descripcion y el analisis de
las relaciones causales del feno-
meno constituyen una tarea mas
compleja de lo que ha sido habi-
tual en Baleares a lo largo de los
pasados treinta anos. En efecto,
resulta que las causas de los he-

chos que nos ocupan no han
sido todas de la misma natura-
leza, ni de la misma entidad, ni
del mismo alcance, ni siguen la
misma secuencia cronologica. El
comportamiento de una econo-
mia pequefia como la balear
—que, mas que pequeria, es la
suma de tres unidades insulares
muy pequefias—, cuyo conjunto
aporta solo el 2,7 por 100 de la
renta nacional de Esparia, parece
que ha de permitir en todos los
casos explicaciones basadas en
el manejo de un numero redu-
cido de variables. Por lo demas,
la profunda especializacion ter-
ciaria del sistema productivo ba-
lear induce a pensar que en él
solo tienen cabida procesos, es-
tructurales y coyunturales, deri-
vados de factores causales es-
casamente diversificados. De
hecho, las cosas han sido basi-
camente asi durante un largo pe-
riodo de tiempo. Las economias
de Mallorca e Ibiza y, en menor
medida, la de Menorca, han se-
guido un proceso sostenido de
expansion en el que el peso de
algunos elementos tendenciales
desbord6, y en gran medida li-
mité y ocultd, la importancia de
los factores coyunturales.

La desaceleracion de la eco-
nomia de Baleares, que se inicio
a comienzos de 1989 y que, se-
gun los indicadores disponibles
mas recientes, concluyo posible-
mente en los Ultimos meses de
1991, fue el resultado de un con-
junto amplio de causas de na-

turaleza estructural, tendencial,
ciclica y coyuntural. Sera conve-
niente establecer las debidas dis-
tinciones entre ellas, al objeto de
poder ofrecer una explicacion co-
herente y suficiente. Por o de-
mas, la fase de desaceleracion
gue nos ocupa no se podria en-
tender, al menos en gran parte,
sin tener en cuenta la fuerte y
rapida aceleracion del ritmo de
crecimiento economico que se re-
gistro6 en Baleares en los afos
1986-1988.

UN RITMO DESBORDADO DE
CRECIMIENTO (1986-1988)

A partir de la segunda mitad
del afio 1985, la economia balear
registré6 un proceso de intensi-
ficacion de sus tasas de creci-
miento. Este hecho no se pre-
sento como continuacion y con-
secuencia de la expansion de los
afnos precedentes, sino como re-
sultado de la aparicion en el es-
cenario regional de varios facto-
res nuevos. Entre ellos, hay que
citar, sobre todo, la difusion de
unas expectativas de fuerte am-
pliacion de la demanda turistica
y un gran incremento de la de-
manda de construccion de nue-
vos establecimientos turisticos.

En los afios 1986 y 1987, la de-
manda turistica experimento en
Baleares un crecimiento inusi-
tado. Se paso de 5,4 millones de
turistas en 1985 a 7 millones en
1987, y a 7,2 millones en 1988
(DD.AA., 1990, q. 1, pag. 288). En
tres afos se ganaron casi dos mi-
llones de visitantes, lo que equi-
valia a un incremento de mas del
30 por 100.

El aumento de la demanda tu-
ristica, concentrado en el mer-
cado britanico, se debid a la apli-
cacion por parte de los grandes
touroperadores del Reino Unido
de una nueva politica de gestion
basada en la primacia del numero
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GRAFICO 1
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de viajeros sobre el margen uni-
tario de explotacion. La amplia-
cion del mercado se busco, y se
consiguio, a través de la conten-
cion de los precios de los pa-
quetes turisticos y la difusion de
su venta entre las clases de ren-
ta media-baja y baja de Gran Bre-
tana. En este sentido, cabe recor-
dar las manifestaciones publicas
que hizo el principal responsable
de uno de los mayores tourope-
radores britanicos con motivo de
la celebracion en Palma de la fe-
ria Tecnoturistica (1) de 1986 (2).

La experiencia se encargaria de
poner de manifiesto, en poco
mas de dos anos, los inconve-
nientes de la nueva politica de
gestion de los grandes mayoris-
tas turisticos, su escasa viabilidad
a medio plazo y la necesidad de
su sustitucion por otros sistemas
de produccion y venta (3).

La aceleracion del ritmo de cre-
cimiento de la construccién se
vio potenciada por el anuncio pre-
Vio y la aprobacion posterior de
una nueva normativa sobre ho-

teles y apartamentos turisticos.
Se establecié un minimo de 30
metros de superficie de solar por
plaza turistica. Este minimo fue
elevado tres afos después a 60
metros. Finalmente, la mencio-
nada normativa se formuldé en
forma de ley (4).

El notable incremento de la
afluencia turistica recibida en Ba-
leares, las expectativas que este
hecho suscito sobre su posible
continuidad y sobre los niveles
de rentabilidad de los estableci-
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mientos de alojamiento turistico,
el anuncio previo de medidas res-
trictivas sobre edificacion de nue-
vos hoteles y apartamentos tu-
risticos y su posterior aplicacion
gradual, junto con otros factores,
determinaron una ampliacion de
la demanda de construccion muy
superior a la coherente con la evo-
lucion razonable de las necesi-
dades regionales de crecimiento
de la planta turistica. Como con-
secuencia de ello, entre 1985 y
1988 el numero de plazas de alo-
jamiento turistico experimentd un
incremento absoluto de 90.612
unidades, esto es, un 24,7 por 100
(DD.AA., 1990, q. 2, pag. 289).

En el contexto descrito, la de-
manda turistica y la demanda de
formacion de capital en edifica-
cion presentaron un ritmo ele-
vado de crecimiento que impulso
aumentos de la ocupacion, inmi-
gracion, déficit comercial, renta
regional y producto interior a ta-
sas que duplicaron, y hasta tri-
plicaron en algunos casos, las re-
gistradas en la fase expansiva
inmediatamente anterior (1982-
1985).

EL FINAL DE LA EUFORIA
(1988)

En 1988 se paso, en pocos
meses, de la euforia a la preocu-
pacion. El factor clave que de-
sencadeno los cambios que afec-
taron al clima general de la
economia balear no fue otro que
la contencion del ritmo anual de
crecimiento de la afluencia turis-
tica. Este paso del 15 por 100 de
los dos afios anteriores a solo un
2,6 por 100, con la particularidad
de que el turismo britanico, que
habia sido el motor de la reciente
ampliacion del namero de visi-
tantes, presentd una ligera in-
flexion a la baja, del orden del 3
por 100.

Por su lado, la entrada en ser-
vicio de nuevos establecimientos
de alojamiento turistico, debida
a las operaciones de inversion ini-
ciadas en ano anteriores, supuso
un incremento neto de la oferta
de algo mas de 26.000 plazas
(DD.AA., 1990, n. 6). La conten-
cion del crecimiento de la afluen-
cia de turistas y el mantenimiento
de la ampliacion de la oferta die-
ron paso, en el curso del afo, a
la aparicion de un fenomeno que
tendria continuidad y que se agra-
varia en afios sucesivos: las re-
bajas de los precios efectivos del
alojamiento turistico.

A los dos factores sefnalados
se afnadio, a lo largo del afo, es-
pecialmente a partir de julio-
agosto, una cierta difusion de ex-
pectativas pesimistas sobre los
volimenes de afluencia turistica
y precios hoteleros de 1989. Con
todo, el aumento de la demanda
turistica, el mantenimiento de las
tasas de crecimiento de la edi-
ficacion y el incremento del
consumo privado hicieron que el
producto interior presentara un
crecimiento elevado. Este hecho
contribuyo, en gran medida, a de-
morar la generalizacion del cam-
bio de expectativas y a atenuar
la percepcion de su nueva orien-
tacion. Con todo, la euforia fue
quedando atras.

CRISIS DEL TURISMO
BRITANICO (1989-1990)

El factor desencadenante en
Baleares de la crisis turistica fue
la baja del turismo britanico. Es-
te disminuy6 en algo mas de
200.000 viajeros en 1989 y en mas
de 650.000 en 1990. Los incre-
mentos del turismo espanol, ale-
man, italiano y francés no al-
canzaron a compensar las bajas
britanicas. Como consecuencia
de ello, la afluencia turistica total

de Baleares disminuy6 en unos
300.000 viajeros en cada uno de
los anos 1989 y 1990.

Al propio tiempo, el numero
de plazas turisticas siguié aumen-
tando en los afios citados a causa
de la terminacion de proyectos
de inversion iniciados antes de
1988. El crecimiento de la oferta
siguié un ritmo inferior al de ejer-
cicios precedentes, y se fue dilu-
yendo hasta hacerse negativo en
el curso de 1991 (Caja Baleares
y Banca Catalana, 1991, c. 4 y
pagina 96).

La baja de la afluencia de tu-
ristas y el aumento de la oferta
de plazas de alojamiento no po-
dian dejar de provocar una re-
duccién importante del precio me-
dio de venta de los servicios de
hospedaje y pension. Los touro-
peradores no s6lo no aceptaron
los incrementos habituales de pre-
cios en los contratos anuales,
sino que, al margen de éstos, ne-
gociaron bajas de precios, del or-
den del 50 por 100, para cupos
de viajeros correspondientes a
ventas de Gltima hora y similares.
Estos descuentos, que en 1989
se limitaron a los meses de abril
a junio, en 1990 se extendieron a
todos los meses de la campana.
A raiz de ello, el precio medio
efectivo percibido por hoteles y
apartamentos turisticos se con-
trajo en torno a un 5 por 100 en
1989, y también en 1990 (5).

CRISIS TENDENCIAL DEL
TURISMO DE SOL Y PLAYA

La crisis del turismo britanico
en Baleares respondio a factores
de caracter general que afectaron
al conjunto de la demanda brita-
nica de servicios turisticos. La
contraccion general de la de-
manda turistica britanica se re-
partié de modo desigual entre los
diversos segmentos que la com-
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GRAFICO 2

AFLUENCIA DE TURISTAS BRITANICOS
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ponen. El segmento que acuso
una baja mayor fue el de la de-
manda de servicios turisticos de
sol y playa y, dentro de éste, el
de las familias de niveles medios
y medios-bajos de renta.

La especializacion de Baleares
en turismo de sol y playa para
familias de rentas no elevadas
constituye un hecho de capital
importancia a la hora de explicar
la gran incidencia que en las Islas
tuvo la crisis britanica. Otros seg-
mentos de la demanda turisti-
ca, como el de servicios espe-
cializados de turismo deportivo

(golf, nautico, esqui alpino, etc.),
cultural, gastronémico, de con-
gresos, etc., registraron bajas me-
nores y, en algunos casos, incre-
mentos de cierta entidad.

Desde diversas instancias, se
ha llamado la atencién en los Ul-
timos afos sobre la progresiva
pérdida de cuota de mercado por
parte del turismo de sol y playa
dentro del conjunto de la de-
manda de servicios de esparci-
miento, ocio y turismo en Europa.
En nuestra opinion, estas posi-
ciones contienen elementos in-
teresantes de andlisis y reflexion,

en la medida en que ponen de
manifiesto la existencia de una
progresiva ampliacion y diversi-
ficacion de las necesidades de
turismo y ocio de la poblaciéon
europea. Sin embargo, parecen
exageradas las matizaciones alar-
mistas que se han dado aso-
ciadas a algunas de ellas, por
cuanto el peso relativo de los seg-
mentos de turismo alternativo es
todavia muy pequeno y la pér-
dida de cuota del segmento mas
tradicional (sol, playa y diversion)
no ha impedido aumentos abso-
lutos de éste. Ello resulta par-
ticularmente claro si se miran las
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cosas desde una perspectiva a
medio plazo y se hace abstrac-
cion de las incidencias gue sobre
el turismo de las clases medias
se han derivado, coyunturalmen-
te, de crisis econdmicas nacio-
nales como la del Reino Unido.
Con todo, las reflexiones indica-
das tienen el mérito de llamar la
atencion sobre la conveniencia
y la urgencia de enriguecer y
completar la oferta turistica ba-
lear con elementos capaces de
satisfacer los requerimientos, ca-
da vez mas diversificados y mas
amplios, del turismo vacacional
de las familias europeas.

PROBLEMAS
ESTRUCTURALES
DE LA OFERTA

El conjunto de problemas que
ha afectado en Baleares a la hos-
teleria y a los apartamentos tu-
risticos ha contribuido a poner
al descubierto diversas deficien-
cias estructurales de la oferta. Di-
cho de otro modo, el analisis de
la situacion de crisis que se ha
vivido en el sector turistico balear
ha evidenciado que, al margen
de la baja de la afluencia britanica
y el exceso de nueva oferta
puesta en explotacion, la matriz
causal de la crisis turistica incluye
otros factores relevantes. Entre
ellos, cabe destacar el relativo en-
vejecimiento de la planta hote-
lera, el deficit de infraestructuras
y €l nivel elevado de los precios
de la oferta complementaria.

a) Envejecimiento relativo de
la planta hotelera. Algo mas de
un tercio de las plazas turisticas
de Baleares cuenta con mas de
20 anos de vida. Esto supone no
s6lo un envejecimiento de las ins-
talaciones de buena parte de la
oferta, sino, sobre todo, un grado
elevado de obsolescencia, por
cuanto las exigencias del turista

europeo actual difieren de las del
turista de 20 anos atras en as-
pectos tales como disefno de los
establecimientos, disponibilidad
de espacios colectivos, dimen-
siones de las habitaciones y de
los servicios anexos, aislamientos
acusticos y termicos, etc. Estas
plazas forman el conjunto de las
que precisan la aplicacion de ope-
raciones de modernizacion, para
el fomento de las cuales el Par-
lamento Balear aprobé, en 1991,
una ley especifica (6).

Se puede considerar que entre
un 5y un 10 por 100 de las plazas
de alojamiento turistico de Ba-
leares, por razones diversas, no
son susceptibles de rehabilitacion
y modernizacion, por lo que, a
corto o medio plazo, deberian sa-
lir del mercado. El arbitraje de
algunas medidas encaminadas a
incentivar y anticipar la reduccion
gradual de esta oferta marginal
podria ser aconsejable desde el
punto de vista del interés general.

b) Déficit de infragstructuras
publicas. Un segundo problema
estructural viene dado por el de-
ficit de infraestructuras publicas.
Desde el punto de vista de la
oferta turistica, las deficiencias
abarcan, en medida no poco re-
levante, instalaciones y servicios
aeroportuarios y portuarios, red
de carreteras, dotacion de las
zonas turisticas de servicios de
alcantarillado y pluviales, dispo-
nibilidad en ellas de espacios
publicos, depuracion de aguas re-
siduales y vertidos al mar, comu-
nicaciones, etc. La escasez de in-
versiones publicas, general en el
pais, presenta en Baleares parti-
cularidades diferenciales. Entre
ellas, destaca el hecho de que la
infradotacion en infraestructuras
publicas no sélo perjudica la ren-
tabilidad de las explotaciones pri-
vadas y los niveles de bienestar
de la poblacion residente, sino
que también, y sobre todo, afecta

a la calidad vy, a través de ella, a
la competitividad de la oferta tu-
ristica regional.

Un orden de prioridad en las
inversiones publicas estrictamen-
te econémico, hecho en base a
la consideracion de las ratios en-
tre ingresos publicos a percibir
como consecuencia de inversio-
nes publicas a realizar, pondria
de manifiesto que el déficit de
infraestructuras publicas en Ba-
leares es mayor de lo que creen
algunos de los mas pesimistas.

En el presente apartado, se ha
de destacar la importancia y la
oportunidad del «Plan extraor-
dinario de inversiones y mejo-
ras en infraestructuras de las zo-
nas turisticas» del Gobierno Ba-
lear (7), cuya aplicacion ha su-
puesto la movilizacion de mas de
14.000 millones de pesetas.

c) Elevado nivel de los pre-
cios de la oferta complementaria.
La oferta turistica complementa-
ria comprende los servicios (di-
versiones, excursiones, bares y
restaurantes, comercio, etc.) que
el turista adquiere fuera de los
establecimientos en que se aloja.
El gasto realizado por los turistas
correspondiente a este apartado
equivale, aproximadamente, al 40
por 100 del valor total de la pro-
duccion interior turistica (8). Su
importancia es grande, entre
otras razones, porque es elevado
el multiplicador de la demanda
que se da asociado a este tipo
de gasto (9).

La relativa baratura tradicional
de los precios de este segmento
de la oferta contribuy6 a su de-
sarrollo y constituyd, a la vez, uno
de los principales alicientes de
la oferta turistica balear. A lo
largo de la década de los anos
ochenta, los precios de la oferta
complementaria, expresados en
libras esterlinas y en marcos ale-
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manes, tendieron a crecer a tasas
superiores a las de los precios al
consumo del Reino Unido —a
partir de 1981— y de Alemania
—a partir de 1987 (10).

La situacion actual se caracte-
riza por un nivel de precios de
los servicios turisticos comple-
mentarios algo superior al medio
de los precios de servicios equi-
valentes en Alemania, si se ex-
presa en marcos, y bastante su-
perior al medio del Reino Unido,
si se expresa en libras esterlinas.
Consecuentemente, la percep-
cion que los turistas tienen res-
pecto a los precios citados es que
son caros y, en algunos aparta-
dos, excesivos. No soélo se ha per-
dido el aliciente tradicional de
unos precios atractivos, sino que
en este ambito el nivel de precios
ejerce actualmente funciones de
desactivacion y desmotivacion de
la demanda.

Cabe senalar que el nivel de
precios de que hablamos no res-
ponde a la existencia de marge-
nes elevados y, por ello, suscep-
tibles de bajar. La competencia
vigente en la oferta complemen-
taria mantiene ajustados los mar-
genes a un nivel de costes (mano
de obra, suministros, tasas, con-
tribuciones, impuestos, uso y al-
quiler de locales, etc.) rigidos a
la baja y flexibles al alza, segun
demuestra la experiencia de los
ultimos afos.

PROBLEMAS

ESTRUCTURALES
Y TENDENCIALES
DE LA DEMANDA

Durante muchos anos, los ana-
listas del turismo han sostenido
gue la demanda turistica europea
se caracterizaba por un compor-
tamiento rigido respecto de bajas
de la renta familiar, y que el gasto
turistico destinado a la adquisi-

GRAFICO 3
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cion de bienes y servicios fuera
de los establecimientos hoteleros
dependia mas del volumen del
«dinero de bolsillo» de los turistas
que de los precios de dichos ser-
vicios. Estas dos ideas han sido,
a lo largo de mucho tiempo, el
reflejo de unos grados de con-
fianza sobre la evolucion de la
demanda turistica que el desarro-
llo de los hechos no ha confir-
mado.

a) Una demanda flexible al
alza y a la baja. Cuando las tasas
reales de crecimiento del con-
sumo privado se estancan, las fa-
milias tienden a reducir su de-
manda de servicios turisticos

vacacionales. Esta observacion
es una de las conclusiones que
parecen deducirse de la experien-
cia britanica de los afos pasados.
La base empirica es probable-
mente insuficiente, todavia, para
dar por probada la afirmacion
de referencia. Sin embargo, es
bastante para dejarla formulada
como algo mas que una mera
hipotesis de trabajo. En todo
caso, tras 30 afos de turismo de
masas en Europa, parece cierto
que ni la demanda turistica se
comporta como la de un bien de
estricta primera necesidad, ni su
evolucion es insensible a los cam-
bios de coyuntura y de ciclo de

las economias nacionales.




GRAFICO 4
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La demanda de servicios tu-
risticos de vacaciones por parte
del turismo de masas se presenta
en Europa, a la altura de los pri-
meros anos noventa, como una
funcion de estructura més fragil
que la que se le habia atribuido,
y quizas habia tenido, en las dos
décadas anteriores.

b) Contraccion real del gas-
to complementario por turista y
dia. Cuando la renta de las fami-
lias crece regularmente, el gasto
turistico complementario que rea-
lizan tiende a disminuir, en tér-
minos reales, en una medida proé-
xima al diferencial que presentan
las tasas de aumento de los pre-

cios turisticos respecto de la tasa
de aumento de los precios al
consumo de los paises de origen.
Dicho de otro modo, el gasto tu-
ristico complementario sélo se
mantiene cuando las tasas de va-
riacion de los precios de la oferta
complementaria se igualan con
las de los precios al consumo de
los paises de origen.

Por otro lado, se da una amplia
base empirica que apunta hacia
la existencia en la actualidad de
una soélida relacion entre los vo-
limenes del gasto complemen-
tario de los turistas y la evolucion
de sus niveles de renta. Cuando
éstos se estabilizan, la cantidad

de recursos que aplican a la ad-
quisicion de bienes y servicios
fuera de los establecimientos ho-
teleros tiende a disminuir en tér-
minos reales.

Las dos observaciones anterio-
res permitirian explicar la progre-
siva reduccion del gasto turistico
complementario que se ha regis-
trado en Baleares en los pasados
dos lustros, y que se ha acen-
tuado en los ultimos afos. Los
turistas han gastado menos en
términos reales por persona y dia
porque sus volumenes de renta
familiar son menos expansivos
que en el pasado y, sobre todo,
porque los precios de la oferta
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complementaria tienden a crecer
a tasas mayores que las de los
precios al consumo en los paises
de origen.

Este hecho es relevante en la
medida en que su pulsacion con-
tribuye a dislocar, respecto de la
evolucion de la afluencia de tu-
ristas, el comportamiento efec-
tivo de la demanda. Es preciso
que los volumenes de afluencia
aumenten en medida similar o su-
perior al diferencial de las tasas
de variacion de los precios sefia-
lados para que la demanda turis-
tica se mantenga o, en su caso,
aumente.

La demanda turistica presenta
en Baleares un frente estructu-
raimente débil en la medida en
que no es capaz de asumir y asi-
milar, sin retrocesos, los incre-
mentos de precios de la oferta
debidos a los aumentos de los
costes de produccion.

c) Reduccion de la estancia
media. La informacion disponible
parece indicar que el porcentaje
de viajes turisticos de 14 dias
tiende a disminuir en beneficio
de los vigjes de 7 dias. Asi lo apun-
tan los datos del INE y los resul-
tados de la encuesta del gasto
turistico referentes a estancias
medias (cociente entre numero
total de estancias y numero de
viajeros) de los turistas en Ba-
leares. De acuerdo con la se-
gunda de las fuentes citadas, la
estancia media paso de algo mas
de 12 dias en 1987 a 11,55 dias
en 1991.

La demanda efectiva de aloja-
miento depende del numero glo-
bal de estancias realizadas. Por
ello, si la estancia media por tu-
rista tiende a disminuir, la de-
manda turistica agregada crece
menos 0, en su caso, disminuye
mas gue los volumenes de afluen-
cia. De ahi la conveniencia de rea-
lizar los andlisis coyunturales y

de evolucion del turismo tenien-
do en cuenta, explicitamente, los
volumenes de afluencia y las va-
riaciones de la estancia media.

LA CONSTRUCCION
PIERDE RITMO

Mientras se daba en Baleares
una baja notable de la demanda
turistica (1989-1990), medida en
namero de estancias y, mas aun,
medida en términos de produc-
cion a precios constantes, el sec-
tor de la construccién mantuvo
tasas positivas de crecimiento. Es-
tas fueron, sin embargo, inferio-
res a las de anos preceden-
tes (11).

El aumento de la actividad del
sector en los dos anos de refe-
rencia impulso la continuidad del
aumento de la actividad de las
industrias auxiliares y de los ser-
vicios de almacenamiento, trans-
porte, distribucion y venta de ma-
teriales de construccion, y otros
servicios anejos. De ese modo,
contribuy6 a atenuar en gran me-
dida, y a paliar en parte, los efec-
tos recesivos que sobre la eco-
nomia balear ejercian las bajas
acumuladas de la demanda tu-
ristica.

LA DIFICIL COYUNTURA
DE 1991

La evolucion economica de Ba-
leares a lo largo de 1991 se vio
marcada por cuatro factores ca-
pitales: la baja de los niveles de
actividad de la construccion, el
estancamiento de la demanda de
consumo privado, la recupera-
cion tardia, y menor de lo pre-
visto, de la demanda turistica y
la mejora del indice de precios
turisticos.

a) Baja de la construccion.
La media anual de los saldos de

ocupacion mensual por cuenta
ajena, segun los datos de afilia-
ciones a la seguridad social (12),
disminuyo en un 8,8 por 100. Si,
ademas de la ocupacion por
cuenta ajena, se tienen en cuenta
los trabajadores autonomos, la
baja de la ocupacion fue del or-
den del 6 por 100 (13).

Un sondeo realizado el pasado
mes de octubre entre diversas em-
presas constructoras de Mallorca
permitic observar que la produc-
tividad del sector habia dismi-
nuido en teérminos agregados,
pese al mayor peso de las obras
publicas, a causa de la amplia-
cion del niumero de obras de re-
paracion, rehabilitacion, moder-
nizacién, reforma y ampliacién.
De ahi que se pueda pensar que
la baja de la produccion del sec-
tor se situd entre el 6,25 y el 6,75
por 100.

Hay que senalar que la reduc-
cion del nivel de actividad de la
construccion no pudo dejar de
ejercer efectos contractivos sobre
un conjunto amplio de activida-
des industriales y de servicios,
habida cuenta de que el multipli-
cador de la renta del sector es
relativamente elevado (14).

b) Menor crecimiento de Ia
demanda de consumo privado.
En los afos 1988 y 1989, la de-
manda de consumo de las fami-
lias residentes se comportdé como
un factor decisivo de dinamiza-
cion de la economia balear. Sin
embargo, perdid gran parte de
su impulso en los primeros me-
ses de 1991, y no comenzod su
recuperacion hasta las postrime-
rias del ejercicio.

Sobre ella influyeron, en 1991,
factores de muy diverso signo.
Entre los factores negativos, se
han de citar la disminucion de la
ocupacion media; la baja del ex-
cedente de las familias en algu-
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GRAFICO 5
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nos sectores productivos impor-
tantes, como la construccién, las
industrias auxiliares de la cons-
truccion y el transporte de mer-
cancias; las secuelas de dos anos
consecutivos de crisis turistica,
y las incertidumbres creadas a
raiz del conflicto del Golfo Per-
sico. Entre los factores positivos,
se han de relacionar el aumento
nominal de los salarios unitarios
por encima de la inflacion, la dis-
minucion de la tasa de ahorro de
las familias, la ampliacion del
excedente empresarial de la hos-
teleria y de los servicios no turis-
ticos, el crecimiento de la pro-

duccion turistica y el aumento de
los ingresos regionales por tu-
rismo.

c) Demanda turistica de alo-
Jjamiento. La demanda de servi-
cios de hospedaje y pension en
establecimientos turisticos se vio
favorecida por un aumento de la
afluencia global del 3,47 por 100.
Segun datos de la encuesta del
gasto turistico y del INE, la es-
tancia media bajo a lo largo del
afo. De acuerdo con la informa-
cion disponible del INE (datos de
afluencia y estancias de enero a
noviembre de 1991), la estancia

media disminuyo en un 0,742 por
100. Consecuentemente, el nu-
mero de estancias aumentoé solo
en un 2,7 por 100 (15).

d) Demanda turistica de ser-
vicios complementarios. La en-
cuesta del gasto turistico pone
de manifiesto que el gasto com-
plementario realizado por per-
sona y dia en 1991 aumento, en
valores nominales, un 4,02 por
100 (Aguild, 1992, cc. 4, pags. 72
y 78).

Evolucion Economica de Ba-
leares 1991 incluye un sondeo,
similar al de ediciones anteriores,
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sobre la variacion de los precios
del gasto turistico complemen-
tario. De acuerdo con sus resul-
tados, los precios implicitos en
el gasto extrahotelero aumenta-
ron un 6,83 por 100.

La combinacién de las obser-
vaciones anteriores permite es-
tablecer que el gasto turistico
complementario por persona y
dia disminuy6, en términos rea-
les, un 2,63 por 100 (16). Habida
cuenta del aumento del numero
de estancias, el gasto turistico
complementario global permane-
cid practicamente estabilizado
(—0,002 por 100).

e) Demanda turistica agre-
gada. La combinacion de las va-
riaciones de la produccion de ser-
vicios de alojamiento y anexos y
la produccion de servicios com-
plementarios da como resultado
un aumento real de la demanda
turistica agregada del 1,65 por
100.

f) Los precios turisticos. El
ano 1991 fue un ejercicio positivo,
desde el punto de vista turistico,
no tanto por el aumento de la
afluencia y de la demanda turis-
tica global como por la ruptura
de la tendencia a la baja del indi-
cador regional de precios turisti-
cos. La reduccion en torno al 1
por 100 de la oferta efectiva de
plazas y el aumento del 2,70 por
100 de la demanda de estancias
permitieron a los hoteleros afron-
tar mejor que en anos anteriores
la presion de los touroperadores
sobre los precios del alojamiento.
Hubo descuentos, sobre todo
hasta el 15 de julio; sin embargo,
disminuyo el peso de éstos. Ello
permitio que el precio medio uni-
tario de venta de la hosteleria re-
gistrara, tras tres afios de bajas,
una tasa de aumento del 5,76 por
100.

Por su lado, el gasto comple-
mentario, segun se ha expuesto

mas arriba, incremento sus pre-
cios mas que en los dos anos
anteriores.

Como consecuencia de lo ex-
puesto, mejoro el excedente ho-
telero y se recuper6 parcialmente
el excedente de las familias ocu-
padas en tres de los grupos de
actividad dependientes del gasto
turistico complementario. Nos re-
ferimos a comercio, excursiones
y alquiler de vehiculos. La suma
de las rentas salariales de la hos-
teleria, pese a la disminucion de
su ocupacion media (—3,16 por
100), aumento ligeramente por en-
cima del IPC regional. Segun se
ha dicho antes, éstos y otros fac-
tores permitieron que se sostu-
viera, si bien dentro de un tono
de gran moderacion, el pulso po-
sitivo de la demanda de consumo
privado interior.,

PUNTO DE INFLEXION (1992)

La baja de la construccion en
1991 se concentro en los meses
de julio a septiembre. En este tri-
mestre, el sector perdi¢ 2.359 em-
pleos por cuenta ajena, lo que
equivale al 10 por 100 de su total.
A partir de octubre, las cifras se
mantuvieron practicamente es-
tabilizadas por encima de los
21.000 empleos asalariados. Al
mismo tiempo, el paro del sector
se deslizé al alza, acumulando
un incremento del orden de 1.000
personas, hasta que se estabilizo
antes de finalizar el afo. En los
primeros meses de 1992, se man-
tuvo sin variaciones.

Los dos hechos indicados con-
tribuyeron a reducir el pesimis-
mo que rodeaba las expectati-
vas sobre el comportamiento a
corto plazo del sector. Se es-
peraba en éste una baja de ma-
yor intensidad y de mayor dura-
cion temporal. Pese a todo, no

se disiparon todas las incerti-
dumbres, especialmente las re-
lativas a las posibilidades de sos-
tenimiento por parte del sector
de una capacidad de produccién
que, desde muchos puntos de
vista, se considera desproporcio-
nada en relacion con las necesi-
dades efectivas a medio y largo
plazo de la economia balear.

La experiencia de lo ocurrido
en 1991, la coincidencia de la
caida de actividad en el sector
con la secuencia temporal de su
baja estacional y la clara resis-
tencia de los volumenes de em-
pleo en los meses posteriores
han inducido a pensar que, posi-
blemente, el ajuste pendiente de
la construccion se produzca es-
calonadamente, sin caidas brus-
cas, y coincidiendo con la tem-
porada alta de las campanas
turisticas. A medida que esta hi-
poétesis ha ido ganando verosi-
militud, se ha registrado un ali-
geramiento de las incertidumbres
en el sector y en el conjunto de
la economia.

La demanda turistica, medida
en términos reales, aument6 es-
casamente en 1991. Los ingresos
por turismo, en cambio, se am-
pliaron en una proporcion equi-
valente a un 2 6 un 2,25 por 100
del valor corriente del PIB regio-
nal. Los dos hechos menciona-
dos, unidos a las buenas pers-
pectivas de la campana turistica
de 1992, contribuyeron a mejorar
las expectativas generales de la
economia balear.

La reduccion de las incertidum-
bres relativas al previsible ajuste
a la baja de la construccion, y la
mejora de las expectativas deri-
vadas de los resultados de la cam-
pana turistica de 1991, impulsa-
ron, en los ultimos meses del
afo, una cierta reactivacion de
la demanda de consumo interior.
De ella se derivd una aparenteJ
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mejora del tono de la economia
general. Numerosas observacio-
nes apuntan en este sentido: el
mayor volumen que, a partir de
febrero de 1992, presento la ocu-
pacion asalariada en servicios en
relacion con las cifras de los mis-
mos meses de 1990 y 1989, la
recuperacion, especialmente a
partir de marzo de 1992, de la
matriculacién de vehiculos; una
cierta recuperacion, en numero
de operaciones e importe global
de éstas, de la demanda de prés-
tamos hipotecarios para la ad-
quisicion de viviendas y de prés-
tamos al consumo; la mejora gue
han registrado en el primer tri-
mestre del afo las ventas en gran-
des superficies, y la reduccion de
los volumenes de paro en rela-
cion con los registrados en los
mismos meses de los dos anos
anteriores.

La informacion disponible a la
hora de redactar este articulo no
permite afirmar sin reservas que
se haya dado en la economia ba-
lear un punto de inflexion y un
cambio de ciclo. Pese a ello, pa-
rece razonable pensar gque en
1992 la evolucion econdmica re-
gional arrojara un balance mas
positivo que en los dos anos pre-
cedentes. El ajuste final de la
construccion a niveles de equili-
brio, con las necesidades internas
de renovacion y ampliacion del
parque inmobiliario y la reactiva-
cion de la demanda turistica, que
se vera progresivamente animada
por la recuperacion economica
del Reino Unido, permiten espe-
rar que Baleares vea incremen-
tadas en el futuro proximo sus
tasas de expansion. La consis-
tencia y la fluidez de ésta depen-
deran de la medida en que se
resuelvan los problemas estruc-
turales de la oferta turistica y del
acierto con que se aborden los
problemas de la demanda turis-
tica.

EL RETO DE LA CALIDAD

La viabilidad, a medio y largo
plazo, de la expansion en Balea-
res se halla intimamente ligada
al turismo. Al respecto, la oferta
balear presenta, sobre todo, pro-
blemas de calidad, de precio y
de calidad/precio. Para afrontar-
los adecuadamente, se hace pre-
ciso tomar conciencia de la im-
portancia, la trascendencia y la
urgencia de aplicar, en el con-
texto de la economia y la so-
ciedad baleares, estimulos, incen-
tivos y apremios tendentes a
desarrollar procesos de mejora
de la calidad.

Hay que mejorar las condicio-
nes medioambientales, el uso del
medio natural, la disponibilidad
de infraestructuras, la adecuacion
de los servicios publicos, los ni-
veles de limpieza de playas, vias
publicas y espacios de uso co-
lectivo, la categoria media de los
establecimientos hoteleros, los
grados de modernizacion de és-
tos, la prevencion de impactos
sonoros, el control de los vertidos
al mar, la profesionalidad del tra-
bajo, etc. Baleares necesita |a di-
fusion y el arraigo de una cultura
generalizada de aprecio, uso, ge-
neracion y exigencia de calidad.

En este orden de cosas, resul-
tan positivas, y son encomiables,
las actuaciones publicas encami-
nadas a la modernizacion hote-
lera, la contencion del creci-
miento urbanistico, la ordenacion
integrada de las zonas turisticas,
la regulacion de la oferta com-
plementaria, el desarrollo de op-
ciones de diversificacion de la
oferta de ocio, la proteccion de
las areas naturales y del me-
dio rural, la ordenacion del uso
del territorio, el fomento de la
formacion profesional turistica, el
impulso de la investigacion rela-
cionada con el turismo, el sanea-
miento integral de las Islas, etce-

tera. En esta direccion, se han
iniciado gestiones de alcance que
sera preciso ampliar, mejorar y
completar con firmeza, constan-
cia y conviccion. Por muchas ra-
zones; sobre todo, porque a los
agentes de la economia y la so-
ciedad de las Islas corresponde
hoy la responsabilidad de liderar
una intensa, extensa y decidida
tarea colectiva en favor de la ca-
lidad.

NOTAS

(1) Salo de Tecnologia per a la IndUstria
del Turisme (Tecnoturistica).

(2) Elhotelero Joan Casals recuerda el he-
cho y lo comenta en DD.AA. (1990), pag. 194.

(38) Cfr. «El turismo», en Caja Baleares y
Banca Catalana (1990), pag. 111, y Caja Balea-
res y Banca Catalana (1991), pags. 109-110.

(4) Decreto 30/1984, de 10 de mayo; De-
creto 103/1987, de 22 de octubre, y Ley 7/1988,
de 1 de junio (BOCAIB, n° 76, 25-6-1988).

(5) Cfr. «Los precios turisticos», en Ef tu-
rismo, Caja Baleares y Banca Catalana (1991,
c. 14 y pag. 114).

(6) Ley 3/1990, de 30 de mayo, de creacién
y regulacion del «Plan de Modernizacion de
Adojamientos Turisticos» (BOCAIB, n.° 76, 19-
6-1990).

(7) Ley 7/1990, de 13 de junio (BOCAIB,
numero 81, 5-7-1990).
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(8) DD.AA. (1990), g. 11, pag. 298, y «El
gasto turistico» (varios anos).

{9) El efecto multiplicador de la demanda
dependiente del gasto turistico complementario
se situa en torno al 1,6 (cfr. «Tablas input-output
de Baleares 1983»).

(10) «Los precios turisticoss, en DD.AA.
{1990), pags. 241-252, cc. 2y 3.

{11) Seguin las estimaciones de Evolucion
econoémica de Baleares, la construccion
aumento a una tasa del 9,31 por 100 en 1989 y
del 2,48 por 100 en 1990.

(12) Institut Baiear d'Estadistica, Butlleti
d'Estadistica Balear, tabla 2.4.

(13) Estos datos contrastan con los de la
EPA referidos a Baleares, segun los cuales la
ocupacion en construccién aumenté a una tasa
del 7,22 por 100. Son, en cambio, coherentes
con diversos indicadores de actividad y con
las estimaciones de la Conselleria d'Economia
i Hisenda del Govern Balear.

(14) Cfr. «Tablas input-output de Baleares
1983,

(15) La baja de la estancia media que se
desprende de la encuesta del gasto turistico
reduciria el aumento del nimero de estancias
a un 2,24 por 100.

(16) Cir. «Los precios turisticos» y «Pro-
duccion de servicios complementariosy, en Evo-
lucion econémica de Baleares 1991 (en prensa).
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