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INTRODUCCION

L crecimiento de los servicios a empresas es un

hecho nuevo y, a la vez, consolidado en la reali-

dad de nuestros dias. Como se ha demostrado
en estos Ultimos afios, Espana y Europa viven dentro de
una economia terciaria interrelacionada con la industria.
De aqui que el nacimiento de la «nueva sociedad ser-
voindustrial» tenga sus maximos exponentes en los lla-
mados business services. La ascendente trascendencia
cuantitativa y cualitativa puede percibirse con nitidez en
el quehacer de cualquier empresa generadora de valor
anadido. La presente nota quiere contribuir a ilustrar
esta novedad historica en el tiempo, en el espacio y en
la dinamica interna del desarrollo economico.

ESTADISTICAS UTILIZADAS

La secular falta de atencion a las estadisticas de ser-
vicios, la reciente externalizacion de muchas actividades,
la novedad de una ingente cantidad de prestaciones y la
continua modificacion de fronteras son algunos de los
factores que dificultan la elaboracion de estadisticas para
los servicios a empresas metodologicamente homogé-
neas en el tiempo y en el espacio.

Los datos que se presentan en esta nota no estan
exentos de los problemas antes mencionados. Para es-
tudiar la evolucion sectorial en el tiempo, se ha utilizado

la Contabilidad Nacional. Estas son Ias Gnicas estadisticas
oficiales armonizadas que nos pueden acercar al estudio
por actividad de las economias de los doce. De ellas se
ha extraido el cuadro n.” 1, con el consiguiente supuesto,
no siempre mantenible: los servicios a empresas (de
ahora en adelante SEMP) se encuentran suficientemente
representados en la partida «otros servicios comerciales».
A falta de una desagregacion segin la aprobada
NACE44, |a actual NACE25 junta los SEMP con algunos
servicios privados a consumidores, como la sanidad pri-
vada.

Como fruto de las dificultades referidas, las cifras no
siempre son comparables. Los criterios para incluir unas
actividades y no otras fueron tomados de una NACE
confeccionada al hilo anticuado de una economia de
bienes industriales. Dentro de todas las limitaciones, los
numeros presentados en el cuadro referido han sido
escogidos segun el criterio de la maxima fiabilidad po-
sible.

Los guarismos presentados en los otros dos cuadros
provienen de muy diversas fuentes, pero, en ultima ins-
tancia, tienen como referencia las asociaciones profe-
sionales nacionales o internacionales. Estas, cuando
calculan las cifras para todo el sector o para todos los
paises, suelen recurrir a estimaciones realizadas bajo
criterios no siempre homogéneos. La agregacion de su-
mas entre sectores no es posible porque existen, entre
otros, problemas de doble contabilidad. En cualquier
caso, estas fuentes suponen la mejor informacion ac-
tualmente disponible y sirven para aproximarse a la mag-
nitud real de las actividades econémicas de los SEMP.

EL CRECIMIENTO EN EL TIEMPO

En el transcurso de los anos, los SEMP no han dejado
de crecer, tanto en volumen de negocio y valor afiadido
como en empleo. El contenido del cuadro n.” 1 compara
las magnitudes relativas de los principales sectores eco-
némicos.

CUADRO N.° 1

LA EVOLUCION TEMPORAL DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS
(En porcentajes relativos de empleo para Europa-7)

1970 1975 1980 1985 1988
RGBS e s o 9.88 8,03 7,05 6,41 5.88
Industria y construccion . 41,95 39,24 37,06 32,61 a1.71
Servicios comerciales ...... 2419 25,58 27,04 28,47 28,59
Business services ... .. ... W —— 8,17 8,79 9,61 11,64 12,86
Servicios no comerciales 16,19 18,59 19,24 20,86 21,08
MOTALE o s e . 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

consumidores

Nota. Europa 7: RFA, FRA, ITA, BEL HOL, DIN, RU. Los servicios comerciales excluyen los SEMP que, a su vez, incluyen algunos servicios privados a

Fuenfe: «Some statistics on services, 1988», Eurostat, Luxembourg 1991, y elaboracion propia
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GRAFICO 1

LA EVOLUCION DE LOS SERVICIOS A EMPRESAS

RESPECTO A LOS OTROS SECTORES DE LA ECONOMIA EUROPEA

-4
-5 197075 1975-80 1880-85 1985-80
D Agricultura D Industria y Servicios . Servicios . Servicios
construccion comerciales a empresas no comerciales

Los porcentajes representan la variacion quinguenal del peso relativo del empleo de cada sector en el conjunto de la economia.

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuadro n.° 1

Como indica el cuadro n.° 1, en el periodo 1970-1988
la agricultura ha perdido cuatro puntos porcentuales de
empleo y la industria mas de diez. Estas disminuciones
han sido compensadas con los cuatro puntos que, por
media, han crecido relativamente los tres tipos de servi-
cios.

El grafico 1 muestra la variacion de los anteriores
porcentajes, destacandose lo siguiente:

— el empleo relativo de la agricultura deja de menguar
gradualmente;

— después del gran desempleo ocasionado en torno
a 1980, la industria reduce paulatinamente los efectos

de la crisis (a partir de 1985, aparece una inflexion y se
comienza a crear empleo absoluto);

— los servicios comerciales (comercio, turismo, trans-
porte, comunicaciones, finanzas) y los no comerciales
poseen una evolucion relativamente constante, sobre
todo en los afos ochenta;

— los SEMP son los que mas progresivamente crecen,
tanto en porcentajes absolutos como relativos.

Por otra parte, se observa una tendencia 4 la estabilidad
en la estructura economica por grandes ramas de acti-
vidad. Este cambio no atafe a los SEMP, por lo que
puede afirmarse de este sector que, hoy en dia, es el
que muestra un comportamiento cuantitativamente mas
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CUADRO N.° 2
LOS BUSINESS SERVICES EN LA EUROPA COMUNITARIA

(Ao de referencia: 1989)
R e e . T e o TR T e

Variacién interanual,

Volumen de negocio: EMPLEC i
Subsectores agrupados por funciones (7) - ecus pﬁﬁgﬁ?i’.e, ;;:.'90
(miles de miliones) Profesional Tiaral y tend s/porcentaje

ADMINISTRACION

Consultoria de gestion ........ A e 7.8 64.000 15 —

Servicios legales .. 20,0 (1) 340.000 740.000 n.d.
PRODUCCION

Ingenieria industrial ................ ... ... 235 400.000 8

Ingenieros consultores (2) ............. ... 23,0 380.000 7

Inspeccion y control (3) .. ... ... ... 11,0 222.000 n.d.

Servicios inmobiliarios ................ : 557 605.000 n.d.
PERSONAL

Trabajo temporal ...............cccooeiinan. 15,0 165.000 1.000.000 (4) 15 +

Formacion profesional (6) ... 50,0 957.000 (5) n.d. 12 +
INFORMACION

Servicios informaticos . . ... 33,5 350.000 20

Ferias y exposiciones ............cocoociiiniinnnn. e 16,0 (7) 70.000 420.000 8+

Estudios de mercado ....... 1.9 23.000 123.000 (8) 10

| +D bajo contrato (9) . i 15 20.000 nd. +
COMUNICACION

Servicios lingdisticos . ; ’ 8.0 200.000 (10) 15 +

Relaciones publicas ........ s 0,5 60.000 25 +

Servicios expresos (11) ......... — 0,6 8.000 an

Comunicacion electronica (12) . 1.7 50.000 18 +
COMERCIALIZACION

Ayuda a la exportacion ... 18,0 (13) 200.000 nd. +
MARKETING

2101 o1 o o L —— 45,0 (7) 4,000 (14) n.d. 8 —

Marketing directo (15) ... 10,0 (7) n.d. 4+
FUNCION OPERATIVA

Servicios de seguridad _ 6,4 290.000 17 +

Servicios de limpieza ... .. .. . P — 13,0 1.500.000 (4) 12 +

cuadro tiene ura finalidad indicativa

doble contabilidad.

(‘) La clasificacion funcional ha sido preparada por el autor teniendo en cuenta trabajos que se estan desarrollando en Europa Su inclusion en este

Notas: (1) periodo 1985-1988; (2) arquitectos y otros; (3) con sector publico: (4) equivalentes a tiempo pleno; (5) profesores; (6) con sector piblico;
(7) gasto estimado; (8) con encuestadores; (9) sobre EURS; (10} traductores e intérpretes; (11) excluidos publicos; (12) y videotext; (13) estimacion
sobre porcentaje de exportaciones; (14) grandes agencias; (15) y relemarketing.

Observaciones: 1) Las fuentes no suelen cubrir todo el sector en todos los paises. Los datos presentados son estimaciones para el total que no siempre

se basan en métodos comparables. 2) La agregacion de cifras entre sectores no es posibie, ya que existen, entre otros, problemas de

Fuentes. Elaboracion propia a partir del Panorama de la Industria 1991-1892, asociaciones profesionales e informes diversos de la Comisitn de la CE

dinamico. Tal aseveracion es confirmada por el analisis
de las cifras del valor afadido y de los paises comunita-
rios no incluidos en el cuadro.

UNA EVOLUCION DISPAR

Los SEMP forman un conjunto heterogénec com-
puesto de mdltiples y diferentes actividades. Fundamen-
talmente, los define un principal prestatario comun, las
empresas —los consumidores son clientes secunda-

rios—, y el caracter real —antes que financiero— de la
prestacion. Por lo demas, son servicios que responden
a muy variadas necesidades de las compafias: ejecutan
tareas exclusivas. Por este hecho, para acercarse al sector
se requiere una perspectiva funcional.

La clasificacion funcional que presentamos en los cua-
dros n.” 2 y 3 es fruto de las nuevas aproximaciones
que estan incorporando algunos investigadores europeos.
Se propone estudiar los subsectores agrupados en aque-
llas funciones que manifiestan diversos intereses estra-
tégicos para las empresas. Las maés tradicionales son la
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CUADRO N° 3

LOS SERVICIOS A EMPRESAS Y LA POSICION DE ESPANA EN LA CE ]

- Los cuatro Lugar Paises Indice 1 Indice C Indice 2 %’a
Sectores de servicios 8 empresas . : ; 3 E Ind 1/ind C
sy i Variable Ano p'n:ng-rgsapaa:ie;s t;sgao:; s:;(;.':u- Fuente sp/med 4 Corrector 170 " |
TR Vaior minimo = 0: Valor medio = 1 i
ADMINISTRACION
Consultcria de gestion V. neg 1989 RFA RU, Fr, It 52 A FEACO 0,1882 0,3549 04767
Servicios legales ......... Empleo (1) 1989 RU, Esp, RFA, It - CCBE 1,2680 05115 2410
PRODUCCION
Ingenieria industrial ............ . ... V. neg. 1989 It RU, Fr, RFA ge CEBI/CEDIC 0,3938 03549 09973
Inspeccion y control Empleo (2) 1988 Fr,RFA, RU. Hol 1° in ESIF 01352 05007 0,2700
Servicios inmobiliarios Empleo 1988 RU, RFA Fr, it & B Eurostat 0,1679 0,5007 03353
PERSONAL
Trabajo temporal ...... .. . Empleo (3) 1988  RU, Fr, Hol, RFA it (o] CIETT: BMC 0,0391 04919 00795
Formacion profesicnal Empleo (4) 1986 I RFA, Fr, Esp 4° RU  UNESCO 0,3501 04769 07341
INFORMACICN
Servicios informéticos .. V. neg 1988 RFA, Fr. RU, It 8° A IDC/CEC 0,1748 0,3608 04844
Ferias y exposiciones .......... S — Gasto 1988  RFA, Fr,RU, Bél 5° D Eurostat 05313 0,3422 15527
Estudios de mercado ... V. neg. 1989  RU, RFA Fr. It 6° EXOMAR 0,2478 0,3949 06277
| ~ D bajo contrale ... V. neg 1989  RFA, Hol, It, RU T E EACRO 00235 0,3949 0,059
COMUNICACION
Relaciones piblicas . . .. V. neg 1988 RU, Fr, RFA, Bel 8 F CERP 0,1758 03459 0,5082
Servicios expresos ....... V. neg 1988 RU BéLRFA R 7° IECC 0.2342 0,3608 0,6492
Comunicacion electronica . V. neg 1989  RU, Fr,RFA, Hol 7e G EEIt 0,0224 03949 0.0567
COMERCIALIZACION
Ayuda 2 la exportacion Empleo 1986 RFA, RU, Fr, It 52 CLECAT 0,1519 04960 0,3062
MARKETING
Publicidad ............... Gasto 1986 RU, It RFA, Fr 59 Lux  EATCS 05572 03859 14074
Marketing directo . Gasto 1989 RFA RU,Fr.Hol 8e H SPE 0.6720 03841 17495
FUNCION OPERATIVA
Servicios de seguridad V. neg. 1988 RU, It, RFA, Fr 50 (G4, SecSA 0.6219 0,3949 15750
Servicios de limpieza ...................oocoeee.. Voneg 1986 Fr, RFA Esp, I 3 Gre, Il Eurost/FEN 0,929 03949 23550

(1) total {abogados y empieados); (2) en principales sociedades: (3) personas/ano: (4) en el sector publico.

A~ Luxemburgo, Irlanda, Porugal, Grecia

B. Porlugal, Holanda.

C: ltalia, Grecia, Portugal, Irlanda.

D: Italia, Ifianda, Portugal, Grecia

E. Portugal, Luxemburgo, Dinamarca, Irlanda.
F- Luxemburgo, italia, Grecia, Dinamarca.

G: Irlanda, Grecia, Portugal, Dinamarca

H: ltalia, Luxemburgo, Grecia.

Fuentes: Elaboracion propia a partir del Panorama de /a Industna 1991-1992, asociaciones profesionales, informes diversos de la Comision de la CE y National Accounts ESA (Aggregates 1970-

1689).

administracion, la produccioén, la comercializacion, el
marketing y la operatividad. Las mas revolucionarias es-
tan representadas por la informacion, la comunicacion
y €l personal.

La eclosion de funciones innovadoras obedece a la
mutacion de los procesos productivos, a las mejoras de
calidad, fruto de la externalizacion, y a la creciente con-
tribucion al valor afadido de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion.

Esta dinamica se refleja en el cuadro n.° 2: los incre-
mentos interanuales mas altos aparecen en |os subsec-
tores englobados en las funciones renovadoras (en torno

aun 17 por 100 como media). Al mismo tiempo, es aqui
donde las perspectivas se traslucen con mas optimismo,
excepto en algun caso —como los servicios expresos—,
donde se prevé una desaceleracion del crecimiento fruto
de los elevados porcentajes anteriores. La renovacion
proviene de los considerados «de mayor futuro»: las re-
laciones publicas, la comunicacion electronica, el correo
expreso, el trabajo temporal, la seguridad y la ayuda a la
exportacion. La mayoria de éstos se encuentran desem-
penando los cometidos mas transformadores.

Las tareas terciarias tradicionales son prestaciones
bien «de uso obligatorio» (contabilidad, servicios juridicos,
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GRAFICO 2

LA POSICION DE LOS BUSINESS SERVICES ESPANOLES
FRENTE A LA MEDIA DE ALEMANIA, FRANCIA, REINO UNIDO E ITALIA
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuadro n.° 3.

ingenieria), bien «de uso obligado» (gestion, publicidad,
seguridad, limpieza). Pese a seguir experimentando alzas
considerables en sus niveles de empleo y valor anadido,
se percibe una estabilizacion o disminucion de los ratios,
salvo para los servicios operativos, que siguen en plena
fase de expansion. La situacion se torna mas desfavorable
para los servicios «obligatorios» que para los «obligados»:
los primeros alcanzan un cierto nivel de saturacion y
comienzan a depender del nivel general de actividad
economica. Los segundos todavia explotan amplias po-
sibilidades escondidas de expansion, aunque gestion y
publicidad estan sufriendo considerablemente los efectos
de la crisis.

LA DISPOSICION ESPACIAL:
EL CASO ESPANOL

El auge de los SEMP no se ha producido por igual en
todos los espacios de la Comunidad Europea. Actual-

mente, entre las lineas de investigacion mas progresivas
figura la que estudia la «localizacion espacial de los bu-
siness servicesy. Se estan identificando jerarquias urbanas
y regionales a escala nacional e internacional que mani-
fiestan precisas estrategias de la oferta y de la demanda,
y que, a través de un cierto efecto de «arrastre», confor-
man nuevas disposiciones del espacio econdmico.

Para acercarnos a la distribucion espacial en la Co-
munidad Europea y a la posicion que Espafia sostiene,
se ha confeccionado el cuadro n.° 3 (a partir de la variable
més significativa para cada sector segun las estadisticas
disponibles). De €l se deduce cuales son los principales
paises lideres en cada grupo y la posicion de Espana
dentro del conjunto de la Comunidad.

El Reino Unido es el pais lider en business services:
ostenta el primer lugar en nueve de los 19 sectores se-
leccionados. Le sigue Alemania, con seis primeras posi-
ciones. Francia e Italia poseen dos lideratos. Espafia no
lidera ninglun sector.
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La situacion esparfiola en el panorama de los SEMP
europeos se detalla a través de tres columnas:

1) El lugar que los SEMP espafoles ocupan entre
los doce paises comunitarios. Debe tenerse en cuenta el
hecho de que un pais presumiblemente superior a Es-
pana no esté incluido en la fuente. (Son los casos en los
gue ltalia o0 Reino Unido han quedado excluidos).

2) Elindice 1 registra la posicion relativa de Espana
frente a los cuatro mayores paises: Alemania, Francia,
ltalia y Reino Unido. Se construye dividiendo los datos
correspondientes a Espana entre la media de los relativos
a los cuatro paises referidos. Un valor igual a uno supone
que la situacion del sector coincide con la de la media
europea. El valor minimo posible es cero.

3) El indice 2 sefiala la posicion relativa de Espana
frente a los cuatro mayores paises, una vez descontada
la diferencia «<normal». Esta constituye el indice corrector
que mide la distancia entre Espafa y la media de los
cuatro paises para los niveles agregados de empleo,
gasto y valor afadido. El indice 2, por tanto, recoge la
situacion relativa de cada sector otorgando a Esparia el
«tamafio econémico» medio de los cuatro paises supe-
riores. (Un valor de uno significa que el sector tratado
tiene una relevancia relativa igual a la media de los cuatro
grandes: se han descontado aquellas diferencias debidas
al diferente tamano econémico de los paises).

Como conclusién general, puede decirse que la situa-
cion de los SEMP en Espana, pese al gran crecimiento
experimentado en los ultimos anos, dista mucho de acer-
carse a la media de los paises europeos mas desarrolla-
dos.

El grafico 2 expone, jerarquicamente, todos los secto-
res estudiados. Noétese que la ordenacion se basa en
datos cuantitativos, y no cualitativos: para medir la si-
tuacion real objetiva, habria que introducir valoraciones
sobre la calidad de las prestaciones. Esto es especial-
mente decisivo para considerar el estado de algunos
como la formacién profesional.

Siguiendo los resultados de cuadro y grafico, la debi-
lidad espanola es patente en sectores claves del de-
sarrollo econémico: la comercializacion exterior (ayuda
a la exportacion); el management (la consultoria de ges-
tion); la calidad (inspeccion y control), y los mas inno-
vadores ligados a los avances de las nuevas tecnologias
y de la informacion (comunicacion electrénica, |+ D,
servicios informaticos, relaciones publicas).

Segun el grafico, los Unicos sectores donde la posicién
relativa de SEMP espafioles supera la media comunitaria
son los servicios legales, los servicios de marketing (pu-
blicidad y marketing directo), y los servicios operativos
(seguridad y limpieza).

Conviene apuntar que en estas ramas de fuerte empuje
es donde, previsiblemente, se producira antes una mayor
desaceleracion en las positivas tasas de variacion. Del
mismo modo que, a la inversa, en donde se constata un

mayor retraso es donde existen mayores posibilidades
de progreso. De hecho, Espafa es uno de los paises
comunitarios que registra mayor crecimiento en SEMP.

En cualquier caso, |la apreciable distancia entre la si-
tuacion europea y la espafola es, cuanto menos, pre-
ocupante. En la medida en que perdure en el tiempo, se
convertira en un severo limite para resolver las necesi-
dades econdmicas de las proximas décadas:

a) A través de rémoras en el desarrollo de las em-
presas espanolas: el uso de SEMP otorga amplias ven-
tajas competitivas a quienes los utilizan; el mercado es-
panol es, en general, bastante estrecho.

b) Retrasando la economia en su conjunto, puesto
que los SEMP se configuran como el sector mas dina-
mico, tanto en términos cuantitativos como cualitativos.

LAS PRINCIPALES TENDENCIAS EN EUROPA

El futuro, a corto y medio plazo, de los SEMP esta
marcado por un gran dinamismo. En el territorio comu-
nitario mas avanzado, se pueden identificar una serie de
retos muy comunes a todos los subsectores:

1) Crecimiento sostenido basado en la fortaleza re-
lativa de las demandas coyunturales y estructurales, la
aparicion de nuevos mercados y la profundizacion de
los ya existentes, asi como las crecientes sinergias tren-
zadas entre la industria, los servicios, y éstos entre si,
sobre todo entre los SEMP.

2) Competitividad creciente, especialmente entre las
grandes y medianas empresas de muchos subsectores.
Muchas sociedades deberan fortalecerse si quieren per-
manecer en el mercado. Para el conjunto del sector, se
esperan ganancias en calidad y mejoras en los precios.

3) Concentracion creciente de la oferta, que combi-
nara dos modos: la tradicional acumulacién vertical (ad-
quisiciones, fusiones, etc.) y la reciente extension de
tejidos horizontales (difusion generalizada de redes).

4) La busqueda de la calidad y la diferenciacion a
través de los paquetes integrados, compactos bien-
servicio, estandarizacion y personalizacion de la presta-
cién.

5) La supresion de barreras al mercado unico de
SEMP: a corto plazo, fundamentalmente, los obstaculos
legales (prohibiciones discriminatorias, diplomas y cua-
lificaciones, materiales, etc.) y algunos impedimentos
economicos (distorsiones a la competencia).

De la capacidad de reaccion que se dé en Espana
para afrontar estos desafios, dependera la evolucion de
un componente significativo del desarrollo econémico
contemporaneo.
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