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OS servicios a las empresas se han comportado,

en casi todos los paises occidentales, como una

de las ramas de actividad de mayor dinamismo
en los ultimos afnos, tanto si se tiene en cuenta la eco-
nomia en general como el sector servicios en particular.
Buena prueba de ello es que, practicamente en todos
los paises del area de la OCDE, han sido los servicios a
la produccion (que engloban servicios financieros y a
las empresas) los que han experimentado un mayor
crecimiento durante el periodo 1980-1988, de tal forma
que han incrementado su participacion relativa en el
empleo del conjunto de los servicios. En el ambito de la
CE, estudios referidos a varios paises comunitarios cons-
tatan, asimismo, que la rama de servicios mas dinamica
es la de «servicios a empresas» (business services), que
arroja, en el periodo 1980-1985, la tasa media anual de
crecimiento mas alta de los servicios (14,6 por 100).

La causa principal de la extraordinaria evolucion de
estas actividades hay que buscarla en la necesidad de
las empresas de utilizar dosis cada vez mayores de ser-
vicios para obtener sus propias producciones, por cons-
tituirse en una via indispensable para hacer frente a las
nuevas situaciones planteadas en los sistemas econo-
micos. Estos cambios vienen provocados por diversos
factores, entre los que cabe destacar: la incorporacion
de las nuevas tecnologias a los sistemas productivos, la
creciente internacionalizacion de las economias, los cam-
bios cualitativos de la demanda, y el crecimiento de las
exigencias legales en materias laborales y comerciales.

Aunque esta creciente necesidad se produce para to-
das las empresas, no todas ellas han adoptado, sin em-
bargo, las mismas actitudes, pudiéndose apreciar com-
portamientos notablemente distintos segun el tipo de
empresa analizada. Algunas de estas diferencias se tra-
taran de poner de manifiesto a continuacién para el
caso de Espana; en concreto, se pretende explicar el
comportamiento de las empresas espanolas como po-
tenciales demandantes de servicios, segun su tamano,
su actividad y su localizacion.

Atendiendo al nimero de empleados, las empresas se
han clasificado en dos tamafnos: empresas con menos
de 100 trabajadores (pequenas y medianas) y empresas
de 100 empleados 0 mas (empresas grandes, tomando
el término con amplitud).

Las actividades empresariales se han agrupado en
tres grandes bloques: I) energia, minerales no metalicos
y quimicas; Il) transformacion y manufacturas metélicas,
y lll) agroindustria, textil, cuero...

Las consideraciones sobre localizacion se basan en la
proximidad de la empresa a las grandes areas industria-
les, por lo que se han definido dos grupos: aquéllas que
tienen su ubicacion en una gran area industrial (GAI) y
las localizadas en el resto de la region (RG).

Los datos sobre l0s que se sostienen las conclusiones
agui expuestas se basan en cerca de 2.000 encuestas
realizadas a empresas industriales con mas de 20 em-
pleados, pertenecientes a cuatro regiones espanolas:
Andalucia, Galicia, Murcia y Pais Vasco (1). Las res-
puestas obtenidas se han tabulado de manera que en
cada estrato considerado se reflejan, de una parte, el
porcentaje de empresas que utiliza cada uno de los ser-
vicios propuestos, y de otra, el porcentaje de empresas
que los externaliza. Sobre estos porcentajes se han ela-
borado coeficientes de variacion por tamano, actividad
y localizacién; ello permite comprobar cual de los tres
factores tiene mayor influencia en el grado y forma de
demandar cada uno de los servicios.

LA INCIDENCIA DEL TAMANO, LA ACTIVIDAD
Y LA LOCALIZACION EN LA DEMANDA DE
LOS SERVICIOS A EMPRESAS

Los coeficientes de variacion permiten comprobar que,
de las tres consideradas, el famario es la variable que
tiene una mayor influencia en el grado de utilizacion de
los servicios. Ademas, el sentido en que influye es, ex-
cepto en tres de los 32 servicios, siempre el mismo: las
empresas grandes demandan servicios en mayor por-
centaje que las medianas y pequenas.

El segundo factor en orden de influencia es la actividad.
A diferencia de lo que ocurre con el tamano, el sentido
en que influye no es siempre el mismo, puesto que el
grupo de actividad que arroja mayor porcentaje de de-
manda, en cada servicio, es muy variable.

La localizacion es el factor que tiene menor influencia
en la demanda, pero presenta una cierta regularidad.
Asi, son 22 los servicios que se utilizan mas por las
empresas situada en las grandes areas industriales, frente
a 10 servicios que presentan una mayor demanda en las
empresas situadas fuera de estas areas.

En el cuadro n.° 1 se representa la influencia de cada
factor en la demanda de los distintos servicios, en funcion
de sus respectivos coeficientes de variacion. Estos coe-
ficientes han sido tratados en forma de intervalos, lo
que simplifica muy considerablemente su analisis sin
grandes pérdidas de informacion, puesto que permite
hablar de cuatro niveles de influencia: «baja» (que incluye
coeficientes de variacion entre 0 y 3), «media» {coefi-
cientes entre 3 y 7), «alta» (con valores entre 7 y 15), 0

PapeLes pe Economia EspafioLa, n.° 50, 1992

307



Servicios

CUADRO N.“1

INFLUENCIA DE LOS FACTORES TAMANO, ACTIVIDAD Y LOCALIZACION EN EL GRADO
DE UTILIZACION DE LOS SERVICIOS POR LAS EMPRESAS

Tamarnio (a) Acfividad (b) Localizacion (c)

Ejecucion contabilidad
Gestion pago impuestos .
Servicios limpieza = ........ g
Gestion cobro clientes

Transporte local ......................... :
Transporte regional
Reparacion vehiculos O
Transporte nacional ........................ e
Comercializacion mercado exterior ...
Transporte internacional ..

Gestion plantilla ............
Asesoramiento fiscal
Asesoramiento juridico
Asesoramiento contable ..................
Control calidad producto acabado .....................
Tratamiento informatico
Seleccion personal
Racionalizacion trabajo
Control calidad materias primas
Asesoramiento inversor y financiero ..
Comercializacion mercado interior
Viabilidad de proyectos
Formacion del personal
Inspeccion clientes
Asesoramiento tecnologico
Desarrolio tecnolégico
Estudios de mercado
Control gestion y auditoria
Servicios de ingenieria industrial
Publicidad
Disefio
Asesoramiento colocacion valores ............. —
B (baja

e —— ..... M (media)
{7-15) compmrwension e A (alta)
(15 y mas) ..... ... MA {muy alta)
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{b) Sector que presenta el porcentaje de utilizacidn mas elevado.
I. Energia, minerales no metalicos y quimicas.
1. Transformacion y manufacturas metalicas.

1il.  Agroindustria, textil, cuero...
(c) +:

{a) +: el porcentaje de utilizacion es mayor en las empresas con 100 empleados o mas.
— 1 el porcentaje de utilizacion es mayor en las empresas con menos de 100 empleados

el porcentaje de utilizacion es mayor en 1as empresas situadas en las grandes areas industriales (GAl).
— . el porcentaje de utifizacion es mayor en las empresas situadas en el resto de la region (RG).

«muy alta» (coeficientes de variacion superiores a 15
puntos). Atendiendo a la clasificacion empleada, se com-
prueba en este cuadro lo mencionado al principio de
este apartado sobre el nivel de influencia de cada factor.
Las notas mas destacables son las que se relacionan a
continuacion.

Las empresas grandes presentan una utilizacion de
servicios muy elevada, en relacion al resto, en aquellos
servicios que permiten la comercializacion y distribucion
de los productos en el exterior («transporte de ambito
internacional» y «comercializacion en el mercado exte-
riors}, lo que constituye el reflejo de la mayor tradicion

exportadora de estas empresas. Ademas, las empresas
del grupo de actividad 1l son, con diferencia, las princi-
pales usuarias de los mismos; en el otro extremo se
sitlian las empresas del grupo I, puesto que se dirigen
en mayor medida al mercado interior, sobre todo al local.

Aunque en menor grado, también son las empresas
de mayor tamafio las principales demandantes de los
servicios de elevado contenido tecnologico y de mayor
importancia estrategica, muy especialmente de «ase-
soramiento tecnologicon, «desarrollo tecnologicor, «es-
tudios de mercadon, «control, gestion y auditoria,
«servicios de ingenieria industrial» y «disefion. De nuevo,
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las empresas del grupo de «transformacion y manufac-
turas metalicas» (ll) se muestran como las principales
demandantes de buena parte de ellos.

El impacto del tamafo (asi como de la actividad y la
localizacion) es bajo en todos los servicios de obligado
cumplimiento y en aquéllos que, sin tener la condicion
de obligados, tienen su origen en trabas administrativas
0 imposiciones legales (ejecucion de la contabilidad,
gestion de impuestos, limpieza, cobro a clientes, aseso-
ramientos contable, fiscal y juridico, y control de calidad
de los'productos). El caso de los obligados es coherente,
puesto que tienen la condicion de ineludibles, ya sea
por motivos legales 0 puramente operativos, cualquiera
que sea el tamano, la actividad o la localizacion de la
empresa. En el resto de servicios, se refleja la gran preo-
cupacién que muestran las empresas, de cualquier tipo,
por mejorar la forma de cubrir sus obligaciones con la
Administracion, de manera que porcentajes muy proxi-
mos al 100 por 100 de las empresas de todos los estratos
considerados (de tamario, actividad y localizacion), y
con muy escasa variacion, demandan este tipo de servi-
cios.

TENDENCIA A LA EXTERNALIZACION SEGUN
EL TAMANO, LA ACTIVIDAD Y LA LOCALIZACION
DE LAS EMPRESAS

El analisis del comportamiento externalizador —es de-
cir, de la tendencia de las empresas demandantes a
contratar los servicios con empresas especializadas, en
lugar de recurrir a su generacion interna— revela la
existencia de una mayor variabilidad en este aspecto
que en su utilizacion. Atendiendo a esta mayor influencia
de los factores considerados, los intervalos construidos
son mas amplios que los anteriores (ver cuadro n.° 2).
Sin embargo, esta mayor variabilidad se produce sélo
en dos de las tres variables analizadas, puesto que la
actividad influye en el grado de externalizacion menos
que en el nivel de demanda. Segun se desprende del
cuadro n.° 2, la variable con mayor influencia vuelve a
ser el tamario (muy alta en 7, alta en 6, media en 8 y baja
en 11). En un plano medio de influencia se sitta esta vez
el factor localizacion (muy alta en 5, alta en 6, media en
5 y baja en 16); la actividad es la variable que influye
menos en la forma de aprovisionamiento, y a una dis-
tancia muy considerable de las otras dos: influencia
«baja» en los 32 servicios.

La influencia del famario sobre la externalizacion pre-
senta, respecto a la ejercida sobre la demanda, dos di-
ferencias destacables: por un lado, los niveles de in-
fluencia son notablemente superiores y, por otro, no
produce sus efectos siempre en la misma direccion,
puesto que en unos servicios la externalizacion aumenta
con el tamano y, por el contrario, en otros disminuye.

El comportamiento mas homogéneo se produce en
los servicios vinculados a la Administracion, ya sean
obligados o no, puesto que la influencia del tamano es,

en casi todos, «media», «alta» o «muy altan, y el efecto es
siempre en el mismo sentido: mayor externalizacion en
las empresas de menos de 100 empleados; dentro de
éstas, el colectivo potencialmente mas externalizador lo
constituyen las medianas empresas (tienen tamano su-
ficiente como para obtener provecho del uso de estas
actividades, pero insuficiente para poder obtenerlo con
medios propios al mismo coste ¢ con la misma calidad).
Asi, cabe citar servicios como «gestion del pago de im-
puestos», «gestion de la plantilla», «asesoramiento con-
table» y «control de calidad del producto acabado».

Sin embargo, y aunque podria pensarse que, por su
dimension, las empresas grandes podrian tener una
mayor tendencia a la internalizacion en todos los servi-
cios, se comprueba que la externalizacion no se produce
siempre con mayor fuerza en las empresas medianas y
pequenas; al contrario, son las grandes las que mas
frecuentemente acuden al aprovisionamiento externo de
los servicios, en tanto las medianas y peguenas son
empresas que confian en alto grado el desarrollo de
estas funciones a sus posibilidades internas (reflejo de
su marcado caracter continuista). Esto se plantea en un
buen nimero de servicios, entre los cuales se destacaran
los mas significativos. En primer término, hay que refe-
rirse a los servicios relacionados con el personal, pues
ademas de la mayor externalizacion que presentan las
empresas grandes, muestran una elevada sensibilidad
al factor tamano («alta» en la seleccion y «muy alta» en
la formacion). En algunos servicios que facilitan la cap-
tacion de mercados, también se observa este fenomeno,
hecho muy notable en dos de ellos: «estudios de mer-
cadon y «disefion. En los demas servicios de alto conte-
nido innovador, la diferencia en la externalizacion segun
el tamano es muy reducida, si bien casi siempre a favor
de las grandes: «asesoramiento tecnoldgicon, «desarrollo
tecnologicon, «publicidady», etcétera.

Centrando la atencion en el aspecto de la localizacion,
se presenta, como tendencia media, una mayor propen-
sion a la externalizacion en las empresas situadas fuera
de las grandes éareas industriales (en el cuadro n.” 2 se
observa el efecto en esta direccion en 19 de los 32 ser-
vicios, mostrando éstos, en general, los niveles mas altos
de influencia). Esto es especialmente cierto en el caso
de los servicios obligados (exceptuando el de limpieza),
asi como en los servicios avanzados no relacionados
con la Administracion: «comercializacion en el mercado
externo», «<asesoramiento para la colocacion de valores,
«tratamiento informaticon, «control de calidad de las ma-
terias primas», «estudios de mercado» y «disefio», entre
los mas destacados. Una importante excepcion la cons-
tituyen los servicios relacionados con el personal, pues
las empresas mas externalizadoras de estos servicios
son las situadas en las GAI, con diferencias muy acusa-
das en ambos (incidencia «muy alta» en la seleccion y
«alta» en la formacién). En los servicios de tipo especifico,
las diferencias imputables a este factor son minimas,
con la excepcion de la «comercializacion en el mercado
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CUADRO N° 2

INFLUENCIA DE LOS FACTORES TAMARNO, ACTIVIDAD Y LOCALIZACION
EN EL GRADO DE EXTERNALIZACION DE LOS SERVICIOS POR LAS EMPRESAS

Tamaso (a) Actividad (b} Localizacion (c)

Ejecucién contabilidad ............ S R p
Gestion pago impuestos ................ L ——
Servicios HMPIBZa- . uwme. souininsivimmims v tisrs g SRR
Gestion cobro clientes

Transporte local ..o
Transporte regional ............

Reparacion vehiculos .
Transporte nacional .................ocoociiiiiiiiiiann. A )
Comercializacion mercado exterior ....... A .
Transporte internacional ...

L {Tal o] |- (] 111 | RJECHSSUSGUMEE SR A SO - ————— —
Asesoramiento fiscal ................

Asesoramiento juridico ..... -
Asesoramiento contable ................. R
Control calidad producte acabado ....................ooooe
Tratamiento informatico
Seleccion personal ..........
Racionalizacion trabajo .
Control calidad materias primas ............
Asesoramiento inversor y financiero
Comercializacion mercado interior _...........
Viabilidad de proyectos
Formacion del personat
Inspeccion clientes ...
Asesoramiento tecnologico
Desarrollo tecnologico .............. .. .

EstUdios de MEICadn ............-..o-dfaisansasispgses i
Control gestion y auditoria ... .. gk < i .
Servicios de ingenieria industrial .. ........

Publicided s omii | oo vsosaiayiibreint o
PHBENE | ool ones i ibummaliii] | sy i eyt il
Asesoramiento colocacion valores ............. e s

(0-10) ... v......... B (baja)

(10-20) ............. s M {media)

(20-30) ............. W A (alta)

(30 y mas) .......... MA (muy alta)
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(b) Sector que presenta el porcentaje de externalizacion mas elevado.
I. Energia, minerales no metalicos y quimicas.
fi. Transformacion y manufacturas metalicas.
{it, Agroindustria, textii, cuero..,

(a) +: el porcentaje de externalizacion es mayor en las empresas con 100 empleados 0 mas
— : el porcentaje de externalizacion es mayor en |as empresas con menos de 100 empleados

() +: el porcentaje de externalizacion es mayor en las empresas situadas en las grandes éreas industriales (GAl)
— . el porcentaje de externalizacion es mayor en las empresas situadas en el resto de la region (RG).

Laincidencia de la variable actividad sobre la externa-
lizacion es tan reducida y mudable en su signo que
apenas admite comentarios. Quiza sea posible observar
una mayor externalizacion en las empresas del grupo |,
aunque probablemente se deba mas a una cuestion de
tamano que a la propia actividad desarrollada.

CONCLUSIONES

Como resumen de los aspectos hasta aqui comenta-
dos, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1. De los tres factores analizados, el tamario es el
que da lugar a mayores diferencias, tanto en la demanda
de servicios como, y sobre todo, en su forma de realiza-
cion (externalizacion o autoproduccion). La utilizacion
es claramente superior en las empresas grandes, espe-
cialmente en los servicios que posibilitan el acceso a los
mercados internacionales y en los mas vinculados a la
innovacion tecnologica. Por el contrario, el comporta-
miento externalizador varia segun los servicios, pudiendo
observarse en |a pequefna y mediana empresa una fuerte
internalizacion relativa en muchos de los servicios avan-
zados no vinculados a la Administracion, mientras que
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estos ultimos (los relacionados con la resolucion de las
trabas administrativas, ya sean obligados o0 no) se ex-
ternalizan en éstas significativamente mas que en las
grandes.

2. Existe una cierta especializacion empresarial, por
actividades, en los servicios utilizados. Por ejemplo, la
rama de actividad I (transformados y manufacturas me-
talicas), se constituye en la principal demandante de
gran parte de los servicios mas relacionados con los
procesos de innovacion, asi como en aquéllos que per-
miten el acceso a los mercados exteriores. Este factor,
sin embargo, tiene un escasisimo peso a la hora de
explicar diferencias en el comportamiento externalizador.

3. La localizacion tiene una incidencia muy baja en
la demanda de servicios, pero es significativamente alta
en lo que respecta a su forma de aprovisionamiento. En
el primer aspecto, se aprecia una mayor demanda en las
empresas de las GAl (aunque con niveles muy reduci-
dos). En lo relativo al segundo aspecto, encontramos un
namero muy elevado de servicios de vital importancia
que se externalizan mas en las empresas ubicadas fuera
de las GAl, y en algunos de forma muy notable.

Cabe preguntarse, a la vista de lo anterior, si el com-
portamiento de la empresa espanola se enmarca, en
lineas generales, dentro de las tendencias mostradas
por las empresas de las principales economias de nuestro
entorno. Son ya numerosos los estudios realizados sobre
estos aspectos en diversos paises desarrollados, y en
ellos se confirma tanto la creciente necesidad de las
industrias de utilizar business services como la tendencia
a incrementar su externalizacion (si bien con niveles
variables entre paises, sectores y tamanos). Cabe citar
como ejemplos las investigaciones lievadas a cabo en la
CE (2) y en Suecia (3), gue serviran de referencia en los
siguientes comentarios.

En la demanda de estos servicios, las empresas es-
pafnolas no se distancian de manera importante de las
economias de su entorno, puesto que los porcentajes
de utilizacioén son muy elevados en casi todos los servi-
cios. Ademas, se confirma la existencia de un mayor
recurso a los servicios por parte de las empresas grandes.
En lo que se refiere a la localizacion, estas investigaciones
han demostrado que la existencia de prestatarios de
servicios proximos a la empresa demandante es un factor
poco importante, 10 que coincide con las conclusiones
extraidas para el caso espanol respecto a la escasa in-
fluencia del factor localizacion a la hora de utilizar los
Servicios.

En cambio, si se aprecian diferencias significativas en
el comportamiento externalizador. La tendencia a la con-
tratacion externa es notablemente inferior en Espana, 1o
cual puede interpretarse como reflejo del inferior grado
de madurez del mercado de servicios espanol. Prueba
de ello es que, mientras para Espana se estima un por-
centaje medio de contratacion externa del 23 por 100,
estudios similares sobre algunos paises comunitarios

muestran porcentajes del 56 por 100 en Francia, 47 por
100 en ltalia, 39 por 100 en Holanda, 34 por 100 en el
Reino Unido y 32 por 100 en Alemania. A pesar de. ello,
se producen resultados similares en los tipos de servicios
mas externalizados: servicios juridicos, de publicidad y
algunos operativos (como el de limpieza). Por el contra-
rio, otros, como los de ingenieria, tienen una tendencia
muy baja a externalizarse en Espana en relacion con los
paises citados. El estudio sobre esos cinco paises co-
munitarios pone de relieve una externalizacion muy ele-
vada en las empresas medianas, mientras que la inter-
nalizacion es particularmente importante en las pequenas.
Aunque la comparacion con el caso espanol presenta
dificultades por los distintos estratos utilizados, es posible
sefalar que la externalizacion en las empresas medianas
es relativamente baja (en media, |a diferencia en Espana
no llega a un punto porcentual, mientras que en los
citados paises es superior a 15 puntos).

NOTAS

(1) «La demanda de servicios por las PYME en Espafa», trabajo
realizado para el IMPI por C. del Rio, J. Casares, A. ResoLLo y E. Mafas.

{2) «Business services in selected areas of Europen, prepared for DG
11i/A/4, CEC by MRB International, octubre 1989.

«The cost of non-Europe for business services», étude Peat Marwick
McLintock pour la CE, 1988.

«The efficiency of business services used by manufacturing industriesn,
étude MRB, Commission des Communautés Européennes, 1989.

«La situation et le réie des business services en Europe», Oliver Ruyssen,
Documento interno, DG 11l de la Comision de la CE, 1990.

(3) «Services in production of services in swedish manufacturings,
T. Pusette and Lindberg, Industrial Institute for Economic and Social

Research (SW), 1986.
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