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I. EXPANSION DE LOS
SERVICIOS: CRECEN
TAMBIEN LOS
INTERROGANTES

A dimension que han al-

canzado los servicios en

nuestra economia (el 56,6
por 100 de la poblacion ocupada
y el 61,8 por 100 del PIB en pe-
setas corrientes), unida a su apa-
rentemente imparable tendencia
a crecer, reclaman sin duda
mayor atencion que la que hasta
ahora han recibido, tanto desde
el punto de vista analitico como
en cuanto a la necesidad de una
politica especificamente desti-
nada al sector.

Desde la Optica analitica, esta
muy claro que la expansion de
las actividades de servicios no
puede ya estudiarse como un pro-
ceso de desarrollo casi mecanico,
en el que la produccion industrial
se va viendo sustituida por los
servicios dentro de una logica
que aparece determinada por las

etapas del crecimiento econé-
mico. Este esquema de analisis
—heredado de Fischer (1939), Co-
lin Clark (1940), Fourastié (1949)
y, a su modo, Rostow (1953)—
no resiste un estudio minima-
mente preciso de la evolucion
economica. En ultimo término, lo
que estas aportaciones explican
son las formas, mas que las cau-
sas, del crecimiento economico,
y en particular el de las activida-
des de servicios.

Tampoco el debate en torno a
la «desindustrializacién» (y su con-
trapartida la terciarizacion), de-
sarrollado a partir de la ultima
crisis econétmica internacional, se
ha mostrado capaz de iluminar
adecuadamente los cambios que
experimentan —simultaneamen-
te— la industria y los servicios.
En unos casos, porque la aten-
cibn se centro casi exclusiva-
mente en las actividades manu-
factureras (p.ej., en Bluestone y
Harrison, 1982), en los cambios
inducidos en ellas por el progreso

técnico (Pavit, 1980) y en la evo-
lucion de la demanda de produc-
tos industriales. En otros, porque
la principal explicacion se busco
en el desplazamiento del sector
industrial provocado por el cre-
ciente peso del sector publico
(Bacon y Eltis, 1976) en la linea
evolutiva impuesta por el llamado
«Estado de bienestar. Y en otros,
finalmente, porque su interpre-
tacion de la desindustrializacion/
terciarizacion de las economias
se aparta muy poco del «modelo»
de las etapas del crecimiento al
estilo Rostow, donde los sinto-
mas y una supuesta mecanica his-
torica ocupan la plaza principal.

En la busqueda de una base
explicativa de la evolucion de las
estructuras productivas, todos es-
tos enfoques se han visto practi-
camente sustituidos en los ulti-
mos afnos por otro que parece
mucho mas ajustado y fructifero.
Por una parte, se ha pasado a
considerar y analizar conjunta-
mentelos cambios que se vienen
produciendo en la industria y en
los servicios, ya que, en gran me-
dida, constituyen un proceso in-
terrelacionado; y por otra, se
otorga prioridad a la realizacion
de analisis mucho mas desagre-
gados por ramas, en lugar de pro-
seguir la linea de los enfoques
globales que habia dominado an-
teriormente (1).

De este modo, los servicios a
la produccion , por ejemplo, re-
ciben un tratamiento propio que
resulta absolutamente necesario
(Stanback, 1979; Noyelle, 1983),
asi como los de distribucion y
los de caracter social, al tiempo
que se subraya la distinta dina-
mica de los servicios personales,
cuya evolucion aparece ya ligada
no sélo a los aumentos de la
renta per capita, sino a las varia-
ciones en los precios y a los cam-
bios sociales en curso (Gershuny
y Miles, 1983; Elfring, 1990). Des-
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de este enfoque, la evolucion del
sector deja al descubierto una
suma de hechos y tendencias di-
ferentes: por una parte, las rela-
ciones entre industria y servicios
muestran —sobre todo— su ca-
racter complementario (en am-
bas direcciones, de los servicios
a la industria y viceversa); por
otra, es posible explicar mejor por
que los servicios consumidos di-
rectamente por las personas no
son los que registran un mayor
crecimiento en las sociedades
mas avanzadas; y finalmente, los
servicios publicos —que en rea-
lidad constituyen un caso apar-
te— no se mezclan ni entorpecen
la interpretacion de las distintas
trayectorias de las restantes ra-
mas de servicios.

Con todo, a pesar de que los
avances en el andlisis de la ex-
pansion de los servicios en las
economias contemporaneas han
sido muy notables, hay que re-
conocer que persisten numero-
sos interrogantes. El primero de
ellos quiza sea, precisamente, el
de las relaciones entre los servi-
cios y el crecimiento econémico
en las economias maduras. Los
servicios crecen, pero ¢ayudan
también a crecer a los demas sec-
tores? ¢ creceran cada vez menos
las economias mas lerciarizadas,
dado el menor aumento de la pro-
ductividad de los servicios?

También en el terreno del em-
pleo cabe preguntarse por la ap-
titud de los servicios para gene-
rar, directa o indirectamente, mas
puestos de trabajo de los que con-
tribuyen a destruir. Y en una linea
mas critica todavia, se plantean
también muchos interrogantes en
torno a la contribucion de los ser-
vicios a mejorar la competitividad
de las economias, al menor ritmo
de integracion de progreso téc-
nico en una gran parte de estas
actividades y a su contribucion
0 no a la estabilidad econémica,

en general, y a la estabilidad de
precios, en particular.

Desde la vertiente de la politica
economica, la necesidad de pres-
tar mucha mas atencion a los ser-
Vicios resulta incluso menos discu-
tible que en el caso de los analisis.

Por el propio peso del sector,
y por sus relaciones cada vez
mas estrechas con el resto del
sistema productivo, seria (jes!)
una incongruencia que las poli-
ticas de servicios sigan ocupando
una posicion secundaria frente
al interés y debate que normal-
mente han despertado la politica
agraria o la industrial.

Por supuesto que los gobier-
nos han desarrollado siempre al-
gun tipo de politica (o de «no-
politica») en relacioén con los ser-
vicios, 0 con una gran parte de
ellos. Pero, en general, dichas ac-
ciones han carecido de una base
clara y estable, se inclinaron fa-
cilmente hacia el reglamenta-
rismo y subvaloraron siempre las
interrelaciones de los servicios
con el resto de las actividades
productivas. Solo en fechas muy
recientes, y en algunos paises,
las tesis favorables a la desregu-
lacion y las privatizaciones han
irrumpido en ciertas areas de los
servicios que operaban practica-
mente al margen de los criterios
de eficiencia y de competitividad.
Y lo logico es que, en los proxi-
mos anos, las politicas de empleo
y las que se orienten a fomentar
la competencia acaben incluso
confundiéndose con las politicas
de servicios. La elevada propor-
cion de la poblacion activa que
esta ocupada en el sector, por
una parte, y el papel de muchos
servicios como inputs del sistema
productivo y como elementos
clave de la comercializacion y la
atencion post-venta de los pro-
ductos, por otra, parecen justifi-
carlo sobradamente.

IIl. LA LINEA ARGUMENTAL
ELEGIDA

Aun siendo una enumeracion
claramente incompleta, los pun-
tos e interrogantes que acaba-
mos de senalar permiten com-
prender la enorme amplitud y el
alcance que puede tener el estu-
dio de la situacion, los problemas
y las perspectivas del sector ser-
vicios espanol. En particular si se
quieren tomar en consideracion
—Ilo que parece obligado— las
interrelaciones del sector con el
resto de la economia y sus ex-
pectativas de evolucion (tenden-
cial y/o deseable) en lo que resta
de esta década que marca el fin
del siglo.

La necesidad de seleccionar al-
gunos temas especificos entre los
muchos que podrian ser tratados
parece, pues, absolutamente ob-
via. Por ello, teniendo en cuenta
la existencia de otros trabajos
que ofrecen ya una vision global
del sector (2), dicha seleccion se
ha realizado en funciéon de la
linea argumental que pretende-
mos plantear y defender aqui, ia
cual gira alrededor de la necesi-
dad de dinamizar y —sobre
todo— de hacer mucho mas com-
petitivas y eficientes las activida-
des de servicios de nuestro pais.

A tal efecto, los puntos o temas
a los que prestaremos especial
atencion en este trabajo seran los
siguientes:

* La expansion, innegable, de
los servicios en términos de em-
pleo y de su contribucion al PIB
espanol en valores monetarios,
lo que nos obligara a relacionar
esto ultimo con /a evolucion de
los precios y de la productividad
del sector.

* Las razones que explican, y
en alguna medida justifican, la
baja productividad de las activi-
dades de servicios, tema relacio-
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nado —a su vez— con los obs-
taculos a la concurrencia en el
sector y su casi total permanen-
cia al margen de la competencia
internacional.

* |Los factores y elementos en
los que se enmarcara el desarro-
llo de los servicios en los proxi-
mos afnos, en un entorno cada
vez mas internacionalizado y bas-
tante mas competitivo que en el
pasado.

¢ La necesidad de aprovechar
las tendencias y cambios en
curso para impulsar la moderni-
zaciony dinamizacion del sector,
con el apoyo de una politica
orientada claramente a infensifi-
car la competencia (interna y ex-
terna) y a abolir las regulaciones
y barreras innecesarias.

Estos cuatro temas estan cla-
ramente interrelacionados, como
trataré de demostrar, lo cual nos
permitira sustentar la linea argu-
mental antes enunciada. Eviden-
temente, su analisis detenido per-
mitiria componer no uno, siNo
varios articulos. En razén de ello,
y de la orientacion de este volu-
men monografico de PAPELES DE
EcoNOMIA ESPANOLA, el texto se
centrara en los trazos y tenden-
cias basicas, obviando, pues, bas-
tantes matices y cuestiones de
detalle, asi como algunos aspec-
tos metodolégicos o de tipo mas
académico. Las notas que siguen
a este articulo se han concebido
y solicitado a distintos expertos,
precisamente, para tratar con ma-
yor amplitud algunos puntos de
interés en los que el texto apenas
podra entrar.

Finalmente, una observacion
importante. Aunque las estadis-
ticas oficiales espariolas han ex-
perimentado una apreciable me-
jora en los ultimos afios, nadie
podra pensar que sea un recurso
facil afirmar aqui, una vez mas,
que el estudio del sector servicios

tropieza con unas fimitaciones y
carencias muy importantes en
materia estadistica. Muy superio-
res, por supuesto, a las que sue-
len encontrarse en los casos de
la industria, la energia, la cons-
truccion o la agricultura.

La dimensién que ha alcan-
zado ya el sector, y su importan-
cia para poder comprender mu-
chos de los problemas actuales
y futuros de nuestra economia,
exigen que se lleve a cabo con
urgencia un esfuerzo estadistico
mucho mayor que el realizado
hasta ahora, y, sobre todo, que
éste sea sisterndticoy que cubra
adecuadamente, y con garantia
de continuidad, las distintas ra-
mas del sector.

lIl. TERCIARIZACION DE LA
ECONOMIA ESPANOLA:
UN PROCESO CON
IMPORTANTES MATICES

La afirmacion de que Espafia
es una economia terciarizada
constituye un lugar comun. Lo
que esto significa, y la validez o
el alcance real de tal afirmacion,
admiten, sin embargo, bastantes
matizaciones. El andlisis de la evo-
lucion del empleo y de la partici-
pacién del sector en el PIB (en
términos monetarios y en valores
constantes) nos permitira senalar
algunas que son realmente im-
portantes.

1. La ferciarizacion desde el
punto de vista del empleo

El continuo aumento del em-
pleo en las actividades de servi-
cios de nuestro pais constituye
un hecho incontestable. Al cerrar
1991, la ocupacion en servicios
es de unas 7.400.000 personas,
lo que representa el 56,6 por 100
del empleo total, cuando en 1970

era solo el 40,5 por 100, y en 1960
apenas superaba el 30 por 100.

Espafia ha seguido, en este
terreno, una tendencia muy Si-
milar —aunque con matices de
cierto interés (Cuadrado y Del
Rio, 1989; Cuadrado, 1990)— a
la de todos los paises occidenta-
les. Si se relaciona la evolucion
de la participaciéon del empleo en
los servicios con la de la renta
per capita, en cuanto indicador
del desarrollo de un pais, Espana
aparece situada por encima de
la posicién que podria correspon-
derle segun el comportamiento
historico de los paises de la CE,
y también de la OCDE.

Un estudio comparativo que he-
mos realizado con mayor profun-
didad permite concluir, con todo,
que el proceso de terciarizacion
del empleo ofrece notables dife-
rencias entre paises. Alemania y
Japon, por ejemplo, tienen un ni-
vel de ocupacion en servicios
(56,5 y 58,2 por 100, respectiva-
mente) bastante inferior al que
«tedricamente» les corresponde-
ria de acuerdo con su nivel de
desarrollo. Por contra, Gran Bre-
tafia (68,9 por 100), Suecia (67,4
por 100), Holanda (69,3 por 100)
y Bélgica (69,0 por 100) estan si-
tuadas en una posicion sensible-
mente superior a la que cabria
esperar.

Al tratar de explicar estas dife-
rencias y sus causas, se advierte
que no existe una razon unica,
ni mucho menos generalizable.
La importancia concedida a la so-
cializacioén de algunos servicios
(Suecia, Gran Bretana), los dis-
tintos comportamientos de las fa-
milias y las empresas (Japon), las
caracteristicas de las estructuras
de organizacion industrial (Ale-
mania), y el distinto peso del co-
mercio exterior (Holanda, Gran
Bretana, Bélgica) o de algunos
sectores concretos (distribucion,
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GRAFICO 1

POBLACION OCUPADA POR SECTORES
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transporte, turismo) han influido,
segun los casos, en el distinto
ritmo de avance del empleo ter-
ciario. La principal conclusién
que se deduce del andlisis es que
la evolucion hacia una sociedad
de servicios dista mucho de ser
uniforme. Por contra, lo que se
observa es que el proceso ha se-
guido diversas vias, y que no
cabe simplificarlo aceptando la
existencia —como muchas veces
se ha hecho— de una simple co-
rrelacion entre el aumento del ni-
vel de renta y el avance del em-
pleo terciario.

En cualquier caso, el imparable
ascenso del empleo en los servi-
cios en Espana constituye un he-
cho incontestable. Entre 1970 y
1991, la cifra total de ocupados
(gréfico 1) ha crecido afo tras

afo casi sin excepcion (3), lo que
significa un incremento neto de
la ocupacion de 2.143.000 per-
sonas a lo largo del citado pe-
riodo. Las fuertes pérdidas de la
agricultura y la pesca (2.019.000
ocupados menos) Y el retroceso
de la industria (174.000 pérdidas
netas, con un maximo de 499.000
en 1985) han potenciado el
avance relativo de los servicios
durante los dos Ultimos decenios
(grafico 2), pero lo que es evi-
dente es que este avance del em-
pleo en el sector se ha dado tam-
bien —y de forma muy impor-
tante— en valores absolutos (4).

Hay tres preguntas que parece
obligado plantearse al contem-
plar estos hechos: ;qué factores
explican el crecimiento del em-
pleo en los servicios?; ;por qué

dicho empleo es mucho mas es-
table ante las oscilaciones de la
coyuntura que el de la industria?,
y finalmente, ;cuales son los ras-
gos de mayor interés que nos
muestra el crecimiento del em-
pleo terciario en Espana?

Pospondremos, de momento,
la contestacion a la primera de
ellas, ya que en los dos proximos
apartados tendremos ocasion de
hacerlo al estudiar las variaciones
del PIB, el empleo y la producti-
vidad del sector. Sin embargo,
vamos a tratar de responder ya a
los dos restantes.

La mayor estabilidad del em-
pleo en los servicios, en relacion
con las oscilaciones coyunturales
de las economias, es un hecho
que se ha constatado en bastan-
tes paises (Urguhart, 1981, Petit,
1983; Elfring, 1988), y al que ya
hicimos referencia en otro trabajo
sobre los servicios en Espana
(Cuadrado, 1990).

El fendbmeno guarda relacion
directa con varios hechos. En
primer lugar, con la importan-
te presencia en las actividades
de servicios del sector publico
(educacion, sanidad, transportes,
comunicaciones, las propias ad-
ministraciones publicas y la de-
fensa...), cuyos efectivos practi-
camente no oscilan enlas fases
recesivas y cuya ampliaciéon obe-
dece, sobre todo, a decisiones
politicas, comao ha ocurrido en el
ultimo decenio en Esparia y antes
en otros paises.

Pero influye, asimismo, el ca-
racter especifico de la relacion
entre el empleo terciario y el mer-
cado de trabajo, que se vincula a
la organizacion del trabajo en el
sector y a la propia determina-
cion de sus precios (Petit, 1983).
En general, parece que los servi-
cios se prestan mas facilmente a
ciertos cambios en la division del
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trabajo que otros sectores, como
lo demuestra el hecho de que el
trabajo por cuenta propiay el em-
pleo a tiempo parcial aumentan
mucho mas en este sector que
en la industria (OCDE, 1991). Sa-
bido es, por otra parte, que en
las fases recesivas algunas acti-
vidades de servicios sirven in-
cluso de «refugion» para los des-
empleados procedentes de las
actividades primarias y manufac-
tureras, y que muchas pequenas
empresas (comercios, restauran-
tes y bares, transportes, servicios
personales, ...) se ajustan ala re-
cesion disminuyendo las horas
reales de actividad, pero no el
empleo, lo que, en cierto modo,
se asemeja al subempleo que his-
téricamente se ha dado en la agri-
cultura. Todo ello sin que el
mayor coste relativo que esto ul-
timo supone se repercuta inme-
diatamente en los precios, dada
la forma en que la fijacion de es-
tos ultimos suele producirse en
bastantes servicios.

En cuanto a los rasgos que ca-
racterizan al crecimiento del em-
pleo en los servicios en Espafa,
el analisis de la ya abundante in-
formacion disponible permite des-
tacar especialmente los siguien-
tes (5):

1) La historia reciente mues-
tra diferencias muy notables por
ramas. Hay que destacar, ante
todo, el fuerte incremento que ha
experimentado en la ultima dé-
cada el empleo en las adminis-
traciones publicasy en los servi-
cios colectivos (en total, la cifra
supera los 600.000 nuevos em-
pleocs, mas del 32 por 100 del
aumento total del emplec en ser-
vicios entre 1980 y 1990). Los ser-
vicios a empresas son el sequndo
sector en importancia en funcién
del incremento total del numero
de ocupados (234.950 personas
en la década de los ochenta), se-
guidos del comercio al por me-

GRAFICO 2
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nor. Por contra, en la ultima de-
cada ha descendido el empleo
en algunas ramas de transportes,
al tiempo que oftras (instituciones
financieras, seguros, servicios per-
sonales, hosteleria, intermediarios
de comercio, etc.) han registrado
variaciones al alza relativamente
poco importantes, lo que permite
hablar de una clara tendencia a
la estabilizacion del emplec en
tales actividades, ligada en varios
casos a los procesos de reestruc-
turacion, capitalizaciony tecnifi-
cacion en curso (véase la nota
de M. Gonzalez «El empleo en

los servicios: tendencias y pers-
pectivasn).

Como es logico, estas varia-
ciones estan modificando tam-
bién la estructura del empleo del
sector (cuadro n.” 1), aunque to-
das las ramas —excepto trans-
portes— aumentaron el empleo
total entre 1976 y 1991.

2) A diferencia de lo que ha
ocurrido en algunos paises, y de
lo que sucedio en Esparfa du-
rante el periodo central de la cri-
sis, la proporcion de los no asa-
lariados ha disminuido en la
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CUADRO N.° 1

EVOLUCION, POR RAMAS, DE LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION OCUPADA EN LOS SERVICIOS: 1976-1991

{En porcentaje sobre el total del sector)

Tasa de variacior: (%)

Ll 1560 1985 1991 de los ocupados 1976-81
Comercio, recuper. y reparaciones ... 35,5 34,0 307 30,5 (17,7)
Hosteleria, restaurantes, cafés .. .. 91 9.0 93 93 (39.2)
Transportes y actividades anexas ............. 10,9 11,0 94 8,0 (—0.4)
Comunicaciones .................... i 20 19 22 22 (48,3)
Instituciones de credito y sequros ... 55 54 54 51 (26,5)
Alquiler de bienes muebles e inmuebles .. 0.2 0.1 01 02 (51.8)
Educacion e investigacion ... ... 6.5 75 85 85 (79,3)
BBNIAG s g meg -3 50 59 6,5 6,4 (74,9)
Servicios publicos . 12,2 12,1 142 15,2 (69.7)
ORrESSRVIGIOS . . ... ris s s iawi s i . s 13,1 132 136 14,7 (53,7)
TOTAL ssspiubosaminio ai 1000 100,0 100,0 100,0 (36,8)

Fuente: EPA. Elaboracion propia.

Gltima decada (26,7 por 100 en
1980; 23,3 por 100 en 1990), lo
que esta relacionado, por una
parte, con el fuerte incremento
del empleo publico y, por otra,
posiblemente, con la reduccion
del numero de pequerios esta-
blecimientos en algunos secto-
res, la reduccién de las ayudas
familiares, y el aumento de las
cadenas y empresas de mayor
dimension (6). Las diferencias se-
gun ramas son, sin embargo, im-
portantes.

3) Otros dos hechos carac-
terizan el avance del empleo en
los servicios en los ultimos anos:
la mayor feminizacion y la im-
portancia del empleo a tiempo
parcial. El primero coincide con
lo que venia ocurriendo ya en
otros paises, y responde tanto al
tipo y caracteristicas de la oferta
de empleos en los servicios como
al propio hecho de la mas tardia,
pero creciente, incorporacion de
la mujer al mercado de trabajo
(en bastantes ocasiones, con re-
tribuciones més bajas).

El incremento del trabajo a
tiempo parcial, del que tenemos

peor informacion para el caso de
Espafa, es tambien un hecho
claro en otros paises. En particu-
lar, en sectores como el comercio
al por menor; la hosteleria, res-
taurantes y bares; el comercio al
por mayor, e incluso en el ambito
de las instituciones de credito.

4) Por ultimo, al analizar los
cambios experimentados desde
el punto de vista de las ocupa-
ciones, se comprueba que las re-
lacionadas con los servicios co-
pan las primeras posiciones en
la ordenacion de las mas deman-
dadas (cuadro n.” 2), aunque se
observan cambios de cierto inte-
rés cuando se comparan los pe-
riodos 1976-1985 y 1985-1990
(ver al respecto: Fernandez, Ga-
rrido, y Toharia, 1991).

Como en EE.UU. y en los prin-
cipales paises europeos, la crea-
cion de empleo en las actividades
de servicios esta suponiendo la
aparicion de un claro dualismo.
Por una parte, se demandan per-
sonas muy cualificadas (técnicos
superiores, especialistas financie-
ros, informaticos, médicos y es-
pecialistas sanitarios, etc.); y por

otra, también se solicita mano de
obra con baja o nula cualificacion
(vigilantes, dependientes, vende-
dores, repartidores...); lo cual va
unido, obviamente, a diferencias
salariales muy importantes, in-
cluso dentro de una misma rama
de actividad.

2. La contribucion de los
servicios al PIB y los precios

La medicion y valoracion del
output de los servicios presenta
bastantes problemas. Mas, por su-
puesto, que los de la agricultura
o la industria, ya que el propio
resultado de la actividad —el ser-
viCiO que se presta— en muy po-
cos casos es medible en términos
fisicos, tiende a ser distinto caso
por caso Yy, generalmente, tiene
un marcado componente cuali-
tativo que dificulta la compara-
cion historica y la valoracion de
muchos de sus avances en tér-
minos de produccion (por ejem-
plo, en medicina preventiva, en
las comunicaciones, en educa-

cion...).
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CUADRO N.” 2

CRECIMIENTO DEL EMPLEO SEGUN OCUPACIONES 1985-89

Ordenacion segun crecimiento absoluto y crecimiento porcentual total
T T T P g e P e O e e e

VARIACIONES ABSOLUTAS 1985-89 VARIACIONES RELATIVAS 1985-69
(miles de personas} {porcentajes)

Varones Mujeres Total Varones Mujeres Total
TOTAL ............... 798,9 6985 1.497.4 103 219 137
9. Personal administrativo ................ " 67,0 2193 286,2 99 46,5 249
21. Otro personal de servidumbre S 71,6 163,9 2354 24,7 25,7 254
60. Peones no clasif. en otro lugar ............. 2204 115 2319 529 30,7 511
1. Profesionales y tecnicos superiores ............ 94,3 94,1 188,4 219 ar,2 318
56. Obreros de la construccion ............ 1741 28 176,9 43,0 105,3 43,4
1B. Glros vendedores .. oo i o e s bk 82,8 89,4 172,2 228 324 27,0
2. Profesionales y tecnicos medios o auxiliares 29,1 136,1 1653 19,1 179,0 72,2
58. Obr. manip. merc/mat. y mov. tierras .................. 44,2 146 58,8 243 27,0 249
59. Conductores vehiculos de transportes . 51.6 47 56,3 10,7 185,2 116
48. Fontaneros, soldadores, chapistas, etc. .. 46,8 7.0 53,8 253 6.648,6 29,0
31. Contramaestres y capataces ............ Sh) 14 53,0 ars 38,5 56,8
ST ST g el TR ——————— 50,6 1.8 525 203 13,8 199
40. Sastres, modistos, peleteros, tapiceros, etc. 54 442 497 146 36,8 315
45.  Ajust-mont/inst. maqu. e instr. prec. ... . N2 35 347 10,4 105,0 114
8. Directores de empresas _............_.. . 231 10,0 331 133 166,8 184
13. Trabaj. de comunicaciones ............c......... 21,0 41,1 321 374 50,3 410
24. Pers. serv. proteccion y seguridad ... 21,8 25 243 14,5 86,6 158
54, PINtOreS .............ooooiiiiiiiiiiiiiias 22,7 —0,5 22,2 297 =308 28,4
3. Otrosprof.ytécn. ..o 938 95 19,4 1206 479 69,0
23. Peluqueros, espec. en belleza, manicura, etc. . 33 15,4 18,7 16,4 234 21,8
42. Ebanistas y oper. maqu. labrar madera ........... 11,2 2 13,9 113 128,1 13,7
17. Agentes de seguros, inmob., . y bolsa, etc. ......... 95 37 13,2 535 101,0 61,6
15. Dir. de estab. com. y jefes de ventas y compras . 96 21 17 274 105,1 316
5. Artistas, escritores y asimilados .. 76 39 115 16,2 — 19,3
53. Obreros de artes graficas ............. : 7.8 26 104 14,6 375 17,2
44, Obr.labrade metales ...........c..cooceveeieneiiinans L 3.5 92 34 108,5 g5
57. Operadores de maquinas fijas . 63 11 7.4 430 — 505
14. Comerciantes propietarios .............. . =127 193 6,6 —46 87 1.4
50. Vidrieros, ceramistas, tejeros, etc. 34 29 63 7.7 324 118
19. Ger. prop. de serv. hostel. y simil. 99 —4.9 50 83 =101 30
49. Joyeros y plateros ..........ooieieiiiiiiiianiinns —— 2,0 2.4 45 18,8 1648 36,3
6. Deportistas y afines ........................ 2.0 1,3 38 46,9 55,5 49,9
22. Lavanderos, limpiadores en seco y planchad ..... —ah 48 23 —42,7 26,5 99
7. Funcionarios publicos superiores .................. 1.0 12 22 186 280,2 36,7
52. Confecc. prod. papel y carton .. ... ............... 30 -0,9 21 91,1 -45,0 39,2
43. Obr. labra de piedras .. I—— 15 00 15 151 — 15,1
47. Oper. estac. radio, TV y “similares . 1.2 03 15 547 1376 62,0
18. Direct. serv. hostel. y similares ........ ..... 08 03 1.1 274 66,3 325
11, Jefes e insp. de serv. de transp. y comunic ... . 14 ~0.4 10 82 —17.3 5.1
37. Obr. prep,, curt. y cuid. pieles ......... ‘ 04 an 1,0 48 46,9 97
20. Jefes de personal de servidumbre ._.......... 06 0,1 05 204 -2,2 78
39. Obreros del tabaco ................... 0,1 0.2 03 47 39 41
51. Obr. fabr. prod. caucho y plastico .............. . 09 —.,0 -=0,1 1.9 —12.4 -0,2
10. Pilotos, ofic. de cubierta y oficiales maqu. .......... —09 00 —0.9 —94 — -94
55. Obr. manuf. no clas. en otro lugar ................... 124 —26 =11 19,7 —64,1 =B
32. Mineros, canteros, perfor. pozos de agua, etc. . . =21 0,56 —16 —4,2 — —32
26. Directores y jefes explot. agrarias .................. 1 05 —=1b —21.2 — —163
12. Jefes de tren y revisores, cobr. autob., etc. -19 00 —-19 —36,9 — —36,9
30. Pescadores, cazadores y asimilados ... ....... —24 —0.2 —26 —30 —10/9 —31
4. Sacerdotes y miembros de érdenes religiosas . —30 03 27 —18,8 280,2 —16,8
41, Zapateros y guarnicioneros .............. . —34 0.1 =33 —8,0 0.3 —45
34. Obr. tratam. madera y fabric. papel ................ —77 06 7.0 —233 426 —20,5
29. Trabajadores forestales ..... e —10,0 02 -9.8 —29,0 90,1 —28,3
38. Obr. prep. alimentos y bebidas . .. 485 -1,4 29 —46 —1,8 —3,6
35. Obr. tratamientos metalUrgicos . .. —14.0 —6,4 —204 —323 —63.4 —38,2
33. Obreros metaltrgicos ............... s —246 1.7 —229 —288 — —26,8
62. Profesionales fuerzas armadas ... .. . =236 0.1 —235 235 - -234
36. Hilanderos. tejedores, tintoreros, etc. .. —14,7 —19,0 —33.7 263 —275 --26,9
27. Explotadores agricolas .. ..... ~an —96,3 =7 —103,5 =145 —4,3 —12,4
25, Otros trabal Servicios ........ o restan. e mes s —60,2 —99,7 —159,9 DT —92.7 —85,6
28. Obreros agrarios .................... vl bt - - n s —-1204 ~555 —175.8 -214 —18,0 --20.2

Fuente: Fernandez, Garrido y Toharia (1991).
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CUADRO N.* 3

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA SECTORIAL DEL PIB. 1970-90
(A precios corrientes)

Ag rﬁl;:;m Industria Cornstruccion Servicios
1970 .. 1155 32,97 825 47,23
1971 ... 12,31 3191 LT 48,01
1972 ... 11,57 32,68 775 48,00
1973 ... 11,26 32,39 8,29 48,06
1974 10,44 31,86 8,71 48,99
1975 ... 10,26 30,54 8,49 50,71
1976 ... 9,67 30,46 8,02 51,85
1977 ... 9,34 29,82 7,78 53,06
1978 9,16 29,03 7,56 54,25
1979 ... 8,17 28,62 759 55,62
1980 ... 7,48 28,04 744 57,04
198 g aipy oy smtanmscsissssivom 6,57 27,95 6,87 58,61
1982 ... 6,79 27,18 6,79 59,24
1983 ... 6,54 27,38 6,27 59,81
1984 . 6,92 26,52 547 61,09
1986 oo 6,39 27,90 6,28 59,43
1986 . 6,20 28,39 6,62 58,79
1987 . 5,98 27 51 6,83 59,68
1888 .o 5,96 26,63 7,45 59,96
1989 .. 543 25,78 8,36 60,43
.22, 0] R — 513 2394 g11 61,82

Fuente: Contabilidad Nacional (vease articulo de J. Alcaide en este mismo volumen).

A pesar de ello, al referirse a la
produccién del sector, todos los
paises occidentales aceptan, con-
vencionalmente, los criterios que
se utilizan para estimar las mag-
nitudes de la Contabilidad Na-
cional.

La contribucion de los cuatro
grandes sectores al PIB, a precios
corrientes, ha experimentado una
evolucion bien conocida, con im-
portante retroceso de la agricul-
tura, caida asimismo de la indus-
tria, fuerte avance de los servicios
y una posicion mas estable a
largo plazo de la construccion,
aunque con notorias fluctuacio-
nes ciclicas. En el caso espaniol,
concretamente, si comparamos
la estructura sectorial del PIB de
1970 con fa de 1990 (cuadro nu-
mero 3), los servicios han ga-
nado mas de 14,5 puntos por-

centuales a costa de las pérdidas
registradas por la agricultura y la
industria, principalmente. El gra-
fico 3, en el que se ha asignado
valor 1 al producto de cada sec-
tor en pesetas corrientes en 1970,
muestra con claridad la distinta
evolucion sectorial, semejante
—por otra parte— a la de otros
muchos paises en fases histori-
cas equivalentes.

Estos cambios incorporan, em-
pero, un factor muy importante
y que ha seguido trayectorias sec-
torialmente bien diferenciadas:
los precios. En consecuencia,
cuando la valoracion del PIB se
realiza a precios constantes, y no
a precios corrientes de cada afio,
el cambio estructural de la eco-
nomia espanola 1970-1990 mues-
tra variaciones mucho menos es-
pectaculares (cuadro n.° 4). El

PIB de la agricultura sélo pierde
2,46 puntos; la industria aumenta
ligeramente su primitiva posicion
(aunque habia registrado un
avance de casi tres puntos entre
1970 y 1977 que, a partir de la
crisis, ha vuelto a perder); la cons-
truccion retrocede 1,45 puntos,
y los servicios unicamente avan-
zan 3,36 puntos en su participa-
cion en el producto total a lo
largo de las dos décadas toma-
das en consideracion.

La limitada significacion —al
menos en términos relativos— de
estas variaciones, en relacion con
las observadas al utilizar cifras
de PIB en pesetas de cada afo,
encuentra su explicacién en el
diverso comportamiento de los
precios. Estos, como muestra el
cuadro n.° 5 —en el que hemos
asignado valor 1 al deflactor glo-
bal del PIB y a los de cada sector
en dicho afio—, han seguido tra-
yectorias muy distintas, con
fuerte ventaja para los servicios
y la construccion en relacion con
la industria y, sobre todo, la agri-
cultura (7).

Los precios de los servicios en
relacion con los del resto de las
actividades son, pues, el factor
mas determinante de la terciari-
zacion de la economia espafiola
en términos de producto. Tercia-
rizacion que se reduce a unos
niveles poco relevantes, precisa-
mente, cuando despejamos el
efecto precios.

Lo anterior significa, en pocas
palabras, que la adquisicion de
servicios es cada vez mas costosa
en comparacion con la de los res-
tantes productos. Los precios re-
lativos de los servicios definidos
como el cociente entre el deflac-
tor implicito del PIB de servicios
y el deflactor implicito de cada
uno de los demas sectores (cua-
dro n.° 6), han experimentado
aumentos espectaculares en los
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ultimos veinte anos, pasando de
1 en 1970 a 2,6 en 1990 en el
caso de la agricultura, de 1a 1,7
enlaindustriayde 1ai,12enel
caso de la construccion. Los ser-
vicios «absorben», pues, gracias
a los precios, una parte muy sus-
tancial del producto generado
por la economia.

Conviene sefalar, con todo,
coincidiendo con lo que antes se
ha advertido en relacion con el
valor del PIB de los servicios, que
la estimacion del deflactor de este
sector plantea problemas impor-
tantes. Con caracter general, por
la gran dificultad que supone
comparar en el tiempo los servi-
cios privados, especialmente por
la introduccion de mejoras en la
calidad y la diferenciacion de los
mismos. En el caso de los servi-
cios publicos, el calculo de los
precios y sus variaciones es to-
davia —como se sabe— mas di-
ficil y controvertido.

3. El lento avance de la
productividad y sus
implicaciones

Desde el punto de vista conta-
ble, lo que acabamos de exponer
se relaciona intrinsecamente con
la distinta evolucién que experi-
mentan la productividad y el em-
pleo en los diferentes sectores.

En el caso concreto de los ser-
vicios, aceptando que el PIB a
precios constantes es indicativo
del output real producido, si la
productividad del sector crece
menos que en el resto de la eco-
nomia, cabe afirmar que, en prin-
cipio, para mantener la misma
participacion del output de los
servicios en el output total, sera
precisc emplear mayores recur-
sos en téerminos de capital y de
factor trabajo.

Pues bien, si seguimos to-

GRAFICO 3

PIB cf POR SECTORES PRODUCTIVOS

(Pesetas corrientes)
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mando como referencia el pe-
riodo 1970-1990, la productividad
aparente del factor trabajo en pe-
setas constantes alcanza, en los
cuatro sectores basicos, los va-
lores que se recogen en el cua-
dro n.” 7; si estos valores se ex-
presan asignando un indice 1 a
los correspondientes a 1970, per-
miten establecer las trayectorias
que recoge el gréfico 4.

E! principal hecho que se debe
destacar, desde el punto de vista
que aqui interesa, es que mien-
tras la productividad aparente del

trabajo en los servicios ha pasado
de un valor 1 en 1970 a un valor
1,44 en 1990, la productividad me-
dia de la economia pasa de 1 a
1,88, y las de la agricultura y la
industria saltan a un indice 3,5y
2,0, respectivamente.

El inferior aumento de la pro-
ductividad aparente del trabajo
en los servicios ha ido acom-
panado (lo que no contradice,
sino que resulta logico si el cam-
bio tecnologico es —cuando me-
nos— neutral) de un fuerte au-
mento del empleo, que permitid
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ser, como esta ocurriendo, que
CUADRO N.° 4 aumente de_ fprmg muy impor-
tante la participacion de los ser-
EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA SECTORIAL DEL PIB. 1870-90 vicios en la produccion total va-
(A precios constantes de 1970) forada a precios corrientes, y que
e solo lo haga de forma mucho
A e Induswia  Construccin  Servicios mas moderada a precios cons-
tantes. Todo ello, como ha suce-
:g;? } ; ?g gg?; ??g 22.32 dido en el periodo estudiado, con
1972 1118 34.89 780 4613 un fuerte aumento del factor_ tra-
1973 ... 10,71 35,80 7.82 4567 bajo requerido para producir.
1974 . 10,93 35,65 7,74 45,68 N
1975 . ... 10,83 35,00 7,36 46,72 Hay que senalar, con todo, que
:g;?f - :8.5132 gggg g.gé 2«73.33 el lento avance de la productivi-
1978 10,61 3572 6,13 4754 dad de los servicios en relacion
1979 10,15 35,59 5.89 48,37 con los demas sectores, e incluso
1&0 ; 18,68 35,18 5,71 48,43 su tendencia historica a no mejo-
1981 72 35,28 5,73 49,27 i -
1982 950 34,57 584 50,09 lrgr,é:onstlt?;ga ”"1 hecho genera
1983 088 3442 573 49,97 izado en todas las economias,
1984 . 10,50 34,04 5,26 50,20 como muestra el cuadro n.” 8,
;% : 18?? gg-gg ggg 28’1? que recoge las medias de varia-
1987 .. 1035 3435 553 4977 cion del PIB por persona ocu-
1988 . 10.23 34,18 5,84 4975 pada en tres grandes sectores (se
1989 9,17 34,02 6,39 50,42 excluye la construccion), referi-
1990 ... . 9,09 33,52 6,80 50.59 daS a SGIS grandes paises‘ y a Ia
Fuente: Contabilidad Nacional (véase articulo de J Alcaide en este mismao volumen) y elaboracion propia CE y la OCDE en su Conjunto,
entre 1968 y 1989.
mantener, e incluso aumentar li-
geramente, la participacion rela- CUADRO N.° 5
tiva del sector en el PIB a pesetas
EVOLUCION DE LOS PRECIOS IMPLICITOS (PIBpm) POR SECTORES.
constantes.
1970-90
En sentido contrario |a agri- m
1 TOTAL A i Constri 5 Indush S
cultura, que entre 1970 y 1990 - ciucalliiiian ..
solo ha disminuido su participa- :ggﬁ) 1.8% 1.82?3 1 .gg?g ggg% 1.0003
i . . 1, 1, , ! 1,105
aidi en el PQ'E (en p:esetﬁs i 1972 1,1726 1,1957 11604 1,148 1,2228
tantes) en 2,46 puntos, ha com- 1973 .. 13130 13568 13811 12188 13765
pensado la importante reduccion 1974 . 1,5467 1,4465 1,7214 14222 1,6481
de su poblacic’)n ocupada me- 1875 1,8141 1,6813 20758 16315 1,9550
: : 1976 ... 21098 1.8263 24364  1,8870 2,3134
diante un singular avance de la 1977 2'5953 23617 30499 22435 28812
productividad por persona em- 1978 . 3,1416 26747 38444 25471 3,5732
pleada. Aunque en distinta pro- ]ggg : 3,?282 g,g??g g,ggé ; gﬁg 2.3&75?
porcion, esto es lo que se ha pro- 1981 46749 30147 55089 38650 55820
ducido también en el sector 1982 .. 53559 36207 6,741 44283  6,3390
industrial. 1983 5,9225 37742 65380  4,9209 7,1049
1984 66028  4,1217 6,8307 54904 80259
- ‘ 1985 . ... 70935  4,2736 73849 58775 8,6693
qu_logmaa el retraso de la pro- 1986 74564 425719 77336 60835  9,3065
ductividad de los servicios en 1987 . 78236 41140 84406 63282 99026
relacion con la media nacional 1988 . 8,2735 42918 92017 66495 10,460
1990 9,6241 47896 11,053 72190 12,325

rapido del deflactor de los servi-
cios que del deflactor del PIB en
su conjunto; y el resultado debe

Fuente: Contabilidad Nacional y elaboracion propia
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CUADRON." 6

PRECIOS RELATIVOS DEL SECTOR SERVICIOS
RESPECTO DE LOS RESTANTES SECTORES

PS/PA PS/PC PS/PI
1270 R ———— 1,0000 1,0000 1,0000
s (27 [ TR ——— 1,0252 10214 1,0514
1972 1,0226 1,0537 1,0968
1973 e 10153 0,9968 1,1293
1974 1,1394 09574 1,1589
) [T/ G 1,1628 0,9418 1,1983
1< T/ )f O —— 1,2667 0,9495 1,2260
| 277 SRR 1,2200 0.9447 1,2843
1978 ... ittt itmmtmmns 1,3359 0,9295 1,3498
1979 1,4541 0,8969 1,3749
1980 1,7015 0,9048 1,4024
1981 1,8516 1,0133 1,4442
g (225 E 1,7508 1,0267 1,4315
1983 1,8825 1,0867 1,4438
1984 1,9472 1,1750 1,4618
1985 et 2,0286 1.1739 1,4750
1986 . 2,1857 1,2034 1,5298
1987 e 2,4071 1,1732 1,5648
125 R 24372 1,1368 15731
1989 2,3794 1,1187 1,6234
1990 .. 25734 1,1151 1,7073

Fuente: Contabilidad Nacional y elaboracion propia.

Son bastantes los analistas que
sostienen incluso, y no estan
exentos de razon, que, por moti-
vos estadisticos y metodologicos,
la productividad de este sector
suele estar claramente subesti-
mada, aparte de que, en bastan-
tes casos, sus avances quedan
recogidos en otros sectores (Pe-
tit, 1983; Ecalle, 1987; Stanback
y Noyelle, 1990). La industria,
en cuanto que utlizadora de
bastantes servicios (transportes,
comunicaciones, distribucion, sis-
tema financiero, asesoramien-
tos, etc.) se beneficia clara-
mente (9) de las mejoras que en
todos ellos se van introduciendo
(y que no siempre son cuantifi-
cables), al tiempo que tanto la
actividad industrial como otras se
beneficiaran también del pro-
greso y mejoras de caracter mas
general derivados de la expan-
sion y extension social de algu-
nos servicios colectivos (educa-

El crecimiento del empleo en
Iqs servicios se ha explicado, pre- CUADRO N.° 7
cisamente, desde Clark (1940)
hasta Gibert (1987) y Ecalle PRODUCTIVIDAD APARENTE POR PERSONA OCUPADA
(1987), pasando —entre otros— (Pesetas de 1970)
por Baumol (1967 y 1984), me- 5 »
diante las difel’enCiaS que se pro_ f”,f:s; Industria Construccion Servicios TOTAL
ducen en las ganancias de
i ; ; 1970 ... 81675 250265 192690 222699  191.032
pro.duﬁt"”daf’ de la '.nd”?s”a'.'a 1971 93765 271250 188354  227.820 200476
agricuitura y los servicios. £S mas, 1972 . 97.329 299852 194532 236763 214509
asumiendo un cambio técnico 1973 . 105.071 334654 199532 247542  231.163
neutral, el empleo de los servicios 1974 ... 118.360  347.381 203.255  255.341 242.732
. 1975 . 123899 349504 197.042 265991  249.495
debe seguir aumentando en tanto 1976 ... 138379 367.815 191355 273602 261627
que lo haga la produccion y que 977 . 143443 385192  189.791 284858 273952
la productividad de las actividades :g;g 1 gg.gég %ggg 123'3% 33}4 3‘113 ggﬁﬁé
terciarias se siga refrasando de 1980 166086 422888 198288 305935  298.860
manera sistematica con respecto 1981 159640 432567 213999  309.008  304.255
al resto de la economia. 1982 . 160959 439.184 223014 312612 308510
1983 171.822 443923 231689 315402  314.259
En este punto de nuestros ra- 1984 193465  460.319 234947  321.248 325861
zonamientos, conviene recordar, 1985 203623 486415 252.357 3210854 334965
; 1986 . 216259 505322  249.059 319571  341.748
sin embargo, que el problema de 1987 . 248012 514768 245709 315695  346.479
la medicion de la productividad 1988 262350 520563 248.784  317.774 352644
de los servicios (al igual que el 1989 .. 259477 530559 254792  320.143  354.562
de |a est]maclén de' producto) 19% ................. 286847 527701 261485 320462 358314
ha sido Yy €s Obieto de fuertes Fuente: Contabilidad Nacional y elaboracion propia
controversias (8).
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cion, sanidad, informacion, etce-
tera).

IV. OBSTACULOS PARA LA
MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD Y LA
EFICIENCIA

Lo expuesto hasta aqui podria
resumirse, obviando detalles, en
tres ideas:

* El proceso de terciarizacion
de la economia espanola ha sido
innegable desde el punto de vista
del aumento absoluto y relativo
del empleo.

* Sin embargo, el analisis de
la evolucion del PIB lleva a
cuestionarse e! significado de su
aparente ferciarizacion. E| supe-
rior crecimiento de los precios
de los servicios con respecto a
los deméas sectores ha sido un
factor decisivo en el continua-
do aumento de la participacion
de este sector en el PIB a pre-
cios corrientes. Al despejar este
efecto, los cambios experimen-
tados por la estructura de la pro-
duccion espanola entre 1970 y
1990 resultan bastante menos sig-
nificativos.

* Lalenta evolucion de la pro-
ductividad de los servicios sub-
yace como el elemento que se
relaciona directamente con el
aumento del empleo terciario y
con la propia evolucion de sus
precios.

Establecidos estos puntos ba-
sicos, la cuestion que surge de
inmediato es —como se han plan-
teado los analistas y autoridades
de otros paises— que cabe hacer
para impulsar la productividad
del sector y reconducir el com-
portamiento de los precios, y qué
obstaculos se oponen a ello.

Agricultura

Industria

Servicios

GRAFICO 4
PRODUCTIVIDAD APARENTE DEL TRABAJO
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1. Algo mas sobre la baja
productividad en los servicios

Si aceptamos como indicador
la productividad aparente del tra-
bajo —lo cual, como antes se ha
senalado, es discutible— hay que
preguntarse por las razones que
explican su lento avance en el
caso de los servicios.

La respuesta no es sencilla.

Sin embargo, es posible sefia-
lar algunas de las causas que se
superponen, entre las cuales creo
gue hay que destacar especial-
mente tres:

1) La primera es, sin duda,
que en toda una serie de servi-
cios el aumento de la oferta pasa,
inapelablemente, por un Jincre-
mento del factor trabajo (i.e., los
servicios ofrecidos por profesio-

nales, los servicios personales;
restauracion y bares; sanidad;
educacion), que no puede susti-
tuirse por capital, aunque éste y
la introduccion de avances téc-
nicos sean imprescindibles para
poder mejorar la calidad del ser-
vicio, 0 para ampliar la gama ofre-
cida.

Dicho en otras palabras, el ca-
racter esencialmente personal de
una serie de servicios no permite
plantearse —como en las manu-
facturas— la sustitucion de tra-
bajo por capital, aunque los cos-
tes laborales se eleven. Ademas,
en un importante numero de ca-
sos (Petit, 1983; De Bandt, 1991;
Stanback y Noyelle, 1990), el tras-
lado de estos ultimos al precio
puede producirse sin problemas
debido a la situacion de dominio
que tienen la empresa o los par-
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AGRICULTURA

CUADRO N-° 8

MEDIAS ANUALES DE VARIACION DEL PIB POR PERSONA OCUPADA

(Periodo 1968-1989)

e
INDUSTRIA (manufacturas)

SERVICIOS

1968-73 1973-79 1979-89 1968-73 1973-79 1979-89 1968-73 1973-79 1979-89
Estados Unidos ............... . 45 11 51 3.5 0.9 26 06 08 0,8
Japon ........... —— 7.3 1.0 46 95 50 6,1 52 22 1,9
Alemania . 6,2 48 50 45 3.1 29 a1 20 1.8
Francia .............. 71 46 5.2 58 37 24 a1 15 1.4
Gran Bretafa ... 6,4 2.1 47 39 06 3.3 31 18 05
Mtalia ...... ... 44 41 85 6,4 53 41 3,6 15 0,5
Mediade la CE ......... 58 40 54 56 3 26 3,2 1,7 06
Mediade laQCDE .............. 50 3,2 3,6 49 26 82 2.2 1.1 08

Fuente: OECD, Hisitorical Statistics. 1960-1968.

ticulares oferentes de los servi-
cios (piénsese en la medicina, en
el arte, los espectaculos y deter-
minados transportes, por ejem-
plo), al caracter local/fragmen-
tado del mercado, a las ventajas
de localizacion de que disfrutan
los oferentes ya instalados en una
zona o en una ciudad, frente a
una posible oferta exterior, etcé-
tera. Tampoco hay que olvidar,
por otra parte, que las necesida-
des de mano de obra para tareas
de servicios de caracter rutinario,
y/0 que plantean exigencias de
cualificacion muy bajas o nulas,
pueden resolverse, y se resuelven
de hecho, o bien con personal
que percibe unos salarios clara-
mente mas bajos que en la in-
dustria, o bien recurriendo a
mano de obra inmigrada y/o al
empleo irregular. De todo ello
hay excelentes y claros ejemplos
en Estados Unidos, en Europa y
también en Espana (10).

2) Una clara causa de la in-
ferior productividad de los servi-
cios ha sido, en general, el atraso
tecnologicoy la mayor dificultad
que existe para incorporar el pro-
greso tecnico. A ello hemos he-
cho ya alusion anteriormente,

pero el tema merece un comen-
tario especifico.

E! cambio técnico permite, en
el caso de los bienes, un ahorro
de recursos y costes que puede
dar lugar a un descenso de los
precios relativos y/0 a un in-
cremento de la remuneracion de
los factores. En los servicios, el
desfase técnico, o la menor po-
sibilidad de incorporar avances
técnicos reductores de costes, de-
bera suponer, pues, un aumento
de los precios relativos y, proba-
blemente, una menor remunera-
cion de los factores.

Varias razones explican el me-
nor ritmo de cambio técnico en
los servicios.

En primer lugar, como ya he-
mos indicado, bastantes servicios
son, en esencia, prestacion de tra-
bajo (medicina, espectaculos, ase-
soramientos, etc.), y la introduc-
cion de avances técnicos y de
organizacion en tales actividades
tiene unos méargenes muy claros
y, sobre todo, estrechos. Por otra
parte, incluso en aquellos casos
en los que el servicio demandado
puede separarse del trabajo re-
querido (por ejemplo, las agen-

cias de viajes, el disefio), éste se
convierte en elemento principal,
al tratarse de actividades no ple-
namente estandarizables. Ade-
mas, en muchos servicios, las
exigencias de localizacion y \a
simultaneidad de los actos de pro-
ducciéon y de consumo suponen
una evidente limitacion para am-
pliar la escala de produccion en
un solo centro, con objeto de lo-
grar un tamano critico suficiente
para incorporar maquinaria. Las
unidades de produccion, como
consecuencia de la necesidad del
contacto directo entre productor
y consumidor, han tendido a la
pequena dimension (por ejemplo,
en el sector de distribucion deta-
llista, pero todavia mas clara-
mente en otros servicios perso-
nales y a empresas), lo que obs-
taculiza la formacion de equipos
investigadores y el cambio téc-
nico relacionado con produccio-
nes a mayor escala.

3) Finalmente, y esto es muy
importante, el avance hacia una
mayor eficiencia y productividad
también se ha visto obstaculizado
por el hecho de que hay servicios
(y su numero no es escaso) que
en realidad se ofrecen en condi-
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GRAFICO 5

EVOLUCION DE LA PRODUCTIVIDAD
DEL TRABAJO EN ALGUNAS RAMAS DE SERVICIOS

(1980-1990)
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ciones de escasa o nula concu-
rrencia.

Ademas de estar abrigados de
la competencia exterior por ra-
zones —como mas tarde vere-
mos— intrinsecas al servicio, la
actividad de los oferentes de al-
gunos de ellos ha quedado no
pocas veces protegida por con-
cesiones, regulaciones y limita-
ciones legales o reglamentarias
a la oferta y/o a la entrada en la
profesién, que han dificultado el
libre juego del mercado y sus po-
sibles beneficios como factor di-
namizador.

Trataremos este ultimo punto
con mayor detenimiento en el
proximo apartado, pero antes es

preciso hacer una aclaracion im-
portante. Hasta aqui nos hemos
referido siempre a la productivi-
dad media de los servicios, ya
que tomamos datos agregados,
y a las dificultades o problemas
con que se enfrentan los servicios
en general para sustituir el factor
trabajo por capital, cuando aquél
es excesivamente costoso, y para
introducir mejoras técnicas u ope-
rar en un marco mas competitivo.
Lo cierto es, sin embargo, que
dentro del sector servicios existen
diferencias importantes. En algu-
nas ramas (los distintos modelos
de transporte, las comunicacio-
nes), la introducciéon de innova-
ciones técnicas y el proceso de
capitalizacion son tan intensos

como en muchas de las activida-
des manufactureras, 0 méas. Hay,
asimismo, ramas en las que la
introduccion de nuevas formas
de organizacion (comercio mino-
rista, instituciones de crédito y
seguros, entre otras) y de algu-
nos avances técnicos esta pro-
vocando una cierta reestructura-
cion de las empresas y del sector
en su conjunto, con mejoras sen-
sibles en términos de producti-
vidad del trabajo (medibles en
cierta forma) y, por supuesto, en
la calidad del servicio (muy difi-
ciles de cuantificar).

La evolucion de las producti-
vidades aparentes del trabajo por
ramas ilustra la relativa diversidad
de posiciones y tendencias. El
grafico 5 muestra, para el pe-
riodo 1980-1990, la distinta evo-
lucion de la productividad en
cinco ramas espafolas de ser-
vicios: comercio, recuperacion y
reparaciones; hosteleria, restau-
racion y bares; transportes; co-
municaciones; instituciones de
crédito y seguros. Hemos ex-
cluido los casos de la educacion,
la sanidad y los servicios publicos
por considerar que la medicion
de su output y de la producti-
vidad del trabajo es mucho me-
nos significativa y mas criticable.
Como referencia, se incorpora,
en todo caso, la productividad me-
dia de! sector en su conjunto.

Destaca, en particular, el pro-
greso de la rama de transportes,
en la cual las posibilidades de
capitalizacion y tecnificacion son
particularmente altas, y en la que,
como vimos en el apartado lil.1,
se ha producido una reduccion
del empleo total. La rama de co-
municaciones, que tecricamente
deberia seguir una trayectoria
bastante analoga, muestra osci-
laciones muy marcadas, pro-
ducto —posiblemente— de ses-
gos en las estimaciones del
output y de las importantes va-

271




riaciones al alza de la ocupacion
a partir de 1985.

Por ultimo, la productividad de
los restantes subsectores crece
ligeramente, aungque con avances
proximos a la media del sector, a
excepcion de la rama de institu-
ciones financieras y seguros, que
también ha experimentado en el
periodo un proceso de capitali-
zacion/tecnificacion, con escaso
aumento del empleo.

2. Los servicios como sector
«protegido» y regulado

Como ha sefalado De Bandt
(1991), el corolario logico del he-
cho de que la productividad de
los servicios crezca mas lenta-
mente es la deriva de los precios
relativos. El argumento de prin-
cipio es claro: si la productividad
del sector aumenta poco, para
que las remuneraciones sigan
—al menos— el ritmo de las que
se obtienen en otras activida-
des sera necesaria una eleva-
cion de los precios. En otras pa-
labras, puesto que la productivi-
dad aumenta menos deprisa que
en el resto de la actividad pro-
ductiva, como media, los precios
de los servicios deben aumentar
mas deprisa que en las demas
actividades.

En Espafia, como en otros pai-
ses que han sido objeto de ana-
lisis, la evidencia empirica re-
frenda la anterior afirmacion,
aungue €sta, por su mismo ca-
racter general, puede y debe ser
objeto de algunas matizaciones
de interés, a las que ya nos he-
mos referido en el apartado an-
terior.

Las causas del lento avance de
la productividad son diversas, y
entre ellas, como antes también
se ha senalado, ocupa una plaza
importante el hecho de que bas-

ESQUEMA 1

~ TIPOLOGIA DE SERVICIOS EN CUANTO
A LAS TRANSACCIONES INTERNACIONALES

suministrador
se mueve
El demandante —Comercio— Movimiento
(usuario) (tipo 1) G )
no se mueve 3 —Comercio—
{tipo 3) :
El demandante Movimiento Movimiento con
(usuario) temporal permanencia
se mueve —Comercio— (Inversion directa)
(tipo 2) (tipo 4)
il Movimiento
| permanente
—Migracion— 7

tantes servicios han operado, y
operan, en unas condiciones que
no son, ni mucho menos, las que
teoricamente suelen calificarse
como «de mercadoy.

Por supuesto gue esto no es
valido para todos los servicios,
pero si para un buen numerc de
ellos, en los que los gobiernos
—apoyandose en distintos moti-
vos— han intervenido directa-
mente (por ejemplo, en el ferro-
carril, el transporte aéreo y las
telecomunicaciones); han contro-
lado el desarrollo de la actividad
mediante concesiones, cupos y
controles de precios (transportes
regulares de viajeros por carre-
tera); o han reglamentado y/o sarn-
cionado el control de entrada en
la profesion y su ejercicio (pro-

fesiones liberales y aquellas con-
sideradas como equivalentes o
proximas a lo que se considera
un servicio publico).

En este sentido, puede afir-
marse que en la mayoria de los
paises del mundo —y, desde
luego, en Espana y en los que
integran la CE— una gran par-
te de los mercados de servi-
cios han quedado durante dé-
cadas al margen de la compe-
tencia; y no s6lo por las normas
y limitaciones establecidas por
las autoridades, sino también
como consecuencia de la pro-
pia naturaleza de los servicios,
que, indudablemente, faciiita la
fragmentacion de los mercados.
En particular, a escala interna-
cional.
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2.1. La naturaleza de los servi-
cios y la competencia inter-
nacional

La estructura especifica de los
mercados de servicios esta de-
terminada, en buena medida, por
su propia naturaleza y caracte-
risticas basicas. Uno de los ras-
gos a los que la literatura con-
cede un valor clave (Hill, 1977)
es que el consumo de un servicio
debe producirse, generalmente,
de forma simultanea a su pro-
duccion. En consecuencia, una
gran parte de los servicios no
puede almacenarse. El hecho de
vigjar en un taxi 0 en un avion es
siempre algo no almacenable por
quienes producen tales servicios
(ni por quienes los consumen):
hay que consumirlo al mismo
tiempo que se produce. Lo cual
implica también, en una gran
parte de los casos, que la pro-
duccion y el consumo tengan
que llevarse a cabo en un mismo
lugar.

La forma concreta en que esta
proximidad entre productores y
usuarios deba darse o pueda no
tener que darse permite diferen-
ciar (Sampson y Snape, 1985; Por-

ter, 1990) cuatro posibles tipos
de transacciones internacionales
de servicios (esquema 1).

Tipo 1. Los usuarios de un pais
obtienen servicios producidos
por proveedores localizados en
otro pais, permaneciendo y/o
siendo ambos inmoviles. Lo cual
sucede, por ejemplo, en aquelios
servicios profesionales y finan-
cieros que puedan circular direc-
tamente a los clientes a través
de las redes de comunicacion.

Tipo 2. Los usuarios de un pais
se trasladan (o deben trasladarse
necesariamente) a otro para po-
der disfrutar de un servicio de-
terminado. Esto es lo que ocurre,
concretamente, en el caso del tu-
rismo, o cuando se acude a un
centro educativo o sanitario ex-
tranjero. También sucede en los
servicios aeroportuarios, en las
reparaciones de bugues y otros.

Tipo 3. Un productor de servi-
cios movil viaja a otros pais para
facilitar un servicio. Corresponde
al caso, por ejemplo, de un con-
sultor, o de un actor o grupo de
actores que, de forma ocasional,
viajan a otro pais para prestar sus
servicios.

CUADRON." 9

INGRESOS DEL EXTRANJERO POR PARTE DE EMPRESAS
DE SERVICIOS AMERICANAS

(Miles de millones de délares. Afio 1983)
[ e——— T s e T e S D

ACTIVIDAD

Exportaciones

ventas

de las filiales Thal

directas

Auditoria/contabilidad ...
Publicidad .. ...............
Procesamiento de datos .
Ingenieria .
Seguros ...
Comercio menor ...
Telecomunicaciones .
Transportes .

Viajes ...

0,2-0,5 3,7-4,0 3,845
0.1-05 1% 1822
0,1-1,2 2537 2.6-4.9
1,1-1,6 4,0 51-56
2,7-36 10,1-12,1 12,8-15,7
0,0 254 254
1.3 13 26
17,1 10,9 28,0
141 0.0 14,1

Fuente: U.S. Office of Technology Assesment (19886).

Tipo 4. Los productores de un
servicio localizados en un pais
establecen una sucursal en otro
con el fin de producir y colocar
alli sus servicios. Quiza sea ésta
la forma mas corriente de la com-
petencia internacional de servi-
cios (banca, seguros, comercio,
publicidad, consuitoria...), y su-
pone o responde a la necesidad
de un contacto proximo y fre-
cuente entre los usuarios poten-
ciales y el proveedor del servicio
{Sapir, 1991a y b).

Lo expuesto tiene algunas im-
plicaciones importantes que di-
ferencian claramente el caso de
los bienes de! de los servicios en
el ambito del comercio y de la
competencia internacionales.

En primer lugar, dado que el
tipo 4es el mas comun en térmi-
nos de competencia por los mer-
cados, las inversiones directas ex-
tranjeras pasan a jugar un papel
decisivo en las transacciones in-
ternacionales de servicios. De he-
cho, algunos datos disponibles
para el caso de EE.UU. confirman
—como senala Sapir (1991b)—
que en actividades como audito-
ria, publicidad, consultoria y se-
guros, las ventas de las filiales
en otros paises superan amplia-
mente las exportaciones directas
de las empresas norteamericanas
(cuadro n.” 9).

En segundo lugar, se com-
prueba que las barreras a las tran-
sacciones de servicios que esta-
blecen los paises suelen afectar,
precisamente, a las decisiones
del tipo 4 (inversiones extranje-
ras) y al desplazamiento —in-
cluso ocasional— de las perso-
nas (arquitectos, médicos y todo
tipo de profesionales) a otros pai-
ses para ofrecer sus servicios
(tipo 3).

Por ultimo, senalemos que la
linea de separacion entre los ti-
pos de transacciones antes defi-
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nidos no siempre es absoluta. En
las consultorias, por ejemplo, las
empresas locales (nacionales o
extranjeras/filiales) son las que
dan el servicio, pero esto no im-
pide que algun(os) experto(s)
—de la casa central o de una
red— viaje(n) alli para prestar un
servicio especializado.

Aungue de forma breve, lo ex-
puesto permite subrayar dos pun-
tos importantes: primero, que la
propia naturaleza de |os servicios
favorece la fragmentacion de los
mercados a escala internacional
(e incluso, por analogia, dentro
de un mismo pais); y segundo,
que los paises han tendido, tanto
desde el gobierno como a ins-
tancias de los proveedores na-
cionales, a dificultar la superacion
de dicho problema, que es como
decir dificultar la competencia del
exterior. De hecho, aunque en los
ultimos afios se han suavizado
—en la CE y en Espafa— algu-
nos impedimentos (las inversio-
nes extranjeras, por ejemplo), sub-
siste una segmentacion de los
mercados asociada a normas y
barreras que impiden la concu-
rrencia a escala europea: prefe-
rencias nacionales acerca de las
inversiones en algunas activida-
des por razones (?) sociales y/o
estratégicas (correos, telecomu-
nicaciones, informacion); venta-
jas a las empresas nacionales en
las compras publicas (consulto-
ria, ingenieria, servicios informa-
ticos); regulaciones sobre en-
trada de nuevos oferentes (en los
transportes y en algunos servi-
cios a empresas), y, sin agotar la
relacion de obstéculos, existencia
de diferencias fiscales importan-
tes entre paises.

2.2 Intervencionismo
gubernamental:
multiplicidad de formulas
y criticas

E! grado de intervencion de las
autoridades en los servicios es,
en casi todos los paises, mucho
mayor que en las demaés activi-
dades productivas. Espafia no
solo no ha sido una excepcion,
sino que aqui han tenido cabida
todas las modalidades de inter-
vencion y regulacion, desde la
reserva absoluta de algunos ser-
vicios al sector publico, a escala
estatal y local (ferrocarril, correos,
transporte urbano), hasta la ex-
plotacion de servicios por parte
de empresas privadas en régimen
de concesion (transporte regu-
lar de viajeros por carretera), la
fijacion de contingentes o limites
al nimero de empresas (farma-
cias, licencias o tarjetas de auto-
rizacion para transportes de mer-
cancias) y, sin agotar la lista, la
necesidad de disponer de licen-
cias o titulos especiales para ejer-
cer algunas actividades profesio-
nales, asi como la colegiacion
obligatoria.

La justificacion de tales regu-
laciones/intervenciones ha sido,
en bastantes casos, de carac-
ter esencialmente politico (razo-
nes politico-sociales interpreta-
das «desde arriba», con un enfo-
que de Estado-protector-de-la-
sociedad) o producto de posicio-
nes de poder y de corporativismo
gjercidas «desde abajo». Los
«fallos del mercado» y la necesi-
dad de corregirlos o remediarlos
(incluso para mejorar la eficiencia
global del sistema) han suminis-
trado abundantes argumentos
para la intervencion publica en
los mercados de servicios (Spul-
ber, 1989; Kay y Vickers, 1988).
Tres tipos de fallos o problemas
son particularmente relevantes en

el ambito de los servicios (Sapir,
1991a):

1) Las situaciones de com-
petencia imperfecta dominan en
una serie de servicios. Algunas
actividades (ferrocarriles, teléfo-
nos, correos...) se han conside-
rado monopolios naturales, y la
intervencion estatal se ha justifi-
cado para evitar abusos mono-
polisticos y/o para impedir una
entrada economicamente irracio-
nal de competidores. Otras tien-
den, casi por naturaleza, a ser
oligopolisticas, y el estableci-
miento de regulaciones y restric-
ciones se ha apoyado en el ar-
gumento de la competencia ex-
cesiva 0 destructiva, como ha
sucedido en determinados trans-
portes (aéreo, maritimo y por ca-
rretera) o en la banca. A dicho
argumento se sumaron, casi siem-
pre, las referencias a necesidades
estratégicas y defensivas del pais,
o la conveniencia de exigir espe-
ciales garantias.

2) El problema de la imper-
fecta informacion afecta, asi-
mismo, a bastantes servicios (di-
ficultad del usuario para infor-
marse bien, posibilidad de ser
engafiado o de equivocarse). So-
bre esta base, las autoridades han
intervenido para «ayudar/prote-
ger» al usuario, estableciendo re-
quisitos para la obtencién de li-
cencias o titulos especiales (por
ejemplo, en el ambito de las pro-
fesiones relacionadas con el de-
recho —registradores, notarios,
procuradores...—, la medicina, la
simple gestion ante organismos
publicos, la auditoria contable, et-
cétera.

3) La existencia de efectos ex-
ternos que benefician o perjudi-
can a otros oferentes tambien ha
servido para justificar las inter-
venciones. El fallo de una entidad
(un banco o una mutualidad de
seguros, por ejemplo) o de un
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individuo (corredor de comercio;
agente financiero) puede afectar
al resto de las empresas o enti-
dades que operan en la misma
actividad (pérdida de confianza,
inseguridad...), lo que ha llevado
a regular su ejercicio. En sentido
contrario, tambien hay externali-
dades positivas, como sucede
con los servicios de telecomuni-
cacion, en los que el hecho de
que haya un mayor numero de
usuarios revaloriza el servicio en
cuanto tal, ampliando su cober-
tura y las oportunidades de co-
municacion. En funcion de ello,
las autoridades han favorecido la
extension y compatibilidad de las
redes, al tiempo que han impe-
dido la posible competencia entre
oferentes.

Junto a estas razones para la
intervencion publica, han existido
otras de caracter extremadamen-
te variado. Para favorecer la equi-
dad o la redistribucion, se han
regulado y se regulan los precios
de algunos servicios (transportes
de viajeros por carretera, por
ejemplo) o se conceden subven-
ciones y privilegios a las empre-
sas concesionarias. Para «prote-
ger» al ciudadano de posibles
(quizé probables) abusos, se re-
gulan mediante normas la cali-
dad, la seguridad, la sanidad.
Para garantizar empleos, se sos-
tienen algunos servicios publicos
que a veces no tienen ya ninguna
otra justificacion, en lugar de de-
jarlos al mercado y la libre con-
currencia.

Las formas de regulacion cu-
bren, pues, un amplisimo espec-
tro en los servicios (véase Argan-
dona, 1990), y Espana ha en-
sayado ampliamente todas las
posibilidades que se le ofrecian
en este terreno. Esto, en la prac-
tica, se ha traducido en unos re-
sultados que no siempre avalan
los objetivos basicos que se per-
seguian mediante la intervencion,

dando lugar, ademas, a un con-
junto de barreras y rigideces muy
importantes que frenan la evolu-
cion y adaptacion de las empre-
sas (publicas o privadas), no es-
timulan la innovacion y afectan,
en definitiva, a la eficiencia y pro-
ductividad de los servicios impli-
cados.

La regulacion puede justifi-
carse, en determinados casos,
apelando a los «fallos del merca-
do», a la proteccion del consu-
midor, y a otras posibles razones,
pero la extension que las regula-
ciones e intervenciones han al-
canzado (en bastante medida,
por simple «acumulacion histo-
ricar) supone unos costes y pro-
blemas que encuentran también
abundantes argumentos de apo-
yo, entre los que cabe sefnalar:

e Las contra-teorias de los
«fallos del sector publico» (inca-
pacidad de gestion eficiente, ten-
dencia de las empresas publicas
al desequilibrio financiero, politi-
zacion de la gestion y de las de-
cisiones empresariales, errores
de calculo, fallos en la garantia
del suministro de servicios pu-
blicos, etcétera).

* Generacion de ineficiencias
y subvenciones cruzadas en los
concesionarios de servicios.

* Los costes directos que im-
plica la propia regulacién y su
control.

¢ La posible acumulacion en
cadena de regulaciones (unas exi-
gen otras).

* Fomento de la competencia
desleal del sector publico hacia
el sector privado.

& Discriminacion respecto a po-
sibles proveedores extranjeros de
servicios, etcétera.

Conviene subrayar, ademas,
que los motivos que en algunos

casos justificaron histéricamente
un monopolio publico o un ele-
vado grado de intervencionismo
pueden y suelen desaparecer con
el tiempo, bien sea por los cam-
bios sociales y politicos, bien por
el mismo progreso tecnologico.
Los casos de ios servicios de co-
rreos y teiléfonos, el transporte
aéreo y el ferrocarril son buenos
ejemplos de ello. Sigue justifican-
dose, quizas, el control y mante-
nimiento de unos servicios basi-
COs, pero no es asi ya en cuanto
a la explotacion de un gran nu-
mero de servicios, lineas, etcé-
tera, que los monopolios publicos
mantienen y que pueden ser pri-
vatizados, fraccionados y some-
tidos —con unas cautelas mini-
mas— a las reglas del mercado.

Las criticas a la requilacion en
los servicios se han dirigido hacia
dos problemas interrelacionados:
las motivaciones y la efectividad
de las regulaciones/intervencio-
nes publicas.

Stigler (1971), Peltzman (1976)
y otros vinculados a la llamada
«Escuela de Chicago» han cen-
trado sus argumentos en la ine-
ficiencia, y sobre todo en que las
regulaciones tienden a ser cap-
turadas por grupos de interés que
buscan hacerse con los benefi-
cios de un monopolio. En los
ochenta, las criticas se han cen-
trado en el supuesto valor de la
tesis de que las regulaciones re-
median los fallos del mercado.
La critica basica acaba siendo,
en ultimo término, que las medi-
das reguladoras tienden a limitar,
mucho mas que a favorecer, la
competencia, lo cual redunda en
la calidad del servicio y en su
coste para la sociedad.

Estas corrientes son las que
han alimentado los movimientos
de la desregulacion y la privati-
zacion (que no deben confun-
dirse) en Estados Unidos durante
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los primeros setenta (Weiss y
Klass, 1986), y mas tarde en Gran
Bretaria y otros paises europeos.
La Europa de 1993, como mas
tarde veremos, debe representar
—de hecho— un fuerte impulso
a este proceso. Espana, como en
otras areas de la politica econé-
mica, se vera (se ha visto ya) im-
pulsada a tomar decisiones en
este terreno que quizas hubieran
tardado muchos aros en llegar
si hubiésemos permanecido al
margen de la Comunidad.

V. EL FUTURO DE LOS
SERVICIOS EN UN
ENTORNO MAS
INTERNACIONALIZADO
Y COMPETITIVO

Las condiciones en las que van
a desenvolverse las actividades
de servicios de nuestro pais en
los proximos afios representaran
una excelente oportunidad para
impulsar su modernizacion y
transformacion.

De hecho, en varias ramas con-
cretas —banca e instituciones fi-
nancieras; seguros; transportes
por carretera; comercio, y una
parte de los llamados servicios a
empresas— los cambios han em-
pezado a producirse ya en la dé-
cada de los ochenta. La integra-
cion de nuestra economia en la
CE, precisamente en una fase en
la que ésta —tras un considerable
periodo de letargo— esta dando
un nuevo impulso a la elimina-
cion de muchas de las barreras

| que dificultaban el juego del mer-

cado, puede contribuir a que di-
chos cambios se consoliden y/o
se aceleren.

En este sentido, parece que no
es aventurado afirmar que el cre-
cimiento y, sobre todo, la evolu-
cion de los servicios de nuestro
pais hacia una mayor eficiencia,
pueden verse impulsados por tres
fuerzas:

e La demanda de setvicios,
que ademas de estimular el cre-

cimiento favorecera determina-
dos cambios.

* El desarrollo de un entorno
mas internacionalizadoy compe-
titivo.

» [ a aplicacion en Esparia de
las medidas y acuerdos de ca-
rdacter comunitario y la simulta-
nea puesta en practica de una
politica de servicios favorable a
la competencia y la desregula-
cion.

Los analisis de lo que cabe o
no cabe esperar de la evolucion
de la demanda, por una parte, y
de los cambios del entorno in-
ternacional y del avance hacia el
mercado unico, por otra, ocupa-
ran esta seccion del articulo. Al-
gunas de las conclusiones y re-
comendaciones en materia de
politica de servicios quedan para
la seccion VI, y ultima, de! tra-
bajo.

CUADRO N.” 10

ESTRUCTURA DEL PIB A PRECIOS CONSTANTES Y DIFERENCIACION DE LOS SERVICIOS

1985-1990
{En porcentaje)
[ e e———— e N e i s o |
DESCOMPOSICION SERVICIOS
ANOS TG rowsmn  EEIUE SERVICIOS — pestinadosata  No destinados 8
venta (7) la venta (%)
1985 . 6,03 31,19 6,86 55,92 43,17 12,75
(77,20) (22,80)
1986 . 595 30,88 6,89 56,28 43,37 12,91
(7,70) (23,00)
1987 6,35 30,63 7,09 55,93 42,97 12,96
(76,80) (23,20)
1988 . 6,29 30,45 7,48 55,78 42,68 13,10
{76,50) (23,15)
1989 . 5,60 30,09 813 56,18 42,86 13,32
(76,30) (23,70)
1990 . 554 29,48 8,64 56,34 42,73 13,61
(75,90) (24,10)

Fuente: Contabilidad Nacional. Base 1986.

(") Entre paréntesis, la participacion relativa de los servicios destinados y no destinados a la venta
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CUADRQO N 11

DESTINO DE LA DEMANDA GLOBAL DE SERVICIOS (a)

{En porcentaje. Afio de referencia: 1985)

Consumo de las
Consumo

Pro-memoria

PAISES Hlran Tarss %ﬁ;ﬁaﬂs’, g ﬁ’gf:gg;rgjs Exportaciones Conr;r;/_gij% g;:lz;nvo
Francia ................ ... 538 40,1 6,1 186
Estados Unidos (b) .. 55,0 422 28 186
Alemania ... 481 46,5 b5 21,0
Reino Unido . 50,5 39,6 99 240
Espafia ..............cooocociiiiiiiii. 60,3 349 48 214

(a) Se excluye et consumo publico.
(by Aro 1980

(c) En porcentaje sobre la demanda tfotal, incluido el consumo colective
Fuente: Elaboracion propia a partir de: Evrostat y Rexervice.

1. Posibles impulsos desde
el lado de la demanda

La division convencional entre
servicios destinados a la ventay
servicios no destinados a la venta
es absolutamente imprescindible
cuando se quiere analizar el fun-
cionamiento interno y la dina-
mica de las distintas ramas de
SErvicios.

Los primeros, también califica-
dos como «comercializablesy,
son producidos/ofertados basi-
camente por el sector privado y
operan en condiciones de mer-
cado, aunque, como antes he-
mos visto, el Estado y las asocia-
ciones profesionales han esta-
blecido regulaciones y requisitos
que, en muchos casos, dificultan
o impiden el libre juego de ese
mercado. Los segundos, deno-
minados indistintamente como
«no comercializables» 0 «no des-
tinados a la venta», incluyen to-
dos aquellos servicios cuya pro-
duccion esta directamente en
manos del estado (11), que ope-
ran en condiciones de no-mer-
cado y se financian, en definitiva,
por via presupuestaria. Su creci-
miento y dimension responden,
esencialmente, a razones y crite-

rios de caracter politico-social
(ideologico, en ultimo término),
aunque generalmente guardan
también relacion con el nivel de
desarrollo de cada pais.

De acuerdo con las estimacio-
nes de la Contabilidad Nacional
de Espana, en 1990 los servicios
«destinados a la venta» supusie-
ron (a precios constantes) el 75,9
por 100 del PIB de los servicios,
y los «no destinados a la ventan,
el 24,1 por 100 restante (cuadro
nuimero 10), con una clara ten-
dencia de estos Ultimos a aumen-
tar, ya que desde 1982 han ga-
nado algo mas de cuatro puntos
en su participacion en el con-
junto, avance que ha sido mas
marcado todavia en términos de
personal (vease apartado Ill.1).

Pero el aspecto que ahora nos
interesa contemplar no es la pro-
porcion que suponen uno y otro
tipo de servicios —tema, por otra
parte, muy discutible, ya que el
sector publico esta también pre-
sente en los servicios «destinados
a la venta»—, sino el posible com-
portamiento cara al futuro de los
factores que impulsan desde la
demanda el desarrollo de los ser-
vicios «destinados a la ventay.

Tres son, en definitiva, dichos
factores: 1) el gasto de las fami-
fias/individuos en servicios, 2) la
demanda de servicios que efec-
tua el propio sistema productivo,
3) y la demanda procedente del
exterior.

En términos de tabla input-
output, estos tres renglones co-
rresponderian a la demanda in-
termedia y a lademanda final de
servicios (excluyendo, por las ra-
zones indicadas, los directamen-
te vinculados al sector publico).
El cuadro n.” 11 ofrece la distri-
bucién de la demanda global de
servicios en Espafa y en otros
cuatro paises segun las respecti-
vas tablas input-output. Sin em-
bargo, estos datos solo pueden
considerarse como una prime-
ra aproximacion indicativa (por
ejemplo, para poder afirmar que
la demanda intermedia de servi-
cios en nuestro pais tiene un ni-
vel todavia bastante més bajo
que en los paises mas desarro-
llados), ya que las diferencias
contables entre paises y la propia
metodologia de las tablas input-
output no aconsejan tomarlos
como punto de partida para el
objetivo que aqui perseguimos.
Haré mencion, por ello, en cada
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UNA COMPETENCIA Y UNOS SERVICIOS PUBLICOS INSUFICIENTES ()
POLITICA DE COMPETENCIA

La competencia en los mercados de bie-
nes ha mejorado sensiblemente con la eli- DIFERENCIAL DE INFLACION ENTRE

minacion de los obstaculos a los intercam-
bios @ raiz de fa entrada en la CE, lo que EPSPANQ Y EL RESTO DE PAISES DEL SME
demuestra la convergencia de las tasas de (Por actividades)

inflacion para los productos entre Espafia
y sus principales socios comerciales. La
situacidn es muy diferente en el sector ser-
vicios: las situaciones de oligopolio se dan
todavia en gran medida, incluso para aque-
lios servicios abiertos a la competencia ex-
tranjera. Unas actitudes corporativistas, una
normativa anacronica, las imperfecciones
en el mercado, unas intervenciones inapro-
piadas y unos servicios publicos ineficientes
no han hecho sino ahogar la competencia
en el sector terciario. Estas distorsiones han
contribuido al fuerte incremento de los pre-
cios en los servicios y, en consecuencia, a
una amplia desviacién con respecto al resto
de paises del SME (véase grafico).

A. Total B Bienes industriales (3)

El aumento de los precios en los trans-
portes (fundamentalmente debido al coste
de los transportes privados), la sanidad y
la medicina, la ensefianza privada, los ser-
vicios de reparacion en los edificios, la
hosteleria-restauracion y los servicios do-
mesticos ha sido muy superior a la media
observada para el conjunto de los servicios, C. Productos alimenticios D. Servicios, excluyendo arrendamientos
lo que explica en gran parte lainercia de la
inflacion en estos Gltimes anos. En o que
respecta a la hosteleria-restauracion y a los
servicios domésticos, la fuerte progresion
de los precios se debe, en cierta medida, a
un fenémeno de recuperacion, ya que el
nivel de precios ha permanecido relativa-
mente bajo respecio al de otros paises de
la CE durante la mayor parte de los afios
80. Las subidas espectaculares en las de-
mas actividades parecen ser, sin embargo,
el resultado de una competencia imperfecta
y de carencias en el ambito de los servicios
publicos. Teniendo en cuenta que en dichas
actividades los salarios no han progresado
mas que en el resto, se deduce que es pro-
bablemente el componente de renta de las
profesiones liberales e independientes y de
los pequefios empresarios el que se ha in- Bl Con respecto a todos los paises del SME (1)
crementado durante este periodo.

Las practicas de colusion estan muy
difundidas en un gran nimero de asocia-
ciones profesionales (los «colegios profe-
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. Con respecto a los principales paises del SME (2)

sionalesn») que, con todo un conjunto de (1} Bélgica, Luxemburgo, Dinamarca, Francia, Alemania, Ianda, Italia, Holanda y Reino Unido,
barreras a la entrada, regulan muy estricta- excepto en el caso de la rubrica «servicios, excluyendo arrendamientos», donde no se tiene en
mente la actividad de sus miembros y dis- cuenta a Irlanda, Luxemburgo y Reino Unido,

ponen de amplios poderes para la fijacion (2) Bélgica, Luxemburgo, Dinamarca, Francia, Alemania, Irlanda y Holanda, salvo en «servicios,

de precios. En virtud de una ley de 1943 excluyendo arrendamientoss, donde no se tiene en cuenta a Irlanda y Luxemburgo

estas asociaciones profesionales pueden fi- (3} Precio de produccion.
jar unos precios minimos. La existencia de Fuente: QCDE, Principales indicadores economicos.

tal régimen en el area de la medicina pri-




vada, combinada con las deficiencias de
los servicios publicos en materia de sanidad,
explican que el precio de la asistencia me-
dica se haya mas que doblado desde 1985.
Las primas de seguro también han aumen-
tado fuertemente durante el mismo periodo,
especialmente a causa de la posicién do-
minante de los agentes de seguros en este
mercado. La fuerte subida de los precios
de las reparaciones en el sector de la vi-
vienda (progresion de tres cuartos desde
1985) parece deberse mas bien a unas prac-
ticas restrictivas bajo la forma de convenios
{como en el caso de los ascensores) o de
baremos indicativos establecidos por aso-
ciaciones profesionales (caso de los elec-
fricistas, por ejemplo) que a una escasez
de personal cualificado imputable a la ex-
pansion de la construccion. Por otro lado,
a los editores se les han impuesto sanciones
por acordar los precios de los manuales
escolares y universitarios.

Ante la necesidad de mejorar el funcio-
namiento del mercado interno y de adap-
tarse a las directivas de la Comunidad Euro-
pea, el gobierno ha establecido una nueva
Ley de la Competencia, acordando amplios
poderes a una jurisdiccion independiente:
el Tribunal de la Competencia. A esta ju-
risdiccion pueden apelar tanto las autori-
dades centrales como los particulares, aso-
ciaciones y empresas. Ademas, haciendo
uso de la normativa comunitaria, esta ley
prohibe aquellos acuerdos que perjudiguen
la competencia, incluidos los abusos de-
terminados por una posicién dominante.
Asimismo, prevé un control de las ayudas
y de los mercados publicos, lo cual es

absolutamente necesario para impedir que
las administraciones regionales abusen de
sus (cada vez mas amplios) poderes dis-
crecionales privilegiando a las empresas lo-
cales. En virtud de esta ley, el Tribunal de
la Competencia puede imponer sanciones
elevadas. Ademas de ello, el gobiemno ha
puesto en funcionamiento un conjunto de
mecanismos para el examen de proyectos
de fusion y de toma de participacion.

Aunque esta nueva politica solo lleva dos
afos en vigor, el Tribunal ha resuelto un
gran numero de casos. La nueva ley ha
tenido amplio eco en la opinion publica y,
por primera vez, los medios de comunica-
cién han informado de fos asuntos llevados
ante el Tribunal. La mayor parte de estos
contenciosos se refiere a las actividades
de servicios (a titulo de ejemplo, se han
entablado acciones contra los bancos por
un acuerdo sobre ciertas comisiones, y con-
tra los mecanicos de automoviles por acor-
dar precios de reparaciones y margenes
de beneficios para los vehiculos de segunda
mano). Las empresas industriales se han
visto, sin embargo, poco afectadas. Al prin-
cipio, por una preocupacion pedagogica,
las sanciones eran relativamente bajas; ac-
tualmente, son mucho méas cuantiosas y
tienen un caracter disuasorio (nunca, en
los 25 afios en que imperé la antigua ley,
se habian impuesto sanciones de este tipo).

Ala luz de la experiencia de estos tltimos
anos, el gobierno se ha propuesto aportar
nuevas mejoras en el Ambito de la politica
de competencia, y actualmente examina
con prejuicio favorable las quejas por prac-

ticas resfrictivas en las profesiones liberales.
Las asociaciones de consumidores recla-
man la supresién del regimen de precios
minimos fijados por los colegios profesio-
nales. El gobierno ha anunciado que des-
regulara el mercado de seguros en 1992, lo
que pondré fin al monopolio de los agentes
de seguros, que son, en parte, responsables
del fuerte incremento de las primas desde
hace algunos afios. Estas medidas deberian
cantribuir al desceriso de dichas primas.
Ha anunciado, ademas, el fin del monopolio
de Telefonica en los servicios de alto valor
anadido, en particular el fax, el teléfono
portatil y la transmisién de datos. Tambien
le preocupa el alza de las tarifas de los
transportes publicos urbanos, pero sus pre-
rrogativas en esta area son limitadas, ya
que, en el marco de la descentralizacion, la
mayoria de las competencias han sido trans-
feridas a niveles Iinferiores de la Adminis-
tracion.

NOTA

() ESPARNA, informe de la OCDE, publicadc
por Estudios Econémicos de la OCDE en marzo
de 1992 (pags. T6-80). Traduccion del francés de
Beatriz Sierra.

e

caso, de la procedencia de los
datos utilizados.

1.1. El consumo de servicios
por parte de las familias

La aplicacion de la Ley de En-
gel al caso del consumo de ser-
vicios por parte de los individuos
o familias constituyd uno de los
primeros argumentos (Fischer,
1939) utilizados para explicar el
aumento que experimentan los
servicios en las economias al de-
sarrollarse, puesto que su de-
manda O consumo parece qgue
aumenta —dentro del gasto de
las familias— a medida que lo
hace la renta per capita. En otras

palabras, los servicios tienden a
mostrar una elevada elasticidad-
renta.

El valor crucial de este argu-
mento se ha mantenido amplia-
mente en la literatura especiali-
zada —desde Clark (1940) hasta
Fuchs (1968) y Bell (1973)—, y la
evidencia empirica, basada en los
avances de los coeficientes de
gasto de las familias en servicios
dentro de los respectivos presu-
puestos familiares, parecia con-
firmar solidamente su validez.
Esta no puede, sin duda, ser ne-
gada en su totalidad, pero a lo
largo de la década de los ochenta
ha tenido que ser bastante mati-
zada, al observar y analizar con

mayor profundidad algunas ten-
dencias que se producen —pre-
cisamente— en las sociedades
mas avanzadas.

El hecho que ha impulsado los
nuevos analisis es la comproba-
cion de que si bien el coeficiente
de los gastos en servicios por
parte de las familias ha aumen-
tado de forma importante en las
tres Ultimas décadas (en Estados
Unidos, Francia, Holanda, Gran
Bretaria, y otros paises desarro-
llados), su aumento en valores
constantes es —de hecho— bas-
tante lento y, al propio tiempo,
se van produciendo cambios sig-
nificativos en los servicios utili-
zados (12). Aumenta, por ejem-
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plo, el gasto en sanidad (en la
salud, en general), en educacion,
en la préactica de deportes, en ac-
tividades ligadas al ocio y vaca-
ciones, asi como el gasto en al-
quileres y en comunicaciones,
aungue con diferencias por pai-
ses en las que no vamos a entrar
aqui. Pero, al propio tiempo, otros
servicios experimentan un estan-
camiento en el gasto, cuando no
una disminucion.

Las causas que permiten ex-
plicar la estabilidad o, mejor, el
lento avance del gasto real total
en servicios por parte de las fa-
milias son variadas. En primer lu-
gar, hay que tener en cuenta que
la demanda de servicios es sen-
sible, aparte de al nivel de renta,
a las caracteristicas de la pobla-
cion y sus variaciones (estructura
demografica por edades; cam-
bios en la distribucion campo/
ciudad; evolucion del nivel cul-
tural...).

El gasto en servicios es sensi-
ble también, en segundo lugar, a
los cambios en las costumbres y
formas de vida (por ejemplo, ge-
neralizacion del trabajo de la mu-
jer, que obliga a cubrir servicios
que antes se prestaban por ella
en la casa; los cambios en la com-
posicién y tamano de las familias;
la evolucion de las preferencias
sociales), ambito en el que tam-
bién los cambios tecnologicos tie-
nen una influencia importante.

Por ultimo, no cabe duda de
que el gasto, en servicios como
en bienes, es sensible a la evo-
lucion de los precios. En este
sentido, el incremento que los pre-
cios de los servicios han experi-
mentado en la mayoria de los pai-
ses mas avanzados ha provocado
un doble movimiento por parte
de los consumidores. Por un
lado, un proceso de sustitucion
de servicios por bienes (de la la-
vanderia a la lavadora; del trans-

ESQUEMA 2

PRINCIPALES DETERMINANTES DE LA
PRODUCCION REAL DE SERVICIOS PERSONALES

Renta real

por habitante

Progresos
tecnoldgicos

Evolucion de
formas de vida
y de

SEervicios

Produccion
real
de

personales

conducta social

vy

— Auto-suministros

Precios relativos de servicios

- '95_ P~ — Economia/oferta
i informal
personales

porte colectivo al automovil, aun-
que en ello influyen tambien
otros factores), y por otro, la ten-
dencia/necesidad hacia la auto-
prestacion de servicios por los
mismos particulares, dada su ca-
restia o la limitada y decreciente
oferta de algunos de ellos (repa-
raciones en el hogar y bricolage,
en general; sistemas de educa-
cion y aprendizaje personal; y co-
bertura familiar del ocio, entre
otras). Adicionalmente, hay que
tener en cuenta que el elevado
coste de los servicios hace apa-
recer también —cuando ello es
posible— un segmento de eco-
nomia sumergida a méas bajo pre-
cio, cuyo gasto no se registra en

las estadisticas de presupuestos
familiares.

El esquema 2 muestra sintéti-
camente, y para el caso de los
servicios personales (domesticos,
hoteles y restaurantes, manteni-
miento y reparaciones, especta-
culos y tiempo de ocio, cuidados
personales y otros), los factores
determinantes de la expansién de
su produccion, entre los que, por
supuesto, la elevacion de la renta
por habitante (efecto renta) sigue
siendo un elemento clave, ya que,
si bien el gasto relativo en servi-
cios parece tender a estabilizarse
en valores reales, el gasto en va-
lores absolutos crece, v si los pre-
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cios siguen la tendencia del pa-
sado, la absorcion de renta en
términos monetarios sera todavia
mayor.

Ademés del efecto renta, la de-
manda/consumo de servicios se
vera favorecida en Espana, en los
proximos afos, por algunos fac-
tores como:

— el incremento del tiempo
libre y de las vacaciones;

— la mayor participacion de
la mujer en el mercado de trabajo
(sustitucion de tareas);

— la aparicién de nuevos ser-
vicios vinculados a los avances
tecnologicos (comunicaciones,
atencion médica, etcétera);

— la existencia de mas y me-
jores instalaciones publicas (de-
portes, alojamiento...);

— diversos factores sociales/
institucionales (nuevas formas de

financiacion para los gastos de
salud, ensenanza, vacaciones);

— las tendencias demografi-
cas, tanto en términos de pre-
sencia y gasto de la juventud
como en relacion con los pen-
sionistas y la tercera edad.

A pesar de las limitaciones es-
tadisticas, los analisis realizados
en Espafa han permitido com-
probar (13) que algunas de las
tendencias antes expuestas se
aprecian también en nuestro pais,
y que seguramente se consoli-
daran todavia mas en el futuro.

Asi, junto al hecho de que el
gasto relativo, en términos reales
sobre el gasto total, aumenta muy
lentamente (entre 1973 y 1987
solo gana un punto), se aprecia
ya cierta sustitucion de servicios
por bienes que hacen innecesaria
su demanda al exterior. Aparece
igualmente una tendencia a ex-
tender la gama de servicios de-

mandados en funcién del mayor
tiempo libre y los periodos de va-
caciones (deporte, viajes).

Excluyendo algunas oscilacio-
nes ligadas a la coyuntura de los
anos centrales de la crisis eco-
nomica, el andlisis de la evolucion
del gasto de las familias espafo-
las en servicios entre 1973 y 1989
permite concluir que las parti-
das que absorben mayor volu-
men de recursos (lo que incluye
el efecto del aumento de los pre-
cios) son: restaurantes y cafete-
rias; servicios y reparaciones de
la vivienda; transportes; suminis-
tro de agua y energia, y esparci-
miento y espectaculos. Sin em-
bargo, hay una serie de servicios
cuyas tasas de variacion son
cada vez mas altas, a pesar de
que el volumen de gasto es to-
davia relativamente bajo: hoteles
y viajes; ensefanza superior; en-
senanzas no regladas; servicios
para el cuidado personal;, comu-

CUADRO N 12

TASAS ANUALES MEDIAS DE VARIACION DEL GASTO DE LAS FAMILIAS EN SERVICIOS

(Porcentaje)

Tasa variacion 1989/1973

Tasa variacion 1989/1980

GRUPOS Tasa variacion 1980/1973
1. Servicios reparacion vestido y calzado 17,46
2. Servicios y reparaciones de la vivienda ..., 21,35
3. Servicios de suministro de agua y energia .. 18,74
4. Reparaciones ajuar familiar .. 40,43
5. Otros servicios para el hogar .. 4,54
6. Servicio doméstico .. 13,63
7. Servicios médicos .. —0,57
8. Transporte privado ........... 27,75
9. Transporte publico urbano ........ 888
10. Transporte publico interurbano 19,85
11. Correos y comunicaciones ...... 27,37
12. Reparacion articulos recreativos ... ....... ... . 19,06
13. Esparcimiento, espectaculos y cultura 14,31
14. Ensefanza reglada no universitaria 16,18
15. Ensefianza universitaria ....... .. - 14,35
16. Otras ensefianzas no regladas ..... ... .. 19,97
17. Servicios para el cuidado personal ... 16,34
18. Restaurantes y cafés ......... 17,46
19. Hotelesyviajes ..............cooooo o i 21,26

6,67 —1,02
12,86 6,68
13,09 8,87
21,47 8,54

6,97 89

9,77 694

4,60 8,80
16,90 8,10

822 7.72
12,99 7,93
17.85 1095

9,49 2,58
11,84 9.95
10,06 553
13,89 15,53
19,55 18,23
13,36 11,09
15,65 14,26
16,97 13,72

Fuente: Martin-Guzmdn (1991)
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nicaciones; servicios médicos y
sanitarios privados, y transpor-
te privado (cuadro numero 12).
Por contra, algunos servicios en
los que esta dandose ya la auto-
prestacion, o que resultan cada
vez mas caros, muestran tasas
de crecimiento que tienden a ser
bastante mas reducidas, como su-
cede en los casos de las repara-
ciones, el servicio doméstico y
otros gastos para el hogar.

Cara al futuro, cabe afirmar, en
definitiva, que el gasto familiar
en servicios seguira creciendo.
Poco en términos reales, pero mu-
cho mas en pesetas corrientes si
los precios de los servicios siguen
la tendencia al alza de los ultimos
afos, lo que, por otra parte, im-
pulsara los efectos de compor-
tamiento a los que antes nos he-
mos referido.

1.2. La demanda de servicios
por el sistema productivo

El consumo intermedio de ser-
vicios es también, en todos los
paises industrializados, uno de
los factores clave en el creci-
miento del terciario. Los servicios
a la produccion, en general, y el
grupo especifico de los servicios
a las empresas, en particular, re-
gistran aumentos muy impor-
tantes en todas las economias
(véase la nota «Servicios a em-
presas: la situacién de Espana en
la Comunidad Europea», de L. Ru-
balcaba, incluida en este mismo
numero de PAPELES).

En realidad, lo que se esta com-
probando es que la industria y
los servicios son cada vez mas
complementarios, lo cual est? li-
gado, sobre todo, al nuevo tipo
de productos que desde hace
unos anos se estan desarrollando
en el mundo y a los cambios or-
ganizativos de las empresas in-
dustriales (externalizacion de los

servicios, incremento general de
la subcontratacion, localizacion
desconcentrada de las fases de
la produccion, etc.). Sin em-
bargo, tampoco es ajeno a ello
el hecho de que bastantes servi-
cios a las empresas han experi-
mentado una creciente especia-
lizacion y mejoras cualitativas
muy importantes, lo cual facilita
que los servicios sean cada vez
mas unos input importantes para
la industria, tanto en la fase de
aprovisionamiento como en la de
produccion, o en las de venta y
post-venta.

La compra de servicios a em-
presas externas, como propor-
cion del valor de la produccion,
ha aumentado un 36 por 100 en
promedio, entre 1975 y 1986, en
Alemania, ltalia y Gran Bretana;
otros estudios posteriores sobre
algunos paises europeos y Esta-
dos Unidos muestran incluso
aumentos mas altos en algunos
servicios concretos (telecomuni-
caciones, consultoria financiera,
seguros, y desarrollos tecnologi-
cos). Razones de tipo estricta-
mente economico (flexibilidad
para elegir y cambiar los provee-
dores de los servicios, inferior
coste relativo y mayor calidad)
justifican este mayor gasto en
esta categoria de servicios y la
demanda de los mismos «fuera»
de las empresas, en lugar de tra-
tar de autosuministrarse interna-
mente todos los que se conside-
ran necesarios. Pero, ademas de
ello, algunos estudios disponibles
(Illeris, 1989; Petit, 1983; Cua-
drado y Gonzalez, 1988) senalan
como causas de la expansion de
los servicios a la produccion:

* |La creciente complejidad
juridico-legal de las sociedades
modernas y, en particular, la cre-
ciente regulacion e intervencion
del Estado y de otras organiza-
ciones supranacionales (la CE,
en concreto) en la economia.

* La oferta, cada vez mas dife-
renciada y complefa, de formulas
de financiacion y de asegura-
miento.

* La /internacionalizacion de
los mercados, junto con las ten-
dencias en favor de la especiali-
zacion, la flexibilidad y la dife-
renciacion de productos.

* La propia abundancia de in-
formacion de todo tipo, dificil de
conocer y de controlar/aprove-
char desde una empresa.

* Los avances tecnologicos,
en especial en el terreno de las
comunicaciones y de la informa-
cion, y la necesidad de dominar-
los y adaptarlos al caso de cada
empresa.

s Las exigencias de los mer-
cados en téerminos de diseno de
los productos, suministros, ser-
vicios post-venta, etc., que las em-
presas fabricantes no siempre
pueden resolver por si, ni quiza
les resulte econdmico intentarlo.

Los datos comparativos que
hemos manejado anteriormente
(cuadro n.” 11), aunque muy agre-
gados y con ciertas diferencias
metodologicas, indican claramen-
te que el consumo intermedio de
servicios en Espafa es menor
que en otros paises mas avan-
zados.

Las investigaciones sobre este
tema en Espafa son muy recien-
tes, y no nos proporcionan toda-
via una base lo suficientemente
amplia como para extraer con-
clusiones. Los analisis a traves
de las tablas input-output pueden
aclarar muy bien el tipo de rela-
ciones de interdependencia que
existen entre los sectores indus-
triales y los de servicios, pero la
informacion de base oculta en
gran parte los servicios que se
autoprestan las empresas manu-
factureras, su gasto real en ser-
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vicios y sus motivaciones, que
so6lo pueden conocerse mediante
analisis directos como los que
mas tarde comentaremos.

Del analisis comparado de las
tablas input-output espanolas
(TIOE) de 1970 y 1980 (Baro,
1990) y de un estudio mas re-
ciente, teniendo ya en cuenta la
TIOE-1985 (Del Rio, 1991), se de-
duce que se esta registrando una
integracion creciente de los ser-
vicios en las actividades produc-
tivas, y en particular en la indus-
tria. Algunas ramas de transfor-
macion de carécter intermedio
(maquinaria, productos metali-
cos, automocion) y de transfor-
macion final (alimentacion y be-
bidas, textil, confeccion...) son las
que muestran una mas creciente
demanda a los sectores de servi-
cios, avanzando hacia una mayor
integracion (ver, dentro de esta
misma parte de este volumen, la
nota de Clemente del Rio «Rela-
ciones industria-servicios: el caso
espanoly»).

Al descender a un terreno mas
microeconomico, la informacion
obtenida permite dibujar con mas
claridad algunos aspectos de la
situacion de nuestra industria en
cuanto al uso de servicios. Los
resultados mas destacables de
las investigaciones realizadas has-
ta ahora son los siguientes (14):
1) la utilizacion de servicios por
las empresas industriales es to-
davia —con algunas excepcio-
nes— bastante baja; 2) ademas
de las grandes empresas, las de
tamano medio —sobre todo si
son exportadoras— son las que
tienden a utilizar mas los servi-
cios, y las que, forzadas por la
competencia, parecen mas aten-
tas al uso de servicios avanzados,
y 3) con caracter general, se apre-
cia, sin embargo, un desconoci-
miento de lo que son bastantes
servicios a las empresas, con ex-
cepcion de los mas convencio-

nales. (Véase, como ampliacion,
la nota sobre servicios a empre-
sas de la profesora Elena Manas
que se incluye en este mismo vo-
lumen).

Dos ideas finales pueden en-
tresacarse de lo expuesto en re-
lacion con el consumo interme-
dio de servicios y su tendencia
como fuerza que impulsa el cre-
cimiento del sector en Espafa.
La primera es que el nivel en el
que se encuentra nuestro pais es
claramente mds bajo que el de
las economias europeas mas
avanzadas. Hay pues, cara al fu-
turo, un margen de crecimiento
importante, y no sélo en funcion
de dicho desfase, sino porque la
incorporacion a la CE impulsara
nuestro acercamiento al ritmo de
transformacion que han seguido
y siguen dichas economias. La
segunda es, sin embargo, que si
bien |as investigaciones desarro-
lladas observan sintomas de una
mayor dinamizacion de la de-
manda de servicios a la produc-
cion, en nuestro pais subsiste una
considerable inercia y falta de in-
formacion al respecto. Operar en
un contexto mas competitivo es
el mecanismo que mas induce a
una utilizacion mas intensa de ser-
vicios por parte de las industrias
manufactureras, lo que esta li-
gado, asimismo, a la introduccion
de nuevas formas de produccién
y de distribucion.

1.3. La demanda exterior de
servicios

El peso de los servicios en los
ingresos de la balanza por cuenta
corriente supera el 48 por 100 en
Gran Bretana, el 40 por 100 en
Bélgica y Estados Unidos, y el
35 por 100 en Francia. ltalia esta,
sin embargo, en una posicion mu-
cho mas retrasada (23 por 100),
y Espana, cuyos ingresos por ser-
vicios respecto a los por cuenta

corriente alcanzaban el 39,9 por
100 en 1986, ha reducido este por-
centaje al crecer mucho mas de-
prisa los intercambios de bienes
en los ultimos afos.

Todos estos porcentajes inclu-
yen, sin embargo, las rentas por
inversiones en el extranjero, que,
en sentido estricto, no deberian
considerarse una exportacion de
servicios. Hay que anadir, ade-
mas, que las estadisticas relati-
vas a los intercambios de ser-
vicios presentan, realmente, mu-
chas carencias ligadas a la forma
de contabilizacion de los ingresos
y pagos en esta seccion de las
balanzas de pagos; si bien hay
que reconocer que a ello contri-
buye la naturaleza misma de al-
gunos servicios, que muchas ve-
ces no cruzan siquiera la frontera
del pais exportador.

Las balanzas corrientes de to-
dos los grupos de paises, pero
en particular las de los mas in-
dustrializados, muestran clara-
mente que el comercio interna-
cional de servicios mantiene una
tendencia creciente, aunque no
excesivamente distinta del comer-
cio de bienes (15). En gene-
ral, los transportes y viajes han
aumentado menos deprisa que
el comercio, en su conjunto, por
distintas causas. En el caso de
los transportes, las mejoras de la
productividad han permitido re-
ducir, alargo plazo, el gasto glo-
bal en transporte en relacion con
el comercio de bienes. El gasto
en turismo se vio muy afectado
(globalmente) por la crisis y las
menores tasas de crecimiento de
los paises desarrollados, aunque
a partir de 1983 su tasa de creci-
miento anual ha vuelto a recupe-
rarse. En el bloque de «otros ser-
vicios», formado en realidad por
servicios especializados (princi-
palmente, los prestados a empre-
sas), a escala internacional se
observa el estancamiento de al-
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gunos (avituallamiento de bu-
ques, ingenieria, consultorias) y
la expansion de otros (seguros,
patentes, comunicaciones). La
tendencia a efectuar inversiones
directas en los paises donde hay
mercados (ver apartado IV.2.1) ex-
plican algunos cambios en los ser-
vicios @ empresas.

Desde antes de los sesenta, Es-
pana ha disfrutado de una ba-
lanza de servicios muy positiva
que, durante afos, ha compen-
sado con creces los déficit deri-
vados de los intercambios de mer-
cancias. Como se sabe, el tu-
rismo ha sido, dentro de dicha
balanza, el elemento fundamen-
tal, mientras que toda una serie
de capitulos de exportacion de
servicios, que son muy dinamicos
en otros paises industriales
—Francia, Gran Bretana, Holan-
da—, tienen una baja represen-
tacion en nuestro pais (consul-
toria, tecnologia, seguros...),
exceptuando el caso de los in-
gresos por servicios portuarios y
el aprovisionamiento de buques.

Lo que es innegable, en todo
caso, es que esta demanda exte-
rior de servicios ha operado
como un factor muy importante
en el desarrollo del sector de ser-
vicios espanol, e incluso en la ra-
pida terciarizacion de nuestra eco-
nomia en relacién con otras. Es
mas, a pesar de la inflexion que
se ha producido en el caso del
turismo, cabe prever que asi se-
guira ocurriendo en los proximos
afos; con una diferencia impor-
tante: los pagos por servicios tam-
bién se estan incrementando de
forma muy sustancial, y lo l6gico
es que esta tendencia continue
también en el futuro, lo que re-
ducira los saldos positivos de al-
gunos renglones de la balanza
de servicios (turismo, escalas de
navios, fletes) y seguramente
aumentara los que son negativos
(comisiones de exportaciones, pa-

tentes y asistencia técnica, rease-
guros, etc.). La incidencia del
Acta Unica en este terreno, en lo
que supone de apertura y libera-
lizacion, es muy dificil de estimar
en estos momentos, y tampoco
sera facil «seguirla» al desapare-
cer algunos controles y registros
que hasta ahora existian. Lo cual
no significa que sus efectos no
vayan a ser positivos, por los mo-
tivos que expondremos dentro
del proximo apartado.

2. Evolucion del entorno

La actividad economica, en su
conjunto, esta experimentando
importantes cambios en los ul-
timos afos. Las causas de la
Gltima crisis internacional eran
bastante mas complejas que las
que afloraron al principio, y sus
consecuencias tampoco acaba-
ron con los problemas de ajus-
te, sino que han dado paso a
cambios en los procesos de pro-
duccion, en los productos de-
mandados, en la organizacion de
las empresas y sus estrategias,
y, last but not least, en la acele-
racion de algunos procesos que
en los anos setenta estaban ya
incoados.

Los servicios, por muchas ra-
zones, pero sobre todo por su
interrelacion con la industria, no
quedan al margen de todo lo an-
terior. Su entorno cambia tam-
bién mds rdpidamente que en el
pasado, y esto implica una serie
de impulsos —en gran parte ex-
ternos— en favor de la moderni-
zacion y reestructuracion de bas-
tantes de sus ramas.

Tres cambios parecen especial-
mente decisivos, aungue no son
los Unicos: la creciente interna-
cionalizacion de los mercados y
las relaciones economicas, los
efectos de los cambios tecnolo-

gicos en los servicios y el avance
hacia la Europa de 1993.

2.1. El proceso
de internacionalizacion
en los servicios

La internacionalizacion de las
economias es un hecho innega-
ble, que avanza afio tras arno. El
incremento del comercio inter-
nacional y de las inversiones di-
rectas en el exterior son dos de
sus principales manifestaciones.
Las facilidades de transporte y
las rapidas comunicaciones tam-
bién la favorecen. Pero la fuerza
impulsora mas decisiva radica en
gue un creciente numero de pai-
ses considera que una progresiva
y concertada eliminacion de los
obstaculos al comercio de bienes
y servicios es el camino para ga-
rantizar el crecimiento econo-
mico.

Esta mayor internacionaliza-
cion, que puede concebirse tam-
bién como un avance hacia la
globalizacion —en la que las cos-
tumbres y formas de vida («la al-
dea global»), los productos, y una
estructura industrial mundial
(Naisbitt, 1982; Porter, 1990) se
superponen a la estructura tradi-
cional de especializacion inter-
nacional—, afecta muy directa-
mente a los servicios, a pesar de
la tendencia de éstos hacia la frag-
mentacion de los mercados (ver
V11 yIV.12).

Segal (1989) ha sugerido que
las fuerzas que estan contribu-
yendo a la globalizacion de los
servicios pueden agruparse en
cuatro grandes bloques: 1) la
inexorable evolucion de estas ac-
tividades hacia formulas cada vez
mas capital-intensivas; 2) la emer-
gencia de mercados globales y
del «consumidor global», que de-
sea encontrar en todo lugar los
productos y servicios conocidos
y mas estandarizados; 3) las pre-
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CUADRO N 13

ENTRADAS DE INVERSION DIRECTA EXTRANJERA EN LA CE
(Segun origen y por sectores 1984-88)
(En billones —miles de millones— de ecus)
L T R e e

ORIGEN SECTOR 1684 1985 1986 1987 1988
Extra-CE . Energia . 03 12 0.6 = —22
Manufacturas 2.1 08 11 52 74

Servicios (@) ............... ; 26 21 4,0 58 69

Propiedad Inmobiliaria {fa 1.1 08 ) 17

TOTAL (b) 6,2 56 6.8 12,6 14,3

Intra-CE Energia ... . =02 —04 3.0 1,2 4.1
Manufacturas 15 20 08 28 6.2

Servicios (&) ....... ... 2.1 29 50 6,3 99

Propiedad Inmobiliari 1.0 15 1,2 18 26

TOTAL (b) 44 50 10,4 11,7 23,0

Mundo ... Energia : 01 0.8 36 1.1 18
Manufacturas 36 28 19 81 136

Servicios (8) ................... 47 50 9,0 12,1 16,8

Propiedad Inmobiliaria ... 21 26 21 31 43

TOTAL (b) ..o o S 10,6 1,3 17,2 24,3 37,3

{8) Incluye construccion
(b} Incluye partidas no asignadas.

Fuente: EUROSTAT. Tomado de Sapir (1991b).

siones en favor de la desregula-
cion y del proteccionismo, y 4) la
aceleracion del ciclo de vida de
las tecnologias, que favorece los
cambios rapidos y la difusion de
nuevas tecnologias aplicadas a
los servicios.

No es dificil encontrar ejem-
plos que muestran (Laurencin,
1991) algunas de las dimensiones
de este proceso:

* | as facilidades cada vez ma-
yores para suministrar prestacio-
nes a larga distancia: redes de
datos, servicios de informacion
continua o discrecional, realiza-
cion de diagnosticos y otros.

* La conexion de algunas ac-
tividades con las grandes redes
internacionales, que acelera la in-
ternacionalizacion/globalizacion
del mercado y del producto (co-

nexion del turismo con los trans-
portes aéreos; de los servicios a
las empresas de distintos paises,
y de ellas con la industria infor-
matica).

* | as ventajas asociadas al lo-
gro de una mayor dimension de
las empresas y de los mercados,
que se obtienen, por ejemplo, en
los servicios basados o desarro-
llados en redes, como las teleco-
municaciones, los transportes,
los servicios financieros e incluso
los de distribucion.

* | acreciente estandarizacion
o diferenciacion tipificada de las
prestaciones, que se ofrecen en
modalidades y paguetes casi idén-
ticos en mercados cada vez mas
amplios, como ocurre en los &m-
bitos del turismo, los transportes
regulares y tipo charter, los se-
guros, etcétera.

¢ La conveniencia/necesidad
de ampliar al maximo el mer-
cado, lo que exige el uso de fec-
nologias y logisticas muy cos-
tosas, con un umbral de rentabi-
lidad elevado (transporte mari-
timo de mercancias; transporte
aéreo; grandes redes de distri-
bucién y comercio), o también
la aplicacion de formulas mas fle-
xibles, como las asociaciones de
empresas a escala internacional
o el sistema de franquicias.

El grado de internacionaliza-
cion de los distintos servicios es,
sin duda, muy desigual: elevado
en algunos casos y nulo todavia
en otros. Pero se trata de un pro-
ceso que puede calificarse ya
como imparable. En el &mbito de
la CE, encuentra refrendo empi-
rico en varios frentes: 1) en la
expansion del comercio intra-
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CUADRO N° 14

FUSIONES Y ADQUISICIONES MAYORITARIAS EN LA CE
Por tipos de operaciones y por sectores 1984/85 - 1989/90
R N e e S T s s e R T T

OPERACIONES NACIONALES OPERACIONES COMUNITARIAS
SECTOR
84/85 B85/86 B86/87 87/88 B8/89 8990 84/85 8586 86/87 B7/B8 8859 BYKN
Total ....... e N ——— e — 193 199 290 321 352 353 60 65 90 145 225 315
Manufacturas . .. ... ... 146 145 211 214 233 241 44 52 75 111 197 257
Servicios ... . . 47 44 79 107 119 112 16 13 15 34 28 58
Distribucion ................. e e T 30 27 40 40 58 31 3 6 5 8 4 17
Banca ... ... 10 12 22 53 51 65 6 4 8 12 16 23
Seguros ... T . 7 5 W 14 15 16 7 3 7 14 8 18
OPERACIONES INTERNACIONALES TODAS LAS OPERACIONES
SECTOR
84/85 8566 B6/87 B7/88 B8BY BYN) B4/85 B586 8687 8788 8889 BYW0
Total ... 22 43 85 92 89 165 275 297 415 558 666 833
Manufacturas .. .. eriieenn. 18 30 17 58 62 124 208 227 303 383 492 622
Servicios ... 4 18 18 34 27 41 67 70 112 175 174 211
Distribucion ... 1 0 4 9 1 4 34 a8 49 57 58 52
Banca ... ... 2 9 10 13 16 25 18 25 a5 78 83 113
SEQUIBS. . cumvsssisnmmmss o mmsws: 1 4 4 12 10 12 15 12 28 40 33 46

Fuente: EC Commission, Anual Reports on Competition Policy.

comunitario de servicios (Sapir,
1991b), donde los crecimientos
del mercado audio-visual (films/
television), de las telecomuni-
caciones y de los servicios fi-
nancieros (banca y seguros)
son muy importantes; 2) en el
aumento de las inversiones di-
rectas en empresas de servicios,
que constituyen una férmula cla-
ve para «salvar» la fragmentacion
de los mercados, y 3) en el nu-
mero de las operaciones de fu-
sion y absorcion de empresas rea-
lizadas en distintos paises, que
también se han acelerado.

El cuadro n.° 13 muestra que
los servicios representaron cerca
de la mitad de las inversiones fo-
raneas directas en la CE entre
1984 y 1988, tanto de las proce-
dentes de fuera como de los pai-
ses de la propia Comunidad. El
cuadro n.” 14 ilustra, por su parte,
el hecho de que el numero de
absorciones y adquisiciones tam-

bién ha aumentado en los Gltimos
afos en el ambito comunitario;
en particular, como consecuen-
cia del desarrollo del programa
de 1992. Las operaciones de ca-
racter nacional han crecido, pero,
sobre todo, se han acelerado las
de ambito comunitario y las in-
ternacionales (resto del mundo).
La cuantia de las operaciones
también registra un fuerte as-
censo (global y medio) durante
el periodo indicado.

2.2. Los cambios tecnologicos

El desarrollo y aplicacion de
las nuevas tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones
ha significado un revulsivo muy
importante para un gran nime-
ro de servicios, desde el comer-
cio hasta los servicios financieros,
pasando por la educacién, la sa-
nidad y algunas profesiones li-
berales. Y si consideramos el pro-

greso técnico como un concep-
to mas amplio (incluyendo, por
tanto, otros avances técnicos y
organizativos), la evolucion de los
servicios hacia un planteamiento
cada vez mas intensivo en capital,
con ganancias de calidad y de
productividad crecientes, parece
gue no puede negarse, aungque
la evidencia empirica sea mas di-
ficil de probar por falta de regis-
tros estadisticos adecuados.

La evolucion de los servi-
cios mas tradicionales va uni-
da, en este aspecto, a la apari-
cion de nuevos servicios. Los ca-
sos de la banca, el comercio al
por menor y las grandes superfi-
cies (véase la nota de J. Casa-
res «Revolucion emergente en la
distribucién comercial» en esta
misma parte de este volumen),
asi como las nuevas modalidades
de oferta turistica, son ejemplos
de innovacion y mejora del nivel
de eficiencia. Las nuevas tecno-
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logias de la informacion y la co-
municacion permiten, ademas,
desarrollar mucho mas eficaz-
mente las actividades de servicios
en red, facilitando la ampliacion
de la gama de productos o servi-
cios que se ofertan. El proceso
de transformacion que estan re-
gistrando los grandes almacenes
(que acttian también como agen-
cia de viajes, banco, empresa de
decoracion, etc.), las companias
de seguros y la propia banca son
buenos ejemplos al respecto. Sus
redes se amplian y la gama de
productos lo hace también de ma-
nera espectacular, entrando en
campos muy distintos de los que
antes eran |os suyos.

La introduccion de avances tec-
nologicos en los servicios se rea-
liza segun las modalidades que
han sido habituales en la indus-
tria: inversiones, racionalizacion
del trabajo y, cuando es posible,
estandarizacion de los productos.
Desde el punto de vista empre-
sarial, pueden darse simultanea-
mente —y de hecho se dan—
dos tipos de estrategias que la
tecnologia también facilita: la con-
centracion, en busca de econo-
mias de escala, y la segmenta-
cion, tratando de aprovechar
nucleos de especializacion den-
tro de una misma rama o familia
de servicios. El campo de los ser-
vicios financieros y los de las em-
presas de consultoria y auditoria
ofrecen ejemplos de ambas al-
ternativas, pero siempre con in-
versiones cada vez mas impor-
tantes en equipo y en capital
humano.

En este sentido, y al igual que
en la industria, las inversiones en
capital y tecnologia no solo estan
permitiendo mejorar apreciable-
mente la calidad y la rentabilidad
de algunas ramas de servicios,
sino que conducen —antes o des-
pués— a una reduccion de la
mano de obra necesaria. La sus-

titucion de factor trabajo por ca-
pital se estd dando ya en bas-
tantes actividades terciarias, que
muestran —como anteriormente
hemos visto— un progreso muy
débil del empleo, cuando no una
reduccion. Lo cual implica, por
otra parte, un proceso de «des-
personalizacion» del servicio que
puede advertirse ya en activida-
des como la hosteleria y restau-
rantes (fast-food), los transportes,
las instituciones financieras, e in-
cluso en algunos servicios colec-
tivos (sanidad, educacion) y per-
sonales, que cada vez tienden a
serlo menos.

2.3. La eliminacion de barreras
y la Europa de 1993

Aunque el Tratado de Roma
senalo que «las restricciones a la
libertad de suministro de servi-
cios dentro de la Comunidad...
deben ser progresivamente abo-
lidas durante el periodo transi-
torio» (articulo 59) y que «las
restricciones al libre estableci-
miento... deben desaparecer en
sucesivas fases en el curso del
periodo transitorio» (art. 52), lo
cierto es que el avance en ambas
direcciones habia sido muy es-
caso hasta la aprobacion del Acta
Unica. Los gobiernos no solo
mantuvieron y aumentaron los ni-
veles de regulacion (con la ex-
cepcion —relativa— de Gran Bre-
tana y algunos leves intentos en
Holanda), sino que las normas
de los distintos paises presentan
entre si diferencias muy impor-
tantes. La consecuencia logica de
todo ello ha sido una doble frag-
mentacion de los mercados de
servicios:

* Fragmentacion a escala co-
munitaria, derivada de las res-
tricciones al libre juego de la
concurrencia impuestas por los
paises: reservas nacionales para
determinados servicios (teleco-

municaciones, correos, informa-
cion); regulaciones propias sobre
tarifas y entrada de nuevos ofe-
rentes (en transporte y algunos
servicios a empresas),; obstaculos
a la inversion directa extranjera,
y diferencias normativas en sa-
nidad, normalizacion, etcétera.

® Fragmentacion y limitacio-
nes a la competencia en el inte-
rior de los paises, gracias a: la
legislacion sobre proteccion al
consumidor o las de caracter so-
cial; las normas operativas esta-
tales (banca), técnicas (telecomu-
nicaciones, television) y adminis-
trativas (comercio al detalle y
otros), y las reglas propias de los
distintos grupos de profesionales
(colegios y asociaciones), entre
otras.

El Libro Blanco de la Comision
para el Consejo Europeo sobre
la terminacion del mercado inte-
rior (1985) marco el principio de
una nueva etapa. En él se han
inspirado los cambios que des-
de 1988 se han ido introdu-
ciendo ya por la CE en varias
actividades (banca, servicios fi-
nancieros, telecomunicaciones,
servicios de informacion y trans-
portes, de forma destacada) y los
acuerdos para la supresion de las
barreras no aduaneras en la in-
dustria y los servicios, encuadra-
dos dentro del programa de la
Europa de 1992.

En el caso concreto de los ser-
vicios, la puesta en practica del
«gran mercado interior» avanza
siguiendo dos vias:

e Rompiendo la barreras de
acceso a los sectores reglamen-
tados (transportes, telecomuni-
caciones, servicios financieros,
bastantes profesiones liberales),
mediante la aprobacion de me-
didas sectoriales, como la supre-
sion del sistema de contingentes
y cuotas en los transportes, la
clarificacion de las reglas de con-
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currencia y la liberalizacion de
los «servicios avanzados» en las
telecomunicaciones, asi como la
libertad de establecimiento en los
distintos paises miembros, el re-
conocimiento de titulos, etcétera.

* Facilitando, de hecho, el de-
sarrollo de redes de produccion
y venta de servicios dentro de la
Comunidad, mediante normas y
medidas de caracter horizontal:
derecho de sociedades; integra-
cidn y cooperacion entre empre-
sas; libre circulacion de capitales;
homogeneizacion de los sistemas
de informacion y comunicacion,
y otros.

No es posible entrar agui en de-
talles de caracter sectorial, puesto
que ello requeriria un detenido
andlisis caso por caso (16). Hay
un aspecto, sin embargo, que
tiene una gran importancia para
la evolucion de los servicios den-
tro de la CE. La Comision ha pa-
sado de un enfoque en el que lo
que se queria era afrontar todos
los problemas —verticales y ho-
rizontales— del terciario, 1o que
supondria una tarea enormemen-
te compleja, a lo que se ha lla-
mado /a nouvelle approche, que
permite superar la dificultad de
armonizar las distintas reglamen-
taciones y normas ligadas a los
habitos y practicas nacionales. La
instauracion del principio del
«reconocimiento mutuo» (y del
home country control en el caso
de una actividad poco importante
en el extranjero) simplifica enor-
memente el problema, ya que
cada pais acepta que un pro-
ducto 0 un servicio proveniente
de otro puede entrar en el mer-
cado si esta legalmente comer-
cializado en el pais de origen. De
esta forma, la armonizacion se
limita a los aspectos esenciales
(sanidad y proteccion del con-
sumidor, por ejemplo), y las ba-
rreras y dificultades que subsis-
ten para el libre establecimiento

ESQUEMA 3

~ REESTRUCTURACION DE LOS

SECTORES DE SERVICIOS

IMPACTO DE 1992

DEBIL

FUERTE

Turismo Distribucion
Servicios a Seguros
empresas 5
DEBIL Transporte aéreo
Transporte por
IMPACTO carretera
DEL Construccion
PROGRESO
TECNOLOGICO ) Y
: " | Telecomunicaciones | Telecomunicaciones
| | (servicios de (servicios de
. fadid
FUERTE | base) valor anadido)
Banca

Fuente: D.G. lIl. Avance.

y la libre prestacion de servicios
pueden disiparse con mas faci-
lidad. Lo cual supone, eviden-
temente, que en un plazo no
excesivamente largo podran in-
crementarse muy sustancial-
mente los niveles de concurren-
cia en la oferta de bastantes
servicios dentro de la Comuni-
dad.

El avance hacia un Unico mer-
cado tropieza, sin embargo, en
los servicios, con dificultades que
apenas se dan en el caso de los
bienes.

En el terreno de las barreras
legales (las que derivan de la exis-
tencia de normas que suponen
un obstaculo para el derecho a
establecerse o0 a ejercer una pro-
fesion —notarios, agentes de se-
guridad, contratacion de empleo
temporal, etc.—), el avance ha-

cia la unificacion puede, indu-
dablemente, lograrse a corto/
medio plazo. De hecho, la Comi-
sion estd impulsando la apro-
bacion de normas juridicas ge-
nerales que permitan superar di-
chas barreras. La directiva 89/
48/CE (enero 1991) termino, por
ejemplo, con la exigencia del di-
ploma nacional para ejercer un
buen numero de actividades, aun-
que establecio un sistema de equi-
valencias para garantizar la ca-
lidad. Otras directivas y reglamen-
tos comunitarios sobre la banca
y los transportes pueden situarse
en esta misma direccion.

Las barreras economicas (mo-
nopolios publicos o privados y
otros impedimentos, como las res-
tricciones en las compras y en la
demanda de servicios por parte
del sector publico, la falta de di-
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fusion de informacion, etc.) pue-
den superarse también en un
plazo relativamente breve.

Pero las barreras intrasectoria-
les (derivadas de normas espe-
cificas, codigos de conducta, exi-
gencia de certificados, controles
de calidad, etc., ... dentro de una
profesion o servicio) son bastante
mas complicadas de remover, y
las de caracter socio-cultural (lin-
guisticas, de origen ético-religio-
so, de conducta social, etc.) se-
guiran pesando, por mucho tiem-
po, como un obstaculo para la
concurrencia en 0s servicios no
estandarizables y/o con un fuerte
componente personal.

Lo que, en cualquier caso, esta
fuera de toda duda es que el pro-
grama de 1992 esta comportan-
do ya importantes procesos de
reestructuracion en algunas ac-
tividades de servicios. Del es-
tudio, todavia en curso, de la
Direccion General de Asuntos
Econdmicos y Financieros de la
Comunidad sobre los cambios en
el sector y sus perspectivas, se
deduce que siete ramas de las
nueve estudiadas conocen una
fuerte reestructuracion, debido a
las previsiones para 1992, que en
algunos casos se refuerza por la
introduccion de las nuevas tec-
nologias. Los dos sectores me-
nos afectados son turismo y ser-
vicios a empresas (esquema 3).

No hay que olvidar, por otra
parte, que las consecuencias de
dicha reestructuracion pueden
verse potenciadas por la evolu-
cion de la demanda. En los se-
guros, por ejemplo, la demanda
esta estabilizada en los paises co-
munitarios mas ricos, mientras
que crece fuertemente en 10s me-
nos desarrollados, destacando Es-
pana, con un aumento del 12 por
100 de las primas entre 1989-
1995. También en banca hay di-
ferencias, y Espana figura entre

los paises con una previsible
mayor expansion entre 1989-
1995 (4,3 y 5,2 por 100, para la
CE y Espana, respectivamente).
La reestructuracion del trans-
porte por carretera y de la dis-
tribucion comercial esta siendo
rapida, y proseguira en los pro-
ximos anos con unos plantea-
mientos claramente transnacio-
nales y con efectos distintos
segun la situacion de partida de
cada pais.

VL. UNA POLITICA PARA LOS
SERVICIOS

Al comienzo de este traba-
jo, se afirmaba que todos los go-
biernos han desarrollado algun
tipo de «politica» en relaciéon con
los servicios. En el caso de al-
gunas ramas concretas, quiza
quepa hablar de abandono, de
«no-politicar, pero en la mayoria
de ellas, y el caso espariol cons-
tituye un excelente ejemplo, las
acciones gubernamentales se
han inclinado facilmente hacia el
intervencionismo y la regulacion,
subvalorando claramente las re-
laciones de los servicios con el
resto de las actividades produc-
tivas y, por tanto, los efectos, di-
rectos e indirectos, de dichas ac-
tuaciones.

El recorrido efectuado en este
trabajo proporciona un conside-
rable apoyo a la tesis, enunciada
también al principio, de que hay
que aprovechar los cambios y ten-
dencias en curso para impulsar
la modernizacion y dinamizacion
del sector en nuestro pais, con
el apoyo de una politica orientada
decididamente a intensificar la
competencia (interna y externa),
aboliendo las regulaciones y ba-
rreras innecesarias.

Varios puntos han quedado cla-
ros en las secciones i y IV del
articulo.

El primero es que el creci-
miento de los servicios se ca-
racteriza, fundamentalmente, por
tres hechos que estan estrecha-
mente interrelacionados: la fuerte
expansion del empleo; una pro-
ductividad del trabajo més baja
que en los demas sectores, y que
ademas crece mas lentamente;
y, por ultimo, un aumento de los
precios claramente superior a la
media, con diferencias particu-
larmente marcadas en relacion
con la agricultura y la industria.

El segundo es que el bajo cre-
cimiento de la productividad de
los servicios (magnitud de com-
pleja medicion, por otra parte)
puede explicarse por la dificultad
que existe, en general, para sus-
tituir factor trabajo por capital en
bastantes de las actividades de
servicios, asi como para incor-
porar progresos tecnicos en una
medida comparable con los de-
mas sectores productivos.

El tercero, que también afec-
ta, obviamente, a la productivi-
dad y eficiencia del sector, aun-
que tiene mucho mayor alcance,
es que los servicios han sido
—casi sin excepcion— un sector
«protegidor. La propia naturaleza
de los servicios —que, en gene-
ral, deben producirse y consu-
mirse simultaneamente y casi
siempre en un mismo lugar, lo
que es tanto como decir gue
no son almacenables y que no
viajan— contribuye a que esto
suceda. Pero, adicionalmente, la
intervencion del sector publico,
como suministrador de algunos
servicios y mediante el desarrollo
de una tupida actividad regula-
dora, ha reforzado ese caracter
«abrigado» de la competencia
que observamos en toda una se-
rie de servicios, lo cual contribuye
también a explicar la baja pro-
ductividad del sector en su con-
junto y muchas de sus ineficien-
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1. Una oportunidad
de dinamizacion
y modernizacion

Hay varias razones por las cua-
les creo que puede afirmarse que
esta «década fin de siglo» consti-
tuye una excepcional oportuni-
dad para activar la evolucion del
sector servicios espanol y para
hacer que acabe siendo mucho
mas eficiente. De hecho, la dé-
cada de los ochenta registré ya
algunos cambios bastante signi-
ficativos en varias ramas del ter-
ciario (comercio, banca, comu-
nicaciones y servicios a empre-
sas, por ejemplo) que, sin du-
da, continuaran en los proximos
anos, extendiéndose también a
otras actividades.

Lo primero que hay que sefa-
lar es que los servicios continua-
rdn creciendo —como veiamos
en V.1— gracias al seguro im-
pulso que van a seguir recibiendo
desde el lado de la demanda. Im-
pulso que, por supuesto, también
implica cambios, ya que el con-
sumo de servicios por parte de
las familias, y sobre todo el que
realiza el sistema productivo al
utilizar distintos servicios como
input (consumos intermedios), es-
tan imponiendo variaciones im-
portantes tanto en los servicios
demandados y/o en regresion
como en cuanto a la calidad, pre-
cio y condiciones en que tales
servicios se ofrecen.

Pero lo que seguramente es
mas importante para la evolucién
del sector es que estan teniendo
lugar cambios cruciales en lo que
aqui hemos denominado su «en-
torno», al considerar que se trata
de procesos que no afectan uni-
camente al terciario, sino a toda
la actividad econdmica. En esta
linea, deben situarse claramente:

* El avance hacia una interna-
cionalizacion/globalizacion de la

produccion de servicios, que va
unida al aumento del comercio y
de las inversiones directas extran-
jeras en el sector, pero también
a la homogeneizacion de las de-
mandas, la estandarizacion de los
productos —cuando es posible—,
la formacion de redes de empre-
sas y el propio crecimiento y di-
versificacion de los grandes gru-
POS Eeuropeos y paneuropeos.

¢ La introduccion de las nue-
vas tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en los ser-
vicios, que esta significando un
auténtico revulsivo para muchas
actividades terciarias, al transfor-
mar las formas de produccion y
los productos tradicionales al
tiempo que facilitan la aparicion
de otros que son nuevos.

¢ El proceso de eliminacion de
«barreras» que se ha abierto en
la CE como consecuencia de las
propuestas de avance hacia un
mercado unico, que si bien afecta
también a la industria, tiene para
los servicios una significacion
muy especial, ya que pretende
romper ese caracter «protegido»
y «abrigado» de muchos servicios
al que antes nos hemas referido,
abarcando incluso areas que
—como las actividades profesio-
nales y los servicios personales—
parecian especialmente bien res-
guardadas.

En el apartado V.2, se han ana-
lizado con un minimo deteni-
miento estos cambios del en-
torno. La apertura e integracion
de la economia espariola con las
del resto de los paises mas avan-
zados permite pensar que los
efectos de estos cambios —des-
de fuera— pueden ser decisivos
para activar l[a modernizacion del
sector servicios. A costa, proba-
blemente, de una menor creacién
de empleo en los préximos anos
y de cierta «despersonalizaciony
de bastantes servicios.

La realizacion del mercado
unico abre, en todos los paises
de la Comunidad, la posibilidad
de obtener ganancias muy signi-
ficativas en términos de eficien-
cia, al permitir explotar mayores
economias de escala y de espe-
cializacion. Un mercado mas am-
plio ofrece también oportunida-
des para introducir tecnologias
que puedan ser rentables. Y la
abolicion de las barreras legales,
economicas e intrasectoriales
—aunque No sea un proceso in-
mediato— aminorara claramente
la fragmentacion de los merca-
dos a la que antes hicimos espe-
cial referencia.

No es menos cierto, sin em-
bargo, que todos estos cambios
implican la necesidad/obligacion
de importantes procesos de re-
estructuracion en distintas ramas
de servicios. A ello nos hemos
referido ya en la ultima parte del
apartado V.2, tomando como
referencia los primeros resulta-
dos de un estudio —todavia en
curso— que se realiza en la Co-
mision. Espana no puede quedar
—no quedara— al margen de es-
tas reestructuraciones, menos do-
lorosas quiza que la que ha te-
nido que realizar la industria.
Algunas de ellas estan ya en mar-
cha desde hace varios anos.
Otras estan iniciandose todavia
o siguen pendientes. Pero lo que
es improbable es gue pueda man-
tenerse el «minifundismo» que do-
mina en sectores como el comer-
cio minorista —con licencias en
areas urbanas equivalentes a
500/600 habitantes—, en los ba-
res y restaurantes, o en la banca
y las cajas de ahorros, con ofici-
nas que no cubren los minimos
de 160-175 millones de pesetas
en depositos por empleado.
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2. Opciones de politica
economica

Tedricamente, la situacion ac-
tual de los servicios y la evolucion
de su entorno dejan abiertas al-
gunas posibilidades de actuacion
que no son coincidentes. Podria-
mos hablar incluso de dos gran-
des escenarios de politica eco-
noémica:

® Fl escenario «proteccionis-
ta», que se identificaria, esencial-
mente, con un reforzamiento del
protagonismo del sector publico
(desarrollo de los servicios de no-
mercado; intervencionismo regu-
lador; recurso mas facil al Presu-
puesto para resolver los proble-
mas, etc.) y con la adopcion de
medidas que permitan, ante todo,
la conservacion a corto plazo de
los puestos de trabajo y el aumen-
to del empleo frente a los pro-
blemas de reestructuracion de los
sectores, aunque sea a costa de
una inferior productividad.

En relacion con la actual orien-
tacion de la CE, este «escenario»
impilicaria la adopcién de una pos-
tura conservadora y, sobre todo,
pasiva en cuanto a la supresion
de las distintas «barreras» que la
Comunidad intenta eliminar, tra-
tando de retardar el proceso.

e El escenario «de progresoy
concederia clara prioridad al fo-
mento de la competencia en el
sector, con objeto de forzar y ace-
lerar su modernizacion, y bus-
cando la mejora de la eficiencia
y la productividad.

En relacion con la CE, este
«escenario» llevaria a asumir y
apoyar todas las decisiones co-
munitarias conducentes a la su-
presion de los obstaculos al mer-
cado Unico, modulando solamen-
te la toma de posicion de Espana
o la aplicacion de alguna medida
de este tipo en el (los) caso(s)

en que los problemas inmedia-
tos de adaptacion de una medida
precisen de un plazo minimo.
Ademas de ello, este «escenario»
incorporaria otras actuaciones po-
liticas propias relativas a los sec-
tores privado y publico de servi-
cios, asi como al mercado de
trabajo, todas ellas orientadas por
los principios del mercado y el
logro de mejoras en la eficiencia.
A ellas haré referencia mas tarde.

Al no estar configurados como
posturas extremas (proteccio-
nismo absoluto, liberalismo radi-
cal), ambos escenarios son po-
sibles. En la medida en que
Espana esta en la CE y ha asu-
mido el Acta Unica, una toma de
posicion intervencionista/protec-
cionista extrema, evidentemente,
no cabe; pero es posible adop-
tar posiciones conservadoras y
dilatorias, como Espafia ha he-
cho ya en algunos casos —trans-
porte aéreo, telecomunicacio-
nes—, considerando las conve-
niencias de las companias que
tienen el monopolio del respec-
tivo servicio. Como también son,
o pueden ser, conservadoras las
posiciones de defensa del pe-
quefo comercio frente a la ins-
talacion de las grandes superfi-
cies, o la peticion de ayuda y
proteccion para sectores hotele-
ros en crisis, que han podido
verse en determinadas autorida-
des regionales y locales.

El autor de este trabajo consi-
dera que el aqui denominado
«escenario de progreso» propor-
ciona la base de partida ade-
cuada para la politica de servicios
que Espana necesita en estos mo-
mentos. La puesta en practica de
las acciones y normas comuni-
tarias orientadas a la llamada
Europa del 93 (aungue el hori-
zonte real se extiende mas alla
de esta fecha) constituye una sin-
gular oportunidad para dar una
serie de pasos de desregulacion

que quizas hubiésemos tardado
muchos afnos en adoptar. Ade-
mas, ello implica también una
apertura a la llegada de impulsos
desde el exterior (inversion di-
recta, establecimiento de acuer-
dos de cooperacion, etc.) que
pueden ser —estan siendo ya—
muy beneficiosos.

Como antes se ha dicho, en el
marco de este «escenario» deben
tener cabida tambiéen una serie
de actuaciones propias que, sin
afan de exhaustividad, podriamos
concretar en tres frentes:

1) Servicios ofrecidos por el
sector privado

Existe un amplio margen para
reducir o eliminar, antes incluso
de que se acuerde en la CE, las
regulaciones vigentes; por ejem-
plo, en el caso de los transportes
(por carretera y aéreo interior) o
en el de la exigencia de titulos
adicionales para el ejercicio de
determinadas profesiones (admi-
nistrador de fincas, corredores in-
mobiliarios, etc.) que estan suje-
tas, de hecho, a un cierto techo
en cuanto al numero. Cabe asi-
mismo, y sin perjuicio de las ade-
cuadas precauciones, una mayor
liberalizacion en los ambitos de
la sanidad (prestacion privada de
servicios) y la educacion (ambi-
tos de formacion profesional, ti-
tulaciones medias y Universidad).

2) Servicios ofrecidos por el
sector publico

Se impone aqui un analisis de
las posibilidades mas inmedia-
tas de privatizacion, como medio
para que no se incremente la di-
mension del sector publico, y
como medio, también, para hacer
mas eficiente la oferta de servi-
cios publicos.

Indudablemente, los principios
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del mercado no son validos para
regular el proceso de produccion
de bienes publicos (Fuentes Quin-
tana, 1987; Barea, 1992), ya que
su provision no viene determi-
nada ni por las expectativas de
beneficios por parte de los pro-
ductores ni por la demanda indi-
vidual de los consumidores. Ra-
zones de caracter politico-social,
valoradas por las autoridades pu-
blicas y por los representantes
legales de la sociedad, deben ser
las que apoyen la necesidad de
producirlos. Pero no por ello hay
que concluir que debe ser siem-
pre, y forzosamente, el propio sec-
tor publico quien los produzca,
ya que un(os) agente(s) priva-
do(s) puede(n) hacerlo, quiza, de
forma mas eficiente. La empresa
privada suele emplear, por prin-
cipio, técnicas de empresa en la
produccion y suministro de ser-
vicios, mientras el sector publico
tiende a aplicar criterios adminis-
trativos, sin un analisis real de
los costes ni de la productividad,
cuando los costes por unidad pro-
ducida son bastante mas eleva-
dos, en muchos casos, que en el
sector privado (Barea, 1992). Lo
cual implica, ademas, que el sec-
tor publico traslada su ineficien-
cia al resto de la economia en
forma de impuestos y, quiza, de
un mal servicio, que debe ser su-
plido por vias alternativas de ca-
racter privado como actualmente
sucede con el servicio de correos,
algunos transportes y determina-
dos servicios relacionados con la
sanidad, cuando menos.

La experiencia muestra que las
empresas y organismos publicos,
al menos en Espana, no suponen
una garantia en la provision de
los servicios publicos de los que
se responsabilizan (conflictividad)
y que una falta de rentabilidad
cronica, con una estructura de
costes mal conocida o inadecua-
da, son también posibles (Mon-

toro, 1991; Segura, 1992) (17). La
privatizacion de algunos servicios
y empresas publicas, o por o me-
nos de una parte de ellos (deter-
minados servicios del ferrocarril
y del transporte por carretera; el
transporte aéreo interior; los ser-
vicios telefonicos no basicos, en-
tre otros), podria dar lugar, por
una parte, a una gestion mas efi-
caz y, por otra, a clarificar los
costes y mejorar la eficiencia en
aquellos servicios que es conve-
niente (quizas incluso obligado)
mantener dentro del sector pu-
blico en razon de su propia na-
turaleza o de necesidades muy
concretas de cobertura social.

Las actuales exigencias de con-
trol del déficit publico (Acuerdos
de Maastricht) son coherentes
con estas orientaciones. En ul-
timo término, se trata de no dar
al sector publico una dimension
mayor de la necesaria, y de con-
trolar, en todo caso, sus costes y
su financiacion. Mejorar la efica-
cia del sector publico es una exi-
gencia elemental que se ha con-
vertido ya, en el caso espanol,
en un objetivo inaplazabie (Valile,
1987 y 1989; Raymond, 1989).

3) Politica de formacion y
cualificacion profesional

En las primeras etapas de la
industrializacion, la disponibilidad
de abundante mano de obra otor-
gaba una singular ventaja com-
parativa a una ciudad, una region
O un pais. Mas tarde, el diferen-
cial de costes laborales se cons-
tituyo, junto con esa disponibili-
dad de mano de obra, en un
factor esencial para la competiti-
vidad. Hoy, en una sociedad do-
minada por los servicios y la tec-
nologia, la calidad (y, por tan-
to, formacion) de la mano de
obra es el factor competitivo mas
relevante. El diferencial de los cos-

tes salariales sigue siendo impor-
tante, pero las empresas nacio-
nales quieren, y las extranjeras
buscan, personal bien formado
y bien preparado. La politica de
servicios se confunde, asi, como
senalabamos en el primer apar-
tado de este articulo, con la po-
litica de empleo.

En un proceso de avance ha-
cia un sector servicios mas com-
petitivo y tecnificado, las politi-
cas de formacion, y por tanto la
inversion en formacion, deben
constituir, pues, un elemento ab-
solutamente clave.
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NOTAS

(1) Laevolucion de las teorias sobre el pa-
pel de los servicios en las econornias ha sido
estudiada en Cuaprapo y Der Rio (1990a),
donde el lector podré encontrar un mayor de-
sarrollo del tema. El profesor DeL Ric ha am-
pliado posteriormente algunos aspectos del
tema y ha desarrollado un analisis de las rela-
ciones industria/servicios a través de la tabla
input-output espanola de 1985, cuyos resulta-
dos se publicaran en breve.

(2) Esta tarea la hemos intentado ya —con
sus naturales limitaciones— en otros trabajos.
Veéase: Cuaprano y GonzALez (1987), CuaDRADO
(1988) y Cuaoraco (1990).

Otros miembros del equipo que hace varios
afos inicio, con el autor de este articulo, el
estudio de los problemas del sector servicios
han aportado también excelentes contribucio-
nes que cubren diversos aspectos del sector y
sus ramas de actividad. En particular, hay que
destacar al profesor Clemente DeL Rio, y a los
también profesores Gonzalez Moreno, Alfon-
so ResoLLo, Javier Casares, Felipe SAez, Pilar
MarTiN y Ginés de Rus, entre otros, a los que
mas recientermente se han unido Luis RueaL-
caBa y Elena Manas. El n.° 42 de PareLEs DE
Economia EspafioLa ofrecié un conjunto de apor-
taciones de interés sobre los servicios en Es-
pana.

(3) En 1975, 1980 y 1981 se produjeron pe-
quenos retrocesos.

(4) Aunque su cuantia es muy dificil de es-
timar, no cabe duda de que el aumento del
empleo en los servicios encierra también una
cierta ficcion estadistica: la industria, al modi-
ficar su organizacion, ha «perdido» empleos
correspondientes a personas que anteriormente
realizaban funciones de servicics dentro del
sector (en beneficio del empleo propiamente
de servicios), como consecuencia de la exter-
nalizacion y subcontratacion de algunas de sus
necesidades (publicidad, transportes, asistencia
técnica, estudios de mercado, ingenieria...).

(5) Aqui, como en casos posteriores, omi-
tiremos la aportacion de datos y detalles que
podrian hacer muy engorrosa la lectura, dando
paso directamente a las conclusiones.

(6) La tasa global de asalarizacion de la
economia espafola ha aumentado en cerca de
cinco puntos porcentuales entre 1976 y 1989,
aumento que se ha producido casi en su tota-
lidad en el periodo de recuperacion de la eco-
nomia. Las mujeres son particularmente prota-
gonistas de este proceso.

(7) El tema se expone con mas detalle en
el articulo del profesor Raymonp incluido en
este mismo numero. Ver también, Cuabrapo y
Raymonp (1991).

(8) Ver, por ejemplo, De Banot (1991).

(9) También cabe pensar —por supuesto—
que el mal funcionamiento de algunos servicios
transfiere ineficiencias a la industria y a los
restantes sectores productivos, incluidas las ra-
mas de servicios que los utilicen.

(10) Como subraya Ecaie (1986 y 1987),
el desarrollo del empleo en los servicios en
Estados Unidos ha ido parejo a unos costes
relativamente reducidos del factor trabajo en
el sector. En el conjunto del sector privado, el
salaric medio por hora era, en 1984, de 83
dolares, frente a 11,1 dolares en los transportes
y public utilities, 8,5 dolares en el comercio al
por mayor, 5,9 dolares en el comercio minorista,
7.6 dolares en el sector financiero, de seguros
e inmobiliario, y 7.6 dolares como media, pero
con amplia dispersion, en otros servicios.

(11) Los servicios «no comercializables» in-
cluyen, en definitiva, las administraciones pu-
blicas y defensa, la educacion, la sanidad y

. otros servicios sociales dependientes directa-

mente del sector publico y financiados —ba-
sicamente— con cargo a los Presupuestos del
Estado. El sector pUblico est4 también presente,
sin embargo, en otros muchos servicios que
aparecen entre los «destinados a la ventas (trans-
portes, comunicaciones, hosteleria, banca, etc.).
La citada separacion es, por tanto, bastante
discutible, ya que estas Gltimas actividades re-
ciben importantes aportaciones financieras del
Estado (ferrocarriles, correo...) y operan con
precios politicos, y no en condiciones de mer-
cado

{(12) Ver: FuckHs (1968), Stansack (1979),
PemiT (1983), GersHuny y MiLes (1983), Gaprey
(1986), y EcaLie (1987).

(13) Ver: MarTin-Guzman (1991), MarTin-
Guzman y MaRTIN-PLEGO (1990), y MarTin-Guz-
MAN y otros (1990).

(14) El profesor Clemente De Rio y el autor
de este anticulo han desarrcllado, entre 1986 y
1991, una serie de trabajos que cubren la oferta
y demanda de los servicios a empresas en la
Comunidad Valenciana, el Pais Vasco, Galicia,
Andalucia y Murcia. (Vid, entre otros, Cuaprapo
y DeL Rio, 1990b).

Un estudio de sintesis de todos ellos se ha
realizadc mas recientemente por un equipo (C.
Der Rio, A Resotio, E. Mafas y J. CASARES).

Para el caso de Catalufia, es obligada la re-
ferencia al trabajo realizado por Baro, Sov y
otros (1991).

(15) Véanse, en particular, las informacio-
nes de la OCDE para el periodo 1973-1987 (His-
torical Trends) y los datos incorporados a los
volumenes semestrales de Economic Perspec-
tives.

(16) Hay ya bastantes documentos y estu-
dios disponibles donde se entra con mayor de-

talle. Véase, a titulo indicativo: Comision de las
Comunidades Europeas, La nueva economia
europea de 1992, Bruselas, 1990; y Comisién
de la CE, Un mercado comun para los servicios,
Bruselas, 1988.

(17) Las posiciones de los profesores
MonToRO y SEGURA son bastante distintas en el
terreno de las soluciones, aungue el diagnostico
tiene puntos de coincidencia. Agui nos referi-
mos exclusivamente a las empresas publicas
de servicios (incluyendo como tales, por su-
puesto, a las de caracter municipal), y no a las
industriales, en las que Julio Secura centra su
atencion.
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