NUEVOS RIESGOS EN LAS ENTIDADES DE CREDITO

L FACTORES QUE ESTAN
DETERMINANDO
Y CARACTERIZANDO
LA REESTRUCTURACION
DEL SISTEMA FINANCIERO

1. El proceso de desregulacion
y liberalizacion del sistema
financiero

Culminaré con la unién monetaria euro-
pea en 1993, y esta generando un nuevo
escenario de competencia para la banca,
con las siguientes caracteristicas:

e |ibertad de circulacion de capitales y
de establecimiento de entidades bancarias.

* Armonizacion de la legislacién y la ope-
rativa bancaria, y del funcionamiento de
los mercados de valores.

* Coordinacion de las politicas moneta-
rias de los diferentes estados.

* Armonizacion de las politicas fiscales,
dada la creciente importancia que los as-
pectos impositivos tienen en la conducta
economica de inversores y ahorradores.

2. Homologacion y diversificacion

En el escenario de competencia que esta
creandose;

* Todas las entidades estan autorizadas
para realizar toda clase de operaciones e
intervenir en todos los mercados.

® Todas las entidades tienden a ampliar
miméticamente sus actividades, incluso co-
rriendo el riesgo de perder su identidad
corporativa y su especializacion.

Como consecuencia de la homologacion
y diversificacion, en el sector financiero es-
panol estan apareciendo nuevos competi-
dores:

e El Estado, impulsado por su necesidad
de financiacion del deficit publico.

¢ |a banca extranjera, autorizada por la
livertad de establecimiento.

¢ Las sociedades con acceso al mercado
de capitales.

e Las entidades parabancarias (SMMD,
comparias de seguros, de leasing...).

® Ofras empresas no incluidas en el sec-
tor financiero:

— Grandes empresas que desarrollan su
funcion financiera como una unidad de ne-
gocio.

— Grandes almacenes (financiacién, tar-
jetas de crédito...).

* Por otro lado, ia oferta bancaria se esta
ampliando, al aparecer en el mercado nue-
vas entidades que, atraidas por la rentabi-
lidad del sector, atienden productos y mer-
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cados tradicionales o desarrollan nuevos
productos para cubrir nuevas necesidades
financieras,

3. Intemacionalizacién de la
actividad

Va a generalizarse en los proximos afios,
porque los clientes van a poder invertir en
todas las monedas y todos los instrumentos,
y, a través de la banca electrénica y los
sistemas de comunicaciones, podran operar
en cualquier pais y con cualquier entidad.

4. Aumento de la capacidad
de negociacion de los usuarios
de los servicios bancarios

El aumento de la capacidad de negocia-
cion de los usuarios se produce como con-
secuencia de su mayor cultura e informa-
cion, del aumento de la oferta bancaria y
de las circunstancias fiscales individuales.

5. Innovacion financiera

Ha surgido como contestacion a una de-
manda ¢ como necesidad de las propias
entidades para aprovechar y mantener una
situacion privilegiada, o para defenderse
de las estrategias agresivas de sus compe-
tidores.

En el campo de las innovaciones, hay
que sefalar, en primer lugar, la aceleracion
en los ultimos afios del proceso de desir-
termediacion financierainducido, en parte,
por las necesidades de financiacion del Es-
tado, tanto en lo que se refiere a volimenes
como a la consecucion del abaratamiento
de sus costes.

La innovacion se ha originado por dos
motivos:

e Para eludir las consecuencias de al-
guna norma (desarrollo de los pagarés de
empresa en el afo 1990, cesiones de credi-
10s...).

* Como desarrollo de fa ingenieria finan-
ciera, que crea instrumentos:

— para responder a las necesidades de
captacion de fondos de los clientes;

— propiciados por las propias entida-
des, dando una mayor rentabilidad a los
clientes, pero transnitiéndoles parte de sus
riesgos, como riesgos de impago (cesion
de créditos, securitizacion), riesgos de in-
terés (tipos de interés variabie), concen-
tracion de riesgos (sindicaciones de prés-
tamos);

— ante las incertidumbres que genera
la posibilidad de quiebra del Estado pro-
tector, se crean productos para cubrir las
contingencias que esta situacion produciria,
como planes de pensiones, rentas vitalicias

para viviendas, instrumentos de inversion
colectiva.

Otro aspecto de las innovaciones es el
que se refiere a la prestacion de otros ser-
vicios bancarios, y al desarrolio de los me-
dios de pago impulsado por los avances
de la tecnologia.

6. Busqueda de la dimensién
adecuada

El estrechamiento de margenes financie-
ros a que esta dando lugar la intensificacion
de la competencia nos plantea la necesidad
de conseguir una mayor productividad para
seguir siendo rentables. Ante esta situacion,
las entidades estan buscando su dimension
adecuada para:

— conseguir una eficiente estructura de
costes;

— dotarse de la tecnologia que les per-
mita acceder a mercados e instrumentos.

En este proceso, se estan llevando a cabo
fusiones, acuerdos de colaboracion, alian-
zas funcionales para la puesta en practica
de determinados proyectos o incorporacio-
nes a su oferta, por parte de algunas enti-
dades, de nuevos productos, abordando
nuevos segmentos de clientes y de merca-
dos geograficos.

Il. NUEVOS RIESGOS
BANCARIOS

Los cambios en la estructura del sistema
financiero han motivado la aparicion de nue-
vos riesgos bancarios, y han potenciado
otros riesgos inherentes a la actividad ban-
caria.

1. Riesgo de impago

Estd muy relacionado en cada momento
con la evolucion de la economia real y con
la orientacién de la politica econémica. Las
entidades que operan en el sistema finan-
ciero son cada dia mas conscientes de este
riesgo y de la incidencia que tiene en su
cuenta de resultados. La crisis de pago de
las economias sudamericanas evidencio
que el riesgo de impago puede llegar desde
el sector privado hasta el propio Estado.

Recientemente, han aparecido unas re-
comendaciones del Fondo Monetario In-
ternacional hacia el gobierno espanol, en
el sentido de que el banco central debe
trasmitir al sistema bancario la posibilidad
de que el Estado no haga frente, en situa-
ciones de dificultades economicas, a las
obligaciones de page de entes locales y
autonomicos, dada la importancia que
puede adquirir el endeudamiento de estos.
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2. Riesgo palis y riesgo de cambio

Adguieren entidad a medida que la acti-
vidad financiera se internacionaliza; el pri-
mero de ellos, por la posibilidad de realizar
inversiones en diferentes paises, y el se-
gundo, al no existir una moneda comun,
por la necesidad de hacerto en diferentes
monedas, cuyos cambios han estado suje-
tos, en determinados momentos, a impor-
tantes oscilaciones.

3. Riesgo de liquidez

Los recursos financieros de las entidades
bancarias tienen una mayor rotacion gue
las inversiones a que se aplicar, acentuén-
dose esta situacion en los Gltimos tiempos,
en los que la volatilidad de los tipos de
interés ha derivado en una mayor prefe-
rencia por la liquidez de la clientela. Por
otra parte, y como consecuencia de dicha
volatilidad, estan proliferando los préstamos
a tipo de interés referenciado con el inter-
bancario; en circunstancias monetarias res-
trictivas, podrian existir dificultades en el
acceso a la financiacion interbancaria para
casar estos préstamos, lo que podria derivar
en situaciones de iliquidez. Ademas, hay
que contar con la liquidez en las distintas
monedas en que estid operando una enti-
dad.

4. Riesgo de interes

Se acenitia como consecuencia de la ines-
tabilidad de los tipos de interés. La diferente
rotacion del activo y del pasivo de las enti-
dades bancarias, formalizado a tipo fijo, y
las caracteristicas de renovacion de condi-
ciones de sus operaciones a interés variable
configuran una situacion de exposicion al
riesgo de interés que la creciente volatilidad
de los tipos puede transformar alternativa-
mente de positiva en negativa (caso de las
cajas americanas).

5. Riesgo tecnolégico

Una caracteristica del proceso de inno-
vacién en Espana es que ha consistido mas
en un proceso de asimilacion de las inno-
vaciones de otros paises mas desarroilados,
debido a que las inversiones en nuevas tec-
nologias requieren importantes volumenes
de fondos, y la imitacién de los productos
es, en ocasiones, inmediata. Por otro lado,
la reduccion del ciclo de vida de la tecno-
logia va a derivar en un proceso continuo
de inversiones dentro de las entidades fi-
nancieras en los proximos arios. El acierto
en la eleccién y el aprovechamiento de es-
tas inversiones constituyen un riesgo im-
portante para las entidades bancarias.

6. Riesgo de pérdida de identidad
y de quiebra de las culturas
organizativas

En los Gltimos afos, y con los mas re-
cientes acontecimientos, en el sector finan-
ciero se esta observando una sensacion de
desorientacion e inseguridad que algun fi-
nanciero ha dado en calificar como el sin-

drome «de perdidos en el espacion, cuyas
causas residen en algunos de los factores
de transformacion del sistema financiero.

Como primera causa, podemos citar los
cambios en las composiciones de los or-
ganos de gobierno de cajas y bancos, mo-
tivados por las recientes OPA, fusiones y
modificaciones en la normativa que los re-
gula.

La segunda causa esta en el riesgo de
quiebra de las culturas organizativas que
sucede a un proceso de fusion. En estos
procesos, se corre el peligro de perder los
valores y referencias de acuerdo con los
cuales funcionaban las entidades indepen-
dientemente, y de que se rompan ios me-
canismos internos de comunicacion al in-
tentar adaptarse las organizaciones entre
si y a las nuevas circunstancias del mer-
cado. A este peligro se unen las tensiones
que acumula la conciencia de que la mejora
de las estructuras productivas puede plan-
tear reestructuraciones en las redes y plan-
tillas.

La tercera causa son los cambios en el
mercado, con un incesante ritmo de apari-
cién de nuevos productos y de nuevos com-
petidores, a veces dificiimente identificables,
que ha roto la estructura estatica que en
otros momentos caracterizo el modelo de
actuacion de las entidades financieras.

Iil. NOVEDADES EN LA
ESTRUCTURA Y
ORGANIZACION DE LAS
ENTIDADES FINANCIERAS

Como conclusion, puede senalarse que
estamos pasando a un modelo de sistema
financiero altamente cambiante, caracteri-
zado por su alto grado de libertad y por su
dinamismo, en el que la garantia del éxito
va a estar en saber adaptarse con la mayor
rapidez a las variaciones del entorno, en
madificar la optica del negocic en cuanto
se vislumbre que éste empieza a cambiar.
Y para que la capacidad de adaptacion sea
un hecho, hay que contar con una estruc-
tura organizativa dotada de una gran fiexi-
bilidad, y en la que estan apareciendo o
adquiriendo relevancia varios conceptos fun-
damentales.

1. El concepto de planificacion

Cada entidad debe adoptar la opcién es-
tratégica que le permita dar una respuesta
eficaz y, en definitiva, con garantia de éxito,
al nuevo panorama financiero, y en la que
estaran definidos cuatro factores fundamen-
tales:

* El ambito geogréfico de actuacion,

s La especializacion en clientes-pro-
ductos.

e La estructura tecnologica y la red de
distribucion.

& | os recursos humanos.

E! proceso de eleccion de nuestra posi-
cibn, respecto a cada uno de estos factores,
debe estar presidido por las ideas a que se
refieren los epigrafes siguientes.

2. El concepto de markeling
bancario

En é!, el cliente aparece como figura fun-
damental, por encima de la operacion y
del producto y, por tanto, consiste en:

¢ Orientar la gestion hacia el cliente, base
del negocio.
* Segmentar adecuadamente la clientela.

e Estrategia respecto a la innovacion en
base a dicha segmentacion, a partir de un
conocimiento profundo de cada grupo y
de sus necesidades, que permita optimizar
la posicion competitiva.

3. El concepto de calidad fotal

Referido tanto a la gestion interna como
a la externa, es decir:

— orientado a la satisfaccion det cliente
y del mercado;

— implicando a todos los recursos de la
organizacién, tanto humanos como mate-
riales, a traves de una cultura organizativa
de mejora continua.

En su orientacion externa, la calidad debe
constituir un elemento diferenciador res-
pecto a los competidores que permita fide-
lizar a la clientela.

En su orientacion interna, debe presidir
la eleccion de la estructura tecnologica y
la racionalizacion de la red de distribucion
(con el objeto de incrementar la eficiencia
y la productividad), y la eleccion de siste-
mas de informacion y control para identifi-
car problemas y cubrir desviaciones.

4. La cultura organizativa y la nueva
gestion de los recursos humanos

Con base en la consideracion del factor
humano como un factor critico y diferencial,
portador y transmisor de la cultura de cam-
bio y flexibilidad que queremos que im-
pregne nuestras organizaciones.

5. La nueva estructura del balance
y la cuenta de resultados

El proceso general de desregulacion del
sector y el fendmeno de |a desintermedia-
cién financiera han inducido cambios im-
portantes en la estructura del negocio ban-
cario. A estos factores se ha unido una
fuerte competencia en precios.

La cuenta de resultados de las entida-
des bancarias esta reflejando estos cam-
bios. El margen de intermediacion esta
perdiendo peso, y estan ganando impor-
tancia los ingresos derivados de la ven-
ta de servicios financieros. Paralelamente,
en su balance, las partidas de créditos y
depdsitos también estan tendiendo a per-
der importancia como resultado de la des-
intermediacion financiera. Ante el estre-
chamiento de margenes, el mantenimiento
de la rentabilidad esta exigiendo trabajar
con mayor nivel de productividad, de
forma que los gastos de explotacion dilu-
yan su incidencia en la cuenta de resul-
tados.
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