LAS NUEVAS
MODALIDADES DE RIESGO
EN LAS ENTIDADES
DE CREDITO

El examen de los factores que explican la creciente
importancia que, para el analisis de las entidades de
credito, tienen los llamados «nuevos riesgos bancariosy, y
la descripcion y estudio de éstos, es el objetivo de este
articulo de Joaquin Gutiérrez, que pasa revista a los
riesgos de crédito, de liquidez, de tipos de interés, de
cambio y de precio, asi como a los riesgos estadisticos,
legales y operativos. Concluye el autor con una
descripcion de la supervision de los riesgos bancarios y
con un analisis detallado de sus objetivos.

l. INTRODUCCION

RADICIONALMENTE, se

ha venido definiendo a las

entidades de crédito, la
banca por antonomasia, como el
conjunto de agentes economicos
que asumen las funciones de in-
termediacion financiera; esto es,
que captan fondos del publico
para invertirlos en operaciones
de credito y prestamo, asumien-
do el riesgo de insolvencia de los
prestatarios y el riesgo de liquidez
derivado de la transformacion de
plazos.

Los dos tipos de riesgo que
aparecen en la definicion resultan
hoy claramente insuficientes para
entender el negocio bancario, por
lo que se ha acufiado en la lite-
ratura economica la expresion
«nuevos riesgos de las entidades
de crédito». Con ella se pretende
englobar un conjunto de factores
asociados a transacciones eco-
nomicas, o al mantenimiento de
determinadas posiciones, que
eventualmente pueden traducirse
en perdidas patrimoniales. Dos
matizaciones son convenientes
en esta introduccion:

* Afirmar la existencia de nue-
vos riesgos en el proceso de in-
termediacion financiera no es
exacto. Las nuevas modalidades
han existido siempre, salvo, qui-
zas, aisladas excepciones. Lo que
es novedoso es la intensidad con
gue se presentan hoy en dia, las
formas que revisten, las opera-
ciones con que estan asociadas,
y el reto que supone su completa
identificacion, cuantificacion y
control.

e Junto a los denominados
«NuUevos riesgosy, los riesgos tra-
dicionales de crédito y liquidez
también presentan en nuestros
dias aspectos diferenciados. El
primero adopta formas hasta ha-
ce algunos anos practicamente
desconocidas, ya sea por los nue-
vos condicionamientos economi-
cos y politicos (riesgo-pais), ya
sea por los fenomenos de inno-
vacion financiera (riesgo de con-
trapartida o sustitucion), ya sea
por los avances tecnologicos
(riesgo de liquidacion asimétrica
O intra-day). Por su parte, la im-
portancia que tradicionalmente
se concedio al riesgo de liquidez
merece ser revisada a la vista de
las circunstancias que concurren

en la legislacion y mercados ac-
tuales.

Il. CAUSAS DE LA
CRECIENTE IMPORTANCIA
DE LOS NUEVOS RIESGOS

Aproximarnos a los factores
que explican la creciente impor-
tancia que, para el analisis de las
entidades de crédito, tienen los
nuevos riesgos bancarios es el
objetivo de este apartado. No se
trata de intentar una enumera-
cion exhaustiva, que con toda
seguridad seria incompleta y dis-
cutible, pero si de apuntar algu-
nas ideas que pueden favorecer
la comprensiéon de los nuevos
riesgos y, en definitiva, del nuevo
orden del negocio bancario.

1. El entorno econémico

A partir de los anos setenta,
aparece un nivel de incertidum-
bre hasta entonces desconocido
en la evolucion de los tipos de
interés y de cambio y, como con-
secuencia de la aceleracion de
la inflacion y del abandono del
sistema de paridades fijas, las
posiciones de cambio y de tipos
de interes cobran relevancia para
analizar la situacion de las enti-
dades.

A su vez, la volatilidad de los
tipos ha actuado de motor de la
innovacion, desarrollandose nue-
vos productos —tales como ope-
raciones a plazo, futuros finan-
cieros, opciones, acuerdos sobre
tipos de interés futuros y permu-
tas financieras— que ponen en
manos de las entidades instru-
mentos agiles para la gestion de
los riesgos de cambio y de tipos
de interés.

Pero estos instrumentos intro-
ducen una especial complejidad
a la hora de valorar la asuncion
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de riesgos por el sistema crediti-
cio. Porque, si bien es cierto que
pueden contratarse como co-
bertura de posiciones activas y
pasivas, transfiriendo los riesgos
_de mercado a otras entidades o
agentes economicos, no es me-
nos cierto que pueden utilizarse,
y se utilizan, con caréacter espe-
culativo, ampliando las posicio-
nes de riesgo con inversiones
muy reducidas, o incluso nulas.
Con ello, se afnade a los riesgos
preexistentes el de sustitucion o
contrapartida, de especial relieve
en el caso de contratos no for-
malizados a través de mercados
organizados, ademas de soportar
también los riesgos de gestion,
muy acusados a veces en la uti-
lizacion de nuevos instrumentos.

Al entorno econémico le es
también imputable la prolifera-
cion y agravacion de una moda-
lidad especial de riesgo de cré-
dito: el riesgo-pais.

2. Las medidas liberalizadoras

Hasta hace pocos afios, el ne-
gocio bancario en Espana esta-
ba fuertemente condicionado por
la existencia de grandes restric-
ciones operativas, particularmen-
te referidas a los tipos de interés
aplicables. Ello condicioné el de-
sarrollo de un modelo de banca
en que la principal variable es-
tratégica residia en la captacion
de pasivo, que podia ser facilmen-
te rentabilizado con unos mar-
genes muy holgados y razona-
blemente asegurados.

Pues bien, las medidas libera-
lizadoras fomentan la competen-
cia y, como consecuencia, la in-
novacion. Pero, como es sabido,
liberalizacion y riesgos estan di-
rectamente correlacionados, y la
gestion de estos adquiere una
nueva dimension y trascendencia
con el nuevo entorno competi-
tivo.

3. Los avances tecnolégicos

La renovacion y el progreso tec-
nologico en el ambito de la in-
formatica y las telecomunicacio-
nes han permitido modificar la
estructura y el funcionamiento de
las entidades, impulsar la integra-
cion de los mercados financieros,
y agilizar la contratacion y eje-
cucion de las operaciones. Pero
asistimos, junto a dichos efectos
positivos, al desarrollo de algunas
modalidades de riesgo que no
pueden despreciarse. En muchos
casos, son riesgos de caracter
operativo (fraude o error infor-
matico), pero en otros son nue-
vas facetas del riesgo de crédito,
como el de liquidacion asimétrica
o intra-day, que aparece con la
utilizacion de sistemas de pago
para la liquidacion de las opera-
ciones (1).

lll. CATALOGO DE RIESGOS
BANCARIOS

En los dos primeros apartados,
se han traido a colacion diversas
modalidades de riesgos banca-
rios. Es el momento de intentar
una clasificacion sistematica de
éstos y comentar sus aspectos
novedosos, cOMO paso Previo a
analizar la actitud de los supervi-
sores frente a ellos.

1. Riesgo de crédito

Es la posibilidad de incurrir en
pérdidas por el incumplimiento,
total o parcial, de las obligaciones
contractuales que incumben a la
parte con la que se relaciona
juridicamente la entidad de cré-
dito. Ya se ha dicho que es el
riesgo tipico y tradicional banca-
rio, asociado a las operaciones
de préstamo, crédito y aval. Sin
embargo, existen nuevas moda-
lidades del mismo, como son:

* Riesgo-pais, que concurre
en las deudas de un pais, global-
mente consideradas, por circuns-
tancias distintas del riesgo comer-
cial habitual. Pueden ser razones
de soberania (riesgo soberano)
o de indisponibilidad de la divisa
en que la deuda esté denominada
(riesgo de transferencia) las que
impidan al acreedor la recupera-
cion de su crédito.

* Riesgo de sustitucion o de
contrapartida, que se materializa
cuando en las operaciones con
prestacion y contraprestacion di-
ferida, condicional o no, la otra
parte incumple su compromiso.
Es el riesgo tipico inherente a los
nuevos instrumentos financieros,
y equivale al coste de sustitucion
de la transaccion incumplida;
esto es, a la diferencia entre el
precio contratado y el precio de
mercado vigente a la fecha del
vencimiento.

* Riesgo de liquidacion asime-
trica (intra-day credit risk), cuya
existencia deriva de operaciones
que se liquidan por ambas partes
en el mismo dia, y cuya concre-
cion se produce por el incumpli-
miento de la otra parte o por fa-
llos en los sistemas de pagos
utilizados.

2. Riesgo de liquidez

El riesgo de incurrir en perdi-
das por no disponer de fondos
liquidos suficientes para afrontar
el cumplimiento de las obligacio-
nes es el segundo de los riesgos
bancarios tradicionales. En nues-
tros dias, su importancia es li-
mitada, principalmente por el
desarrollo e integracion de los
mercados monetarios y la actua-
cion del Banco de Espana como
prestamista de ultima instancia
concediendo los apoyos deno-
minados «de segunda ventanillan.
A veces se le sigue otorgando
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una importancia relevante, pero
suele ser confundiendo o mez-
clando sus efectos con los del
riesgo de tipos de interés. Salvo
en una hipotética situacion de pa-
nico generalizado y colapso de
los mercados monetarios, su efec-
to se limita a tener que soportar
una penalizacion sobre los tipos
ordinarios del mercado en las fi-
nanciaciones tomadas a ultima
hora por razones de urgencia.

3. Riesgo de tipos de interés

Es el riesgo de incurrir en pér-
didas como consecuencia de la
sensibilidad de los resultados
ante futuros movimientos de los
tipos de interes activos y pasivos
del mercado. Se manifiesta cuan-
do las normas contables obligan
aregistrar las pérdidas derivadas
del valor de mercado de los acti-
vos financieros (riesgo de inver-
sion), o cuando, por existir un
desfase entre los periodos de re-
novacion de tipos de interés de
los activos y pasivos, movimien-
tos adversos de los tipos de mer-
cado conducen a una disminu-
cion de los ingresos financieros
netos (riesgo de renta). Aunque
el primero puede ser recuperable,
el segundo se materializa inexo-
rablemente.

Una correcta evaluacion de
este riesgo exige considerar el
efecto de todas las operaciones
fuera de balance vinculadas a ti-
pos de interés, tales como futuros
y opciones, operaciones a plazo
sobre deuda, acuerdos sobre ti-
pos de interes futuros, permutas
financieras, etcétera.

4. Riesgo de cambio

Se produce por la eventualidad
de que fluctuaciones en la coti-
zacion de las divisas se traduzcan
en pérdidas en el valor de los ac-

tivos, pasivos 0 compromisos re-
flejados en cuentas de orden.

Estos dos ultimos conceptos
reciben la mayor atencion cuan-
do se analizan los nuevos riesgos
bancarios, y no cabe duda de
que su importancia justifica esta
especial dedicacion. Junto con
el riesgo de crédito y de liquidez,
completan lo que H. J. Muller,
actual Presidente del Comité de
Supervision Bancaria de Basilea,
ha denominado «riesgos basicos
bancarios». Las restantes clases
de riesgo que aparecen en los
trabajos especializados pueden,
segun Muller, explicarse como
combinacion de los riesgos ba-
sicos o considerarse de caracter
general, y no especificamente
bancarias. No obstante; parece
oportuno completar dicha enu-
meracion, aunque no sea con
animo de exhaustividad.

5. Riesgo de precio

Es la amenaza de pérdida
como consecuencia de fluctua-
ciones en el valor de mercado
de los activos. Concurre en las
acciones y participaciones, pues
aunque el precio de cotizacion
puede estar influido parcialmente
por movimientos de los tipos de
interés y por cambios en la cali-
dad crediticia de los emisores, en
una gran medida las oscilaciones
de los mercados bursétiles res-
ponden a otros conceptos, lo que
justifica que deba tratarse auto-
nomamente.

Tambien hay riesgo de precio
en el inmovilizado, especialmente
el destinado a la venta y el pro-
cedente de adjudicaciones en
pago de deudas. Aunque el re-
ciente boom inmobiliario ha mi-
nimizado su relevancia, es un fac-
tor que no cabe despreciar en el
futuro. En los ultimos meses, la
crisis del sector turistico ha evi-

denciado la necesidad de tenerlo
en cuenta en todo momento.

En muchas ocasiones, se ana-
de a esta relacion el riesgo de
concentracion. Técnicamente no
es tal, sino que la concentracion
de operaciones con determinados
titulares, instrumentos y monedas,
geografica o sectorial, o la con-
centracion de plazos en los ven-
cimientos, es factor que multiplica
los efectos negativos de los ries-
gos antes enumerados en el caso
de que la peérdida llegue a produ-
cirse. Porque exista concentra-
cion, no existe una mayor espe-
ranza matematica de pérdida, pero
por no estar el riesgo suficiente-
mente disperso, puede resultar me-
nos sostenible y mas nocivo para
la solvencia de la entidad.

Sin olvidar el axioma de que la
seguridad de las entidades de cré-
dito radica en la dispersion, po-
dria afirmarse que nos encontra-
mos ante un «riesgo estadisticon.

6. Riesgos estadisticos

Ademas de la interpretacion
del riesgo de concentracion co-
mo un riesgo estadistico, éste
aparece con toda nitidez en las
cuentas que representan la parte
devengada de los compromisos
por complemento de pensiones
contraidos por las entidades con
su personal activo y pasivo para
los casos de jubilacién, muerte,
viudedad y orfandad. Es cierto
que estos compromisos no son
nuevos, pero si es bastante re-
ciente la preocupacion por su
cuantificacion, reflejo en balance
y cobertura. De hecho, la primera
norma del Banco de Espafia data
de 1986. Pues bien, las entidades
estan expuestas a las posibles
contingencias que se materiali-
zarian si la longevidad de los em-
pleados excede de la contem-
plada en las tablas de mortalidad
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utilizadas en los calculos actua-
riales o las diferentes hipotesis
carecen de la prudencia nece-
saria.

7. Riesgos legales

Consisten en la posibilidad de
gue las entidades de crédito in-
curran en pérdidas como conse-
cuencia del incumplimiento de
disposiciones legales o reglamen-
tarias. Entre ellos, pueden citarse:

e Riesgo del administrador
(riesgo fiduciario), que se mate-
rializaria en caso de actuacion ne-
gligente de la entidad de credito
en sus obligaciones de adminis-
tracion y custodia de valores.
Tiene una relevancia muy signi-
ficativa en determinadas entida-
des especializadas en estas fun-
ciones, de reciente constitucion.

* Riesgo por contingencias fis-
cales, que en nuestros dias esta
cobrando nuevo relieve, tanto por
la complejidad de la legislacion
tributaria como por laincorpora-
cion a las politicas tradicionales
de las entidades de verdaderas
estrategias de planificacion fiscal,
que en ocasiones chocan con el
espiritu de las leyes y su inter-
pretacion por la Administracion
tributaria (los recientes casos de
las cesiones de créditos y las pri-
mas unicas son ejemplos claros).

8. Riesgos operativos

Surgen como consecuencia de
la necesidad de tratar grandes vo-
limenes de transacciones en cor-
tos periodos de tiempo, con los
consiguientes peligros de pérdida
de datos, errores, asuncion de
otros riesgos o fraude. Junto a
ellos suelen senalarse l0s riesgos
de gestion, que aparecen por la
no disposicion de informacion fia-
ble por parte de los centros de
decision, o la utilizacion de crite-

rios profesionales inadecuados.
Los riesgos operativos y de ges-
tién son muchas veces causantes
de la toma de posiciones en los
restantes riesgos antes analiza-
dos; lo que les otorga una natu-
raleza independiente es que pro-
vocan un incremento no deseado
o previsto de éstos.

IV. LA SUPERVISION DE LOS
RIESGOS BANCARIOS

Incluso en las economias mas
liberales, la sanidad del sistema
financiero tiende a considerarse
un bien publico. Es cierto que el
riesgo es un atributo que ne-
cesariamente acomparia a toda
actividad empresarial, cualquiera
que sea ésta, pero la actitud de
los poderes publicos no es indi-
ferente al sector en que se mate-
rializa. No es lo mismo compro-
meter el patrimonio propio que
el ajeno, ni comprometer el pa-
trimonio de unos pocos que el
de una amplia base de ahorra-
dores.

Por ello, se justifica que el sec-
tor financiero esté sujeto a unas
medidas de supervision que, por
lo que respecta a las entidades
de crédito, son desarrolladas por
el Banco de Espana. La Comision
Nacional del Mercado de Valores
(sociedades y agencias de valo-
res) y la Direccion General de
Seguros (companias asegurado-
ras) completan el panel de auto-
ridades supervisoras de la activi-
dad financiera. Pues bien, en el
nuevo entorno liberalizado y com-
petitivo, con la creciente impor-
tancia de los nuevos riesgos, la
supervision se hace, si cabe, mas
necesaria, aungue en ningun
caso sustituira la responsabilidad,
ultima y principal, de los érganos
de direccion y control de las en-
tidades, a quienes corresponde
velar por, y garantizar, la solven-

cia y viabilidad de sus propias
empresas.

La autoridad supervisora tiene
que evitar que, al establecer sus
normas de regulacion, se creen
distorsiones competitivas o que,
simplemente, se pretenda abor-
dar la problematica de los nuevos
riesgos por el método mas pri-
mitivo y, probablemente, menos
eficiente: prohibiéndolos.

Una vision realista del negocio
bancario acostumbra a poner su
punto de mira en otra direccion:
lo fundamental es disponer de
una informacion fiable y com-
pleta que posibilite una gestion
prudente por los administradores
y un analisis acertado por los su-
pervisores. Este es el sentido de
una interesante novedad conte-
nida en la nueva circular contable
4/1991, de 14 de junio, del Banco
de Espana, que sustituye a la
22/1987, en adaptacion a la Di-
rectiva de la CEE 86/635, de 8 de
diciembre de 1986, sobre cuentas
anuales de las entidades de cré-
dito. En efecto, como preambulo
a la enumeracion de los princi-
pios generales de contabilidad
aplicables, se establece:

Los balances, cuentas de resulta-
dos, las memorias anuales, y los de-
mas estados complementarios habran
de dar una imagen fiel del patrimonio,
de la situacion financiera y de riesgos,
y de los resultados de la entidad, de-
biendo reflejar con exactitud el curso
de sus operaciones.

Informar fielmente sobre la si-
tuacion de los riesgos asumidos
se declara objetivo prioritario de
las cuentas anuales de una enti-
dad de crédito.

La informacion es, consiguien-
temente, el elemento béasico para
afrontar una gestion adecuada de
los nuevos riesgos. No obstante,
el control prudencial, en deter-
minados casos, aconseja limitar
el volumen de riesgos asumidos
o supeditarlos a la existencia de
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un nivel determinado de recursos
propios.

En definitiva, la actitud de los
supervisores ante el problema de
los nuevos riesgos bancarios de-
be desarrollar los siguientes ob-
jetivos:

a) Definir criterios de conta-
bilizacion de los instrumentos
financieros asociados a las nue-
vas modalidades de riesgos ban-
carios. Distintas circulares del
Banco de Espafia han venido re-
gulando la contabilizacion en
cuentas de orden de estos ins-
trumentos y las reglas para el re-
conocimiento de sus resultados.
Asi, por ejemplo, en 1986 se re-
gularon los acuerdos sobre tipos
de interés futuros; en 1988, las
opciones sobre divisas y las com-
praventas a plazo de activos fi-
nancieros; y en 1989, los futuros
financieros y las opciones en
general. En la nueva circular, se
homogeneizan los criterios utili-
zados y se incorporan reglas con-
tables para las permutas finan-
cieras. Puesto que los riesgos de
interés o de cambio pueden verse
incrementados o reducidos con
estos instrumentos, se establecen
criterios contables diferentes para
las operaciones especulativas o
de cobertura.

b) Garantizar la existencia de
informacion suficiente sobre el vo-
lumen de riesgos asumidos en
cada momento. En la nueva circu-
lar se dispone que:

Las entidades seguiran con el ma-
ximo cuidado las diversas clases de
riesgo a que esta sometida su activi-
dad financiera. En particular, se dis-
pondra de la informacion necesaria
para poder evaluar los riesgos de in-
terés y de mercado, de cambio, de
liquidez, de concentracion, de insol-
vencia y de operaciones con el propio
grupo.

También la recientemente apro-
bada circular contable 5/1990, de
28 de diciembre, de la Comision

Nacional del Mercado de Valores
a las sociedades y agencias de
valores, contiene una norma si-
milar.

En los estados reservados que
las entidades rinden al Banco de
Espafia desde hace tiempo, se
cuenta con informacion precisa
sobre el riesgo de crédito, de cam-
bio y de concentracion. En la
nueva circular, ya se establece la
rendicion de un estado con in-
formacion de los plazos residua-
les de las operaciones activas y
pasivas, suficiente para una eva-
luacion de riesgos de liquidez.

En cuanto al riesgo de interés,
que presenta las mayores dificul-
tades de cuantificacion y valora-
cion, aun no se ha definido en la
normativa espanola un sistema
homogéneo para su aplicacion a
las entidades de crédito, que, en
cualquier caso, tienen que de-
sarrollar un método apropiado a
su tamano y a la complejidad de
Sus operaciones.

Las sociedades y agencias de
valores si rinden un estado de
posiciones de riesgo de interés
basado en el método del gap, o
desfases entre plazos de renova-
cion de tipos de interés en ope-
raciones activas y pasivas, que
se presentan en distintas bandas
temporales: 1, 2, 3, 6, 12, 18 me-
ses, 2, 3y 4 afios. Existen criterios
para incluir también en tales ban-
das los distintos instrumentos fi-
nancieros reflejados fuera de ba-
lance.

¢) Exigir una organizacion y
un control internos que garanti-
cen la correcta identificacion,
cuantificacion y control de ries-
gos. Ya lo recuerda la Segunda
Directiva Bancaria de la CEE
(89/646, de 15 de diciembre),
cuando, en su articulo 13.2, es-
tablece:

Las autoridades competentes del Es-
tado miembro de origen exigiran que

cada entidad de crédito cuente con
una buena organizacion administrativa
y contable y con procedimientos de
control interno adecuados.

La solucion que muchas enti-
dades extranjeras, y algunas na-
cionales, han adoptado para la
gestion de los nuevos riesgos ban-
carios es la organizacion de un
comité de activos y pasivos, cuya
configuracion se basa en la ne-
cesidad de gestionar integra-
mente los riesgos, dada la insufi-
ciencia de un seguimiento y
control individualizado de éstos.
No cabe duda de que, ya sea ésta
u otra la forma organizativa ele-
gida, lo que es exigible siempre
es que el control de los riesgos
sea riguroso, que existan autoli-
mitaciones internas efectivas y
que las politicas de gestion estén
basadas en la prudencia, princi-
pio primordial que debe recla-
marse a todos los participes en
la intermediacion financiera.

d) Establecimiento de deter-
minados /imites o requisitos para
la asuncion de riesgos. En 1985,
se introdujo en la legislacion es-
panola una nueva concepcion de
la regulacion bancaria, al relacio-
narse los recursos propios mini-
mos que las entidades de crédito
debian mantener con las in-
versiones realizadas y los ries-
gos asumidos (art. 6 de la Ley
13/1985, de 25 de mayo). En el
desarrollo de esta disposicion, se
presto especial atencion a la exi-
gencia de recursos propios por
el riesgo de crédito, aunque no
se considero, salvo aisladas ex-
cepciones, el riesgo de contra-
partida inherente a los nuevos ins-
trumentos financieros.

La Directiva de la CEE sobre
coeficiente de solvencia (86/647,
de 18 de diciembre) regula deta-
lladamente este riesgo, valorando
tanto el coste actual de sustitu-
cion como el riesgo potencial de
credito futuro, tanto en los con-
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tratos sobre tipos de interes
como en los contratos sobre ti-
pos de cambio. La adaptacion de
las normas espanolas a la legis-
lacion comunitaria habra de tener
en cuenta estos factores.

Por su parte, el riesgo de coti-
zacion de las divisas ha estado
tradicionalmente muy limitado en
Espana por razones de control
de cambios. Con la Circular
1/1987 del Banco de Espana se
produjo un giro en dicha tenden-
cia, al establecer limites a las po-
siciones maximas autorizadas, lar-
gas o cortas, en funcion de los
recursos propios computables, li-
mites que asigna el Banco de Es-
pana a cada entidad. Ademas, las
posiciones abiertas en moneda
extranjera se tienen en cuenta
para el calculo del nivel de re-
cursos propios exigibles. Las di-
rectivas comunitarias vigentes no
contemplan este riesgo, por lo
que habra que esperar a lo que
finalmente se establezca en la pro-
puesta de directiva sobre adecua-
cion del capital de las empresas
de inversion y las entidades de
crédito (presentada por la Comi-
sion el 30 de abril de 1990).

El riesgo de interés no esta ac-
tualmente sujeto a ninguna limi-
tacion en las entidades de cré-
dito. Sin embargo, er la proxima
reforma de la normativa sobre re-
Cursos propios, es muy probable
que se prevea la posibilidad de
establecer limites a las posiciones
abiertas, o incluirlas en el coefi-
ciente de solvencia. Este ultimo
es el esquema ya adoptado para
las sociedades y agencias de va-
lores.

Por ultimo, una referencia al
denominado riesgo de concen-
tracion (2), que se encuentra li-
mitado por el articulo 10 del Real
Decreto 1.370/1985, de 1 de agos-
to, al prohibirse que los riesgos
de una entidad, o grupo consoli-
dable de entidades, con una per-

sona o grupo economico supe-
ren el 40 por 100 de sus recursos
propios, salvo ciertas excepcio-
nes.

También penaliza la concen-
tracion, estableciendo unos re-
cargos en la exigencia de recur-
sos propios del doble del
coeficiente normal cuando los
riesgos superen el 15 por 100 de
éstos, y de tres veces cuando su-
peren el 30 por 100.

Es previsible que en la proxima
actualizacion de las normas so-
bre el nivel de solvencia se esta-
blezca un segundo limite a la con-
centracion, tendente a forzar la
dispersion de la inversion, en el
sentido de que la suma de los
«grandes riesgos», denominacion
que corresponde a los que al-
canzan o superan el 15 por 100
de los recursos propios, no podra
exceder al 800 por 100 de dichos
recursos propios. Con ello, que-
daria equiparada la limitacion es-
panola a la Recomendacion de
la Comision de las Comunidades
Europeas de 22-12-1986, sobre
vigilancia y control de las opera-
ciones de gran riesgo de las en-
tidades de crédito.

Igualmente, y a efectos de los
dos limites resenados, también
deben acumularse a los riesgos
mantenidos con una persona o
grupo econémico los de aquellos
clientes que, a consecuencia de
las relaciones de participacion,
garantias cruzadas y relaciones
de dependencia comercial con
los acreditados, pudieran encon-
trarse en graves dificultades para
atender sus compromisos si los
referidos acreditados soportaran
una situacion de insolvencia o
falta de liquidez.

La preocupacion de las auto-
ridades supervisoras por los pe-
ligros de la concentracion se evi-
dencia en la propuesta de
directiva publicada en el Diario

Oficial de la CEE de 9-5-1991, en
la cual el concepto de «gran
riesgo» se rebaja al 10 por 100
de los recursos propios, y se es-
tablece en el 25 por 100 de di-
chos recursos el limite maximo
de riesgos que las entidades de
crédito podran asumir con un
mismo acreditado o grupo eco-
nomico. Dicho limite se reduce
al 20 por 100 cuando el acredi-
tado o grupo econémico sea la
matriz de la prestamista y/o una
o varias filiales de la matriz. Este
limite especial podré ser eximido
por los estados miembros cuan-
do la matriz y las demas filiales
queden incluidas en la supervi-
sion consolidada de la entidad
de crédito.

e) Finalmente, entre aquellos
objetivos figura la realizacion de
inspecciones in situ, mediante las
cuales se pretende conocer la ca-
lidad de la informacion rendida
por las entidades, los niveles de
riesgo asumidos Y la eficacia de
los sistemas de control interno
establecidos.

En definitiva, y como se ha di-
cho anteriormente, se debe con-
fiar en que los responsables de
las entidades de crédito sean
conscientes de la importancia del
reto que comportan tanto los nue-
vos riesgos como los tradiciona-
les, y en que asuman con rigor
las responsabilidades que com-
peten a sus entidades en orden
a la seguridad de los fondos con-
fiados por la clientela.

NOTAS

(1) Recientemente, el Banco de Espafia ha
publicado un trabajo de Antonio Rosas sobre
el «Sistema Nacional de Compensacion Elec-
trénica», en el que se dedica un interesante
capitulo a los riesgos que se asumen.

(2) «Uno de los més graves peligros finan-
cieros que, segun la experiencia nacional e in-
ternacional, soporta una entidad de crédito, pro-
viene de las grandes concentraciones de riesgo
en un cliente o un grupo ecandmicox. Del dis-
curso del Gobernador al Consejo General del
Banco de Espana el 16-6-1987, en la presenta-
cion del /nforme de 1986.
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NUEVOS RIESGOS EN LAS ENTIDADES DE CREDITO

L FACTORES QUE ESTAN
DETERMINANDO
Y CARACTERIZANDO
LA REESTRUCTURACION
DEL SISTEMA FINANCIERO

1. El proceso de desregulacion
y liberalizacion del sistema
financiero

Culminaré con la unién monetaria euro-
pea en 1993, y esta generando un nuevo
escenario de competencia para la banca,
con las siguientes caracteristicas:

e |ibertad de circulacion de capitales y
de establecimiento de entidades bancarias.

* Armonizacion de la legislacién y la ope-
rativa bancaria, y del funcionamiento de
los mercados de valores.

* Coordinacion de las politicas moneta-
rias de los diferentes estados.

* Armonizacion de las politicas fiscales,
dada la creciente importancia que los as-
pectos impositivos tienen en la conducta
economica de inversores y ahorradores.

2. Homologacion y diversificacion

En el escenario de competencia que esta
creandose;

* Todas las entidades estan autorizadas
para realizar toda clase de operaciones e
intervenir en todos los mercados.

® Todas las entidades tienden a ampliar
miméticamente sus actividades, incluso co-
rriendo el riesgo de perder su identidad
corporativa y su especializacion.

Como consecuencia de la homologacion
y diversificacion, en el sector financiero es-
panol estan apareciendo nuevos competi-
dores:

e El Estado, impulsado por su necesidad
de financiacion del deficit publico.

¢ |a banca extranjera, autorizada por la
livertad de establecimiento.

¢ Las sociedades con acceso al mercado
de capitales.

e Las entidades parabancarias (SMMD,
comparias de seguros, de leasing...).

® Ofras empresas no incluidas en el sec-
tor financiero:

— Grandes empresas que desarrollan su
funcion financiera como una unidad de ne-
gocio.

— Grandes almacenes (financiacién, tar-
jetas de crédito...).

* Por otro lado, ia oferta bancaria se esta
ampliando, al aparecer en el mercado nue-
vas entidades que, atraidas por la rentabi-
lidad del sector, atienden productos y mer-
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cados tradicionales o desarrollan nuevos
productos para cubrir nuevas necesidades
financieras,

3. Intemacionalizacién de la
actividad

Va a generalizarse en los proximos afios,
porque los clientes van a poder invertir en
todas las monedas y todos los instrumentos,
y, a través de la banca electrénica y los
sistemas de comunicaciones, podran operar
en cualquier pais y con cualquier entidad.

4. Aumento de la capacidad
de negociacion de los usuarios
de los servicios bancarios

El aumento de la capacidad de negocia-
cion de los usuarios se produce como con-
secuencia de su mayor cultura e informa-
cion, del aumento de la oferta bancaria y
de las circunstancias fiscales individuales.

5. Innovacion financiera

Ha surgido como contestacion a una de-
manda ¢ como necesidad de las propias
entidades para aprovechar y mantener una
situacion privilegiada, o para defenderse
de las estrategias agresivas de sus compe-
tidores.

En el campo de las innovaciones, hay
que sefalar, en primer lugar, la aceleracion
en los ultimos afios del proceso de desir-
termediacion financierainducido, en parte,
por las necesidades de financiacion del Es-
tado, tanto en lo que se refiere a volimenes
como a la consecucion del abaratamiento
de sus costes.

La innovacion se ha originado por dos
motivos:

e Para eludir las consecuencias de al-
guna norma (desarrollo de los pagarés de
empresa en el afo 1990, cesiones de credi-
10s...).

* Como desarrollo de fa ingenieria finan-
ciera, que crea instrumentos:

— para responder a las necesidades de
captacion de fondos de los clientes;

— propiciados por las propias entida-
des, dando una mayor rentabilidad a los
clientes, pero transnitiéndoles parte de sus
riesgos, como riesgos de impago (cesion
de créditos, securitizacion), riesgos de in-
terés (tipos de interés variabie), concen-
tracion de riesgos (sindicaciones de prés-
tamos);

— ante las incertidumbres que genera
la posibilidad de quiebra del Estado pro-
tector, se crean productos para cubrir las
contingencias que esta situacion produciria,
como planes de pensiones, rentas vitalicias

para viviendas, instrumentos de inversion
colectiva.

Otro aspecto de las innovaciones es el
que se refiere a la prestacion de otros ser-
vicios bancarios, y al desarrolio de los me-
dios de pago impulsado por los avances
de la tecnologia.

6. Busqueda de la dimensién
adecuada

El estrechamiento de margenes financie-
ros a que esta dando lugar la intensificacion
de la competencia nos plantea la necesidad
de conseguir una mayor productividad para
seguir siendo rentables. Ante esta situacion,
las entidades estan buscando su dimension
adecuada para:

— conseguir una eficiente estructura de
costes;

— dotarse de la tecnologia que les per-
mita acceder a mercados e instrumentos.

En este proceso, se estan llevando a cabo
fusiones, acuerdos de colaboracion, alian-
zas funcionales para la puesta en practica
de determinados proyectos o incorporacio-
nes a su oferta, por parte de algunas enti-
dades, de nuevos productos, abordando
nuevos segmentos de clientes y de merca-
dos geograficos.

Il. NUEVOS RIESGOS
BANCARIOS

Los cambios en la estructura del sistema
financiero han motivado la aparicion de nue-
vos riesgos bancarios, y han potenciado
otros riesgos inherentes a la actividad ban-
caria.

1. Riesgo de impago

Estd muy relacionado en cada momento
con la evolucion de la economia real y con
la orientacién de la politica econémica. Las
entidades que operan en el sistema finan-
ciero son cada dia mas conscientes de este
riesgo y de la incidencia que tiene en su
cuenta de resultados. La crisis de pago de
las economias sudamericanas evidencio
que el riesgo de impago puede llegar desde
el sector privado hasta el propio Estado.

Recientemente, han aparecido unas re-
comendaciones del Fondo Monetario In-
ternacional hacia el gobierno espanol, en
el sentido de que el banco central debe
trasmitir al sistema bancario la posibilidad
de que el Estado no haga frente, en situa-
ciones de dificultades economicas, a las
obligaciones de page de entes locales y
autonomicos, dada la importancia que
puede adquirir el endeudamiento de estos.
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2. Riesgo palis y riesgo de cambio

Adguieren entidad a medida que la acti-
vidad financiera se internacionaliza; el pri-
mero de ellos, por la posibilidad de realizar
inversiones en diferentes paises, y el se-
gundo, al no existir una moneda comun,
por la necesidad de hacerto en diferentes
monedas, cuyos cambios han estado suje-
tos, en determinados momentos, a impor-
tantes oscilaciones.

3. Riesgo de liquidez

Los recursos financieros de las entidades
bancarias tienen una mayor rotacion gue
las inversiones a que se aplicar, acentuén-
dose esta situacion en los Gltimos tiempos,
en los que la volatilidad de los tipos de
interés ha derivado en una mayor prefe-
rencia por la liquidez de la clientela. Por
otra parte, y como consecuencia de dicha
volatilidad, estan proliferando los préstamos
a tipo de interés referenciado con el inter-
bancario; en circunstancias monetarias res-
trictivas, podrian existir dificultades en el
acceso a la financiacion interbancaria para
casar estos préstamos, lo que podria derivar
en situaciones de iliquidez. Ademas, hay
que contar con la liquidez en las distintas
monedas en que estid operando una enti-
dad.

4. Riesgo de interes

Se acenitia como consecuencia de la ines-
tabilidad de los tipos de interés. La diferente
rotacion del activo y del pasivo de las enti-
dades bancarias, formalizado a tipo fijo, y
las caracteristicas de renovacion de condi-
ciones de sus operaciones a interés variable
configuran una situacion de exposicion al
riesgo de interés que la creciente volatilidad
de los tipos puede transformar alternativa-
mente de positiva en negativa (caso de las
cajas americanas).

5. Riesgo tecnolégico

Una caracteristica del proceso de inno-
vacién en Espana es que ha consistido mas
en un proceso de asimilacion de las inno-
vaciones de otros paises mas desarroilados,
debido a que las inversiones en nuevas tec-
nologias requieren importantes volumenes
de fondos, y la imitacién de los productos
es, en ocasiones, inmediata. Por otro lado,
la reduccion del ciclo de vida de la tecno-
logia va a derivar en un proceso continuo
de inversiones dentro de las entidades fi-
nancieras en los proximos arios. El acierto
en la eleccién y el aprovechamiento de es-
tas inversiones constituyen un riesgo im-
portante para las entidades bancarias.

6. Riesgo de pérdida de identidad
y de quiebra de las culturas
organizativas

En los Gltimos afos, y con los mas re-
cientes acontecimientos, en el sector finan-
ciero se esta observando una sensacion de
desorientacion e inseguridad que algun fi-
nanciero ha dado en calificar como el sin-

drome «de perdidos en el espacion, cuyas
causas residen en algunos de los factores
de transformacion del sistema financiero.

Como primera causa, podemos citar los
cambios en las composiciones de los or-
ganos de gobierno de cajas y bancos, mo-
tivados por las recientes OPA, fusiones y
modificaciones en la normativa que los re-
gula.

La segunda causa esta en el riesgo de
quiebra de las culturas organizativas que
sucede a un proceso de fusion. En estos
procesos, se corre el peligro de perder los
valores y referencias de acuerdo con los
cuales funcionaban las entidades indepen-
dientemente, y de que se rompan ios me-
canismos internos de comunicacion al in-
tentar adaptarse las organizaciones entre
si y a las nuevas circunstancias del mer-
cado. A este peligro se unen las tensiones
que acumula la conciencia de que la mejora
de las estructuras productivas puede plan-
tear reestructuraciones en las redes y plan-
tillas.

La tercera causa son los cambios en el
mercado, con un incesante ritmo de apari-
cién de nuevos productos y de nuevos com-
petidores, a veces dificiimente identificables,
que ha roto la estructura estatica que en
otros momentos caracterizo el modelo de
actuacion de las entidades financieras.

Iil. NOVEDADES EN LA
ESTRUCTURA Y
ORGANIZACION DE LAS
ENTIDADES FINANCIERAS

Como conclusion, puede senalarse que
estamos pasando a un modelo de sistema
financiero altamente cambiante, caracteri-
zado por su alto grado de libertad y por su
dinamismo, en el que la garantia del éxito
va a estar en saber adaptarse con la mayor
rapidez a las variaciones del entorno, en
madificar la optica del negocic en cuanto
se vislumbre que éste empieza a cambiar.
Y para que la capacidad de adaptacion sea
un hecho, hay que contar con una estruc-
tura organizativa dotada de una gran fiexi-
bilidad, y en la que estan apareciendo o
adquiriendo relevancia varios conceptos fun-
damentales.

1. El concepto de planificacion

Cada entidad debe adoptar la opcién es-
tratégica que le permita dar una respuesta
eficaz y, en definitiva, con garantia de éxito,
al nuevo panorama financiero, y en la que
estaran definidos cuatro factores fundamen-
tales:

* El ambito geogréfico de actuacion,

s La especializacion en clientes-pro-
ductos.

e La estructura tecnologica y la red de
distribucion.

& | os recursos humanos.

E! proceso de eleccion de nuestra posi-
cibn, respecto a cada uno de estos factores,
debe estar presidido por las ideas a que se
refieren los epigrafes siguientes.

2. El concepto de markeling
bancario

En é!, el cliente aparece como figura fun-
damental, por encima de la operacion y
del producto y, por tanto, consiste en:

¢ Orientar la gestion hacia el cliente, base
del negocio.
* Segmentar adecuadamente la clientela.

e Estrategia respecto a la innovacion en
base a dicha segmentacion, a partir de un
conocimiento profundo de cada grupo y
de sus necesidades, que permita optimizar
la posicion competitiva.

3. El concepto de calidad fotal

Referido tanto a la gestion interna como
a la externa, es decir:

— orientado a la satisfaccion det cliente
y del mercado;

— implicando a todos los recursos de la
organizacién, tanto humanos como mate-
riales, a traves de una cultura organizativa
de mejora continua.

En su orientacion externa, la calidad debe
constituir un elemento diferenciador res-
pecto a los competidores que permita fide-
lizar a la clientela.

En su orientacion interna, debe presidir
la eleccion de la estructura tecnologica y
la racionalizacion de la red de distribucion
(con el objeto de incrementar la eficiencia
y la productividad), y la eleccion de siste-
mas de informacion y control para identifi-
car problemas y cubrir desviaciones.

4. La cultura organizativa y la nueva
gestion de los recursos humanos

Con base en la consideracion del factor
humano como un factor critico y diferencial,
portador y transmisor de la cultura de cam-
bio y flexibilidad que queremos que im-
pregne nuestras organizaciones.

5. La nueva estructura del balance
y la cuenta de resultados

El proceso general de desregulacion del
sector y el fendmeno de |a desintermedia-
cién financiera han inducido cambios im-
portantes en la estructura del negocio ban-
cario. A estos factores se ha unido una
fuerte competencia en precios.

La cuenta de resultados de las entida-
des bancarias esta reflejando estos cam-
bios. El margen de intermediacion esta
perdiendo peso, y estan ganando impor-
tancia los ingresos derivados de la ven-
ta de servicios financieros. Paralelamente,
en su balance, las partidas de créditos y
depdsitos también estan tendiendo a per-
der importancia como resultado de la des-
intermediacion financiera. Ante el estre-
chamiento de margenes, el mantenimiento
de la rentabilidad esta exigiendo trabajar
con mayor nivel de productividad, de
forma que los gastos de explotacion dilu-
yan su incidencia en la cuenta de resul-
tados.
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