REALIDAD Y PERSPECTIVAS
DEL SECTOR TURISTICO

Los subsectores relacionados con la promocion de
actividades turisticas, y de ocupacion del ocio en
general, vienen creciendo ultimamente por encima de la
media, muy elevada, del sector servicios. La importancia
del gasto turistico en nuestro pais, tanto por sus efectos
directos como indirectos —sobre agricultura, industria y
construccion— e inducidos, a traves de las rentas
obtenidas por los agentes economicos que operan en las
distintas actividades turisticas, ha convertido a esta rama
de los servicios en un subsector puntero dentro de la
economia espanola. Partiendo de esto, Eugeni Aguilé
Pérez y Enrique Torres Bernier analizan el futuro de la
demanda turistica a partir de la experiencia reciente, y
sugieren algunas ideas sobre el producto turistico a
disenar para satisfacerla. Finalmente, los autores estudian
el nuevo marco tecnologico, que condicionara
decisivamente la actuacion y desarrollo del turismo

durante la proxima década.

I. INTRODUCCION

N el ambito del proceso

de terciarizacion que se

estd produciendo en las
economias desarrolladas, no hay
duda de que los sectores dedi-
cados a promover actividades de
ocio estan creciendo a tasas su-
periores a la media. Evidente-
mente, éste, por si solo, consti-
tuye un sintoma claro de la
importancia economica del tu-
rismo y sus actividades conexas.

Ademas el destino del gasto
turistico va mucho mas alla de lo
que serian los subsectores que
suelen integrarse en una concep-
cion limitada del sector turistico.
Por otra parte, no hay que olvidar
los efectos indirectos sobre el sec-
tor primario, la industria, el propio
sector servicios y la construccion,
asi como los efectos inducidos
generados por las rentas que ob-
tienen los agentes economicos
que operan en las ramas turisti-

cas. Por tanto, las consecuencias
beneficiosas del turismo van mas
alla que la de ser cobertura del
deficit del sector exterior.

En este sentido, el concepto
de turismo ha quedado estrecho
ante las nuevas formas que ha
ido adoptando. En la actualidad,
cabe hablar con mayor propie-
dad de actividades del ocio. Estas
se caracterizarian por la aparicion
de nuevas tipologias turisticas,
cada vez mas complejas y sofis-
ticadas, y por la utilizacion de ser-
vicios turisticos relacionados con
ellas incluso desde ambitos no
turisticos o pertenecientes al va-
riado campo de la ocupacion del
tiempo libre.

En términos de magnitudes
agregadas, y haciendo referencia
unicamente a una vision limitada
del turismo, se puede afirmar que
en los paises de la CEE, durante
1988, el turismo representaba el
5,5 por 100 del producto interior
bruto y el 8 por 100 del consumo

privado final, proporcionando 7,5
millones de empleos, lo que su-
pone el 6 por 100 del total de la
fuerza de trabajo de los doce pai-
ses de la Comunidad. Si nos ciné-
semos a la economia espariola,
la incidencia del turismo seria to-
davia mayor. En 1986, se esti-
maba gue el empleo directo en
la industria turistica era de
740.000 trabajadores, y el indi-
recto de 494.000, lo que suponia
un 11,5 por 100 de la poblacion
activa.

Estas cifras, significativas por
si mismas, no contemplan un as-
pecto mas dinamico de la reali-
dad. Efectivamente, si observa-
mos la trayectoria de crecimiento,
nos damos cuenta de que para
los paises de la OCDE el turismo
ha crecido durante los ultimos
afos cerca del 6 por 100 anual,
mientras que el PIB global sélo
lo ha hecho el 3 por 100. Par-
tiendo de esta realidad, analiza-
remos el futuro de la demanda
turistica para poder, acto se-
guido, disefar el producto turis-
tico que debe ofrecerse para sa-
tisfacerla. Hecho esto, nuestro
estudio culminara con un analisis
del nuevo marco tecnologico en
el que se desenvolvera la activi-
dad turistica en la proxima dé-
cada, y que condicionara decisi-
vamente al sector.

Il. LA DEMANDA
TURISTICA

1. El turismo en la década
de los ochenta

El hecho mas destacable de la
primera mitad de la década de
los ochenta lo constituye el es-
tancamiento del turismo interna-
cional a nivel mundial. El gasto
en términos reales realizado en
diferentes paises de origen, fun-
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CUADRO N.° 1

GASTO REALIZADO POR EL TURISMO INTERNACIONAL, EXCLUIDO EL COSTE DEL BILLETE.
TOTAL Y PRINCIPALES PAISES EMISORES
{En millones de dolares)
[——————— e R T i R oS e e ]

1960 1981 1962 1983 1984 1985 1986 1967 1988 (1)
TOTAL 99.143 98.581 91.843 88.584 91.011 94.463 117.563 147.852 195.000
Alemania 17.730 14.608 14.073 13.274 12.430 12.888 18.226 28,651 25.000
Estados Unidos 10.385 11.479 12.394 13.977 16.008 17.043 17.627 20.785 23.000
Reino Unido 6.387 6.503 6.363 6.223 6.197 6.369 8.942 11.898 14.500
Japén 4.593 4616 4116 4428 4.807 4814 7.229 10.760 18.000
Francia 6.027 5752 5157 4281 4271 4.557 6.504 8618 9.500
Holanda 4664 3516 3.406 3.289 BT 3416 4.901 6.362 6.500
Canada 3.122 3.200 3.188 3916 3.985 4130 4294 5.840 6.500
Austria 2.847 2788 2744 2.898 2624 2723 4016 4516 5.000
PARTICIPACION DE LOS PRINCIPALES PAISES EMISORES EN EL GASTO
POR TURISMO INTERNACIONAL
(En porcentaje)

o N e SR L R T e

1980 1981 1962 1983 1984 1985 1986 1987 1988 (1)
Alemania 175 14.8 158 150 13.7 13.6 155 159 129
Estados Unidos 105 1.6 185 15,8 17,6 18,0 150 14,1 118
Reino Unido 64 6.6 6.9 7.0 6.8 6.7 78 8.0 74
Japon 46 47 45 50 5t a1 6,1 78 9,2
Francia . 6.1 58 56 48 47 48 55 58 49
Holanda 47 36 37 3.7 36 36 4.2 43 438
Canada g1 a2 55 4.4 4.4 4.4 3.7 3.9 338
Austria 29 28 3.0 33 29 29 3.4 3.1 26
(1) Estimacicn

Fuente Inlernational Tourism Reports, The Economist Intelligence Unit

damentalmente europeos, se re-
dujo de forma significativa. Son
excepciones a esta tendencia, en-
tre otras, las de los turismos bri-
tanico, suizo y una parte del nor-
dico. El cuadro n.” 1 expresa el
gasto total realizado por los tu-
ristas que viajan al extranjero (ex-
cluida la tarifa del billete) desde
1980 a 1988, y en €l se observa ia
tendencia antes mencionada du-
rante el periodo 1980-85.

A partir de 1985, se observa
un drastico cambio de perspec-
tiva que nos conduce a un rapido
crecimiento durante esta segun-
da parte de la década. Incluso
en 1988 parece que las cifras fue-
ron tan espectaculares como en
1987, ya que se estima que el

gasto pudo alcanzar los 190.000
millones de dolares.

Hay que constatar que Espana,
como destino turistico, no ha se-
guido la misma tendencia en
cuanto a la recepcion de este
gasto. Efectivamente, en el pe-
riodo 1980-85 ya se detectd una
franca tendencia expansiva de los
ingresos por turismo, aungue no
tan espectacular como la experi-
mentada a partir de 1986. Los gas-
tos por turismo en Espana eran,
en 1980, el 7,8 por 100 del total
mundial, siendo en 1985 del 7,5
por 100. En 1987 este porcentaje
ya se situaba por encima del 9
por 100. En consecuencia, Es-
pana recupera su ritmo de cre-
cimiento turistico despues de la

segunda crisis del petroleo de
forma rapida, tanto por la capa-
cidad de proporcionar una in-
fraestructura apropiada como en
base a ofrecer unos precios com-
petitivos cada vez mas atractivos.
Como veremos en la tltima parte
de este articulo, parece que el
final de esta década ha estado
caracterizado por un cambio de
tendencia en cuanto a la posicion
competitiva de nuestras zonas tu-
risticas con respecto a otros pai-
ses del Mediterraneo.

En el contexto de este segun-
do boom turistico, cabe pregun-
tarse por los rasgos mas ca-
racteristicos de la evolucion de
la demanda. Evidentemente, los
distintos mercados se han com-
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portado de forma muy diversa en
la presente década, como se ob-
serva en el cuadro n.” 2. El mer-
cado frances ha permanecido
estable, con un ligero crecimien-
to a partir de 1985. EI turismo
aleman ha mostrado un expan-
sion moderada, aungue continua,
mientras que el turismo britanico
ha sido el menos estable, como
corresponde tanto a las propias
caracteristicas de la economia
britanica, con la inestabilidad de
su moneda, como al comporta-
miento singular del mercado ma-
yorista de los tour-operators de
dicho pais. A destacar, final-
mente, el avance durante la pre-
sente década del turismo ita-
liano.

2. Previsiones de la
demanda turistica

Acabamos de ofrecer una so-
mera imagen de lo que ha sido
la demanda turistica en la década
de los ochenta. Cabe ahora pre-
guntarse acerca de las perspec-
tivas de expansion de esta de-
manda que, en cualquier caso,
va a ser la que corresponde a un
producto cuyo auge es evidente.
Antes de desarroliar aspectos
mas precisos sobre el futuro de
la demanda, hay que insistir en
el hecho de que el fenomeno tu-
ristico se desenvuelve en un con-
texto mas general, al incorporar
una concepcion de ocio en un
sentido amplio. El visitante pre-
cisa en mayor medida desarrollar
hoy un conjunto de actividades

gue van mas alla del viagje, el alo-
jamiento y la visita al lugar. Estas
nuevas posibilidades de ocio per-
miten disfrutar no solo a la po-
blacion turistica, sino también a
las personas gue viven en el en-
torno de los centros turisticos.

Partiendo de este principio ba-
sico, hay que contemplar el de-
venir turistico desde el doble en-
foque cuantitativo y cualitativo.
La tasa de crecimiento, en el pe-
riodo 1980-88, del turismo inter-
nacional a nivel mundial se situa
en una media anual del 4 por 100.
Sin embargo, Europa, como pro-
ducto turistico en etapa de ma-
durez, solo alcanza un porcentaje
del 3 por 100. En este sentido,
existen zonas, como Asia Orien-
tal y el Pacifico, en las que la
cifra de crecimiento de visitantes

CUADRO N.° 2

LLEGADAS DE VISITANTES A LAS FRONTERAS ESPANOLAS, POR PRINCIPALES PAISES DE ORIGEN

(En miles)

IO G R M e e TR

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 (1)
TOTAL 36.520 40.130 42.010 41.260 42.930 43.240 47.390 50.540 54.180
Francia 10.060 10.660 10.870 10.330 9,980 11.000 11.280 11.670 12.080
Reino Unido 3.590 4.060 4.850 5190 6.030 5.040 6.430 7.550 7.640
Alemania 4,690 4560 4780 4970 5.250 5.640 5940 6.600 6.900
Holanda 1.370 1.380 1.360 1.320 1.390 1.420 1.560 1.680 2.000
Beélgica 1.040 1.080 1.000 1.020 1.000 1.050 1.120 1.270 1.380
Italia 480 560 660 670 810 1.020 1.090 1.190 1.330
Suiza - 700 730 710 770 820 870 920 1.030 1.120
Estados Unidos 820 770 760 820 940

1.000 770 870 860

PARTICIPACION DE CADA PAIS DE ORIGEN EN EL TOTAL DE LLEGADAS

(En porcentaje)

1960 1981 19582 1983 1984 1986 1987 1988

Francia 276 26,6 204 25,0 233 254 238 23.1 223
Reino Unido 9.8 10,1 16 12.6 14.0 13,6 14,9 141
Alemania 129 11,4 114 121 12,2 ; 125 13.1 e
Holanda 38 3.4 32 3.2 32 33 33 33 37
Bélgica 29 2.7 24 25 23 24 24 25 25
Italia 1.3 14 1.6 16 1.9 24 24 24 25

- Suiza ] 1.8 1o 19 1.9 20 1.9 20 2
1,9 18 23 16 1P 16

Estados Unidos 22

20 22

(1} Estimacion

Fuente- Anuarios de Estadisticas de Turismo, Secrelaria de Estado de Turismo
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CUADRO N.” 3

PREVISIONES DE CRECIMIENTO

DEL TURISMO INTERNACIONAL

(En porcentaje)
|G ——— e T e i

PREVISIONES

1980-86 1986-91 1991-95 1995-99
Gasto real
Excluyendo transporte 2,8 4.7 45 4.8
Incluyendo transporte .. 3.0 48 46 54
Viajes al exterior 20 57 4.4 8.9
Estancias en el exterior 20 58 4.4 44

Fuente: A. Edwards: International Tounism Forecast, The Econormist Intelligence Unit, 1988

supera el 11 por 100, si bien par-
ten de valores absolutos muy re-
ducidos.

Recientemente, se han elabo-
rado algunos modelos de previ-
sion de turismo exterior basados
en las técnicas de regresion. En-
tre ellos, destaca el que viene rea-
lizando A. Edwards (1). Las va-
riables basicas son la tasa de
crecimiento del consumo privado
real y la relacion real de inter-
cambio entre el pais emisor y el
receptor. Junto a elias, se consi-
dera la existencia de posibles um-
brales maximos de turismo al
exterior, producto del fuerte cre-
cimiento en periodos anteriores.

En el cuadro n.” 3 se constata
que, una vez transcurrida la etapa
de crecimiento muy moderado
del periodo 1980-86, se inicia una
importante aceleracion en el pe-
riodo 1986-1991, tal como pare-
cen demostrar las cifras existen-
tes de los anos transcurridos. A
partir de 1991, se detecta un
cierto freno, no tanto en términos
de gasto turistico como de nu-
mero de viajes y estancias. Este
hecho afectara fundamental-
mente a los paises de origen eurc-
peos, en contraposicion a ila me-
jora en la tendencia esperada de
los Estados Unidos y los paises
arabes. En el ranking de paises
emisores (véase cuadro n.” 4) Ale-

mania y Gran Bretana encabe-
zaran la relacion por cualguiera
de las cuatro variables de medi-
cion en la perspectiva en 1999.
Estados Unidos pierde importan-
cia, mientras que Japon, y sobre
todo Suecia, ganan muchos pues-
tos.

En cuanto a la distancia, pa-
rece que va a disminuir la parti-
cipacion relativa de los viajes a
paises vecinos en favor de una
mayor expansion de los viajes a
larga distancia. Naturalmente,
aqui no se contempla la influen-
cia de factores exogenos, como
puede ser para el caso de la Gran
Bretaha y los paises europeos
proximos a ella la puesta en fun-
cionamiento del tinel del Canal.
A pesar de la mejora en el tu-
rismo de larga distancia, los viajes
intraeuropeos (no a paises veci-
nos) ganaran en importancia re-
lativa, lo cual deja a Espana en
una posicion ventajosa.

Siguiendo ahora con una vi-
sion mas cualitativa, parece evi-
dente que determinados paises
emisores estaran sometidos a un
cierto «techo» en el conjunto total
de sus periodos vacacionales, 1o
que no significa que no se pue-
dan dar variaciones estacionales
y otros tipos de pautas de com-

RANKING DE LOS PRINCIPALES PAISES DE ORIGEN SEGUN DIFERENTES VARIABLES

Gasto excluyendo transporte

Gaslo incluyendo transporte

CUADRO N 4

(1986 y prevision para 1999)

Vigjes al exterior

Estancias en el exterior

1999 1986 1999
1 (2) RFA 1
2 (3) Reino Unido 2
3 (1) EEUU. 3
4 (4) Japon 4
5 {(12) Suecia 5
6 (5) Francia 6

1986 1999 1986 1999 1986

(2) RFA 1 (1) RFA 1 (1) RFA

(3) Reino Unido 2 (5 Reino Unido 2 (2) Reino Unido
(4) Japon 3 2) EELI. 3 (4) Francia

(1) EE.UU. 4  (4) Suiza 4 (3) EEUU.

(7) Suecia 5 (6) Austria 5 (13) Suecia

(6) Canada 6 (3) Holanda 6 (11) Japon

Fuente: A. Edwards. International Tounism Forecast to 1999 The Economist Intefligence Unit, 1989
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portamiento. En este sentido, se
producira un franco crecimiento
de las segundas vacaciones y de
los viajes de corta duracion. De
ahi que las visitas a los paises
proximos sean mas cortas, aun-
que supongan relativamente un
mayor gasto por estancia. Los via-
jes de fin de semana tienen un
gran potencial. Aunque el «pa-
quete turistico» de fin de semana
ha crecido de forma sustancial,
debido fundamentalmente a las
tarifas de temporada baja, la des-
regulacion de las tarifas aéreas
en Europa conducira a un cam-
bio en favor del viaje contratado
de forma independiente (seat
only). En este contexto se situa
también la creciente propension
a poseer una segunda residencia,
bien en el propio pais, 0 bien en
un pais de facil acceso. También
aqui Espana jugara un papel ba-
sico, con el apoyo de la liberali-
zacion del transporte aéreo, por
lo que supondra de apertura de
nuevas rutas, aumento conside-
rable de la frecuencia, mejor ser-
vicio y precios mas competitivos.
Se viajara mas a menudo, y por
tanto se reducira el promedio de
estancias.

Una parte importante de las zo-
nas turisticas espanolas de litoral
han alcanzado un periodo de ma-
durez como producto a ofrecer.
Sin embargo, madurez no signi-
fica estancamiento. Por el con-
trario, supone un esfuerzo de
cambio continuo y profundo fren-
te al reto de la competencia. Para
ello, se requieren altos niveles de
inversion en nuevos productos
disefiados para mantener e in-
crementar la cuota de mercado
y captar nuevos segmentos de
clientela (2).

En consecuencia, parece evi-
dente que estamos asistiendo a
unas transformaciones mas que
aparentes de los comportamien-
tos de la demanda. Estamos pa-

sando de un turismo organizado
basicamente a través de unos ca-
nales tradicionales, como son los
tour-operators, a un turismo mu-
cho mas individual en su progra-
macion y realizacion, que cuenta
ademas con el apoyo de los nue-
vos desarrollos tecnologicos y los
cambios en las formas de trans-
porte analizados en la Uultima
parte de este articulo.

Estos cambios en la concep-
cion del viaje vienen también con-
dicionados por alteraciones en
las caracteristicas de la poblacion
de los paises, asi como en sus
habitos. Concretamente, la po-
blacion futura crecera modera-
damente, aumentando la media
de edad de la fuerza de trabajo.
Se afirma, por ejemplo, que en
Estados Unidos la media de edad
de los trabajadores es de 35 anos,
aunque en los proximos cin-
cuenta anos pasara a ser de 45
anos. Por tanto, cabe pensar en
una demanda que exigira, cada
vezZ mas, un marco de mayor con-
fort y sofisticacion en sus viajes.
El adelanto de la edad del retiro
y el progresivo aumento de la es-
peranza de vida tambien incor-
poran unas motivaciones dis-
tintas y unos modos de viajar
diferentes a los que debera res-
ponder la oferta. Finalmente, las
exigencias de comunicacion a ni-
vel internacional en los campos
cultural, educativo, de investiga-
cion, de negocios, etc., crea la
necesidad de planificar nuevos
tipos de viaje, como los intercam-
bios de estudiantes e investiga-
dores, los viajes de estudio, los
programas de educacion de adul-
tos a traves del viaje, etcetera.

Sobre esta base se crean pro-
ductos diferenciados, con el ob-
jetivo de satisfacer estas nuevas
demandas. Aunque este aspecto
se analizara en el proximo apar-
tado, los nuevos planteamientos
que se derivan de un concepto

global del ocio exigen un gran
esfuerzo por crear un turismo de-
portivo, gastrondmico, ecologico,
para la tercera edad, para jove-
nes, para caravanas, para clubs
(Mediterranee, por ejemplo), et-
cétera. Todo lo antedicho con-
firma la idea de que la segmen-
tacion del mercado es un hecho
que emerge con fuerza, y que
debera tener un reflejo en el
diseno de la oferta del futuro.

lll. LA OFERTA
TURISTICA Y
SU FUTURO
DESARROLLO

La oferta turistica ha ido cre-
ciendo, hasta finales de los afnos
setenta, a impulsos de la de-
manda, situando en el mercado
productos generalmente muy si-
milares a los existentes hasta ese
momento. No obstante, dentro de
la misma oferta han ido apare-
ciendo nuevos productos o va-
riaciones de los tradicionales, que
han configurado ciertos merca-
dos turisticos particulares de
acuerdo con los cambios e incli-
naciones que se han venido ob-
servando en la demanda.

La base de alojamiento de mu-
chas de estas tipologias turisticas
contintan siendo los hoteles de
categorias superiores; sin em-
bargo. tipos de alojamientos al-
ternativos tienen cada vez mayor
importancia, por ejemplo: las vi-
viendas individuales y apartamen-
tos en regimen de propiedad, al-
quiler y time-sharing.

Las actividades complementa-
rias ganan también en importan-
cia, constituyendo muchas de
ellas la base directa de los nuevos
turismos especificos (campos de
golf, puertos deportivos, etcé-
tera). Otras encuentran en el tu-
rismo solo parte de su razén de
ser, siendo también actividades
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4 estrellas

CUADRO N." 5

EVOLUCION DE LAS PLAZAS HOTELERAS

g

3 estrellas J esireflas 2 estrellas 1 estrelia Total
1980 25035 100 104.409 100 221.489 100 132.193 100 113.748 100 596.784 100
1981 25.000 100 106.035 100 220210 99 132.816 100 112657 99 5686.718 100
1982 25960 104 108.125 104 229322 104 133.322 11 1098970 97 606.709 102
1983 25.157 100 108.329 104 236.285 107 134474 102 108433 95 612.678 103
1984 27130 108 106.258 102 241.820 109 133.144 101 105929 93 614.281 103
1985 26.477 106 110313 106 248320 112 131.292 99 106.026 93 622428 104
1986 26.365 105 116.447 112 256,961 116 133.013 101 105287 93 638.043 107
1987 25981 104 120326 115 269.140 122 139.233 105 103.889 91 658.569 110
1988 26.570 285.866 143.660 103.082 9 683.152 114

106

Fuente: Anuario de Estadisticas de Turismo, Secretaria de Estado de Turismo

123.974

1) 129

109

habituales, ludicas o no, de la po-
blacion residente.

Existen dos aspectos mas de
la oferta turistica que tienen una
extraordinaria importancia. El pri-
mero de ellos es la calidad am-
biental, factor éste ante el que
existe cada vez mayor sensibi-
lidad, y cuyo deterioro ha ido
paralelo al proceso de industria-
lizacion y urbanizacion. Su im-
portancia, cada vez mayor, ha
hecho no solo que aparezcan
turismos especificos con enfoque
ecologico (turismo verde), sino
que, en los demas, este compo-
nente aparezca como cada vez
mas importante.

El otro aspecto es el conjunto
de infraestructuras y servicios ge-
nerales que sirven de sostén al
turismo, que lo comparte con
otras actividades. Aunque parece
que esto podria preocupar mas
a los paises en vias de desarrollo,
en Espana muchas zonas de ac-
tividad turistica sufren fuertes dé-
ficit, hasta el punto de ver com-
prometido su futuro o, al menos
de tener dificultades para su nor-
mal desarrollo. Esto ocurre, en
muchas ocasiones, con las in-
fraestructuras de transportes y co-
municaciones, sanitarias y de sa-
neamiento, o con los servicios de

abastecimiento de aguas, de co-
rreos o teléfonos. Todas estas in-
fraestructuras y servicios publi-
cos son, en realidad, condiciones
necesarias para el funciona-
miento de la actividad turistica, y
han de considerarse junto con
ella, puesto que forman parte del
producto turistico en su con-
junto.

Tanto el medio ambiente como
las infraestructuras y los servicios
publicos condicionan en la ac-
tualidad la calidad de cualquier
oferta turistica, constituyendo, en
una proporcion variable, parte de
ella, aunque en la mayoria de las
ocasiones de un modo indirecto.

Vamos a analizar la situacion
en que se encuentran las princi-
pales tipologias de oferta turistica
en nuestro pais y sus perspecti-
vas de futuro.

1. Los alojamientos
hoteleros

Los alojamientos hoteleros si-
guen siendo la base del turismo
tradicional, constituyendo el prin-
cipal indicador, y practicamente
el unico sistematico y fiable, de
la oferta turistica. Ademas, aun-
que ultimamente se hayan de-

sarrollado numerosos turismos
de base extrahotelera, sigue sien-
do este el mas emblematico y el
de mayor poder multiplicador,
tanto en gasto como en empleo.

El cuadro n.” 5 recoge la evo-
lucion de las plazas hoteleras du-
rante los ultimos diez afios por
categorias. De €l se pueden de-
ducir las conclusiones siguien-
tes:

1. Enlos ultimos nueve anos
ha habido un aumento de un 14,5
por 100 de plazas. Sin embargo,
en este periodo se pueden dis-
tinguir claramente dos etapas. La
primera, de 1980 a 1985, con un
crecimiento del 4,3 por 100, y la
segunda, de 1985 a 1988, con un
9,8 por 100, gue se corresponde
con una clara etapa de expansion
turistica en nuestro pais.

2° Dentro de este periodo, la
expansion mas elevada se pro-
duce en los hoteles de tres y cua-
tro estrellas, también especial-
mente pronunciada a partir de
1985. Esto es un indice que en-
caja, en parte, con ciertos desa-
rrollos de turismo cualificado y
alojamientos urbanos de rentas
altas.

3.° Se produce en estos afos
un crecimiento moderado, infe-
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rior a la media, de los hoteles de
dos y cinco estrellas. Sin em-
bargo, su comportamiento es dis-
tinto en cada caso. Para dos es-
trellas, es similar al comentado
hasta ahora, con un cierto cre-
cimiento a partir de 1986. Para
cinco, sin embargo, el com-
portamiento es absolutamente
irregular, con frecuentes osci-
laciones.

4." Por ultimo, en la categoria
de una estrella se ha producido
un descenso continuado durante
estos anos.

Hacer una proyeccion de estas
series para los anos noventa, ig-
norando los cambios cualitativos
que se estan produciendo en el
turismo espanol, nos haria incu-
rrir en fuertes inexactitudes y erro-
res. No obstante, algunos de los
comentarios que hemos hecho
respecto a las series detectan ya
parte de dichas transformacio-
nes.

Uniendo los factores cuantita-
tivos y cualitativos hasta ahora
comentados, podemos apuntar al-
gunas de las tendencias que se
destacan en la oferta hotelera
para los anos noventa.

Un comportamiento diferen-
ciado entre centros turisticos y
grandes centros urbanos. Los pri-

meros tendran crecimientos de
oferta hotelera mas moderada,
centrandose en los estableci-
miento vinculados a los turismos
especificos (turismo de salud, de
golf, deportivo, etc.), y en las ca-
tegorias de cuatro y cinco es-
trellas.

Por categorias, cabe hablar de
un franco crecimiento de los ho-
teles de cuatro estrellas, al vin-
cularse al desarrollo de turismos
especificos de futuro. Del resto,
cabe esperar un retroceso en las
categorias de una y dos estrellas,
un ligero crecimiento de los ho-
teles de cinco estrellas y un fu-
turo incierto de los de tres estre-
llas, a expensas de su adaptacion
a los cambios de la demanda.

2. Apartamentos

Los apartamentos que oficial-
mente se reconocen en el mer-
cado turistico suelen ser una
parte minoritaria de los realmente
existentes, y el resto recoge una
amplia casuistica que va desde
lo plenamente ilegal hasta lo no
regulado, pasando por situacio-
nes de legalidad presunta o dis-
cutible.

Este tipo de construcciones, mi-
noritarias en los inicios del de-

sarrollo turistico de los sesenta,
han ido consolidandose a lo largo
del tiempo, siendo en la actuali-
dad la oferta predominante en la
mayoria de las zonas turisticas.
La principal razéon de este creci-
miento reside en que este tipo
de explotacién opera con unos
costes mucho mas bajos y pre-
cisa de menos mano de obra.
Consecuentemente, su producto
turistico es mas barato que el ho-
telero, y ademas su capacidad de
competencia es mayor. Si consi-
deramos, ademas, que muchos
de ellos estan en situaciones irre-
gulares, cuando no claramente
ilegales, reduciendo considerable-
mente sus costes, es facil enten-
der el éxito de este tipo de aloja-
miento.

En el cuadro n.° 6 podemos
contemplar la evolucion reciente
de los apartamentos turisticos de-
clarados.

Como se puede ver, la oferta,
que se encuentra practicamente
estancada en las categorias su-
periores (4 y 3 llaves), tiene en
su conjunto un crecimiento mo-
derado durante el periodo exa-
minado (del indice 100 al 121 en
ocho anos), aunque mayor que
el observado para las plazas ho-
teleras.

CUADRO N."6

EVOLUCION DE LAS PLAZAS EN APARTAMENTOS
T T e e i e T e, T

1 Hlave 2 llaves 3 liaves 4 llaves Total
1981 83.450 100 111.648 100 73.147 100 2677 100 270922 100
1982 88.423 106 114.049 102 72701 99 2783 102 277.906 103
1983 89.705 107 122.488 110 77.845 106 2607 97 292655 108
1984 91.251 109 124552 112 77221 106 2498 93 295.522 109
1985 92704 11 126.900 114 75964 104 2440 91 298.704 110
1986 92212 110 123.085 110 722711 99 2428 9 289.996 107
1987 98.839 118 130.960 117 77.369 106 2824 105 303.992 112
1988 103.086 124 146.737 131 76.732 104 215 &1 328354 121

Fuente: Anuarios de Estadisticas de Tunsmo, Secretaria de Estado de Turismo.
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CUADRO N~ 7

EVOLUCION DEL NUMERO DE RESTAURANTES
e e e e R e O )

5 tenedores 4 tenedores 3 tenedores 2 tenedores 1 tenedor Total
1980 44 100 338 100 2081 100 11.326 100 13592 100 27.381 100
1981 44 100 322 95 2.031 98 12958 114 14556 107 29911 109
1982 42 95 289 85 1958 94 14549 128 15457 114 32295 118
1983 36 82 258 76 1889 91 16.021 141 16.658 123 34862 125
1984 83 75 233 69 1650 79 16.353 144 17.409 128 35.678 130
1985 31 70 25 76 1.780 86 16.971 150 18.088 133 37.227 136
1986 33 75 241 M 1673 80 17.475 154 19.798 146 39.220 143
1987 31 70 233 69 1636 79 17.891 158 20.248 149 40.038 146
1988 . .. 33 &89 291 86 1884 9 19.522 172 22249 164 43.895 161

Fuente. Anuarios de Estadisticas de Tunismo, Secretania de Estado de Turismo

A pesar de lo anterior, hay que
tener en cuenta que en las zonas
turisticas los apartamentos no de-
clarados o atipicos suponen por-
centajes considerables sobre el
total, aunque esta proporcion va-
ria segun la zona y la metodolo-
gia que se emplea en su célculo.
Como ejemplo, puede citarse la
Costa del Sol, con 24.000 plazas
turisticas declaradas y 52.000 ati-
picas (3); o Baleares, con 307.000
legalizadas frente a 71.000 que
no lo estan (4).

Es evidente que este tipo de
alojamiento aun esta en expan-
sion; sin embargo, la pluralidad
de figuras a que da lugar hace
imposible efectuar predicciones
objetivas sin haberlas definido
previamente. A pesar de todo, se
pueden apuntar algunas tenden-
cias, como la cada vez mayor pre-
ferencia por los adosados y uni-
familiares frente a los bloques, y
de la propiedad frente al alquiler.
Igualmente, el incontenible avanr-
ce de nuevas formulas, como el
time-sharing, aun por regular en
Espana; el desarrollo de formulas
mixtas, como los apartoteles, y
la combinacion de la propiedad
con el alquiler.

3. La oferta turistica
complementaria

Al margen de otros tipos de
alojamientos, como los cam-
pings, hay que referirse a la oferta
complementaria; tradicionalmen-
te, a bares y cafeterias. Sin em-
bargo, las actividades extra-
alojamiento de los turistas cubren
una gama mucho mas amplia
(discotecas, parques, espectacu-
los, etc.) Las limitaciones esta-
disticas nos impiden, sin em-
bargo, ofrecer una vision cuan-
tificada. Sabemos, sin embrago,
que su crecimiento y desarrollo
es evidente, aunque se produce
al calor no solo del turismo, sino
también de la demanda de los
propios residentes.

La tendencia futura de este tipo
de actividades es la de aumentar
y diversificarse, ya que serviran
para cualificar y diferenciar un
segmento turistico amplio y de
futuro comprometido. Ademas,
esta oferta complementaria se
vera integrada también en la de-
manda interna de ocio de la po-
blacion residente.

El cuadro n.” 7 recoge la evo-
lucion de los restaurantes de
1980 a 1988. Se observa un in-
cremento similar en el numero

de establecimientos, producto de
la expansion de los de inferior
categoria, ya que los de la supe-
rior o disminuyen (restaurantes)
0 se mantienen constantes (ca-
feterias). En el futuro, estos esta-
blecimientos seguiran aumen-
tando, no tanto por la actividad
turistica, que contempla cada vez
menos la manutencién en el es-
tablecimiento hotelero, como por
el propio proceso de desarrollo
urbano.

4. La oferta de turismos
especificos

El desarrollo de los turismos
especificos es, dentro del tu-
rismo, el fendmeno diferenciador
mas importante de esta década,
dependiendo ademés de su evo-
lucion y desarrollo buena parte
del futuro de este sector en nues-
tro pais. Por otra parte, es en es-
tos campos donde las innovacio-
nes tecnolégicas y los nuevos
sistemas de organizacion tienen
mayores posibilidades de apli-
cacion, pudiéndose asi conse-
guir efectos diferenciales en estos
productos turisticos (barreras de
mercado) que los coloquen en
una situacion ventajosa respecto
a la competencia dentro del mer-
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A) Turismo residencial y de
segunda residencia

Aungue algunos no lo consi-
deran como una tipologia turis-
tica, lo cierto es que es un fené-
meno cada vez mas importante
en las zonas turisticas, con efec-
tos poco estudiados sobre las
trasferencias de renta entre pai-
ses y regiones. Ejerce ademas
una influencia directa en estas
zonas sobre la construccion y [0s
servicios ajenos a los usos resi-
denciales.

Aungue no existen cifras que
cuantifiquen este fendmeno en
su magnitud real, diferenciando
sus diversas manifestaciones, al-
gunos calculos (5) estiman el nu-
mero de plazas superior a diez
millones en todo el pais.

Este fenomeno se ha desarro-
llado en base a los bajos costes
de la construccion en compara-
cion con los paises europeos de-
mandantes, al clima de nuestro
litoral mediterraneo y de los ar-
chipiélagos, y a nuestro nivel de
vida en general. Su presencia en
los municipios costeros es cada
dia mas evidente, provocando
una fuerte presion urbanizadora
sobre amplias zonas, con impac-
tos medioambientales cada vez
mayores.

De la importancia real de esta
modalidad turistica sirve como
ejemplo la Costa del Sol que, con
44.000 plazas hoteleras, 25.000
de apartamentos legalizados vy
52.000 de atipicos, cuenta con
140.000 de segunda residencia y
48.000 de turismo residencial (6).
Otro caso representativo seria Ali-
cante, que ya en 1984 contaba
con mas de 24.000 extranjeros
censados como residentes, y la
cifra real debe ser muy supe-
rior (7).

Estas cifras creceran en el
proximo decenio. La oferta de

suelo urbanizable en los munici-
pios turisticos es practicamente
inagotable (s6lo en la Costa del
Sol puede calcularse en 1.200.000
plazas), y la tendencia es a un
constante aumento, ya que no
existe una oferta global de suelo
preparada para ello. A esto ha
contribuido sobremanera la po-
litica seguida por los municipios
turisticos de calificar suelo de ma-
nera indiscriminada, sin que en
ello acierten a intervenir de un
modo efectivo las comunidades
autonomas.

B) Otros turismos especificos

Relacionados con los tipos ya
descritos, existen otros turismos
especificos unidos a actividades
de caracter deportivo, o al aire
libre en general. Entre ellos, cabe
destacar, por su actual desarro-
llo, el turismo de golf, el nauti-
co en general, el cinegético, el
de contacto con la naturaleza (8),
el medicinal o relacionado con
la salud, etc. En la mayoria de
los casos, estos turismos preci-
san de infraestructuras propias y
de mano de obra especializada;
de modo que las barreras tecno-
l6gicas y de formacion les con-
vierten en actividades protegidas
ante la competencia de paises me-
nos desarrollados que el nuestro.
Vamos a centrarnos en dos: el
turismo de golf y el nautico-
deportivo.

El turismo de golf ha tenido,
en los ultimos anos, un gran de-
sarrollo, basado tanto en las con-
diciones climatologicas de nues-
tro pais como en las operaciones
inmobiliarias que le han acom-
panado. En la actualidad, hay en
Espana mas de noventa campos
de golf, y los proyectos para cons-
truir mas se multiplican, en es-
pecial en los espacios litora-
les (9). El futuro de este tipo de
turismo esta garantizado, ya que

en los paises tradicionalmente de-
mandantes de nuestra oferta exis-
ten mas de 3.000.000 de practi-
cantes habituales de este deporte
(en Espana se acercan a los
35.000). Por otra parte, se trata
de personas de rentas altas, ya
que la préactica del golf supone
un gasto medio diario elevado
(entre las 17.000 y 27.000 ptas.),
y tiene unos considerables efec-
tos multiplicadores.

La expansion de este tipo de
turismo ha provocado tambien
una serie de problemas relacio-
nados con la ordenacion del terri-
torio (es un enorme consumidor
de espacio) y con la utilizacion
de ciertos recursos, como el
agua. Asimismo su vinculacion
a operaciones inmobiliarias ha
dado ocasion en muchos casos
a la privatizacion de las instala-
ciones, perdiendo asi su utilidad
como oferta turistica. La necesi-
dad de regular este tipo de tu-
rismo se hace cada dia mas evi-
dente, a fin de cubrir los objetivos
de politica turistica que se le quie-
ran asignar.

El turismo nautico-deportivo va
unido al desarrollo de su infraes-
tructura basica; la construccion
de puertos deportivos. Sin em-
bargo, su expansion desde el
punto de vista turistico no ha sido
tan espectacular como la del golf,
ya que la construccién de sus
infraestructuras se ha centrado,
en la mayoria de los casos, en
los aspectos especulativo-inmo-
biliarios.

El posible futuro desarrollo de
actividades nautico-deportivas en
nuestro pais es algo real, dado
que existen las instalaciones y
que los paises europeos en que
existe el habito de estas activida-
des (muy limitado por el clima)
constituyen un gran mercado po-
tencial. Prueba de ello es el gran
desarrollo que en los ultimos
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anos ha tenido el charter nautico
en nuestras costas.

Tambien el turismo nautico
tiene consecuencias negativas
medioambientales, particularmen-
te su impacto sobre el litoral, que
exige un mayor control, sobre
todo en las concesiones de puer-
tos deportivos. Afortunadamente,
la nueva Ley de Costas es, de
por si, una clausula cautelar ante
este tipo de actuaciones, dificul-
tando aquéllas que tienen una in-
tencion meramente especulativa.

Las posibilidades de estos tu-
rismos son enormes, y su futuro
desarrollo esta garantizado. Sin
embargo, no todos sus efectos
son positivos, y lo cierto es que
se carece de una politica al res-
pecto, a pesar de lo necesario
que resulta su fomento, orienta-
cion y control de cara a la for-
macion de un nuevo sector tu-
ristico competitivo y sin defectos
estructurales de partida. Para ello,
sera preciso tener en cuenta que
muchas de estas actividades se
desarrollan no solo en el campo
turistico tradicional, sino también
en el mas amplio del ocio y el
tiempo libre.

IV. TURISMO Y
TRANSPORTE AEREO

El problema del transporte
constituye un elemento consus-
tancial al desarrollo del turismo
y esencial para vincular las nue-
vas tendencias de la demanda
con los tipos de oferta que aca-
bamos de exponer. Una primera
observacion que cabe hacer es
el elevado grado de control to-
davia existente, en especial en los
subsectores aereo y de carretera,
lo que acaba limitando la com-
petencia (10). Sin embargo, la li-
beralizacion puede cambiar el
marco de referencia en el que se
desarrolla la actividad turistica.

Asi ocurre con el modelo de dis-
tribucion comercial que se utiliza,
en muchos casos, cuando los
tour-operators crean y comercia-
lizan un determinado producto
turistico. En este sentido, desarro-
llan un marketing directo no solo
dirigiendose al mercado emisor,
sino tambien disefiando una ima-
gen de la oferta receptora. Por
diversas circunstancias, su estruc-
tura estd fuertemente concen-
trada, con lo que ejercen una
clara posicion de dominio de mer-
cado.

La liberalizacion del transporte
aéreo puede quebrar esta situa-
cion. Por una parte, las com-
panias aéreas charter ya pueden
vender plazas en los vuelos sin
necesidad de incluir en el «pa-
queter la habitacion del hotel. En
consecuencia, esta posibilidad de
acogerse al seat only permite pro-
gramar las vacaciones al margen
de los canales tradicionalmente
utilizados. Por otra parte, la des-
regulacion va a permitir una re-
duccion de tarifas y una amplia-
cion de servicios regulares que
favoreceran la adquisicion de un
vuelo a precios reducidos, con
la consiguiente facilidad de con-
tratacion directa con la compania
aerea, Los sistemas de reservas
computerizados pueden jugar un
papel importante, al permitir una
comunicacion mas directa entre
el consumidor y el que, en ultima
instancia, ofrece el servicio turis-
tico.

Son diferentes las causas por
las que es probable que dismi-
nuyan los costes de funciona-
miento del transporte aéreo; por
ejemplo, la utilizacion de mate-
riales mas ligeros y otros desa-
rrollos tecnolégicos ligados al
empleo de sistemas informaticos
mas sofisticados. Este ahorro se
puede ver favorecido por una
mayor racionalizacion de los sis-
temas de control aéreo, a través

de la integracion europea de los
distintos controles estatales, o
que permitird una mayor fluidez
en las rutas aéreas, reduciendo
el tiempo de vuelo y, por tanto,
los costes.

También la liberalizacion del
transporte aereo acarreara cam-
bios profundos. La desregulacion
de las actividades aéreas iniciada
en EEUU desde 1978 ha gene-
rado una corriente (11) que se
ha extendido a otros paises. La
liberalizacion europea puede en-
marcarse en un proceso que cul-
minara en 1992. Sin embargo, la
situacion en Europa puede ser
distinta a la de EEUU, ya que en
este Ultimo caso parece que la
desregulacion ha comportado un
aumento de la concentracion.
Europa puede crear un sector
mas competitivo si huye de un
planteamiento estatalista en el
proceso de privatizacion. Sin em-
bargo, la alternativa de las fusio-
nes multinacionales puede gene-
rar idénticos problemas que los
padecidos a traves de los mono-
polios estatales. Por tanto, parece
esencial que la Comision Euro-
pea ejercite un poder efectivo
para el control de determinadas
fusiones, que redundara en la me-
jora de la calidad de los servicios
y en precios mas competitivos.

Es evidente, pues, que en la
década de los noventa la aviacion
puede constituir un elemento ba-
sico en el cambio de perspectiva
del turismo espanol. Sus trans-
formaciones pueden ser conco-
mitantes con las motivaciones del
turismo que acude a nuestro pais.
Espana necesita una aviacion
que le permita acceder a los mer-
cados de segunda residencia y
de breves periodos vacacionales,
como los vigjes de fin de semana.
La perspectiva de un aumento de
los servicios y una disminucion
de las tarifas resulta de especial
interés para la satisfaccion de

301




este objetivo. Ademas, el hecho
de que la industria aérea, desde
un punto de vista tecnologico, se
haya planteado en mayor medida
los objetivos de seguridad, coste
y servicio, en detrimento de un
aumento en la velocidad de los
aviones, nos proporciona ventan-
jas comparativas. Efectivamente,
a excepcion probablemente de
Canarias, Espana goza de una
situacion privilegiada de proximi-
dad con el resto de Europa. Esta
realidad junto con el aumento de
la capacidad y la baja en las tari-
fas, puede hacer menos compe-
titivas las zonas mas alejadas
para viajes de corta duracion, en
un contexto en el gque no ha me-
jorado sensiblemente la veloci-
dad de las aeronaves.

Este analisis relativo al trans-
porte aéreo tiene también su apli-
cacion a la expansion del turismo
interior, aunque en este caso el
papel preponderante puedan ju-
garlo otros tipos de transporte,
basicamente el ferroviario. Al con-
trario de lo que ocurre con el
transporte aereo, el ferrocarril ha
optado por la velocidad como
baza de futuro. El desarrollo y la
implantacion en nuestro pais de
los trenes de alta velocidad,
puede ser una motivacion adicio-
nal para el incremento de los flu-
jos turisticos que afectara basi-
camente a la expansion de los
periodos vacacionales de corta
duracion.

V. PREVISIONES DE
COSTES Y PRECIOS
TURISTICOS

Un tema que se plantea clara-
mente con una perspectiva de fu-
turo es el de la competitividad
de nuestro producto turistico a
través de los precios. No es de-
masiado aventurado afirmar que

muchas zonas espanclas, basi-
camente costeras, han fundamen-
tado su desarrollo turistico en la
trilogia «clima-playa-precio». Aho-
ra bien, el crecimiento de la eco-
nomia espanola, y el consi-
guiente aumento del nivel de
vida, junto con el proceso de in-
tegracion europea, estan dando
origen a una situacion que aleja
a este pais del calificativo de
«barator. Si bien es cierto que
las presiones oligopolistas de los
tour-operators, junto con el ex-
cesivo crecimiento de nuestra
oferta, estan manteniendo unos
niveles muy bajos de precio del
«paquete» turistico comerciali-
zado por estos intermediarios, pa-
rece evidente que los precios de
los productos que forman la
oferta complementaria, y que el
turista paga directamente en el
pais de destino, estan aumen-
tando considerablemente. Ade-
mas, este hecho resulta aun mas
significativo si tenemos en cuenta
que las preferencias de los turis-
tas se encaminan cada vez mas
a contratar un «paquete» con me-
nos componentes (seat only o
transporte y habitacion) y a ad-
quirir todo lo demas directamente
en el lugar de vacaciones.

El efecto mas aparente de esta
realidad es la degradacion de una
parte de nuestro producto turis-
tico, que va descapitalizandose
por la vigencia de unos precios
escasamente remuneradores. No
obstante, si el encarecimiento de
lo que vendemos aqui directa-
mente resulta evidente, la com-
petitividad de nuestro producto
tendera a basarse en una serie
de variables distintas del precio.
Cabe una mayor precision sobre
cual puede ser la evolucion futura
de los precios al amparo del pro-
ceso de integracion en Europa.
Un primer aspecto a tener en
cuenta es el de la armonizacion
fiscal.

Los ultimos datos son pesimis-
tas en cuanto a las posibilidades
de aproximacion impositiva, aun-
que este tipo de situaciones
puede cambiar en cualquier mo-
mento. Como es bien sabido, las
diferencias en cuanto al IVA son
sustanciales entre paises. La
mayoria, salvo Alemania, ingla-
terra y Dinamarca, aplican tipos
reducidos a la hosteleria. Incluso
determinadas ofertas muy con-
cretas, como los bed and break-
fast en Inglaterra y los gites-
ruraux en Francia, pagan un IVA
cero.

La propuesta de septiembre de
1987 de modificacion de la 6. Di-
rectriz de 1977, fijaria una banda
para el tipo en «horquilla» del 14-
20 por 100 para el tipo normal y
del 4 al 9 por 100 para el redu-
cido. En consecuencia, nuestras
ofertas hotelera y complementa-
ria, a excepcion de las categorias
de lujo, pasarian del 6 por 100 a
un minimo del 14 por 100, ya que
en el listado de productos que
se podrian beneficiar del tipo re-
ducido, banda del 4 al 9 por 100,
no aparecen, por el momento,
este tipo de servicios.

También la armonizacion de la
imposicion sobre consumos es-
pecificos puede influir en el tu-
rismo. La propuesta de apro-
ximacion de los tipos impositi-
vos de los impuestos especiales
(«accisas»), si bien parece diluirse
ante las presiones de paises
como Espana, podria suponerle
a nuestro pais un aumento de la
presion fiscal del orden de 2,5
puntos del PIB. Determinados
productos, que por su precio ase-
quible constituian un importante
atractivo para una parte signifi-
cativa del tipo de turismo mayo-
ritario que nos visita, sufririan un
encarecimiento considerable. De
este modo, la cerveza se encare-
ceria por encima del 20 por 100,
el vino corriente mas del 65 por
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100 y las bebidas alcohdlicas de
grado se aproximarian al 90 por
100.

Del analisis de la armonizacion
fiscal se deduce una posible ten-
dencia a la igualacion de precios,
con lo que ello supone para un
pais situado en este aspecto por
debajo de la media. No obstante,
este proceso va mas alla del tra-
tamiento impositivo, para inte-
grarse en un analisis mas amplio
sobre los efectos de la integra-
cion en la competencia sobre pre-
Cios y costes, en tanto gue el libre
juego de la competencia permita
producir con precios similares en
condiciones de produccion dife-
rentes.

Los estudios que se han lle-
vado a cabo (12) en torno a la
verificacion de este principio tie-
nen evidentes dificultades, tanto
conceptuales como de medicion.
La heterogeneidad de los produc-
tos vendidos en el pais y las dife-
rentes fuentes estadisticas serian
soOlo dos ejemplos a citar. Sin em-
bargo, los resultados obtenidos
parecen confirmar que la com-
petencia exterior es mayor en l0s
bienes de equipo que en los de
consumo, ya que la dispersion
de precios entre paises es infe-
rior. La evolucion observada en
1975-85 permite afirmar la exis-
tencia de un cierto alineamien-
to de precios entre ambos anos.
La dispersion ha tendido a cre-
cer en los sectores en los que
existen barreras arancelarias, y
a reducirse en aquéllos en los
que se da una competencia mas
abierta.

Un caso extremo es el de los
hoteles y otros servicios de hos-
pedaje. En 1985, la dispersion de
precios era muy elevada, y ade-
mas habia crecido fuertemente
desde 1975. Por tanto, a pesar
de las tendencias equilibradoras
parece que ciertos destinos tu-

risticos con rentas de situacion
importantes van a poder mante-
ner diferencias de precios consi-
derables. No obstante, hay que
tener en cuenta que los bienes y
servicios de ocio, en general,
constituyen un campo mucho
mas amplio que el del hospedaje,
en el que si puede haber una
mayor aproximacion de precios.
La conclusion mas probable pa-
rece ser que existe un potencial
para la coordinacion de precios,
lo que encarecera nuestros pro-
ductos, si bien se daran todavia
factores que justificaran las dife-
rencias entre paises, al igual que
ocurre en el interior de cada uno
de ellos. Como dato significativo,
en el caso aleman la dispersion
de precios en el interior del pais
es la mitad de la que existe en el
conjunto de la Comunidad Euro-
pea.

VI. APLICACION DE
NUEVAS
TECNOLOGIAS Y
FORMACION
TURISTICA

La aplicacion de nuevas tec-
nologias al sector turistico signi-
ficara cambios revolucionarios en
el turismo de la proxima década.
Estos nuevos desarrollos promo-
veran alteraciones en el protago-
nismo de los principales agentes
economicos que participan en el
sector, fundamentalmente los in-
termediarios y los oferentes de
servicios turisticos.

Los avances de la tecnologia
seran decisivos a la hora de de-
sarrollar el marketing de los viajes
turisticos. En primer lugar, tene-
mos los sistemas de reservas
computerizados (SRC), que han
sufrido importantes alteraciones
desde que fueron creados en la
década de los sesenta como un
sistema de reservas en una in-

dustria aérea muy regulada y en
la que se configuraba una gama
de tarifas reducida. La liberaliza-
cion del transporte aereo provoca
la existencia de un incontable nu-
mero de tarifas que se alteran dia-
riamente. El consumidor puede
crear su propio itinerario, que no
sera mucho mas caro que el ofre-
cido por un tourprogramado. Por
tanto, los intermediarios necesi-
tan mas gue nunca una informa-
cion amplia para crear itinerarios
gue resulten baratos.

Los mercados desregulados,
por tanto, ofrecen nuevas opor-
tunidades al viagjero, generando
nuevas demandas a los vende-
dores. Los SRC no seran sim-
plemente unos sistemas de in-
formacion y reservas, sino que
llegaran a constituirse en elemen-
tos basicos de un proceso global
de distribucion en el que se in-
cluye una amplia gama de pro-
ductos muy distintos que parti-
cipan en el viaje. El crecimiento
de los viajes independientes ha
creado la necesidad de que, a
traveés de los SRC, los interme-
diarios desarrollen su labor de
asesores ofreciendo un paquete
en el que se incorpore viaje, alo-
jamiento, alquiler de coche, in-
formacion sobre el lugar de des-
tino, etcétera.

Este proceso puede acabar
dando lugar a algo parecido al
siguiente ejemplo. Una persona
que planifica un viaje puede ob-
tener informacion marcando un
numero concreto en un equipo
integrado en su propio aparato.
El agente de viajes seleccionado
responde emitiendo en la pantalla
del cliente un programa audiovi-
sual completo del destino de-
seado, el four, €l crucero, etc. Si
el cliente toma una decision fa-
vorable, se contratara el viaje a
traves de la tarjeta de credito, in-
cluyendo numerosos servicios
adicionales, que pueden ir desde
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los propios del viaje a otros del
lugar de residencia (interrumpir
la suscripcion a un periédico, por
ejemplo).

La tecnologia aplicada a la
industria del alojamiento (13) afec-
tara tanto a las funciones de ges-
tion de los establecimientos co-
mo a las personas alojadas en
ellos. En este dltimo sentido, el
uso de las tarjetas de plastico y
la television en la habitacion trans-
formaran la naturaleza del tipo
de servicio ofrecido, permitiendo
a la persona alojada acceder a
una gama amplia de posibilida-
des. Una lectora acoplada a su
televisor le dara opcion a reservar
restaurante, seleccionar el menu
para comer en la propia habita-
cion, cambiar la reserva del avion
o del hotel, alquilar coche, etcé-
tera. En cuanto a las funciones
de gestion, las posibilidades ofre-
cidas por la tecnologia son de
sobra conocidas. Asi ocurre con
los sistemas instalados en las ha-
bitaciones, los controles de se-
guridad, la existencia de sensores
gue indican cualquier tipo de ave-
ria, etc. También en la propia
construccion existen importantes
innovaciones, como la insonori-
zacion, los modulos polivalentes,
etcétera.

Este proceso acelerado de de-
sarrollo tecnologico constituye
un elemento mas que permite po-
ner de manifiesto las carencias
en la formacion de recursos hu-
manos en el sector turistico es-
panol. Efectivamente, el gran de-
sarrollo del turismo en nuestro
pais, que se inicio hace casi tres
décadas, se ha caracterizado por
una escasa preocupacion por el
capital humano. Esta carencia se
pone hoy de manifiesto al entrar
en juego factores como la apli-
cacion de nuevas tecnologias y
la necesidad de aumentar la ca-
lidad del servicio para una de-
manda cada vez mas exigente.

El sector ya no puede seguir bajo
la pauta de un empresariado que
surgié con escasa formacion y
qgue supo aprovechar un con-
junto de condicionantes favora-
bles para desarrollar un negocio
prospero.

Sin animo de agotar el tema,
parece necesario trabajar en di-
versos frentes. En primer lugar,
se requiere la existencia de es-
tudios de nivel universitario que
analicen con profundidad el fe-
nomeno turistico desde sus dife-
rentes perspectivas, sin que ello
signifique que necesariamente
haya que crear una titulacion es-
pecifica, pudiéndose, por tanto,
vincular a otros estudios. Ello per-
mitiria crear especialistas en pla-
nificacion turistica, gestores de
recursos turisticos, expertos en
promocion de zonas turisticas, et-
cétera.

Otro aspecto esta ligado con
la formacion en empresas turis-
ticas. Es necesario crear (en unos
casos) y mejorar (en otros) los
estudios de geslion de estas em-
presas. Las grandes diferencias
en el tamano de las explotaciones
obligan a desarrollar, probable-
mente en el ambito de las facul-
tades de Empresariales, estudios
que abarquen los tres ciclos, in-
cluido el master. Desde este
punto de vista, se ha de tener en
cuenta, ademas, la aparicion de
nuevos tipos de empresas dedi-
cadas a cuestiones relacionadas
con el turismo y que necesitan
una formacion especial, como
ocurre con el fuerte desarrollo de
companias aéreas que tienen su
sede social en nuestro pais.

Finalmente, resulta de vital im-
portancia impulsar la formacion
profesional que permita una ade-
cuada cualificacion laboral para
los distintos tipos de trabajo que
configuran el empleo del sector.
En este sentido, es preciso tener

unas escuelas de hosteleria en
consonancia con un pais cuyas
ofertas de alojamiento y comple-
mentaria alcanzan un volumen
tan significativo.

VIl. CONCLUSION

Parece evidente que la partici-
pacion de los sectores turisticos
en la actividad economica se en-
cuentra en una fase de expan-
sion, al amparo del crecimiento
de la demanda de ocio.

Las previsiones de la demanda
apuntan, en principio, a un cam-
bio en la forma general de con-
cebir el turismo, al incorporar una
concepcion del ocio en sentido
amplio, que incluye la realizacion
de actividades que van mas alla
del viaje y el alojamiento.

En el ambito de un crecimiento
probable algo mas moderado du-
rante la década de los noventa
que durante estos ultimos cinco
anos, se producira un franco in-
cremento de las segundas vaca-
ciones y de los viajes de corta
duracion. Aunque el paquete
«turistico» de fin de semana ha
crecido de forma sustancial, de-
bido fundamentalmente a las ta-
rifas de temporada baja, la des-
regulacion de las tarifas aéreas
en Europa conducira a un cam-
bio en favor del viaje contratado
de forma independiente (seat
only).

Estamos asistiendo a unas
transformaciones mas que apa-
rentes en los comportamientos
de la demanda, pasando de un
turismo organizado basicamente
a través de unos canales tradi-
cionales, como los tour-opera-
tors, a un turismo programado y
realizado de forma mas indivi-
dual, que cuenta con el apoyo
de las nuevas tecnologias y de
las transformaciones en el campo
de los transportes.
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Para hacer frente a esta de-
manda, la oferta turistica en Es-
pana esta en un claro proceso
de reconversion. Si bien la ex-
pansion de los tradicionales es-
tablecimientos hoteleros sigue
siendo significativa, sobre todo a
partir de 1985, el gran creci-
miento de la oferta de alojamien-
tos se ha dado en el terreno de
los apartamentos, a pesar de que
la amplia casuistica de los no le-
galizados hace dificil su medi-
cion.

La mayor demanda de aparta-
mentos ha dado lugar, sobre todo
en estos Ultimos anos, a un fuerte
crecimiento de la oferta comple-
mentaria de restaurantes y cafe-
terias. En el ambito de este tipo
de oferta, se ha pretendido cubrir
la demanda de una serie de tu-
rismos —como el de golf, el nau-
tico, el cinegético, el medicinal,
etcétera—, lo cual ha provocado
una serie de problemas relacio-
nados con la ordenacion del terri-
torio y con la utilizacion de cier-
tos recursos.

Elemento fundamental para
propiciar estos cambios de ten-
dencia en la demanda son las
transformaciones en el trans-
porte, fundamentalmente en el
aéreo, impulsadas por las nuevas
tecnologias y la tendencia a la
desregulacion. Esta realidad fa-
vorecera el aumento de los vue-
los y la disminucion de las tarifas.
El reto tecnologico de la aviacion
no se ha basado en el aumento
de la velocidad, lo que nos per-
mite seguir gozando de la ventaja
comparativa basada en la cerca-
nia a los principales paises euro-
peos.

Es evidente que el cambio tec-
nologico no se limita al campo
del transporte. En este sentido,
seran decisivos los cambios en
el marketing de los viajes turisti-
cos. Desde esta perspectiva, los

sistemas de reservas computeri-
zados no seran simplemente
unos sistemas de informacion y
reservas, sino que llegaran a cons-
tituirse en elementos basicos de
un proceso global de distribu-
cion.

Tampoco cabe ignorar las nue-
vas tecnologias aplicadas a la in-
dustria del alojamiento. En este
sentido, el uso de las tarjetas de
plastico afectara tanto a las fun-
ciones de gestion de los estable-
cimientos como a las personas
alojadas en ellos.

Este proceso acelerado de cam-
bio constituye un elemento mas
que permite poner de manifiesto
las carencias en la formacion de
recursos humanos en el sector
turistico espanol, tanto por lo que
respecta a la formacion de ex-
pertos en gestion de la oferta tu-
ristica como a la formacion pro-
fesional. Cabe referirse también
a la falta de analistas especiali-
zados en el estudio del fenomeno
turistico en sus diferentes versio-
nes.

Finalmente, consideramos que
el proceso de desarrollo eco-
noémico espanol, junto con la
integracion europea y sus con-
secuencias —como la armoniza-
cion fiscal—, parecen desvirtuar
una de las motivaciones basicas
del turismo que se dirige a nues-
tro pais: que es «barato». Es evi-
dente que nuestra competitividad
debera fundamentarse en as-
pectos distintos del precio, tales
como la mejora de la calidad del
entorno y de los servicios ofreci-
dos.
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