LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS
EN LA ESTRATEGIA DE LAS CIUDADES

1. Internacionalizacion de la
economia y rol de las ciudades

Josep M." PASCUAL i ESTEVE

2. Las razones del resurgimiento
de las ciudades

La nueva etapa de crecimiento eco-
nomico en Europa esta teniendo un prota-
gonista: /as ciudades. El titulo de la obra
de Jane Jacobs (1), Las ciudades y Ia ri-
queza de las naciones, se ha convertido en
el paradigma de esta nueva etapa econo-
mica, Es mas, la consclidacion del progreso
econdmico de un pais se encamina a través
de la adecuacion de las ciudades a los flujos
internacionales de mercancias, de capital,
de trabajo y de informacion.

En las revistas especializadas en materia
economica, empieza a ser habitual la apa-
ricidn de rankings sobre las ciudades euro-
peas (véase grafico 1) y la valoracion de la
posicion relativa de cada ciudad en el con-
junto. Una vision es comun en las encuestas
sobre ciudades: el crecimiento economico
de un pais, region o Estado, depende del
numero de ciudades bien posicionadas in-
ternacionalmente. De manera complemen-
taria, la planificacion urbana de las ciudades
mas importantes, promovida por la Admi-
nistracion publica, tiene en cuenta, ademas
de las demandas sociales interiores y de
su entorno geografico inmediato, la evolu-
cion de su situacion en el sistema de ciu-
dades que configuran el entorno social y
economico internacional en el que se ins-
criben.

La mutacion econdmica y social gue se
esta produciendo en Europa, como conse-
cuencia de la nueva fase de crecimiento y
transformacion de Ics procesos econdmi-
cos, plantea a los gobiernos la exigencia
de apoyar a las ciudades para poder adap-
tar el conjunto de la econamia nacional al
nuevo entorno, a 1a vez deseable e inevi-
table.

El proceso de internacionalizacion de la
economia se ests intensificando en los G-
timos anos, y tiene como corolario una va-
loracion creciente de las autoridades loca-
les, debido a la necesidad de las economias
nacionales y regionales de que las ciudades
actuen con sentido de globalidad y de ma-
nera eficiente y practica. La fragmentacion
de la Administracion conduce a un gran
peligro: que no se ubique adecuadamente
a la ciudad en los nuevos flujos economicos
y sociales, y esto signifique un atraso, qui-
zas irreversible, tanto para la ciudad como
para todo su entorno geografico de influen-
cia.

Las razones que mejor nos explican el
por que las ciudades han pasado de una
etapa de infravaloracion econdmica, poli-
tica y cultural, de 1974 a 1985, a ser consi-
deradas el elemento clave de la riqueza eco-
némica y social de los estados, en particular
en Europa, son:

21. Las ciudades proporcionan los nu-
dos infraestructurales a la creciente inte-
raccion de las economias nacionales. La
accesibilidad que proporcionan las ciuda-
des a la comunicacion, informacion y trans-
porte, a la disponibilidad de mano de obra,
los servicios avanzados, etc., constituyen
un elemento clave de su actual revaloriza-
cion.

22 El uso intensivo de nuevas lecno-
logias en los procesos productivos, reclama,
por una parte, personal cualificado y habi-
lidad organizativa y empresarial, y por otra,
accesibilidad a los centros de investigacion
y a las grandes administraciones publicas
y privadas. Ambos factores se encuentran
en la ciudad, lo que ha reforzado su capa-
cidad de atraccion de las actividades pro-
ductivas.

2.3 Laspoliticas de dinamizacion de la
economia mas audaces e innovadoras han
tenido lugar en las ciudades. En buena
parte, debido a la iniciativa de las autori-
dades locales para aprovechar mejor los
recursos que las demas administraciones
proporcionaban a las ciudades, como con-
secuencia de soportar las cargas mas im-
portantes de la crisis economica.

24. La tendencia generalizada de las
empresas a externalizar funciones de ser-
ViCiOs y a concentrar su actividad en lo que
es propiamente su especializacion exige la
aparicion de empresas que proporcionen
servicios comunes y avanzados (asesoria
fiscal, financiacion, informatica, gestion ad-
ministrativa, etc.) a otras empresas con di-
ferentes especializaciones productivas. Es-
tas empresas de servicios, al fener gque
situarse de manera accesible a sus clientes,
favorecen el papel economico de la ciudad.

25. Laentrada en vigor del Acta Unica
Europea, a finales de 1992, producira muy
importantes avances en la integracion eco-
nomica de Europa. Los grandes temas in-
fraestructurales y superestructurales co-
munitarios se debatiran en los Grganos

politicos y administrativos de la CEE, lo
que significara un decremento de la im-
portancia de los drganos del Estado-
Nacion, que se completara, como afirma
Van der Beerg (2), con una reduccion de la
distancia entre los 6rganos de gobierno y
la poblacion, lo que potenciara el papel de
las regiones, pero sobre todo de las ciuda-
des, como consecuencia de gue mas de la
mitad de la poblacion de la CEE vive en
ciudades de mas de 300.000 habitantes, por
el hecho de ser estas nticleos de enlace y
comunicacion.

26. La revalorizacion cuftural de ia ciu-
dad como valor de uso. Laimportancia de
los elementos educativos, culturales, infor-
mativos y comunicacionales en la nueva
etapa de desarrollo economico y social han
incrementado la valoracion de la ciudad y
su entorno como garantes del acceso de la
poblacion a la calidad de vida y a la cultura.

La revalorizacion de la ciudad reclama
una mayor atencion al medio ambiente y la
reduccion de desequilibrios sociales. La
nueva ciudad aparece como sintesis de cua-
tro elementos: cultura ciudadana, medio am-
biente de calidad, crecimiento economico
y equilibrio social.

2.7. Crisis del sistema de planificacion
tradicional. La planificacion normativa y cen-
tralizada, propia de los anos sesenta y prin-
cipios de los setenta, ha sido abandonada,
entre otras razones, por basarse en una
definicion de necesidades exciusivamente
técnicas, e imponer una subordinacion de
la realidad social y econdmica a la autori-
dad politica. La nueva planificacion de tipo
estratégico se basa en la necesidad de par-
ticipacion de los agentes sociales y eco-
nomicos, y requiere un disefio descentra-
lizado. La planificacion debe conocer,
intervenir y prever las interrelaciones entre
los diferentes sectores economicos, sociales
y culturales, lo que exige necesariamente
una capacitacion de las autoridades locales
para poder articular los intereses publicos
y privados.

3. Los elementos clave de la
estrategia de las ciudades

El nuevo rof de las ciudades en el sistema
economico internacional obliga a éstas a
valorar su posicion relativa presente, v la
perspectiva de evolucion futura, respecto
de los factores clave que definen una ciu-
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GRAFICO 1
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como plaza financiera.

Fuente: Ranking elaborado por DATAR en 1989, ponderando las ciudades en funcion de 17 criterios, entre los que sobresalen el
numero de investigadores, ingenieros y estudiantes, el tréfico de los puertos y aeropuertos, la posicion cullural y la importancia

dad atractiva y dinamica en la actualidad,
entre los que destacan:

3.1. El nivel y calidad de las infraes-
tructuras; fundamentalmente las relaciona-
das con la accesibilidad a la ciudad, el mer-
cado y las teleinformaticas.

32 Costes economicos compelitivos;
sobre todo del suelo, fuerza de trabajo. ener-
gia y materias primas.

3.3 Ladotacion de servicios avanzados
a la empresa, al posibilitar el ejercicio de la
funcion directiva de la ciudad en la econo-
mia regional o internacional.

34 Lacualificacion de los recursos hu-
manos, que es condicion basica para am-
pliar la actividad intelectual en el proceso
de produccion.

35 Ambiente de negocios. que tiene
su base en los servicios financieros, el buen

funcionamiento de la Bolsa, la oferta de
ferias y salones comerciales, y los congre-
s0s de temas economicos.

36 Lacalidad de vida, que comprende
el atractivo cultural y turistico de una ciu-
dad, y en particular la calidad del medio
ambiente en su cuadruple dimension de
aire. agua. zonas verdes y nivel de ruidos.

3.7 El equilibrio social y territorial, por
sus efectos positivos en la calidad de vida,
en la seguridad ciudadana, en la disminu-
cion de la conflictividad social y en la mo-
vilidad laboral vertical.

38 Laamplia presencia de actividades
de I+ D es condicion para la innovacion y
adaptabilidad de los procesos productivos
y de servicios.

39 Las ciudades optan por una plani-
ficacion y accion estratégica propia y ade~
cuada respecto a su posicion actual, y a la

deseable, en las relaciones economicas y
sociales con las ciudades que configuran
su entorno socioeconomico y demografico
regional, nacional e internacional especifico,
lo que les permitira mejorar su competitivi-
dad.

4. La importancia de los servicios
avanzados para las ciudades

De entre los factores estratégicos citados
que condicionan la politica urbana, resal-
tamos la dotacion de los servicios avanza-
dos a la empresa, también denominados
cualificados, por la calidad de la tecnologia
y de los recursos humanos utilizados.

La importancia de los senvicios avanzados
a la empresa en la reorganizacion de los
sistemas de produccion y en la internacio-
nalizacion economica de las ciudades se
debe a tres razones fundamentales.
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4.1. Facilitan el proceso de externa-
lizacion de funciones y servicios de las
empresas, contribuyendo a la renovacion,
modernizacion e interdependencia de Ia eco-
nomia de la ciudad.

4.2 Posibilitan a la ciudad que ejerza
una funcion directiva en la economia inter-
nacional, nacional o regional, al ser uno de
los principales componentes de la decision
empresarial escoger !a localizacion en una
ciudad como sede de empresas de caracter
supra-regional o internacional, puesto que
los de servicios avanzados generan en las
empresas importantes economias externas,
reducen sus costes fijos y favorecen su com-
petitividad.

43 Refuerzan la base empresarial local.
Los servicios avanzados son agentes de
innovacion y de difusion de nuevas técnicas
y conocimientos legislativos que contribu-
yen al desarrolio del sector local en |a pers-
pectiva de internacionalizacion de la eco-
nomia.

5. Caracleristicas de la localizacion
de servicios avanzados
a la empresa

La primera caracteristica a destacar de
los estudios nacionales (3) e internacionales
sobre la oferta de servicios avanzados, es
la acentuada, en comparacion con otros
Servicios y empresas. concentracion en el
centro de las ciudades.

En las grandes ciudades ha acontecido,
sobre todo en la ultima década, un proceso
de descentralizacion de la ocupacion y lo-
calizacion de las empresas hacia la periferia.
Pero este proceso ha afectado al sector
industrial y no a los servicios. Este ultimo
sector concentra en las grandes ciudades
entre el 70 y el 90 por 100 de los empleos
de la region o drea metropolitana.

La concentracion espacial es mas acu-
sada en el subsector del terciario denomi-
nado «servicios a la empresan. Asi, por ejem-
plo, en el municipio de Madrid, se localiza
el 97 por 100 del empleo en este subsector,
asi como el 92 por 100 de las empresas. En
Barcelona, aungue con menores propor-
ciones, el proceso también es intenso,
puesto que en el suelo del municipio se
localizan el 75 por 100 de las empresas del
Subsector «servicios a las empresass.

La localizacion en la ciudad central de
las instalaciones denominadas servicios
avanzados a |as empresas, como publici-
dad, estudios de consultoria y servicios téc-
nicos, llegan al 99 por 100 en Madrid y ai
80 por 100 en Barcelona, con respecto al
total de empresas de sus areas metropoli-
tanas (4).

Las razones que explican esta ubicacion
S0mn:

1} Los contratos se producen a través
de las relaciones face lo face, al ser los

encargos complejos y de gran importancia
para la empresa.

2) Las empresas de servicios tienden a
localizarse en lugares de prestigio de la
ciudad, y simbélicos como garantia de so-
lidez.

3) La necesidad de gran accesibilidad
de estos servicios a los centros de innova-
cién tecnologica y €l mercado de mano de
obra altamente cualificado favorece su ubi-
cacién central.

4) Estos servicios suponen, a su vez,
consultoria externa, lo que facilita su aglo-
meracion.

5) La mayoria de estas empresas de
servicios tienen, en comparacion, un nivel
muy bajo de capital social, y una plantilla
reducida y altamente cualificada, con una
estructura flexible y poca diferenciacion or-
ganica y funcional. Este hecho facilita su
ubicacion en pequefios locales y despachos
del centro de la ciudad, combatiendo de
esta manera la repercusion en el negocio
del elevado precio del suelo.

No encentramos, desde el punto de vista
de la demanda, ninguna razon importante
para la concentracion, puesto que, si bien
se prefiere que los servicios estén proximos
al dornicilio social de las empresas, el ele-
mento claramente determinante para la de-
manda es la calidad del servicio que se
pueda prestar,

6. Modemizacion de las ciudades
y equilibrio territorial. El caso
de Barcelona

La localizacion de los servicios avanzados
en las grandes ciudades se realiza funda-
mentalmente en sus barrios centrales, que
son los distritos © barrios centrales de
mayor prestigio, los mas comunicados y
con mayores servicios. Esta concentracion
del terciario avanzado incrementa los des-
equilibrios territoriales entre centro y peri-
feria y la fragmentacién funcional del es-
pacio (espacio de servicios, de industria,
de comercio, residencial, etcétera).

La concentracion espacial del terciario
avanzado y los equipamientos de centrali-
dad en el corazon de las ciudades es un
proceso que se desarrolla espontanea-
mente, ¥ provoca importantes desecono-
mias, entre las que destacan:

1) La sobrevaloracion del suelo de las
zonas centricas, Como consecuencia de un
incremento de la demanda en un espacio
reducido de la ciudad, que aumenta los
costes de localizacién y provoca un creci-
miento generalizado de los precios de los
productos y servicios y, a medio plazo, cons-
tituye un importante factor de disuasion
para la localizacién de nuevas actividades
en la ciudad.

2) La saturacion de la circulacion en
las vias de acceso al centro y el incremento
de los costes sociales en: aj tiempo perdido;

bj nuevas infraestructuras gue quedan ob-
soletas muy rapidamente, al provocar nue-
vas expectativas de ufilizacion del transporte
privado; ¢} coste de la fuerza de trabajo, y
d) medio ambiente, tanto por la contami-
nacion del aire y el nivel de ruido como por
la presion para reducir las zonas verdes y
recreativas.

3) Elincremento de los costes del trans-
porte plblico, como consecuencia de una
configuracion radial en su red de lineas,
que tiene sus efectos en el aumento del
coste tanto por viajero como por kilometro
recorrido.

4) La tendencia a localizar los centros
decisorios y direccionales en un territorio
restringido provoca la fragmentacion de los
espacios urbanos, y divide la ciudad entre
centro y periferia. La periferia, definida
como ausencia de centros de decision terri-
torial, contribuye decisivamente al desinte-
res por la cuestion politica, y va producién-
dose un proceso de deslegitimacion del
sistema democratico para canalizar las ex-
pectativas e intereses de los ciudadanos.
Para solventarlos, se necesita un espacio
urbano polidireccional e integrado y, como
afirma Manuel Castells (5), que los gobier-
nos locales sean capaces de tratar temas
que hoy no se consideran de su compe-
tencia. Por ejemplo, temas de politica eco-
nomica, de industrializacién, de comuni-
cacion de masas, etcétera.

Estas contradicciones politicas y econo-
micas, planteadas por la concentracion de
los servicios avanzados en los centros his-
toricos y en los ensanches de las ciudades,
tienen diferentes formas de ser abordadas
en funcion de la estructura del espacio ur-
bano. de las limitaciones territoriales y del
modelo de crecimiento urbano de los go-
biernos locales y autondmicos.

Barcelona es una ciudad, en compara-
cion a las grandes ciudades europeas, con
una importante presencia del sector indus-
trial y de la poblacion en él ocupada en el
conjunto de su territorio, y con la existencia
en la ciudad y en los barrios de una relati-
vamente heterogénea composicion social,
como demuestra el hechc de que nueve
de sus diez distritos municipales se encuen-
tren con un nivel de renta familiar disponible
superior a la media de Catalufia. No es de
extrafiar que se busquen nuevas formulas,
mas acordes con el equilibrio territorial, para
desarrallar los espacios integrados de cali-
dad en los que localizar los servicios avan-
zados y los centros de negocio. Sobre todo
cuando las politicas de descentralizacion y
de participacion ciudadana constituyen un
objetivo prioritario del gobierno municipal.

La localizacion espontanea de los servi-
cios a las empresas en general, y de los
servicios avanzados en particular, se en-
cuentra en una zona de intensa concentra-
cion, situada en el eje formado por Plaza
de Catalufia-Paseo de Gracia-Diagonal, que
influencia a los barrios de [Eixample y Sant
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Gervasi (véase gréfico 2). Existe otra zona

e de menor intensidad,
que es la formada por los barrios de Les
Corts, Pedralbes, Sarria, Gotico y Pueblo
Nuevo.

El planteamiento del Ayuntamiento, en
coherencia con los factores que explican
la localizacion del terciario avanzado en Bar-
celona, consiste en considerar que la difu-
sion tecnologica y la obtencion de nuevos
espacios de prestigio. bien comunicados y
dotados de infraestructuras de servicios,
pueden permitir la descentralizaci6n del ter-
ciario avanzando y de los centros y servicios
direccionales y estratégicos para la econo-
mia de la ciudad.

El principal instrumento urbanistico adop-
tado son las areas de Nueva Centralidad,
que constituyen diez superficies de suelo
de alta cualificacion y de facil acceso pro-
movidas por el sector publico, en coopera-
cién con la empresa privada, para que cons-
tituyan areas o zonas de nueva centralidad.
Estas areas pretenden dotar a la ciudad de
nuevos espacios para ubicar el nuevo ter-
ciario avanzado, y de los equipamientos e
infraestructuras que confieren centralidad
y que se estan desarrollando en la ciudad
a través de la meta olimpica. Se intenta
que estas areas sean una alternativa a la
terciarizacion absoluta del centro, y man-
tener el caracter residencial territorial del
mismo, & la vez que son un instrumento
para la regeneracion de antiguos barrios
periféricos (6).

Las areas de Nueva Centralidad son un
instrumento practico del nuevo urbanismo
gue no intenta poner obstaculos al creci-
miento economico, sino fomentarlo, pero
huyendo del urbanismo funcional y farad-
nico, mas propio del modelo de desarrollo
urbanistico de los anos sesenta.

En conclusion, el seguimiento de Ia ex-
periencia barcelonesa, gue acontece en
unos momentos de gran dinamismo de la
economia y de la ocupacion en la ciudad,
aportara valiosos elementos de reflexion y
conocimiento sobre Ia factibilidad de fun-
damentar un crecimiento economico
sostenido en una ordenacion equilibrada
del territorio.

NOTAS

(1) Jacobs, J.: Las ciudades y I2 rigueza de las
naciones, Barcelona, Ariel, 1985.

{2} Van der Beerg, L. «Las grandes ciudades
europeas hacia 1992», en Conferencia de Euro-
ciudades, Barcelona, 1989,

(3) Este apartado $e basa principalmente en
el estudio del CEP titulado Els serveis a les em-
preses en [Area Metropolitana de Barcelona (1989).
y en el de EMER: Estudic sobre la creacion de urt
centro de las empresas del terciario avanzado ern
Alicanite (1989), ambos encargados por los res-
pectivos ayuntamientos, asi como en el estudio y
recopilacion efectuado por Promadrid: Coriceri-
tracion y difusion de ia actividad economica de
Madrid y su entorno (1989).

(4) Hay que tener en cuenta que el munIcipio

GRAFICO 2

CONCENTRACION DE EMPRESAS DE SERVICIOS
A LAS EMPRESAS EN LOS BARRIOS

DE BARCELONA

Empresas

Fuente: Barcelona Economica, n.* 4, 1989.
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de Madrid tiene una extension de 607 Km“ y el de
Barcelona solo de 98 Km”.

(5) Castells, M.: «Reestructuracion economica,
revolucion tecnolbgica y nueva organizacion del
territorios. en Metropolis Territorio y Crisis, Madrid,
R. Aiforz, 1989.

(6) Maragall Mira, P. Introduccion al fibro
Areas de Nueva Centralidad, Barcelona, Ayunta-
miento, 1987.
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