ESTADISTICAS ESPANOLAS DEL SECTOR SERVICIOS

El sector servicios, tanto por su aporta-
cign al PIB como por el nlimero de perso-
nas que ocupa, es el mas importante entre
los tres grandes sectores en que habitual-
mente se clasifica en una economia el pro-
ducto y el empleo.

Las deficiencias de las estadisticas del
sector servicios constituyen un hecho evi-
dente, en la medida en que no se realizan
ni por el INE ni por otros organismos in-
vestigaciones anuales especificas sobre un
numero extenso de ramas del sector servi-
cios, por lo que las estimaciones oficiales
en cuanto a Contabilidad Nacional y Con-
tabilidad Regional tienen un componente
considerable de estimacion indirecta de los
valores econdmicos del sector servicios.

La escasez e insuficiencia de informacion
estadistica del sector servicios no se registra
sélo en el caso espariol. Es tradicional, in-
cluso entre los paises estadisticamente mas
desarrollados, que la informacién del sector
servicios ofrezca una debilidad ostensible
respecto a la disponible para los sectores
primario (agricultura y pesca) y secundario
(industria). En los paises de economia pla-
nificada, ni tan siquiera se reconoce a las
actividades de servicios la consideracion
de productivas, salvo en el caso de los frans-
portes (de mercancias) y el comercio. Que-
darian, por tanto, al margen de su conside-
racion como actividades productivas: la
prestacion de la mayor parte de los servicios
colectivos, los gastos de la Administracion
civil y militar, los servicios educativos y cul-
turales, cientificos y bancarios, los servicios
de habitacion prestados por Ias viviendas y
los de transporte de viajeros.

La falta de informacion estadistica precisa
del sector servicios, dada su importancia
relativa, crea problemas graves para la eva-
luacién de las macromagnitudes econémi-
cas, corriéndose el riesgo de cometer erro-
res considerables en su estimacion, como
puede estar ocurriendo en el caso espariol.
Las estimaciones de la aportacion de los
distintos subsectores de los servicios al PiB,
suele hacerse —cuando se elabora con al-
guna garantia— mediante la aplicacion de
ratios a las cifras de poblacién ocupada.
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Tales ratios, obtenidos de forma indirecta,
se refieren al coste del trabajo por asala-
riado, al valor afadido por persona ocupada
y al valor anadido bruto generado respecto
al valor de la produccion. Método tosco
gue permite una aproximacion a los datos
reales de cada sector, pero que indudable-
mente asume un riesgo de error conside-
rable. El problema es, a veces, muy grave,
pues sucede que no se tiene certeza sobre
el numero de personas ocupadas en una
determinada rama de los servicios. Por ejem-
plo ¢como evaluar la aportacion del servicio
domeéstico al PIB? Aparte de los prablemas
metodologicos gue se derivan de computar
o no los gastos de alimentacion y vivienda
de este personal como parte del valor
anadido del sector, resulta imposible co-
nocer el nimero de personas que trabajan
a tiempo parcial en tareas domésticas re-
muneradas. La afiliacién a la Mutualidad
de Empleados del Hogar cubre, obvia-
mente, solo una parte de este personal.
Igual sucede con los datos reflejados en la
EPA. La utilizacion, como alternativa, del
gasto familiar computado en la Encuesta
de Presupuestos Familiares resulta clara-
mente desaconsejable, dada su manifiesta
subvaloracion.

Dentro de la tonica general de escasez
de informacion estadistica disponible
acerca del sector servicios, tanto para el
analisis econémico coyuntural como es-
iructural, existen datos, distribuidos con
gran desigualdad, por sectores y subsec-
tores. Asi, por ejemplo, al tiempo que se
dispone de una informacion precisa sobre
el transporte aéreo, se carece de informa-
cion sobre el transporte de mercancias por
carretera. A causa de esta desigualdad de
la informacion, resulta necesario referirse
a los distintos subsectores que integran los
servicios de la economia para disponer de
un inventario de informacion de la estadis-
tica utilizable.

Quizas haya que destacar, antes de entrar
en ese inventario, que en la elaboracion de
estadisticas especificas sobre empleo, sa-
larios y precios, y en otras de caracter ge-
neral —como Censo de Locales, Central

de Balances del Banco de Espana, En-
cuesta de Presupuestos Familiares—, al
tiempo que se recoge informacion ligada a
los sectores primario o secundario, se ofre-
cen también datos de actividades de los
servicios que permiten reconstruir algunas
de sus caracteristicas en Espafia.

SECTOR COMERCIO

Para el anélisis coyuntural se dispone de
la obsoleta estadistica de venias en grandes
almacenes que, al estar referida a las su-
cursales de un reducido numero de em-
presas instaladas en algunas plazas comer-
ciales, no puede ser representativa de Ia
actividad comercial en su conjunto.

No existe una investigacion estadistica
completa sobre el comercio al por mayor y
al por menor. El INE esta elaborando una
encuesta sobre comercio interior referida
a 1988, cuyos resultados se ignora en qué
momento estaran disponibles.

TRANSPORTES,
COMUNICACIONES
Y TURISMO

No existe una estadistica sistematizada
de estos sectores, a pesar de estar integra-
dos en et area del Ministerio de Transportes,
Turismo y Comunicaciones. Sin embargo,
se dispone de un bagaje notable de infor-
macion estadistica en la que unas veces
prevalece la informacion técnica y otras el
aspecto econdmico. Para el anélisis co-
yuntural, apenas es utilizable otra informa-
cion que la de consumo de productos pe-
troliferos (CAMPSA e INH), trafico aéreo
(Subsecretaria de Aviacion Civil), visitantes
extranjeros (Secretaria de Turismo) y trans-
porte ferroviario (RENFE). El INE elabora y
publica también datos sobre movimiento
de viajeros en centros hoteleros. La Direc-
cion General de Trafico, datos sobre ma-
triculacién de vehiculos de transporte.

Un inventario de las publicaciones esta-
disticas anuales del sector transportes, co-
municaciones y turismo, seria el siguiente:
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e Los Transportes, el Turismo y las Co-
municaciones, Secretaria General Técnica
del Ministerio de Transportes, Turismo y
Comunicaciones.

* Memoria y estadisticas del Transporte,
Series cronologicas. Instituto de Estudios
del Transporte y Comunicaciones.

e Anuario de las Comunicaciones, Mi-
nisterio de Transporte, Turismo y Comuni-
caciones.

e Memoria de la Direccion General de
Fuertos y Costas. Ministetio de Obras PU-
blicas y Urbanismo.

e Memoria de Datos Estadisticos, Direc-
cién General de Transportes Terrestres.

e Anuario Estadistico del Transporte
Aéreo, Direccion General de Aviacion Civil.
« Anuario Estadistico, RENFE.

e Anuario Estadistico General, Direccion
General de Trafico.

s Memoria de la Compariia Telefonica
Nacional de Espana.

e Memoria de la Direccion General de
Correos y Telecomunicaciones.

» Anuario de Estadistica de Turismo, Se-
cretaria General de Turismo.

» Tablas input-Output de Ila economia
turistica espariola, Instituto Espanol de Tu-
rismo.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

La informacion estadistica sobre institu-
ciones financieras (bancos. cajas de aho-
rros, cajas rurales, cooperativas de crédito,
Boisa y entidades aseguradoras) es muy
abundante. El Banco de Espana, en sus
boletines estadisticos mensuales y en el
Informe Anual, recoge una informacion con-
siderable. Puede afirmarse que las estadis-
ticas monetarias y financieras, elaboradas
y publicadas por el Banco de Esparia, han
alcanzado tal grado de perfeccion, fiabilidad
y prontitud que son dificilmente superables.
En este sentido, ha de reconocerse en jus-
ticia que la estadistica espafiola no tiene
nada que envidiar a la extranjera. El analisis
econbémico financiero de la Central de Ba-
lances del Banco de Espafia, las publica-
ciones del Consejo Superior Bancario, las
de las bolsas de Madrid. Barcelona, Bilbao
y Valencia, las del Instituto del Crédito Ofi-
cial, las de la Asociacion Espariola de
Banca. las de la Confederacion de Cajas
de Ahorros, las especificas de algunos ban-
cos publicos y privados, y las de la Direc-
cion General de Seguros cubren amplia-
mente la informaciéon estadistica de las
instituciones financieras espanolas.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Como ocurre con el sector financiero, la
informacion estadistica de las administra-
ciones publicas es diversa y compleja. En

general, queda centralizada en las pubhca-
ciones sobre el Presupuesto y su realizacion
que elabora el Ministerio de Economia y
Hacienda. Pero esta informacion se por-
menoriza y amplia en un conjunto de pu-
blicaciones estadisticas entre las gue pue-
den destacarse:

® Fstadisticas Presupuestarias y Fiscales.
Secretaria General Técnica de Economia y
Hacienda.

e Cuentas de las Administraciones Pu-
blicas, Intervencion General de la Admi-
nistracion del Estado.

o informe Economico Financiero, Minis-
terio de Economia y Hacienda.

» [nforme Economico del Sector Publico.
Liquidacion del Presupuesto, Ministerio de
Economia y Hacienda.

» Boletin Informativo del Sector Publico,
Intervencion General de la Administracion
del Estado.

e FEstadistica de Ejecucion del Presu-
puesto, Intervencion General de la Admi-
nistracién del Estado.

s Memoria Estadistica, Instituto Nacional
de la Seguridad Social.

e Memoria de la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

® Anuario de Estadistica, Instituto Na-
cional de la Salud.

e FEstadistica de la Ensefianza en Espana,
INE.

» Estadisticas de Ensernanza, Gabinete
de Estadistica del Ministerio de Educacion
y Ciencia.

® Anuario Estadistico de Corporaciones
Locales, Direccion General de Administra-
cion Local.

El principal problema que plantean las
estadisticas espanolas de las administra-
ciones publicas es su heterogeneidad y su
faita de coordinacion. Esta funcion, que de-
beria realizar la Delegacion del INE en el
Ministerio de Economia y Hacienda, resul-
taria fundamental para establecer un cierto
orden metodologico que. ciertamente, no
se desprende del cumulo de publicaciones
existentes. La informacion estadistica sobre
ensenanza y sanidad deberia ampliarse al
colectivo del sector privado, si bien dife-
renciando ambos sectores, separacion gue
resulta obligada en el esquema de Conta-
bilidad Nacional.

OTRAS ACTIVIDADES
DE SERVICIOS

Dentro de este grupo se incluye un hete-
rogéneo numero de ramas productivas en
las que la informacion estadistica es muy
escasa. Se incluyen aqui las ramas de re-
cuperacion y reparaciones; alquiler de in-
muebles; ensenianza y sanidad privadas; ser-
vicio doméstico, y otros servicios para la
venta (servicios a las empresas, alquiler de

bienes muebles, servicios recreativos y cul-
turales, y servicios personales). Puede de-
cirse que no existe otra informacion dispo-
nible que la que se deduce del censo de
poblacion, de la EPA (en cuanto a pobla-
cion ocupada) y de la incorporada en el
Censo de Locales. La informacion sobre
consumo interior que se desprende de la
Encuesta Continua de Presupuestos Fami-
liares es tan inconsistente que apenas
puede ser utilizada. Para mayor inconve-
niente, todas esas actividades estan exclui-
das de la estadistica de salarios. De ahi
que cualquier estimacion, oficial o privada,
que se haga sobre estos sectores asume
un riesgo elevado de error.

La necesidad de que se realice por el
INE algun lipo de investigacion score estos
sectores, y de que ademas sean incluidos
en la estadistica de salarios, es claramente
prioritaria. Téngase en cuenta que, en base
a la estimacion del PIB por sectores reali-
zada por el Banco de Bilbao, estas activi-
dades absorbian en 1989 el 29,4 y €l 27,7
por 100 del VAB y del empleo del sector
servicios, y el 18,1 y el 12,5 por 100 del PIB
y el empleo total.

En este sentido, debe afirmarse que el
INE tiene el proyecto de realizar la deno-
minada «Encuesta sobre empresas de ser-
vicios», que alectaria a las siguientes ramas;
publicidad; alquiler de bienes muebles e
inmuebles; reparacién de vehiculos; gabi-
netes técnicos (ingenieria y arquitectura);
explotacién electronica por cuenta de ter-
ceros; agencias de viajes, y promocion in-
mobiliaria. Se trata de un nuevo proyecto
cuya realizacion no ha sido acometida to-
davia. Aun en el supuesto de que esta en-
cuesta llegara a realizarse, guedaria un con-
junto importante de actividades de servicios
sin investigar estadisticamente, como son:
recuperacion de productos; reparacion de
articulos eléctricos; transporte por autotaxis;
actividades anexas al transporte, excepto
agencias de viaje; consultas y clinicas ve-
terinarias; asistencia social y otros servicios
prestados a la colectividad, excepto por ad-
ministraciones publicas; servicios recreati-
vos y culturales; profesiones liberales, ar-
tisticas y literarias, y servicios personales.

CONCLUSION

La indigencia estadistica de buena parte
del sector servicios en Espana es evidente.
Mejorar su situacion es imprescindible, pero
también resulta conveniente clarificar y co-
ordinar las estadisticas existentes, dado el
peso especifico de estos sectores en el con-
junto nacional. Para un extenso numero
de ramas de servicios, el INE deberia em-
prender la realizacion de una encuesta
anual, similar a la que se realiza en la in-
dustria, que permitiera establecer con alguin
rigor los ratios fundamentales que hicieran
posibles estimaciones fiables sobre la inci-
dencia de los servicios en el producto y el
consumo nacionales.
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