EL EMPLEO
EN LAS ACTIVIDADES
DE SERVICIOS

En este articulo, Felipe Saez Fernandez estudia el
comportamiento registrado por el empleo en los servicios
en Espana, desde 1975 hasta el presente, asi como sus
principales tendencias a medio plazo. El autor analiza
inicialmente la expansion de la ocupacion en el sector a
la luz de la experiencia ofrecida por las economias mas
avanzadas, para, en epigrafes posteriores, exponer las
diferencias registradas en unas y otras ramas de la
actividad productiva, profundizar en la incidencia que
estan teniendo las distintas clases de contratacion laboral
y pasar revista a la evolucion de las profesiones.

La dltima parte del trabajo, en el marco de una serie de
hipotesis de partida sobre la tendencia de los sectores
productivos, ofrece previsiones sobre la evolucion futura
del empleo por ramas y sobre los distintos grupos
ocupacionales relacionados con las actividades

de servicios (%).

INTRODUCCION

ASTARIA un simple re-
paso de los datos gue re-
flejan la evolucion de la po-
blacion ocupada en servicios, y
su comparacion con la de los de-
mas sectores, para tener cons-

tancia de la importancia de los |

cambios ocurridos en aquél; cam-
bios que son consecuencia no
solo del comportamiento regis-
trado dentro del mismo, sino, pa-
ralelamente, de las modificacio-
nes estructurales que han tenido
y tienen lugar en el conjunto de
la economia espanola. Determi-
nar cudl seré el camino que pue-
dan seguir las distintas ramas de
servicios de cara al futuro, o cuan-
tificar el posible impacto que ello
tenga sobre el empleo, resulta,
sin embargo, un ejercicio arries-
gado.

Teniendo esto ultimo presente,
el objetivo principal de este ar-
ticulo es precisamente establecer

previsiones sobre la tendencia
que presumiblemente tomara la
generacion de puestos de trabajo
en unas y otras de esas ramas
—con un nivel de desagregacion
razonable—, asi como los reque-
rimientos profesionales a ellos
asociados. De cara a esta meta,
fue necesario partir del analisis
de lo ocurrido en Espafa duran-
te las ultimas décadas, poniendo
simultaneamente de manifiesto
dos cuestiones: la naturaleza del
crecimiento del empleo del sec-
tor, por un lado, y las caracte-
risticas ocupacionales y contrac-
tuales que han ido surgiendo al
hilo de lo anterior, por otro. De
acuerdo con este proposito, en
la ultima parte del articulo se in-
cluyen, ademés de las principales
tendencias esperadas, referidas
a los grandes grupos profesio-
nales del sector, las implicaciones
de cualificacion y formacion que
ello traera consigo.

I. LA EXPANSION DE
LOS SERVICIOS Y SUS
EFECTOS SOBRE EL
EMPLEO

De los cuatro grandes sectores
productivos, servicios es el Unico
que ha tenido un crecimiento sos-
tenido en su volumen de ocupa-
cion durante los Ultimos veinti-
cinco anos (grafico 1), incluso
durante la decada 1975-85, en
gue los demas sectores experi-
mentaron acusadas caidas. En es-
tos cinco lustros, el incremento
neto del empleo en el sector as-
cendio a mas de dos millones de
persocnas —una media de aumen-
to del 2,6 por 100 anual—, en
numeros redondos, frente al man-
tenimiento o al moderado aumen-
to que las cifras actuales suponen
respecto a las iniciales en los sec-
tores de industria y construccion,
respectivamente (1).

El resultado de este compor-
tamiento ha sido que la poblacion
ocupada en servicios ha venido
aumentando su peso, respecto al
empleo de la economia en su con-
junto, desde un 30 por 100 que
tenia al comenzar 1960 a un 54
por 100 que registra a mediados
de 1989. De ello parece despren-
derse, pues, que, al igual que ha
ocurrido en la mayor parte de los
paises industrializados, nuestra
economia ha experimentado un
cambio significativo hacia la ter-
ciarizacion. Es cierto que ese
porcentaje resulta inferior al de
la OCDE (62 por 100) y que se
encuentra a cierta distancia de
algunos paises (sobre todo res-
pecto a Australia, Bélgica, Ca-
nada, Estados Unidos y Gran Bre-
tana, que estan en torno al 69
por 100), pero su diferencia res-
pecto a otros (ltalia, Japén o la
Republica Federal de Alemania,
por ejemplo) es de tansdlo3 6 4
puntos (2).

Lo mas significativo es, no obs-
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tante, que el crecimiento en la
importancia relativa de los servi-
cios se ha producido en nuestro
pais de forma bastante mas ra-
pida que en la mayor parte de
los paises, sin que sea la expan-
sion del nivel de empleo la causa
unica de ello. La comparacion in-
ternacional (cuadro n.’ 1) permite
ver que la tasa de aumento del
empleo en los servicios fue, du-
rante largo tiempo, varias veces

inferior a la registrada tanto en
OCDE-Europa como en el con-
junto de la OCDE, lo que habla
de un crecimiento efectivo entre
nosotros menor gue el potencial-
mente alcanzable para toda eco-
nomia industrializada. Por tanto,
y salvo en el Gltimo cuatrienio,
en el que las tasas de crecimiento
registradas han sido altas, fueron
la permanente y fuerte caida en
el empleo agrario y la reduccion,

durante una serie de anos, del
de industria y construccion lo
que permitio finalmente ganar
terreno a la participacion de los
Servicios.

Es pronto todavia para cons-
tatar si lo ocurrido desde 1985
hasta la fecha significa o no una
nueva fase en la evolucion del
sector, y si ello va a suponer se-
guir los pasos de las variaciones
experimentadas por otras econo-
mias. ¢Es preciso que alcance-
mos el nivel de industrializacion,
o de renta por habitante, de las
principales economias para que
se produzca en nuestro caso
la explosion de los servicios? La
respuesta no es contundente
si tenemos en cuenta dos cosas:
1) que no existe, tras tomar co-
mo base una larga lista de paises,
relacion lineal clara entre nivel
de renta per capitay tamano pro-
ductivo (3); 2) que se producen
diferencias estadisticas significa-
tivas en la proporcion de pobla-
cion dedicada a 1os servicios en
paises con niveles similares de
avance tecnologico o con estruc-
turas industriales homogéneas
(Estados Unidos-Japon, Canada-
RFA, Bélgica-RFA), a la vez que
puede darse una similitud en el
tamano de tal proporcion para
paises con economias distin-
tas —Australia-Bélgica, ponga-
mos por caso (cuadro n.” 1).

Las reflexiones anteriores pue-
den encontrar una respuesta par-
cial al analizar la relacion exis-
tente entre el output relativo del
sector servicios y el peso que
éste alcanza en el empleo nacio-
nal no agrario (grafico 2). Hasta
1974, el peso del PIB de servicios
se redujo, mientras la importancia
que tenia la mano de obra ocu-
pada en las distintas actividades
de servicios se mantenia cons-
tante; a partir de esa fecha, en
cambio, aumenta el empleo rela-
tivo, a la vez que el peso de su
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produccion también crece por
efecto de la crisis industrial y de
construccion. La recuperacion de
estos sectores tras 1985 vuelve a
generar la pérdida de posicion
del output de servicios, aunque
la del personal ocupado en él
sigue mejorando ligeramente.
Parece, pues, que esta expan-
sion refleja, si no un coeficiente
marginal produccion-empleo in-
ferior al medio —cosa que hay
que comprobar para los ultimos
anos—, si una casi estabilizacion
de su valor y una mejora com-
parativa respecto a otros secto-
res en la capacidad generadora
de empleo por unidad de valor
anadido, lo cual es reflejo, a su
vez, de actividades donde el com-
ponente mano de obra adquiere
una gran importancia relativa res-
pecto a otros factores.

Por otro lado, la experiencia
internacional muestra que los ser-
vicios son mas lentos en su res-
puesta ante variaciones en el
ritmo de expansion econémica
gue otros sectores (OCDE, 1984).
En Espana, este fenébmeno se ma-
nifiesta de forma mas acentuada,

pues se mantuvo la marcha po-
sitiva de su nivel de ocupacion
en anos de atonia generalizada;
la existencia entre nosotros du-
rante largo tiempo, ademas, de
una legislacion laboral muy es-
tricta —con el factor trabajo cuasi
fijo en la empresa—, y el peso
considerable que ejercieron los
aumentos de asalariados en el
sector de servicios publicos, ha-
cen que los coeficientes de co-
rrelacion entre las series de out-
put y empleo apenas resulten
significativos en muchas de las
ramas del sector.

A pesar de unos y otros facto-
res, si puede hacerse alguna ma-
tizacion a las notas anteriores, so-
bre todo cuando se comparan
distintos subperiodos. Comercio,
reparaciones, transporte terrestre,
servicios personales y servicio do-
meéstico aparecen mas influidos
por factores coyunturales que
tendenciales, como se com-
prueba al ver su cambio de signo
tras el comienzo de la recupera-
cion economica (cuadro A-1, en
el Anexo). Por el contrario, trans-
porte no terrestre (con retroceso

CUADRO N-° 1

POBLACION OCUPADA EN LOS SERVICIOS RESPECTO
AL EMPLEO TOTAL, EN ALGUNOS PAISES DE LA OCDE

(En porcentaje)
SRR B . R O T o R

PAISES 1960 1970 1960 1983 1988
Australia 5041 55,0 62,4 64,9 68,6
. Bélgica 46,4 532 62,9 66.1 68,8
Canada . 54,1 61,4 66,0 69,0 69,8
Estados Unidos 56,2 61,1 65,9 68,5 69,9
Francia s ens 385 472 565 58,2 62,4
Gran Bretana 476 520 597 63,8 68,4
Italia 335 40,3 478 51.5 58,8
Japon . ... M3 46,9 54,2 56,0 58,0
Republica Federal Alemana. 39,1 429 50:8 2985 54,8
Espafia 3041 872 451 484 54,2
Media OCDE . L 43,0 493 56,9 59,0 62,8

Fuente: Labour Force Stalistics. Paris, 1989

constante), hosteleria, servicios
a empresas y servicios publicos
responden mas bien en su evo-
lucion a razones estructurales o
exogenas. En afos recientes, el
margen de maniobra de las em-
presas espanolas para la adap-
tacion estacional de plantillas se
ha incrementado, en correspon-
dencia con la ampliacion habida
de figuras contractuales: en co-
mercio, por ejemplo —tanto al
por mayor como al por menor—,
hosteleria, transporte maritimo,
servicios recreativos y culturales,
y servicios personales, los cam-
bios en el ritmo de evolucion del
empleo responden ahora mas re-
gularmente, y en forma similar, a
la llegada de determinadas épo-
cas del ano.

Il. ESTRUCTURA DEL
EMPLEO Y
CARACTERISTICAS
OCUPACIONALES

1. Estructura

A lolargo del tiempo, no todas
las ramas de servicios han se-
guido el mismo comportamiento.
En los ultimos catorce anos (los
mas significativos desde el punto
de vista analitico), cabe distinguir
dos periodos: el primero, que
llega hasta 1985, se caracterizo
por un aumento de 165.000 per-
sonas, pero mientras el grupo de
servicios sociales y Administra-
cion publica, por un lado, € ins-
tituciones financieras y servicios
prestados a las empresas, por
otro, experimentaron una evolu-
cion positiva, sobre todo el pri-
mero de los dos citados (cuadro
numero 2), comercio-hosteleria,
transportes - comunicaciones, y
servicios personales registraron
un descenso. En el segundo
periodo, en cambio, todos los gru-
pos registraron un crecimien-
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GRAFICO 2
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to que ascendio globalmente a
1.100.000 personas. Como resul-
tado de esta evolucion, la distri-
bucién en 1989 es la siguiente:
comercio-hosteleria, 41 por 100,
transportes-comunicaciones, 11
por 100; instituciones financieras
y servicios prestados a las em-
presas, 10 por 100; servicios SoO-
ciales, 29 por 100, y servicios per-
sonales, 9 por 100.

Comparada esta distribucion
con la de los siete grandes paises
(cuadro n.® 3), se aprecia que co-

mercio y hosteleria se encuentran
en Espana claramente por en-
cima de la media, al igual que
sucede con transportes y comu-
nicaciones. Simultaneamente, los
servicios sociales y personales tie-
nen, en conjunto, un peso lige-
ramente menor que en la mayoria
de esos paises, mientras que en
el caso de instituciones financie-
ras y servicios a las empresas
esta menor presencia se acentua.
En esta evolucion, se han produ-
cido ademas fenomenos especi-
ficos que han de ser resaltados,

y que tienen que ver con la si-
tuacion profesional de las perso-
nas ocupadas, con el tipo de con-
trol ejercido sobre la actividad y
con las peculiares caracteristicas
de las distintas ramas de servicios
contenidas en los grupos alu-
didos.

La distribucion dei empleo en
los servicios se caracteriza, a nivel
de sexos, por presentar grandes
diferencias de unas a otras ramas
de actividad. Dentro de una ten-
dencia global de crecimiento de
la participacion de la mujer es-
panola en el empleo, acentuada
en los ultimos anos, existen ra-
mas de servicios tipicamente mas-
culinas, como ocurre con trans-
portes. Aungue de forma menos
acentuada, destacan también por
el predominio de personal mas-
culino comunicaciones, finanzas
y servicios a las empresas, con
valores superiores a la media na-
cional (ver cuadro A-2 en el
Anexo). Es en el area educativa
y en otros servicios —sociales,
personales y domeésticos— don-
de el personal femenino supera
al masculino. Aparte de la en-
sefanza en si —un segmento pro-
fesional hacia el gue la mujer con
mayor nivel educativo se ha diri-
gido tradicionalmente, y en el que
menor resistencia comparativa ha
encontrado para su insercion la-
boral— y del servicio doméstico
(y servicios personales en menor
medida), refugio tipico de la mu-
jer trabajadora con bajo nivel edu-
cativo, esta mayor presencia fe-
menina tiene bastante que ver
con el hecho de que el sector
publico es dominante en dichas
ramas y de gue estan incluidos
en ellas, ademas, buena parte de
los servicios sociales.

Dentro de una situacion com-
parativa favorable respecto a
otros sectores, el nivel medio de
estudios en servicios también
difiere de unas a otras ramas.

126




CUADRO N.° 2

VARIACION Y DISTRIBUCION DEL EMPLEO EN SERVICIOS

RAMAS DE ACTIVIDAD

{En miles de personas y porcentajes)

OCUPADOS

ASALARIADOS

EMPLEO 1989 (2)

Variacion absoiuta

Variacion absoluta

: Ve Distribucion
1976-85 1985-89 (1) 1976-85 1985-89 (1) (%)
Comercio, restaurantes y hosteleria, re-
paraciones .. — —140,0 519,0 —104.4 3347 2.686.0 40,7
Transportes y comunicaciones .. . —55,0 79.1 —1.5 231 702,8 10,6
Instituciones financieras, seguros, servi-
cios a las empresas y alguileres 50,0 1945 6.8 1272 6458 9.8
Administracion publica y servicios so-
CIBIESE . oot e e s 343,5 330,0 139,8 2952 2.0138 ans
Servicios personales y domésticos —37.7 86,6 —335 385 554.6 84
TOTAL 163,0 1.209.2 105,8 8135 6.605,0 100,0

Notas.

(1) Segundo trimestre 1985 a sequndo trimestre 1989

(2) Segundo trimestre 1989
Fuente: EP A, y elaboracion propia.

Donde dicho nivel resulta mas
alto es, légicamente, en las ramas
de educacion y de sanidad, pues
mas del 50 por 100 de las perso-
nas ocupadas tienen estudios uni-
versitarios; las siguen servicios
prestados a las empresas, € ins-
tituciones financieras, todas ellas
ademas en mucha mejor situa-
cion que la media nacional. Bas-
tante por encima de ésta se en-
cuentran también otros servicios
y comunicaciones, aungue a cier-
ta distancia de las citadas ante-
riormente. Transporte, hosteleria
y comercio registran los niveles
mas bajos, pero siempre por en-
cima de la media existente para
el pais en su conjunto. Desde el
punto de vista de la situacion pro-
fesional, los autonomos y empre-
sarios alcanzan bastante impor-
tancia en comercio, transporte y
hosteleria (alrededor de la tercera
parte de las personas ocupadas
en estas ramas), asi como en ser-
vicios prestados a las empresas.
En el resto de actividades, son
los asalariados quienes dominan
absolutamente (cuadro A-3, en

el Anexo), siendo de caracter pu-
blico o privado segun la rama de
que se trate.

2. Tipo de empleos

La mayor concentracion del
empleo temporal se encuentra en
los servicios, absorbiendo casi la
mitad del total de puestos de tra-
bajo de esta naturaleza existen-

CUADRON-"3

COMPOSICION DEL EMPLEO EN LOS SERVICIOS POR DIVISIONES
DE ACTIVIDAD

(En porcentaje)

T e e R R T e T

PAISES (1) 2) (3) ) {5)
R. F. Alemana 281 "2 124 483 100,0
Canada ............. 34,0 96 14,5 41,9 100,0
Estados Unidos 30,2 8,2 1555 46,2 100,0
Francia . 269 10,6 181 494 100,0
Italia 36,9 9.4 63 475 100.0
Japon 40,3 10,6 125 365 100,0
Reinc Unido 30,9 9.0 15,2 449 100,0
Espana ... 38,0 1.2 9.1 427 100.0

Notas:
(1) Comercio, restaurantes y hoteles
{2) Transportes, almacenaje y comunicaciones

(3) Bancos, seguros, bienes inmobiliarios y servicios para empresas.

(4) Servicios comunales, sociales y personales
(5) Total servicios

Fuente: O T, Anuario de estadisticas laborales, 1988

127




—

tes en el pais. La participacion
de los servicios en el empleo tem-
poral resulta, en principio, li-
geramente inferior a su partici-
pacion en el volumen total de
empleo, lo cual induciria a pensar
que su estructura y garantia en
el empleo resultan similares a las
de los demas sectores; conclu-
sion que se torna menos firme,
no obstante, para algunas ramas
de actividad, cuando se toma
como referencia el colectivo de
asalariados y se excluyen auto-
nomos y similares. Asi, en co-
mercio y hosteleria, el peso del
trabajo temporal entre los asala-
riados es superior a la media na-
cional: mientras en transportes y
en instituciones financieras dicho
tipo de empleo es bastante me-
nos intenso, y no superior al que
existe en muchas ramas indus-
triales, la rama de otros servicios
requiere, sin embargo, un comen-
tario aparte. Aunque la contrata-
cion temporal esta por debajo de
la media nacional, su situacion
difiere sustancialmente cuando
se contempla soélo el sector pri-
vado, dejando de lado a los asa-
lariados del sector publico. En
este escenario, el peso de las con-
trataciones temporales se hace
significativamente elevado; cuatro
de cada diez personas que tra-
bajan en servicios de sanea-
miento y limpieza, educacion, ser-
vicios culturales y recreativos,
servicios personales, y servicios
domeésticos lo hacen bajo la
forma de contrato temporal.

Son precisamente estas vias de
contratacion las mas utilizadas
para cubrir vacantes de empleo
en servicios —y en el resto de
sectores—, como lo prueba el he-
cho de gue la importancia del per-
sonal fijo se reduce, lentamente
primero y rapidamente despues,
una vez que las plantillas comien-
zan a expansionarse. Uno de los
efectos, por tanto, de las medidas

de flexibilizacion laboral, a nivel
microeconomico, es el de que las
empresas reestructuran sus plan-
tillas dando una importancia cre-
ciente al personal temporal, si
bien la aplicacion de la tempora-
lidad no se da por igual en todas
las empresas. Son las empresas
de servicios pequenas y media-
nas las que utilizan mas profusa-
mente esta forma de contrata-
cion; por otro lado, es en las
actividades productivas mas in-
tensivas en trabajo (comercio,
hosteleria y otros servicios, cOmo
antes vimos) donde el fenomeno
aparece mas acentuado, al igual
que ocurre alli donde la actividad
aparece asociada a la finalizacion
de tareas en un plazo mas o me-
nos determinado.

Surge el interrogante de si la
mayor flexibilidad en la contra-
tacion ha generado efectos sobre
la proporcion en que las empre-
sas combinan capital y trabajo
en sus procesos productivos. En
el caso de empresas de nueva
creacion y reducida entidad, asi
como en casi todas las activida-
des de servicios, el abaratamiento
aludido si puede haber influido
en hacerlas mas intensivas en tra-
bajo. La desaparicion de los con-
tratos temporales supondria, en
muchos casos, un peligro para
su subsistencia, debido a que su
creacion solo fue posible por ta-
les circunstancias de partida. En
el caso de empresas establecidas
anos atras, y en las condiciona-
das severamente por la tecnolo-
gia —menos frecuentes en servi-
cios—, el efecto aludido seria,
l6gicamente, menor; en las em-
presas viejas, la sustitucion de per-
sonal fijo por temporal ha de ser,
por otro lado, necesariamente
lenta, puesto que se parte de la
existencia previa de una plantilla
con fuertes derechos adquiridos.

Prueba, sin embargo, de que
las empresas se ven forzadas a

incrementar el peso del personal
con contrato temporal, mas alla
—aparentemente— de lo que ra-
zonablemente cabria esperar, €s
que si comparamos la estructura
del empleo de la empresa es-
panola con la de otros paises in-
dustrializados, en nuestro caso
la importancia relativa de ese
componente es significativamen-
te mayor, segun se pone de ma-
nifiesto en Lorente y Marin
(1988). Este hecho ilustra perfec-
tamente la clase de papel que jue-
gan los contratos temporales en
Espana: mientras para la mayor
parte de esos paises la adapta-
cion al ciclo productivo del com-
ponente de la plantilla con con-
trato laboral ordinario resulta mas
fluida, tanto por via individual
como colecliva, en el caso es-
panol es el contrato temporal el
que adquiere para la empresa esa
funcion. Esto explica tambien por
qué la temporalidad en la con-
tratacion dentro de los servicios
en Espana no destaca por su in-
tensidad —en comparacion con
otros sectores— como sucede en
los paises de nuestro entorno eco-
nomico. Esta infrarrepresentacion
en los servicios se mantendra, sin
duda, mientras la contratacion
temporal continte jugando dicho

papel.

Por lo que al empleo a tiempo
parcial se refiere, las tres cuartas
partes de |a totalidad de este tipo
de puestos de trabajo se localizan
en los servicios, lo que esta en
consonancia con lo que ocurre
en la mayor parte de los paises
industrializados (4). La importan-
cia de aquél dentro de cada rama
de actividad es, sin embargo, sen-
siblemente inferior en el caso es-
panol: tanto en comercio como
en otros servicios (incluyendo ser-
vicios sociales y personales), por
ejemplo, que suelen ser mas in-
tensivos en trabajo a tiempo par-
cial, presentan valores tres 0 cua-
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tro veces inferiores a los de esos
paises, a pesar de haber crecido
su importancia durante los ulti-
mos anos en Espafa. Esto lleva
a la conclusion de que, muy pro-
bablemente, asistiremos en un fu-
turo cercano a un aumento del
empleo parcial en nuestro pais,
especialmente en servicios. Cabe
presumir, ademas, que en las dos
ramas citadas anteriormente y, en
menor medida, en instituciones
financieras, se genere un buen
numero de puestos de trabajo de
esta naturaleza (OCDE, 1987).

3. Deslizamiento
ocupacional

Puesto que se ha producido
una considerable expansion en

el numero de personas que tra-
bajan en el sector productor de
servicios, resulta logico que el fe-
nomeno haya tenido un elevado
impacto sobre las estructuras ocu-
pacionales de las distintas ramas.
Para el periodo que estamos ana-
lizando, el grupo de ocupaciones
0 a 5 de la clasificacion interna-
cional CIOU —profesionales vy
técnicos, funcionarios superiores
y directores de empresas, perso-
nal administrativo, comerciantes
y vendedores, y otros trabajado-
res de servicios (OIT, 1980)— se
ha visto incrementado en un 21
por 100, frente a un descenso del
20 por 100 en el resto de ocupa-
ciones (cuadro n.” 4). Ello ha con-
ducido a que el peso de aquéllas
sea hoy en dia del 50 por 100 del
empleo total, porcentaje éste que

ha registrado un aumento del 30
por 100 a lo largo de estos afos.
Pero no todo el aumento ha sido
similar. El crecimiento mas rapido
lo han registrado el personal ad-
ministrativo (con una tasa del 30
por 100), seguido por profesio-
nales y técnicos, y personal de
servicios en general (20 por 100),
personal directivo (16 por 100),
comerciantes y vendedores (14
por 100). En las ramas tipicas de
servicios es, normalmente, donde
se han concentrado los mayores
aumentos absolutos de esas pro-
fesiones, aunque el fendmeno No
se agota aqui.

Un analisis mas detenido mues-
tra, efectivamente, que no es solo
el efecto expansion del sector el
que explica dicha evolucion ocu-

CUADRO N* 4

POBLACION OCUPADA: VALORES ABSOLUTOS EN MILES (1989), Y VARIACION EN INDICES (1975 = 100)
[ i e S . IS o0 G DR AR e e

Agricut-  Indus- Indus- Ek;crn— Trans- Finan Otros
e Ap UM e Sgp gAY g D s
pesca tivas les gas cacones quros
1. Profesionales y técnicos . 1.2312 48 23 80,7 2.7 129 547 260 1353 8658
(119) (80) (571) (64) (70) (158) (87) (62) (176)
2. Funcionarios superiores y directores
de empresas .. 1980 01 14,7 61.3 245 19 28 129 5,0 240
(116) (20)  (1.430) (83) (113) — — (115) (380)
3. Personal administrativo 14521 7 521 2035 465 250 2227 1645 3291 4010
(130) (124)  (1.490) (76) (90) (117) (68) (99) (270)
4. Comerciantes y vendedores 1.3442 43 146 799 31 06 11853 69 %8 128
(114) — (1.470) (101) = = {109) (498) (611)
5. Trabajadores de servicios .. 1.637.3 64 93 N7 85 39 592.7 %1 308 9298
(121) (77) (415) (45) (62) (79) (958) (85) (83)
6. Agricultores, ganaderos, pescadores
y cazadores 1.6080 15577 0.2 @ 12 17 137 06 16 281
(69) (58) = - - - = - )
7. No agrario y conductores de ma-
quinas 44568 438 3121 18238 978.6 95.3 562.2 4414 186 1810
(91 (198) (365) (69) (89) (196) 217y (108) (61)
8 Fuerzas armadas y otros 76,0 — — - — — - — - 76,0
(80) (81}
Todas las ocupaciones 120037 16250 4263 22829 1.0872 1413 2630 €784 6171 25117
(96) (59) (44) (68) (89) (169) (139) {103) (128)

Fuente: EPA (INE)
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pacional. Fruto de la cada vez
mas compleja situacion de las em-
presas, tanto en el ambito de Ia
organizacion y la tecnologia apli-
cada como en el ambiente com-
petitivo en que éstas se desen-
vuelven, no es extrano que ciertas
ocupaciones de cuello blanco
crezcan rapidamente, tanto en las
ramas productoras de servicios
como en los sectores producto-
res de bienes: los casos mas ilus-
trativos son el ya citado de los
profesionales y técnicos, y el de
los administrativos, que habiendo
pasado de representar un 6 por
100 a un 10 en servicios, en al-
gunos sectores de bienes han re-
gistrado también un aumento sig-
nificativo, sobre todo en los
ultimos afos. A un nivel ocupa-
cional mas desagregado, surgen
problemas estadisticos a la hora
de establecer los comportamien-
tos habidos a lo largo del tiempo,
debido a cambios frecuentes
en las categorias utilizadas y a
margenes de error elevados para
ocupaciones de baja entidad
cuantitativa. Con todo, puede ela-
borarse un balance como el re-
cogido en el cuadro n.° 5.

A partir de la evolucion regis-
trada, aparece finalmente una es-
tructura donde seis grupos ocu-
pacionales representan casi la
mitad del empleo total y las cua-
fro quintas partes del personal
relacionado con tareas de servi-
cios: personal administrativo (11
por 100 del total nacional), per-
sonal de servidumbre (9 por 100),
técnicos superiores y profesio-
nales (9 por 100), vendedores y
agentes de seguros (6 por 100),
comerciantes (5 por 100) y con-
ductores (5 por 100).

CUADRO N." 5

PROFESIONES QUE REGISTRARON EXPANSION O RETROCESO
[ T TS e L |

EXPANSION

RETROCESO

Profesionales y técnicos superiores.
Profesionales y tecnicos medios

Artistas, escritores y asimilados.

Atletas y deportistas

Funcionarios superiores

Personal administrativo

Comerciantes propietarios.

Directores de establecimientos comerciales.
Directores de establecimientos de hosteleria.
Personal de seguridad.

Personat de servidumbre.

Otro personal de servicios

Agentes de seguros.

Personal de instituciones financieras no bancarias.

Sacerdotes y miembros de ordenes religiosas
Pilotos, oficiales de cubierta y maquinas.
Inspectores de transporte

Revisores y cobradores.

Lavanderos, planchadores, etcetera.
Pelugueros.

Manipuladores de mercancias.

Profesionales de las fuerzas armadas

lll. TENDENCIAS Y
PREVISIONES.
REQUERIMIENTOS DE
CUALIFICACION

Durante los proximos seis afos

(1990-1995), se confia en que la
economia espanola pueda man-
tener una tasa de crecimiento su-
perior al 3 por 100 de media
anual, siempre que no aparezcan
graves perturbaciones internas o
en el entorno internacional. Con
esta hipotesis de partida, el com-

portamiento del empleo diferira

apreciablemente de unas a otras

ramas de actividad, influyendo en

su evolucion tanto su tasa de cre-
cimiento real como la evolucién
que la productividad y los salarios
alcancen en cada una de ellas.

En este marco, las previsiones

que sobre servicios figuran a con-
tinuacion se basan también en el
analisis de lo ocurrido durante

los ultimos quince afos en Es-
pana, y en su comparacion con
lo registrado en otros paises, asi
como en las posibles variaciones
gue habran de manifestarse en
los coeficientes produccion-em-
pleo para cada una de ellas (5).
Estas previsiones deben ser to-

madas, sin embargo, mas como
un marco orientativo que otra
Cosa, pues las variaciones estruc-
turales que esté teniendo nuestra
economia restan valor a todo ejer-
cicio que trate de cuantificar, en
forma desagregada, el numero de
puestos de trabajo que van a
crearse. Bajo esta Optica, se
ofrece el cuadro n.” 6, donde se
cifra en torno a 1,4 millones el
volumen de empleo que se ge-
nerard en los servicios en los pro-
Ximos seis anos, lo que supone
una cifra media anual de 230.000
personas, frente a las 300.000 de
media registradas en el ultimo
cuatrienio en dicho sector, y las
135.000 en el periodo 1981-
1985 (B).

La expansion de las ocupa-
ciones de servicios ha afectado,
en nuestro pais, a varios grupos,
como ya hemos visto; este
aumento ha venido dado tanto
por razones estructurales —am-
pliacion del sector— como por
la mayor demanda registrada en
los ultimos cuatro anos, sin que
parezca que hasta la fecha la
incorporacion de nuevas tec-
nologias haya influido aprecia-
blemente en ia eliminacion de
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puestos de trabajo (7) o en cam-
bios significativos en las estruc-
turas ocupacionales. Las previ-
siones para los proximos anos
estan en consonancia con lo que
vaya a ocurrir en las distintas ac-
tividades productivas, como es I6-
gico, aunque determinadas fami-
lias profesionales se distribuyan
horizontalmente por las diferen-
tes ramas de servicios (8). Enlas
lineas que siguen, utilizaremos la
clasificacion CIOU, lo que signi-
fica que el concepto ocupaciones
de servicios excede al de activi-
dades productivas de servicios en
terminos de personal (cuadro nu-
mero 6).

1. Profesionales y técnicos

En este grupo, el colectivo mas
numeroso seguira estando en ser-
vicios, por cuanto el conjunto de
servicios publicos y sociales ab-
sorbe una gran cantidad de per-
sonal cualificado. Dentro de él,
debemos distinguir, pues, el sec-
tor privado del publico.

En el sector privado

Aproximadamente un 30-35
por 100 de dichos profesionales
y técnicos desarrollaran sus ac-
tividades en este sector: bidlogos,
quimicos, fisicos e ingenieros ten-
dran una mayor demanda dentro
de los procesos productivos
—tanto de bienes como de ser-
viclos—, aunque seran crecientes
los conocimientos de microelec-
tronica y técnicas informaticas
que deberan aportarse. Técnicos
en diseno, expertos en organiza-
Cion y técnicos en ventas (con
conocimientos de administracion
y marketing) tendran, también,
una demanda en ascenso.

Las empresas necesitaran, en
forma creciente, técnicos de gra-
do medio en materias financieras,
contables, fiscales y legales, sien-
do de esperar una expansion

CUADRO N-° 6
EMPLEO Y OCUPACIONES EN SERVICIOS:
PREVISIONES PARA EL PERIODO 1990-1995

Tasa de N puestos
crecimiento (En miles)
Ramas de actividad
Comercio al por menor e 14,0 194
Resto del comercio y recuperacion de productos. 28,0 185
Hosteleria ... ; 224 153
Reparaciones ... 16,8 39
Transporte por ferrocarril ....... 8.0 6
Otros transportes terrestres 8.8 33
Transporte maritimo y aéreo . ... 5.0 3
Actividades anexas y comunicacion 84 18
Banca, seguros e inmobiliarias 16,9 58
Servicios a empresas ... 72,8 239
- Administracion publica ... . 19.6 182
Saneamientos y similares ..., 39,2 48
Educacién e investigacion . ... 14,1 78
Sanidad y veterinaria I 22.4 95
Servicios sociales, recreativos y culturales ... 225 58
Servicios personales 11,2 16
Servicio domeéstico .. 16,7 69
TOTAL 201 1.380
Ocupaciones
Profesionales y técnicos .. . 43,7 543
Gerentes y administradores 19.0 48
Personal administrativo ......... ... ... 225 366
Comerciantes, vendedores y supervisores . . 1.7 2N
Trabajadores de servicios . 16,0 260
TOTAL (1) ... ... 25,7 1.508

Nota

{1)  La citra total (1.508.000) difiere de la arnba consignada (1.380.000) porque se considera €l aumento
que dicho personal tiene en ramas de actividad distintas a servicios. Se utiliza el criterio de ocupa-
ciones de servicios, segun la clasificacion de la OIT.

T ——

rapida de los mismos; la tenden-
cia es, pues, a demandar mayo-
res conocimientos de base. Claro
que, en la medida en que las sa-
lidas del sistema educativo sigan
siendo a nivel de titulados supe-
riores, las empresas absorberan
estos ultimos, aunque ello su-
ponga, de hecho, una sobreedu-
cacion en la cobertura de los
puestos de trabajo.

El area de personal de forma-
cion informatica seguira cre-
ciendo, aunque integrada, cada
vez mas, con los conocimientos

profesionales. Un ejemplo de ello
esta entre los contables y técni-
cos empresariales, los cuales no
solo han de tener conocimientos
financieros o de marketing, por
ejemplo, sino de tecnologia in-
formatica también. La tendencia
hacia la descentralizacion en la
toma de decisiones, y la creacion
de nuevas necesidades y vias de
financiacion asociadas a la ex-
pansion de los mercados mone-
tarios y financieros, supondran
una demanda fuerte de estos téc-
nicos medios durante los proxi-
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En el sector publico

En la medida en que, como se
pone de manifiesto en las pre-
visiones sectoriales realizadas
(Saez y otros, 1989), la sociedad
espanola siga demandando ser-
vicios sociales mas amplios y me-
jores, las necesidades de per-
sonal de diverso tipo seran
crecientes. No obstante, en cier-
tas ocupaciones, como adminis-
trativos o0 empleados —cuantita-
tivamente muy importantes—, la
previsible incorporacion de nue-
vas tecnologias y mejoras orga-
nizativas originara un freno a su
demanda, una vez completada la
consolidacion en la descentrali-
zacion de servicios a nivel de co-
munidades autonomas. Esta ten-
dencia es igualmente valida en
el caso del sector privado.

Al margen de lo anterior, hay
dos grupos de profesionales ma-
yoritarios en el sector publico:
profesores y personal sanitario.
En cuanto a los primeros, seguira
produciéndose una expansion,
aungue moderada, mientras en
el caso de medicos especialistas,
enfermeras y auxiliares, es de es-
perar necesidades crecientes; en
ambos grupos, sin embargo, se
detecta igualmente la necesidad
de ampliar el numero de personal
semicualificado y de apoyo. En
la ensenanza, sera creciente la
demanda de vigilantes y celado-
res en las escuelas, asi como la
de personal para atender deter-
minados servicios (comedor, en-
fermeria, etc.), lo cual es valido
también para el sector privado.
En el campo sanitario y de bie-
nestar social, el personal semi-
cualificado y de asistencia (para
atender a personas de la tercera
edad) adquirira mayor importan-
cia que en la actualidad.

Otras ocupaciones generaran,
igualmente, un numero impor-
tante de puestos de trabajo: el

personal dedicado a labores de
policia y vigilancia; el que presta
SuS Servicios en prisiones; 10s téc-
nicos medios en materia legal aso-
ciados a la Administracion de jus-
ticia, etc., son algunas de ellas.
En general, habra un desplaza-
miento en el servicio publico
desde personal poco cualificado
hacia otro mas cualificado, con
aumentos en ocupaciones mas
sofisticadas, que exigiran profe-
sionales mas especializados. El
personal sin cualificacion tendera
igualmente a caer, debido a la
acentuacion de la privatizacion y
subcontratacion de determinadas
tareas relacionadas con limpieza,
mantenimiento, comedores, etcé-
tera, cuya demanda se trasladara
al sector privado.

2. Gerentes,
administradores y
directores

Se estima que este tipo de per-
sonal, cuya cuantia actualmente
no sobrepasa las 200.000 perso-
nas, tendra un aumento del 20
por 100 en su demanda. Es, con
seguridad, una pieza clave del fu-
turo economico espanol, afec-
tando por igual a todas las ramas
productivas —de bienes y de ser-
vicios— y a los distintos tamanos
de empresas; de igual forma, su
demanda se extendera tanto al
sector privado como al publico.
Las nuevas formas de organiza-
cion, la creciente interdependen-
cia de nuestra economia en la
CEE y en el mundo, los nuevos
productos o servicios ofrecidos,
la mayor inestabilidad de los ho-
rizontes en gue han de tomarse
decisiones, etc., hace que los re-
guerimientos surgidos afecten
tanto al contenido de las ta-
reas a que deben hacer frente
como al nivel de conocimientos
y aptitudes que deben tener.

Todo parece indicar que son tres
tipos de funciones las asociadas
a un numero creciente de pues-
tos: a) planificacion estratégica;
b) eleccion de métodos para de-
sarrollar la anterior, y c) admi-
nistracion cotidiana.

Lo anterior significa que los
cuadros de decision van a conti-
nuar ensanchando sus conoci-
mientos, proceso que se une ala
tendencia hacia una mayor des-
centralizacion en la toma de de-
cisiones a nivel funcional y geo-
grafico —aumento del papel de
los gestores locales—, y que van
a exigirseles seis tipos de cualifi-
cacion: para planificar, analizar,
diagnosticar, asignar recursos,
ejecutar y mantener relaciones
publicas. La formacion requerida
para este tipo de personal habra
de estar, como es logico, en con-
sonancia con tales requisitos.

Para actividades concretas
—como las relacionadas con la
comercializacion— conocimien-
tos basicos de economia, mar-
keting, investigacion operativa e
informatica seran igualmente ne-
cesarios. Cuando esa comercia-
lizacion se refiera a la venta di-
recta de productos al publico, la
formacion en la prevision de gus-
tos y modas, en el conocimiento
de la psicologia de la clientela y
en relaciones sociales y huma-
nas, debera constituir la base de
sus gestores. En el caso de pe-
quenas empresas, el director o
gerente no tendra mas remedio
que aumentar su cualificacion de
base. Y en el caso de los altos
funcionarios, se acentuara la per-
dida del papel de meros instru-
mentos que vienen ejerciendo, y
se robustecera su funcion de
toma de decisiones. Esto ultimo
sera mas visible en el area sani-
taria, donde la creacion de uni-
dades hospitalarias locales o de
distrito requiere ejercer una ges-
tion directiva, que sera cubierta,
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cada vez en mayor medida, por
gestores externos a las propias
especialidades profesionales sa-
nitarias.

Un aspecto muy importante
sera también la acentuacion en
el equipamiento de personal staff,
adscrito a la gerencia, y que
desarrollara tareas no solo de ase-
soramiento, sino también eje-
cutivas. Buena parte de este per-
sonal —economistas, abogados,
ingenieros, etc.— forma parte del
grupo anterior, lo que contribuye
a esclarecer el fenomeno de su
previsible aumento, tal como po-
niamos de manifiesto.

3. Personal administrativo

La demanda de este tipo de
personal recibe la influencia de
dos fuerzas de signo opuesto:
una positiva —derivada de la ex-
pansion que seguira teniendo
nuestra economia, con la crea-
cion y ampliacion de empresas
de todo tipo— y otra negativa,
manifestada en la racionalizacion
e informatizacion de tareas. El
aumento experimentado por este
colectivo en los Ultimos anos (un
25 por 100) no es previsible que
continde a este ritmo durante un
periodo largo; por eso es proba-
ble que asistamos a la continui-
dad de su crecimiento en el
proximo trienio, para registrarse
luego un agotamiento gradual de
esta tendencia. Por ser, no obs-
tante, un grupo ocupacional nu-
meroso (1.500.000 personas), el
numero de puestos de trabajo
que en él se generen sera ele-
vado: en torno a los 366.000.

Paralelamente a la formaliza-
cion y uniformizacion de opera-
ciones gue las técnicas permiten,
asistimos aqui a la necesidad de
personas con crecientes conoci-
mientos basicos que les capaci-
ten para aplicar criterios en el fun-

cionamiento de actividades, junto
con modulos formativos en areas
especificas, de gama muy va-
riada, dependiendo de la activi-
dad de que se trate: informatica,
idiomas, contabilidad, técnicas de
comercio exterior, etcétera.

En general, es éste un grupo
de personas en el que la forma-
cion profesional adquiere enorme
importancia. El hecho, sin em-
bargo, de estar asistiendo a una
situacion de cambio continuo en
los métodos y relaciones practi-
cados por las empresas, y en el
sector publico en igual medida
—Administracion publica en ge-
neral y seguridad social—, con-
duce a la necesidad de que su
formacion reglada deba tener un
componente basico y polivalente
a la vez. La formacion posterior,
no reglada, ha de acentuar su pa-
pel de adaptar a este personal a
las ocupaciones concretas que
van emergiendo, y a los cambios
en los contenidos de las exis-
tentes.

4. Comerciantes y
vendedores

Es un grupo ocupacional muy
importante también, tanto como
el anterior —con un peso dentro
del total del empleo del 11 por
100 y la cuarta parte del de ser-
vicios—, que ofrece una amplia
variedad de ocupaciones en su
interior. El colectivo de vendedo-
res y dependientes como tal, a
tenor de la evolucion sectorial,
no registrard una expansion sig-
nificativa en estos primeros anos
(salvo en segmentos relaciona-
dos con la actividad de hosteleria
y similares). El aumento en la de-
manda de servicios, no obstante,
llevara aparejada la aparicion de
un numero elevado de puestos
de trabajo en tareas soporte o
complementarias, que entran ya

en el grupo de otros trabajadores
de servicios:

— Soporte. Ocupaciones que
tienen que ver con la elaboracion,
envasado y preparacion de ali-
mentos, que facilitan y garantizan
la correcta manipulacion de estos
para su venta directa al consu-
midor. Entrarian aqui tambien los
operarios que trabajan en la pro-
duccion de comidas cocinadas
o precocinadas, vinculados en
forma creciente a los centros de
distribucion. Por otro lado, el alto
grado de racionalizacion alcan-
zado en la gestion de almacenes
y centros de distribucion a los
puntos de venta, asociado al
fuerte impulso habido en los ul-
timos anos en el terreno de los
grandes almacenes y supermer-
cados, continuara en el futuro in-
crementandose; ello significa que
se generara una demanda cre-
ciente de personal con un perfil
que incluya conocimientos del
mercado y su estacionalidad,
comportamiento de precios y ti-
pos de cambio, conocimientos fi-
nancieros, informatica aplicada al
almacén, etc., ademas de la pro-
pia gestion organizativa.

— Complementarias. Entre és-
tas estan las ocupaciones rela-
cionadas con la exposicion de
géneros y distribucion de mer-
cancias en el espacio dedicado
a la venta al publico; en este su-
puesto, aparie del conocimiento
sociologico y psicologico de la
clientela potencial, se requiere
una preparacion para analizar el
comportamiento del mercado en
un mundo crecientemente com-
petitivo. Entraria también aqui el
personal que atiende tareas de
recepcion e informacion a los
clientes; en cuyo caso, junto a la
disponibilidad de atributos pro-
fesionales, se precisa una forma-
cion capaz de dar confianza al
cliente. Esta linea adquirira una
importancia elevada durante los
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proximos anos en nuestro pais,
y no soélo en el comercio tradi-
cional, sino en el de otras activi-
dades también: banca, seguros,
servicios de ocio, agencias de via-
jes, etc. Las ocupaciones relacio-
nadas con la supervision de los
procesos de distribucion alcan-
zaran, simultaneamente, una ra-
pida expansion, a la vez que el
ratio numero dependientes-nime-
ro clientes descendera.

En conjunto, pues, asistiremos
al paralelo aumento de ocupa-
ciones de baja y alta cualifica-
cion. El grado de abaratamiento
relativo del primer tipo de perso-
nal afectard sobremanera a la evo-
lucion de su demanda: la tenden-
cia a intensificar la utilizacion de
personal en los puntos de venta
estara condicionada por lo que
ocurra con los salarios, a tenor
de la experiencia registrada en
otros paises, EE.UU., por ejem-
plo (9). Asi, la moderada expan-
sion de vendedores, dependien-
tes y cierto personal de sopor-
te puede transformarse en una
fuerte expansion soélo en la me-
dida en que la baja productividad
de esas ocupaciones se vea com-
pensada por salarios inferiores
a los de otras actividades. Si
este hecho no se produce, nos
encontraremos, muy probable-
mente, con la intensificacion del
comercio paralelo, informal o su-
mergido, atendido por personal
autonomo en su mayoria y con
bajo grado de garantia. La acen-
tuacion de un modelo de distri-
bucion dual podria ser uno de
sus efectos.

5. Otro personal de
servicios

Tambien en este grupo la
gama de ocupaciones es muy am-
plia, previendose que entre todas
ellas supongan el 15-25 por 100

de los nuevos puestos. Aquellas
profesiones relacionadas con la
prestacion de servicios persona-
les tenderan probablemente, sin
embargo, a reducirse —sastres,
lavadores, planchadores, etc.—,
pero aumentara significativamen-
te, en cambio, el nimero de per-
sonas asalariadas en empresas
que presten servicios a otras
empresas en materia de limpieza,
lavado, recogida de basuras, lim-
pieza de locales, jardineria, vigi-
lancia, etc. Estas personas, cuyo
nivel de cualificacion exigido sera
bajo, absorberan, sin embargo,
un numero elevado de los nuevos
puestos que se vayan a crear. En
este grupo se incluye igualmente
buena parte del personal soporte
al que acaba de hacerse refe-
rencia.

En el caso del personal de ser-
vidumbre, el mantenimiento de
un crecimiento econémico sos-
tenido, y la continuacion en el
aumento de la tasa de participa-
cion laboral femenina, haran in-
crementrar su cifra a lo largo de
unos pocos anos, para estabili-
zarse posteriormente. El perso-
nal relacionado con tareas de
cuidado, vigilancia y atencion de
colectivos especiales —tercera
edad, colegios, etc.— registrara
una expansion sin interrupcion.
También aqui, salvo en el caso
de personal especializado en ser-
vicios sociales, el grupo de los
puestos creados englobara tareas
de contenido simple.

Todas las profesiones relacio-
nadas con hosteleria, turismo y
actividades recreativas veran cre-
cer su demanda; es por ello por
lo que el numero de camareros,
cocineros o ayudantes de cocina,
personal de hotel y restaurantes,
recepcionistas, etc., aumentara
sensiblemente. Solo en el caso
de personal a nivel de encar-
gado sera mas costosa —en tér-
minos de educacion y experien-

cia— la cualificacion requerida.
En cuanto al terreno cultural, es
probable el mantenimiento de un
ligero aumento en el nimero de
escritores, artistas y similares,
con una cierta extension hacia
la CEE del area de actuacion de
estos ultimos.

6. Tendencia global

Como tendencia general, asis-
tiremos, pues, a un aumento en
las ocupaciones de servicios; esto
serd compatible, como sabemos,
con las nuevas tecnologias, los
procesos de racionalizacion y los
cambios organizativos. Desde el
punto de vista de la cualificacion
de las ocupaciones, es preciso,
no obstante, insistir en comentar
la aparicion de tres segmentos:

* Un numero elevado de pues-
tos de trabajo de bajo nivel de
cualificacion, relacionados funda-
mentalmente con determinados
servicios colectivos —aunque
atendidos en parte por empresas
privadas—, y con los de distribu-
cion. Este grupo supondra, apro-
ximadamente, un 35-40 por 100
del total de puestos emergentes.

* Un segmento de alta cualifi-
cacion y especializacion, relacio-
nado con las tareas desempernia-
das por profesionales y técnicos,
incluyendo aqui también el area
educativa y de investigacion, la
direccion y gestion de empresas,
el personal sanitario, y altos cua-
dros de la Administracion pu-
blica. El porcentaje de los pues-
tos creados estara también en
torno a un 35-40 por 100 del to-
tal.

* Un tercer grupo, relaciona-
do con la realizacion de tareas
administrativo-burocréticas en las
empresas 0 en la Administracion
publica, para el que se requerira
un nivel educativo polivalente y
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ajustable a través de cursos for-
mativos de ciclo corto. En este
grupo entraria también el perso-
nal de supervision de las tareas
realizadas por el primer grupo,
asi como el de orientacion y ase-
soramiento a clientelas de areas
diversas. El colectivo de profe-
sionales que tiene que ver con la
prestacion de servicios, o el de
comerciantes autonomos espe-
cializados, también figuraria en
este grupo, el cual participaria
con un peso del 25-30 por 100
en el empleo que vaya a gene-
rarse en los proximos seis anos.

NOTAS

(") Este trabajo se basa en la investigacion
«Analisis de la estructura y evolucion del empleo
en los servicios», realizada para la Fundacion
FIES, de la CECA, por un equipo formado por
los tecnicos A. Gonzalez y Carmen Lilia, junto
con los profesores Felipe Saez (coordinador) y
Joaquin Vera.

(1) Laltendencia historica de reduccion de
la poblacion ocupada en el sector agrario, gn
su camino hacia la homogeneizacion con la
estructura registrada en los paises industriali-
zados, hace que los factores coyunturales sélo
influyan parciatmente en su comportamiento.
En ese largo periodo de tiempo, la caida del
empleo en este sector ascendio también a mas
de dos millones de personas.

(2) Para una exposicion amplia del com-
portamiento de las diferentes ramas de servicios
en los paises industrializados, puede consul-
tarse OCDE (1987), pagina 49 y siguientes

{3) Aungue no existe, para cada pais, una
relacion aritmética constante entre el grado de
desarrollo economice alcanzado, entendido
aqui como nivel de renta por cabeza, y la co-
rrespondiente estructura productiva, si cabe
constatar que el que un pais haya conseguido
sobrepasar un determinado nivel de renta media
lleva consigo una considerable ampliacion del
sector servicios, tal como se pone de manifiesto
en Bhagwati (1986).

(4) Las definiciones de empleo parcial di-
fieren de unos paises a otros; ello significa que
las comparaciones o proporciones de empleo
parcial, en relacion con el empleo total o con
el de cada sector, deben hacerse con cautela.

(5) Se ha supuesto una tasa media de cre~
cimiento del PIB del 3,5 por 100 anual para el
periodo 1990-1995, manteniendo inicialmente
constantes los valores medios de los coeficien-
tes produccion-empleo registrados desde 1975
a 1989. Los resultados alcanzados fueron co-
rregidos, posteriormente, en base a dos tipos
de criterios;

— El cambio de componamiento aparecido
en determinadas ramas de servicios en el Ultimo
cuatrienio.

— Para algunas ramas, como en el caso de
aquellas relacionadas con los servicios publicos,
se ha considerado ademas, implicitamente, una
politica estatal y autondmica tendente a cubrir
las principales deficiencias observadas en las
actualidad en dicha area (Saez y otros, 1989,
pagina 168 y siguientes). Se trata, pues, de
factores que actuan exogenamente sobre el
horizonte anatizado.

(6) Estas cifras pueden verse alteradas,
como es natural, si la economia espanola re-
gistra baches coyunturales en la senda de cre-
cimiento antes senalada. Para una exposicion
mas amplia de las tendencias de diverso signo
que influyen en la evolucion del empleo por
ramas de actividad, puede consultarse Saez y
otros (1989), pags. 159 a 175.

(7) Los efectos de las nuevas tecnologias
sobre el nivel de empleo difieren segun el tipo
de servicio al que nos enfrentemos. Efectos
positivos en las areas de los servicios a empre-
$as 0 comunicaciones conviven con aguélios
de caracter neutral (servicios sociales) o con
otros negativos (servicios personales, comercio
y transporte); en realidad, el aumento del em-
pleo asociado a las nuevas tecnologias se re-
fiere solo a un pequeno segmento que apenas
supera el 15 por 100 del empleo total det sector.
Todas las previsiones apuntan, sin embargo, a
que las nuevas tecnologias seguiran aplican-
dose en el futuro (OCDE, 1986): la aparicion
de nuevos servicios gue se acercan al cliente,
la necesidad de especialistas para determinadas
tareas y el hecho de que el coste de tales tec-
nologias esté cayendo rapidamente abogan por
esta afirmacion.

(8) El procedimiento utilizado para la ela-
boracion de previsiones ocupacionales para el
periodo 1990-1995 descanso, inicialmente, en
estimar las funciones

E‘ = Eg x Csy

Siendo:

j: cada uno de los cinco grandes grupos
ocupacionales de la clasificacion CIOU.

E,: el empleo estimado en cada grupo ocu-
pacional de la clasificacion CIOU.

Eq: el empleo que se prevé en la fecha hori-
zonte en cada una de las ramas de actividad
siguientes: comercio, transportes, instituciones
financieras, servicios prestados a empresas, ser-
vicios sociales y servicios personales.

Cr.: los coeficientes técnicos que relacionan
cada grupo CIOU con las seis ramas de activi-
dad senaladas.

Una vez hecho esto, se procedi6 a desagre-
gar cada E, en varias ocupaciones, utilizando
para ello la estructura relativa registrada en
1988-1989, corregida por la evolucion de dicha
estructura en afos anteriores.

Estos resultados fueron nuevamente revisa-
dos en base a la informacion procedente de
paises industrializados que registran un desa-
rrollo del sector servicios mayor que el espariol.
Se utilizaron, concretamente, datos registrados
disponibles para Estados Unidos, Reino Unido,
Francia y Alemania, asi como predicciones rea-

lizadas para los dos primeros paises por los
depanrtamentos ministeriales correspondientes.

{9) Etaumento en el precio de los servicios,
derivado de la desigual evolucién de producti-
vidad y salarios en el sector y la consiguiente
reduccion en su demanda, ha de jugar un papel
mas decisivo en la reduccion del empleo en
esle grupo que el jugado por las nuevas tecno-
logias (Gershuny y Miles, 1983).
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ANEXO ESTADISTICO

CUADRO A-1
OCUPACION EN EL SECTOR SERVICIOS POR RAMAS DE ACTIVIDAD: 1985-1989 (1)
ASALARIADOS OCUPADOS
AAMAS DE ACTIVIDAD i 5 R 2
(Miles) variacion (Miles} variacion

Comercio al por menor . . ; . 157,3 34,0 1813 15.8
Resto del comercio - 103,2 419 138,0 42,4
Hosteleria ... . 1999 491 165,1 334
Reparaciones .. : “ 20,2 157 35.1 18,0
Transporte ferroviario .......... .. ’ —209 —26,1 —209 —26,0
Otros transportes terrestres ... 20,7 12,8 744 25,0
Transporie maritimo y aéreo ............ i 0,0 0,0 —33 —58
Actividades anexas y comunicaciones ..... S— 25 5 13,6 289 15,2
Banca, seguros e inmobiliarias ... 38,4 138 444 154
Servicios a empresas y alquiler ... 12,7 96,9 150,1 92,3
Administracion pablica ........... T ) 76,0 13,1 76,0 13.0
CANCAMBNIOS isissin cosine v 5§ PRI 5 55550 30,4 354 335 38,5
Educacion e investigacion . . 78,7 17,5 87.5 18,7
Sanidad y VEETTIETIS .. 4 seqismahime wiis ; 539 15,6 60,6 175
Servicios sociales, recreativos y culturales ... T ; 65,8 39.8 724 38,6
Servicios personales ........ce.c.....e. ; 11.5 25,8 27,9 252
Servicios domésticos . X " -t 477 138 58.7 16,6

TOTAL SERVIBIOS ... ..o s i mabaui@iii: 9401 23,6 1.214,0 225
(1) Segundo trimestre 1989.
Fuente: Boletin de Estadisticas Laborales, M.T.S.S.

CUADRO A-2
DISTRIBUCION DEL EMPLEO EN SERVICIOS POR SEXO, EDAD Y NIVEL DE ESTUDIOS
% personas NIVEL DE ESTUDIOS
RAMAS DE ACTIVIDAD % varones con menos
de 30 afios (a) (b} ¢} (0) (e}

Comercio y reparaciones ....... 61.9 } 353 8.0 45,8 416 45 100,0
Restaurantes y hosteleria ... 63,0 10,5 53,2 344 20 100,0
Transporte .............. 94,5 } 20.0 95 549 311 45 100,0
Comunicaciones ... : 778 - 32 389 454 12,5 100,0
Finanzas ...... 78,5 } 303 16 16,5 615 205 100,0
Servicios preslados a ernpresas 70.7 g 2.1 113 46,9 39,7 100,0
Educacion .......... i 444 58 19,5 231 57 100.0
Otros Servicios ... 453 } 316 114 35,1 39,0 147 100,0
TOTALRKAGIONBL ,..cmmmmssmmasesssiniscmigninsissis 69,3 29,5 124 44,7 318 114 100,0
Notas:

(a) Analfabetos y sin estudios. (b) Estudios pnimarios. (c) Estudios medios y formacion profesional  [d) Estudios superiores y mas. (e} Total por rama de actividad
Fuente: EPA. Resultados detallados.

CUADRO A-3

DISTRIBUCION DEL EMPLEO EN SERVICIOS POR SITUACION PROFESIONAL
(En porcentaje)

RAMAS DE ACTIVIDAD (a) b fc) () (e 1] g )
Comercio y reparacion ... ... 100,00 716 30,42 0,54 9,88 0,59 51,18 024
Restaurantes, cafés y hoste!ena ........ 100,00 6,37 2263 0,52 17,63 1,07 51,54 0,24
Transportes y actividades conexas 100,00 219 30,53 0,64 1,76 23,76 41,07 0,02
EOMUNIEAEIONES: . - i s i b smmmmaiis o 100,00 — 0,09 0,43 0,43 88,83 10,14 0,09
Finanzas, seguros y actividades mmobmanas 100,00 158 2,14 012 0.64 3,79 91,35 043
Servicios a las empresas, alquileres ... ... 100,00 8,13 18,82 0,60 2,80 1,21 68,29 0,15
Educacion, investigacién, cultura y samdad - 100,00 0.88 418 0,49 074 61,00 3237 035
Otros servicios ..... 100,00 092 497 0,23 123 51,56 40,67 0,42
TOTAL MACIOBERL: .. g . o abimmm. . supw 100,00 K¥:A 18,32 0.80 6,48 15,76 55,00 0,22

Notas.
(a) Total por rama de actividad. (b) Empleadores. (c) Autonomos.  (d) Cooperativistas  (e) Ayuda familiar () Asalanados sector publico. (g) Asalariados sector privado  (h) Otros,
Fuente: EPA Resultados detallados.
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