LA EXPANSION
DE LOS SERVICIOS
EN EL CONTEXTO
DEL CAMBIO ESTRUCTURAL
DE LA ECONOMIA ESPANOLA

Juan Ramoén Cuadrado analiza en este articulo la
evolucion que ha experimentado el sector servicios en
Espana y algunos de sus rasgos mas caracteristicos,
como su reciente evolucion por ramas de actividad, el
papel contraciclico que vienen desempenando los
servicios en la economia, la tendencia a la baja de su
productividad, su capacidad de crear empleos y el
caracter inflacionista de sus precios. Plantea el autor,
asimismo, algunas de las coincidencias y discrepancias
que surgen al comparar el caso espafol con los de otras
economias de nuestro entorno (*).

. OBJETIVOS

| aceptamos el criterio de

Fuchs (1968), segun el

cual deben calificarse co-
mo «economias de servicios» to-
das aquéllas en las que méas de
un 50 por 100 del empleo corres-
ponde a las actividades de servi-
cios, Espafia entro en esta cate-
goria hace nueve anos, es decir,
en 1981.

Sin embargo, este calificativo
significa, de hecho, bastante
poco. Utilizando las cifras de em-
pleo correspondientes a 1987, no
solo entrarian en la citada ca-
tegoria todos los paises de la
OCDE, excepto Grecia, Portugal
y Turquia, sino otros tan alejados
y dispares como Egipto, Hong-
Kong, Méjico y Singapur.

Esta variedad de paises per-
mite pensar, pues, que la afirma-
cion de que Espafia es ya una
economija de servicios resulta, al
menos, ambigua: gqué economia
de servicios es Espana y en qué
se parece o se diferencia real-
mente de otras de nuestro en-
torno?

El proposito de este articulo es
aportar un conjunto de datos que
permitan conocer el significado
la evolucion y las caracteristicas
del sector servicios en la econo-
mia espaniola actual. A tal efecto,
el articulo incorporarad también
los resultados de algunos analisis
que permiten clarificar un poco
mas el comportamiento del sec-
tor servicios espafiol en los ulti-
mos anos y los factores que mas
directamente estan impulsando
su crecimiento y su transforma-
cion, siguiendo pautas que a ve-
ces no son muy distintas de las
de otros paises industrializados.

La menor atencion investiga-
dora que han merecido los servi-
cios en relacion con otros secto-
res ha permitido que no solo se
conozca peor, sino que incluso
se produzcan, a veces, algunas
confusiones de caracter concep-
tual y estadistico que merecen
un breve comentario antes de in-
troducirnos en el andlisis propia-
mente dicho.

Il. DELIMITACION
DEL SECTOR
Y PROBLEMAS
ESTADISTICOS

Los términos «sector servicios»,
«terciario» y «sector terciario» sue-
len utilizarse indistintamente y, al
menos en apariencia, cuando se
emplean todo el mundo sabe de
qué se esta hablando. La cues-
tion no es, sin embargo, tan sim-
ple. Hay que diferenciar, al me-
nos, dos nociones cuyo conteni-
do es sensiblemente distinto. La
primera es la que se refiere, es-
crictamente, a la suma de todas
las unidades productivas que pro-
duceny ofrecen, como actividad
principal, unos determinados ser-
vicios, y que estadisticamente se
agregan en actividades y ramas
productivas bien determinadas.
La segunda, mas difusa y amplia,
puede aplicarse a todas aquellas
funciones y ocupaciones profe-
sionales que, por su naturaleza,
pueden ser calificadas como fer-
ciarias (1), con independencia de
gue se desarrollen en empresas
de caracter agricola, industrial o
de servicios, e incluso fuera de
la economia formal.

En los analisis economicos, la
primera de las dos nociones que
hemos diferenciado es la que or-
dinariamente se adopta. La razon
es muy simple: frente a la com-
plejidad de tener que estimar las
distintas magnitudes segun el cri-
terio funcional y ocupacional, las
estadisticas que se producen en
todos los paises se ajustan auna
clasificacion de ramas producti-
vas, en las que se agrupan las
informaciones correspondientes
a las llamadas «unidades de pro-
duccion homogénean», que pue-
den coincidir con una empresa
o con parte de ella, en funcion
del tipo de actividad que desarro-
llan.
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CLASIFICACION NACIONAL DE ACTIVIDADES ECONOMICAS (CNAE)

SECTOR SERVICIOS

CNAE NACE-CLIO
Divsion Agrupacién AR 17 R4
SERVICIOS DESTINADOS A LA VENTA.
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOSTE-
LERIA, REPARACIONES 6 58
* Comercio al por mayor ... 61 57
* Recuperacion de productos ... .. 62 85
® Intermediarios del comercio ... 63 oy
» Comercio al por menor _.............. 64 57
» Restaurantes y cafés (sm hospeda]e) 65 sl
® Hosteleria ... 66 59
s Heparasipnes "0 . 67 i)
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES . T 60
* Transporte por ferrocarril ... . 71 61
® Otros transportes terrestres 72 61
* Transporte maritmo ... 73 63
® Transporte aéreo ... . 74 63
e Actividades anexas a los transporles 75 65
® Comunicaciones ... - 76 67
INSTITUCIONES DE CREDITO Y SEGU-
ROS . 8 69
Insmucaones f inancieras ... . 81 69
* Seguros 82 69
® Auxiliares ﬁnancleros y de seguros Ac-
tividades inmobiliarias. 83 71
SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRE-
SAS Y ALQUILERES .. .. . 8 74
* Servicios prestados a las empresas . 84 71
* Alquiler de bienes muebles . 85 I
» Alquiler de bienes inmuebles . 86 73
OTROS SERVICIOS DESTINADOS A LA
VENITA . ... (SRl 2] 74
* Servicios de saneamiento de vias pu-
blicas, limpieza y similares .. .. 92 79
* Servicios de educacion e investigacion. 93 75
e Sanidad y servicios veterinarios . .. 94 77
* Asistencia social y otros servicios co-
lectivos . 95 79
* Servicios recreatwos y cullurala; , 96 79
® Servicios personales . 97 79
SERVICIOS NO DESTINADOS A LA
VENTA Lol Wl 9 86
® Servicios de las admlmslraclones pu-
HIGESS | s 9N a1
* Servicios de educacnon e mvesingacubn 93 85
» Servicios de sanidad . 94 89
* Servicios domestloos ................ a8 a3
* Representaciones diplométicas y or-
ganismos internacionales 99 81

Notss. La Clasificacion Nacional de Aclividades Econdmicas (CNAE) fue establecida por Decreto del 8 de agosto de 1974.

Dicha clasificacion aparece adaplada a la Clasificacion NACE-CLIO, vigenle en la CEE. existiendo algunas divergencias.
La mayor discrepancia se muesira en et sector servicios, en la medida en que. después de la aprobacion de la CNAE.
la NACE-CLIO hizo distincion explicita de los servicios destmaﬂos 0 no destinados a la venta. Los servicios no
destinados a 12 venta son los s por las admi Obli (que se fl ian fundamentatimente a
través de los imp ) ¥ el servicio domést Enlaacluwdad.losirabqosde!lNEseadapmnahdasmmm

NACE-CLIO {ires dngnos) 1a R-44 (dos digilos) ulihzada en el Sistema Europeo de Cuentas Economicas Integradas
(SEC), y ta RR 17. utilizada en la SEC-REGIONAL.

Como ampliacion, y para dar la debida exlension a la CNAE. el Instituto Nacional de Estadistica ha elaborado y
publicado en 1988 Ia Clasificacion Nacional de Bienes y Servicios (CNBS), Dicha clasificacion contiene un tomo ||
SERVICIOS que desarrolla los servicios producidos en las divisiones 6 a 9 de la CNAE.

Actualmenle se encuentran en revision, fa mayor parie de las nomendclaturas econdmicas internacionales, entre
elias la NACE-CLIO. lo que dara lugar a ja modificacién v adaptacion de la CNAE.

:Significa esto que el «sector
servicios» queda asi bien delimi-
tado a efectos de cuantificacion?
Desde el punto de vista estadis-
tico y de la Contabilidad Nacional
si: en Espana, al igual que en la
mayoria de los paises occiden-
tales, el «sector servicios» queda
constituido por el conjunto de ra-
mas de actividad comprendido
en las divisiones 6, 7, 8 y 9 de la
CNAE (ver recuadro).

Las ramas de actividad y los
datos de produccion que utiliza-
remos en este articulo se basan
en la citada clasificacion, pero
esto no garantiza que el estu-
dioso pueda disponer de toda la
informacion necesaria para ana-
lizar los problemas y tendencias
basicos del sector. La carencia
de buenas estadisticas sobre las
actividades de servicios consti-
tuye un hecho bastante genera-
lizado, y Espafa no sélo no es
una excepcion, sino que incluso
resiste mal la comparacion con
gran parte de los paises de nues-
tro entorno. La nota que se in-
cluye al final de este articulo, pre-
parada por J. Alcaide, describe
el estado de la cuestion y las prin-
cipales fuentes estadisticas dis-
ponibles en nuestro pais.

El problema no se reduce, con
todo, a la mayor 0 menor dispo-
nibilidad de datos. Los servicios
plantean, ademas, algunas difi-
cultades importantes de valora-
ciony de contabilizacion que tam-
bién conviene recordar.

La medicion y valoracion del
output en los servicios presenta
bastantes mas problemas que en
la industria o la agricultura. En
primer lugar, porgue el propio re-
sultado de la actividad —es decir,
el servicio que se presta— suele
ser dificilmente medible en tér-
minos fisicos, y no es acumula-
ble. En segundo lugar, porque la
mayor parte de los servicios tie-
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nen un marcado componente de
tipo cualitativo que dificulta la
comparacion historica, asi como
la valoracion de los avances que
se producen en téerminos de pro-
duccion. En tercer lugar, 1a inci-
dencia de las variaciones en los
precios es mas dificil de salvar
en los servicios que en los bienes
materiales. El valor afadido de
una rama de produccion puede
expresarse a precios corrientes
0 a precios constantes, pero, en
bastantes casos, los precios fi-
nales de los servicios se conocen
mal. Su evolucion es facil de me-
dir cuando el servicio prestado
tiene caracter estandar y su cali-
dad apenas varia (por ejemplo,
un corte de pelo), pero esto no
ocurre cuando las condiciones
en que se ofrece o produce un
servicio varian sensiblemente,
aungue su denominacion sea la

misma (por ejemplo, una visita al
oculista). Idéntico problema se
plantea en los consumos inter-
medios realizados por las empre-
sas.

Por otra parte, conviene recor-
dar también que el tipo y el ta-
mafo de muchas empresas de
servicios, y el hecho de que en
este sector predominen mas que
en otros las actividades informa-
les, permiten pensar que el peso
de los servicios esta subestimado
en muchas economias (GATT,
1989), cosa presumiblemente cier-
ta también en el caso espanol.

Esta afirmacion debe enfren-
tarse, sin embargo, con otra de
signo contrario. La constante ex-
pansion que han registrado los
servicios —tanto en su valor
anadido como en cuanto al em-
pleo— ha tenido y tiene un com-

CUADRO N.° 1

RELACION ENTRE EL PESO DE LOS SERVICIOS EN EL PIB
Y EL PIB PER CAPITA

Variable dependienie

Servicios

PIB

Vanables explicativas iﬁﬁ;";ége Estadistico afs
Término constante
(Pais referencia: Espana) . 0,489 36,68
Ficticia USA () 0,014 0,88
Ficticia Japon —0,053 4,86
Ficticia Austria . —0,038 3,15
Ficticia Belgica . —0,004 0,25
Ficticia Dinamarca . 0,055 3.02
Ficticia Francia —0,009 0,55
Ficticia Alemania —0,091 511
Ficticia ltalia —0,013 1,50
Ficticia Holanda —0,002 0,15
Ficticia Noruega —0,084 413
Ficticia Suecia ... . —0,016 0,79
Ficticia Gran Bretana . R 0,011 0,97
Coeficiente de determinacion ajustable 0,883
Error estandar 0,0165

{*) Se trata de variables ficticias que adoptan el valor unitario para el pais en cuestion y no en los demas
casos El término constante para un determinado pais —USA, por ejemplo— se obtiene a traves de:
0,489 + 0,014 = 0,503. Del mismo modo en los demas casos.

ponente de caracter contable o
estadistico. Asi, los cambios or-
ganizativos que estan experimen-
tando muchas empresas llevan a
que un servicio que se producia
«dentro» de ellas pase a ser de-
mandado y producido «fueran, lo
que implica un incremento de la
cuantia y el peso relativo del sec-
tor servicios, con probable retro-
ceso del industrial, al menos en
términos de empleo.

Cualquier analisis sobre la evo-
lucion de la ocupacion y del valor
de la produccion en |0s servicios
debe tener en cuenta los hechos
que acabamos de sefialar, que,
como indico Petit (1986), obligan
a ser prudentes a la hora de eva-
luar la expansidn de los servicios
en una economia o de realizar
comparaciones internacionales.

ill. EL PESO DE LOS
SERVICIOS EN LA
ECONOMIA
ESPANOLA ACTUAL

Al iniciarse el ano 1990, la apor-
tacion de los servicios al PIB al
coste de los factores ha supuesto
un 61,10 por 100 del total, si uti-
lizamos valores en pesetas co-
rrientes, y un 58,33 por 100 si se
calcula sobre valores en pesetas
constantes de 1980 (2). El menor
peso relativo del sector cuando
utilizamos pesetas constantes se
explica por la distinta evolucion
que experimentan los precios en
cada uno de los sectores, lo que
se traduce en variaciones impor-
tantes en los precios relativos (3).
En pesetas corrientes, la produc-
cion del sector servicios ha su-
perado en 1989 los 25,6 billones
de pesetas, cifra que equivale a
10,98 billones si la valoracion se
efectiia en pesetas de 1980.

La cifra de personas ocupadas
en las ramas de servicios al inicio
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GRAFICO 1

RELACION ENTRE PIB PER CAPITA

Y PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS
EN EL PIB

a) PAISES ALREDEDOR DE LA MEDIA
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de 1990 (media anual de 1989, a
partir de los datos de la EPA) fue
de 6.628.500, equivalente a un
54,07 por 100 de la ocupacion
total, frente al 13,04 por 100 de la
agricultura, el 23,64 por 100 de
la industria y el 9,25 por 100
de la construccion. La tasa de
paro del sector al cerrar 1989 era
del 8,65 por 100, la mas baja de
los cuatro grandes sectores. Di-
cho porcentaje equivale a una ci-
fra de 638,7 miles de personas
en paro, si bien hay que tener en
cuenta que entre los desemplea-
dos «no-clasificables» de la EPA
se incluye un cierto niumero de
parados que han desarrollado o
pueden desarrollar actividades ter-
ciarias.

Ya se ha dicho que las com-
paraciones entre paises plantean
problemas derivados de los dis-
tintos criterios estadisticos. Sin
embargo, utilizando cifras de ocu-
pacion debidamente armoniza-
das (OCDE, 1989), podemos ob-
tener una primera aproximacion
sobre el nivel de Espana en rela-
cion con otros paises occidenta-
les. De acuerdo con tales cifras,
en 1987 el porcentaje de ocupa-
dos en el sector servicios en nues-
tro pais (52,5 por 100) era todavia
3,6 puntos mas bajo que la media
de todos los paises europeos de
la OCDE y 6,7 puntos inferior a
la media de la CEE. A niveles aun
mas elevados se situaban, en la
misma fecha, Estados Unidos
(69,9 por 100), Belgica (68,9 por
100), Holanda (68,2 por 100),
Francia (62,1 por 100) y el Reino
Unido (67,8 por 100), aungue el
porcentaje espariol esta ya bas-
tante proximo a los de Italia (56,8
por 100) y Alemania (54,3 por
100).

Estos datos nos proporcionan
ya una primera idea —desde la
optica del empleo— sobre la si-
tuacion de Espafia en relacion
con otros paises. Tratemos ahora
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de evaluar el sector desde el lado
productivo.

Al relacionar la tasa de partici-
pacion del sector servicios en el
PIB con la evolucion del PIB por
habitante (a precios constantes
y tipo de cambio de 1980) for-
mando un panel de 13 paises y
10 arfios, segun el modelo de efec-
tos fijos (4), se observa que, ge-
neralmente, al aumentar el nivel
de PIB tiende también a hacerlo
el peso del sector servicios. Este
enfoque permite comparar ade-
mas el peso de los servicios en
el PIB por paises después de des-
contar el efecto derivado del dis-
tinto nivel de renta.

Los resultados obtenidos (cua-
dro n.” 1 y grafico 1) permiten
concluir lo siguiente.

e Al correlacionar las variacio-
nes de la renta per capita con las
tasas de participacion de los ser-
vicios en el PIB de cada pais, hay
un conjunto de ellos cuya evolu-
cion se produce alrededor de la
media, aunque, logicamente, ca-
da uno esté situado en distinta
posicion en funcion de su res-
pectivo nivel de renta (Gran Bre-
tana, Holanda, Bélgica, Francia,
Suecia, Austria e Italia).

e Espana, con un mas bajo ni-
vel de renta per capita que el
resto, se encuadra también en la
banda alrededor de la media, aun-
que en su parte alta.

Este ligeramente mas alto
grado de terciarizacion de nues-
tro pais es consecuencia, en bue-
na parte, del fuerte desarrollo del
turismo y otras actividades ane-
jas. De ello puede inferirse tam-
bién que, en el futuro, la partici-
pacion de los servicios en el PIB
espanol seguira aumentando,
con posibilidades incluso de que
su desviacion por alto con res-
pecto a la media obtenida se am-
plie algo més, de acuerdo con

GRAFICO 2

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA
DE LA POBLACION OCUPADA
POR SECTORES EN ESPANA
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los datos y la ecuacion ajustada
para el periodo analizado.

* Hay una serie de paises que
aparecen claramente distancia-
dos de la media (Dinamarca y
Estados Unidos, por exceso, Ja-
pon, Noruega y Alemania, por de-
fecto, segun se aprecia en el gra-
fico 1b), lo que permite afirmar
que, contrariamente a lo que sos-
tienen algunas versiones muy sim-
plistas sobre las relaciones entre
servicios y crecimiento, las es-
tructuras productivas de los pai-
ses evolucionan de forma distinta
aungue los niveles de ingresos
sean semejantes y progresen a
ritmos casi equivalentes.

IV. EL DESARROLLO
DEL TERCIARIO
ESPANOL

La imparable ascension de los
servicios en las economias mas
desarrolladas del mundo no es
un fendmeno circunscrito a las
dos ultimas décadas, aunque
haya sido en ellas cuando los eco-
nomistas y los politicos han em-
pezado a prestarle algo mas de
atencion. Tampoco en Espana po-
demos sorprendernos de que los
servicios hayan conquistado la re-
levante posicion que hoy ocupan
en nuestra economia. Su expan-
sion empezo a intensificarse a me-
diados de los cincuenta, aunque
la industria era entonces, y 1o si-
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guio siendo en mayor grado des-
pués, el principal centro de aten-
cion de quienes decidian la
politica economica. Los servicios
pudieron asi crecer casi en la
sombra y como resultado de dis-
tintas fuerzas, particularmente el
turismo, el crecimiento urbano y
la propia mejora del nivel de vida.
En una primera etapa —que
abarca practicamente hasta el Gl-
timo tercio de los sesenta— lo
hicieron, sobre todo, extensiva-
mente. El impacto de la crisis,
tanto desde el lado de la oferta
como desde el de la demanda, y
los cambios organizativos, insti-
tucionales y tecnolégicos en
curso, marcan la segunda etapa,
en la que todavia nos encontra-
mos, caracterizada por la recom-
posicion interna del sector, por
el surgimiento de nuevos produc-
tos, actividades y empresas de
servicios, y por una mayor aten-
cion a los criterios de eficiencia
propios de un crecimiento que
es mucho mas intensivo que ex-
tensivo, aunque el peso del sector
en la economia no ha dejado de
aumentar.

La carencia de series homo-
géneas suficientemente largas,
tanto sobre la evolucion del PIB
como en cuanto al empleo, im-
pide remontarse excesivamente
en el analisis historico de la
expansion de los servicios en
Espana. Las cifras de una serie
ajustada sobre la ocupacion por
grandes sectores, referidas al pe-
riodo 1955-1988, nos permiten
examinar, sin embargo, los cam-
bios profundos que ha experimen-
tado la estructura del empleo
durante las algo mas de tres dé-
cadas en que nuestra economia
ha registrado su méas importante
transformacion historica.

El grafico 2 muestra la tra-
yectoria seguida por los cam-
bios en la distribucion sectorial
del empleo durante dicho pe-

GRAFICO 3

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DEL EMPLEO
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riodo. Como puede observarse,
los servicios han incrementado
continuamente su participacion
en el total de la ocupacion: del
28,3 por 100 que suponian los
empleados en este sector en 1955
se ha pasado al 55 por 100 en
1988; el empleo agrario ha expe-
rimentado una imparable caida
(43,9 por 100 en 1955; 13,5 por
100 en 1988), y la industria, que
aumento su peso en 7,3 puntos
desde finales de los cincuenta
hasta 1975, sufrié después un

rapido retroceso como conse-
cuencia de la pérdida neta de em-
pleos provocada por la crisis, aun-
que a partir de 1986 ha iniciado
una suave recuperacion.

Desde el punto de vista de la
poblacion ocupada, los servicios
se han mantenido, pues, en una
linea de continuo avance que, en
téerminos relativos, no se detuvo
siquiera durante la Gltima crisis
(grafico 3), aunque en 1975, 1978,
1980 y 1984 su tasa de variacion
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fue ligeramente negativa. Sin em-
bargo, en el periodo 1986-88 la
ocupacion en los servicios ha re-
gistrado una tasa media de va-
riacion anual superior al 4 por
100, que en 1989 ha alcanzado
incluso una de sus cotas histori-
cas mas altas: el 5,87 por 100.

Cuando se analiza el cambio
estructural del empleo en los pai-
ses de la OCDE a partir de 1960
(Del Rio, 1987, y Cuadrado y Del
Rio, 1989a), se observa que el
caso espanol ha seguido una
pauta muy similar a la de la mayo-
ria de los paises de la OCDE, aun-
que con el consabido retraso li-
gado a la evolucion del PIB por
habitante. Sin embargo, el estu-
dio de la intensidad y de la di-
reccion del cambio estructural de
un grupo de paises algo mas re-
ducido y homogéneo (los com-
prendidos entre los 4.000 y los
8.000 dolares de PIB/habitan-
te), permite senalar dos notas que
diferencian el caso espariol del
resto.

La primera es que el retroce-
so del empleo agrario ha sido en
Espafia mas lento que en otros
paises del grupo —como ltalia e
Irlanda, por ejemplo—, y la se-
gunda es que la caida del empleo
industrial espariol durante el pe-
riodo 1976-85 fue mas rapida y
fuerte que la media de la OCDE,
y superior también a la del citado
grupo de paises. En los servicios,
sin embargo, el comportamiento
de Espana sigue la tendencia ge-
neral, acelerando incluso su avan-
ce a partir de 1973.

Los gréaficos 4a y 4b, construi-
dos con las cifras de distribucion
sectorial del empleo en 1960 y
1987 en una serie de paises in-
dustrializados, nos muestran el
fuerte proceso de aproximacion
gue se ha producido entre todos
ellos —incluida Espaha— a lo
largo de estas casi tres décadas.

GRAFICO 4
ESTRUCTURA DEL EMPLEO EN LA OCDE
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En general, los cambios experi-
mentados no solo incluyen
—sobre todo en los paises mas
avanzados— una mayor fercia-
rizacion, sino un claro proceso
de «desindustrializacion», si se
acepta la identificacion, un tanto 14

GRAFICO 5
EN ESPANA
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simple, que se ha hecho de este
término con una caida del em-
pleo industrial (5). Practicamente E
todos los paises considerados 1
muestran este doble proceso,
con excepcion de Japén, Italia,
Irlanda y, dados los ejercicios que
se comparan, Espafia.
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El avance de los servicios E
desde el punto de vista del PIB "

también ha sido practicamente T

constante en Espafia, aunque el 5
componente precios constituye 2

un importante factor explicativo s

de su crecimiento en términos re- E

lativos, con frecuencia olvidado. B4
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D.

Los datos del cuadro n.” 2 son
bastante expresivos al respecto.

Como puede apreciarse, las di-
ferencias que se producen segun -
el tipo de valoracion adoptada =2
son relevantes. Si la produccion

Construccion

1 ' ! 28
de los servicios se evalta en pe- i icustiia
setas de 1970, en 1989 su ga- 4
nancia en términos relativos solo 25
es de1 2;?6 pltmtos: (:a indutstria o R oriagiium
gana 1,33 puntos, sin la construc- ==l = B - - o o - o (18
cion, y la agricultura pierde 2,54 V| F | "l ¥ Ey [ IJ_I_L | BT
puntos). Al efectuar la valoracion Nota: Las vanaciones que ha expenmentado cada uno de los sectores se expresan en el

en pesetas de 1980, los servicios
ganan durante el mismo periodo

grafico tomando como base la estructura sectorial del PIB en 1970

CUADRO N-° 2
PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS EN EL PIB c .

e e e T il e B T o

Valorado en Valorado en Valorado en

ANOS

pesetas 1970 pesetas 1980 pesetas corrientes
1970 47,93 55,22 47,93
1989 ... e 50,89 58,33 61,10
Diferencia 2,96 3N 1817

Fuente: Elaboracion propia. Cifras de base de la C.N. {INE) y avance 1389.

3,11 puntos (la industria pierde
2,06 puntos y la agricultura 1,78).
Sin embargo, si lo que se utilizan
son las cifras en pesetas corrien-
tes de cada ano, los servicios
avanzan 13,17 puntos, mientras
la industria pierde 5,35 puntos,
la construccion solo retrocede
0,17 y la agricultura 6,65. El juego
de los precios relativos es, pues,
evidente, y explica de forma muy
importante el cambio estructural
del PIB en favor de los servicios
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cuando se utilizan magnitudes va-
loradas en pesetas corrientes.

Las cifras del periodo 1970-89
permiten detectar otro hecho in-
teresante y que ha sido escasa-
mente destacado.

Como muestra el grafico 5, la
fase en la que los servicios han
registrado el mas rapido avance
en su participacion en el PIB al
coste de los factores es la com-
prendida entre 1974 y 1985, es
decir, los afos en que los efectos
de la crisis se dejaron sentir con
mayor intensidad en nuestra eco-
nomia. Por contra, entre 1970 y
1973, y desde 1985 hasta 1988
(ampliable a 1989), el avance de
los servicios es practicamente
nulo en cuanto a su participacion
en el PIB.

Dos factores explican este he-
cho. El primero es que las activi-
dades de servicios han tenido un
comportamiento bastante mejor
que el resto de la economia du-
rante todo el periodo. El segundo
han sido los precios de los servi-
cios, que entre 1970 y 1989 casi
siempre se situaron por encima
de la media, con un diferencial
algo mas marcado durante los
anos centrales de la crisis.

V. LA CONTRIBUCION
DE LOS SERVICIOS
AL CRECIMIENTO
DEL PIB

La creciente participacion de
los servicios en el PIB jimplica
también que su contribucion al
crecimiento de la economia es
cada vez mas importante? ¢En
qué proporcion?

El cuadro n.” 3 sintetiza algu-
nos datos que ilustran, para el
periodo 1970-89, la relacion que
ha existido en Espafha entre la
participacion, cada vez mayor, de

CUADRO N. 3

PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS EN EL PIB Y SU CONTRIBUCION
AL CRECIMIENTO EN EL PERIODO 1970-1989

T A T e R M s - e

Porcentaje de

CONTRIBUCION DE LOS SERVICIOS
AL CRECIMIENTO DEL PIB c.f

ANOS participacion
de los servicios Porcentaje Porcentaje
en PIB () Etapa en pesetas en peselas
corrientes 1980
1970 ... 479 — — —
1974 . 49,1 1970-74 50,28 48,84
1979 ... 55,6 1974-79 59,70 89,08
1985 ... 61,4 1979-85 66,73 80,53
1989 61,1 1985-89 60,70 55,80

(') Porcentaje en valores en pesetas corrientes.

Fuente: Elaboracion propia. Porcentajes de contribucion de los servicios al crecimiento del PIB calculados
a partir de las tasas de variacion de cada periodo indicado

los servicios en la produccion y
la aportacion hecha por el sector
al crecimiento economico, dife-
renciando cuatro etapas.

La aportacion del sector en
cada periodo ha dependido, ob-
viamente, tanto de su creciente
peso en la economia como de
sus propias tasas de crecimiento
real y de las conseguidas por los
restantes sectores. Hay un hecho
al que ya hemos aludido, y que
debe ser destacado: los servicios
han mantenido un comporta-
miento mas estable que el resto
de los sectores, logrando ademas
que durante toda la fase de la
crisis sus tasas de crecimiento
fuesen mas altas que el PIB total,
y en ningun ejercicio negativas.

Esto explica que la contribu-
cion del sector al aumento del
PIB haya sido siempre superior
a su propio peso cuando utili-
zamos cifras del PIB en pesetas
corrientes, y que dicha contribu-
cion resulte incluso considerable-
mente mas alta durante la fase
mas critica (1974-85) si el calculo
se efectua utilizando cifras en pe-
setas constantes de 1980.

Dos cuestiones al menos que-

dan planteadas a la vista de lo
anterior. La primera es detectar
en qué medida los servicios ope-
ran de forma contra-ciclica, co-
laborando por tanto a una cierta
estabilizacion de la economia
desde la Optica del crecimiento.
Es éste un tema al que intentare-
mos dar respuesta mas tarde.

La segunda cuestion se la es-
tan planteando desde hace al-
gun tiempo en varios paises avan-
zados: dado que los servicios
—basicamente en razon del me-
nor aumento de su productivi-
dad— tienden a crecer a tasas
muy moderadas, e incluso bajas,
una mayor participacion del sec-
tor en las economias ¢no con-
duce irremediablemente a que las
tasas de crecimiento de dichas
economias sean cada vez menos
elevadas?

La respuesta a esta pregunta
depende, por supuesto, de la
constatacion de esa tendencia de
los servicios hacia unas tasas de
expansion bajas. En el caso de
EE.UU. y de otros paises occi-
dentales, este hecho parece con-
firmarse. En Espania, hasta el pre-
sente, no ocurre asi, aunque el
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sector registra tasas mas altas
que el conjunto de la economia
durante la fase dura de la crisis y
tasas iguales (o casi) a la media
durante los periodos de expan-
sion, como ocurrio a finales de
los sesenta y primeros setenta, y
como esta sucediendo de nuevo
en la actual fase de recuperacion
economica.

VI. COMPOSICION
POR RAMAS
Y EVOLUCION
RECIENTE

Hasta aqui hemos contem-
plado el sector servicios en con-
junto. Sin embargo, no hay que
olvidar que las ramas que inte-
gran el sector forman un todo
muy heterogéneo y que, ademas,
estan experimentando desarro-
llos sensiblemente distintos. Uno
de los aspectos a subrayar ahora
es que en los ultimos anos se
estan produciendo cambios bas-
tante importantes dentro del sec-
tor, principalmente como conse-
cuencia de las variaciones que
experimenta la demanda de ser-
vicios, asi como por los cambios
en la industria y la evolucion tec-
nologica. En este sentido, las ten-
dencias que se observan en Es-
pana son muy semejantes a las
de otros paises, aunque la estruc-
tura por ramas muestra algunas
peculiaridades que comentare-
mos brevemente.

En el cuadro n.” 4 se recoge,
de acuerdo con los Ultimos da-
tos de la Contabilidad Nacional
(1986), la distribucion del PIB y
del empleo por ramas de activi-
dad.

Por las razones ya expuestas
en el epigrafe |1, la comparacion
de estas cifras con las de otros
paises resulta dificil. Particular-
mente porque la presentacion de
los datos por paises se realiza,

ESTRUCTURA DEL VAB p.m. Y DEL EMPLEO POR RAMAS
DE ACTIVIDAD EN ESPANA

S e e e e

CUADRO N." 4

Porcentaje Porcentaje Media de la poblacion
VAB a precios  de poblacion ocupada en los paises
corrientes (°) ocupada (7} Industriatizados (**)
1. Servicios destinados a la
venta ... (81,37) (75,16)
1. Comercio, recupera-
cion y reparacion 2378 28,55
2. Restaurantes, hoteles } 26,45
y cafés ... 11,07 9,62
3. Transporte terrestre. 4,01 7,88
4. Transporte maritimo y
aéreo 1,18 0,77
5. Actividades anexas al
transporte .. 1.47 1,00 11,80
6. Comunicaciones 2,74 1,85
7. Instituciones crediti-
cias y de seguros ... 10,25 4,66
8. Alquiler de inmuebles. 10,82 0,20 }
9. Educacién e investi- 24,50
gacion 1,03 2,66
10. Sanidad 1,68 1,55 }
11. Otros servicios 13,44 16,02 }
2. Servicios no destinados a }
la venta . (18,63) (24.84)
1. Servicios generales
AA.PP. 10,72 -
2. Educacion e investi-
gacion .. 412 —
3. Sanidad 3,79 —
Valor anadido bruto/servicios
0 empleo 100,00 100,00 100,00

Fuentes:

("} CN. Datos correspondientes a 1986

(") GATT Incluye USA, Canada, R. F de Alemania, Francia, Gran Bretafa, Malia, Holanda, Belgica
y Japon. Este ultimo pais presenta, sin embarge, una estructura bastante diferenciada de los
demas; particularmenie en cuanto a los grupos «comercios y «restaurantes y hoteless, con por-

cenlajes mas elevados que otros paises.

excepto cuando son muy agre-
gados, siguiendo criterios y agru-
paciones que impiden tal com-
paracion. Si puede afirmarse, sin
embargo, que en cuanto al em-
pleo Espana tiene unos efectivos
bastante mas elevados —en va-
lores relativos— que los de los
paises mas avanzados en la rama
comercio, recuperacion y repa-

raciones, asi como en hosteleria
y restauracion. El empleo en las
actividades de transportes y en
el bloque banca, seguros y ser-
vicios a las empresas es, por con-
tra, bastante inferior en Espana,
y los servicios colectivos (edu-
cacion y sanidad, junto con las
AA.PP.) también representan en
nuestro pais un porcentaje algo
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CUADRO N 5a

pid ESTRUCTURA DEL VAB p.m. Y DEL EMPLEO POR RAMAS
j DE ACTIVIDAD EN ESPANA

s T TR e e
SUBSECTORES DEE SERVICIOS 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980

Comercio, recuperacion y re-

paraciones ... ... 2503 2462 2476 2472 2444 2380 2349 2307 2303 2265 2253
Hosteleria, reslaurantes y ca»
fés . . 8,67 892 9,04 895 857 8,74 8,40 833 £33 7.85 7,29
Transportes y anexos 11,10 1152 1196 1219 1253 1223 1230 1255 1263 1269 1283
Comunicaciones 1,95 2,03 2,20 241 2,55 289 817 3,36 354 372 3,72
Instituciones de crédito y se-
GUEBS ...z S 5,42 5,58 5,64 5,74 5,98 6,12 6,36 6,14 6,30 7.47
Alquiler de blenes muebles e
inmuebles ... ... 1216 1195 1173 1161 1140 11,38 1127 1102 1080 1089 1098
Educacion e |nvest|gac|on 1,95 1,96 1,84 1,84 1,89 1,90 1,90 1,83 170t 1,45 1,72
Sanidad . 243 239 243 2,53 2,69 303 328 339 338 336 3,34
Servicios no destlnados a Ia
venta (1) . 1567 1543 1506 1495 1534 1549 1582 1591 1623 1668 17,17
Otros servicios (2) 1583 1576 1541 1517 1486 1456 1424 1418 1414 1412 1395
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

CUADRO N.” 5b

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DEL PIB p.m. POR RAMAS DE ACTIVIDAD DE SERVICIOS 1980-86
] (Millones de pesetas corrientes de 1980)
e T T e T e e

SUBSECTORES DEE SERVICIOS 1980 1961 1962 1983 1984 1985 1986
Comercio, recuperacion y reparaciones 25,28 2447 24,03 24,07 2394 23,84 23,87
Hosteleria, restaurantes y cafés 7,26 7,60 7.70 7,64 1776 7.74 8,00
Transportes y anexos 7.61 102 7.55 7,46 7,44 7.47 7,30
Comunicaciones ....... . 268 27 271 2,88 2,90 3,02 3.03
Instituciones de crédito y seguros N_— 10,54 10,59 10.46 10,16 10,39 10,43 10,23
Alquiler de bienes muebles e inmuebles 1805 12,99 12,91 12,92 12,80 12,70 12,43

- Educacion e investigacién 1,40 1.37 1,34 1.31 1,28 1,24 1,18

- Sanidad . 1,78 1,76 171 181 1:53 1,48 1,42
Servu:los no destlnados a Ia venta (3) 18,37 18,73 19,04 19,38 19,47 19,83 19,96
Otros servicios (4) . 12,04 12,06 12,54 12,56 12,50 12,25 12,60

TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

{1) Incluye servicios no destinados a la venta, Administraciones Publicas y otros servicios.

{2) A las empresas y personales

(3) Incluye el total de los servicios no destinados a la venta en dicha serie

{4) Incluye servicios a las empresas. ofros servicios destinados a la venta y servicios personales y domesticos

Fuentes: C.N base 1970 y C.N. base 1980.

mas bajo que en los paises in-
dustrializados.

La evolucion de las distintas
ramas de servicios deberia mos-
trarnos en qué direccion se mue-
ven los cambios internos del sec-
tor. Sin embargo los datos de los

que disponemos en Espania para
valorar la evolucion del PIB de
servicios por ramas de actividad
solo permiten construir una serie
demasiado corta, al haberse pro-
ducido un cambio de base en
1980, sin que se hayan intentado
ajustar las cifras por ramas de la

serie de C.N. base 1970. En todo
caso, los cuadros n.” 5a y 5b,
que cubren, respectivamente, los
periodos 1970-80 y 1980-86, nos
permiten detectar algunos cam-
bios de interes.

En general, las variaciones que
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varias actividades importantes
que han perdido peso en el con-
junto (comercio, recuperacion de
productos y reparaciones, trans-
portes, finanzas y seguros, al-
quiler de bienes muebles e in-
muebles, y servicios personales
y domeésticos), mientras otras
aumentan su participacion. Entre
estas ultimas destacan la rama

CUADRO N.“ 6

POBLACION OCUPADA. RAMAS DE ACTIVIDAD. SECTOR SERVICIOS
(Estructura porcentual)

R e it RS AR O e TN

1976 1979 1962 1985 1988

Comercio mayor y menor . 3093 30,11 2835 2705 2757
Restaurantes, cafés y hosteleria . 9.10 9,16 9,19 9,32 9,60
Recuperacion de productos y re-

paraciones ... ... ... 455 446 414 371 361 de servicios prestados a las em-
Transportes y actividades anexas. 1093 1064 1031 942 871 presas y los servicios colectivos
Comunicaciones . ... . R 2,00 1,81 2,11 2,21 2,05 (educacion y sanidad), asi como
Finanzas, seguros y actividades in- .. . g )

mebllianias .. .. 548 538 542 543 511 las actividades directamente vin-

culadas al sector publico (AA.PP.,
defensa y seguridad social).

Servicios prestados a ermprésés 1,96 2,08 259 292 434
Alquileres bienes muebles e inmue-

bles :umgortimnmmarn _ 022 016 009 013 019
AA. PP. defensa y seq. social ... 8,46 8,46 960 1041 10,09
Servicios saneamientos y simila- El segundo hgpho destacable
PESiyime .. .- -5 08 1,10 157 160 1,76 es que la evolucion de la ocupa-
Educacion e investigacion 647 704 774 851 828 cion durante el periodo citado

Sanidad y servicios veterinarios .. 504 5,83 5,58 6,48 6,14
Asistencia social y otros servicios

comunitarios .. e e 1,70 1.37 1.41 1.48 1,59
Servicios recreativos y culturales 2,00 1,98 218 222 2,36

obliga a diferenciar claramente
dos periodos. En el primero, casi
coincidente con la crisis, varias

Servicios personalesy domesticos. 1022 10,34 962 003 854 ramas productivas experimenta-
Rep. diplomaticas y organiz. in- ron fuertes pérdidas, que que-
ternacionales . 0,09 0,08 0,11_7 0,08 0,05 daron compensadas —lo que es
TOTAL . 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 peculiar del caso espanol (Cua-

Fuente: EPA. Elaboracion propia.

se observan al utilizar cifras de
PIB son relativamente suaves,
aunque pueden apreciarse -ya
tres tendencias bastante claras.
En primer lugar, el retroceso de
las ramas de comercio, recupe-
racion y reparaciones, alquiler de
bienes muebles e inmuebles, y
educacion y sanidad destinadas
a la venta. En segundo lugar, el
claro aumento de las comunica-
ciones y de los servicios no des-
tinados a la venta (educacion, sa-
nidad y AA.PP.). Y, por uitimo,
los incrementos bastante mas irre-
gulares de las ramas de hosteleria
y restaurantes, y otros servicios
(que incluye los destinados a las
empresas).

La evolucidon de las diversas
ramas aparece mas nitidamente
dibujada cuando se analizan las

cifras de ocupacion. Para ello, dis-
ponemos de la informacion pro-
cedente de la EPA, aunque los
cambios metodologicos introdu-
cidos (en particular el de 1987)
dificultan la comparacion de la
serie temporal disponible (1976-
1988).

Dos hechos aparecen claros al
examinar los datos. El primero
es que la estructura porcentual
del empleo por ramas (cuadro ni-
mero 6) muestra una serie de va-
riaciones que reflejan las tenden-
cias de fondo. A pesar de que
todas las ramas de actividad, ex-
cepto dos (recuperacion de pro-
ductos y reparaciones, y trans-
portes y actividades anexas) han
experimentado aumentos en su
poblacion ocupada durante el pe-
riodo 1976-88 (cuadro n.” 7), hay

drado y Gonzalez, 1987)— con
los aumentos netos de empleo
en el sector publico, y en educa-
cion y sanidad no destinadas a
la venta, ademas del saldo posi-
tivo de algunas ramas con escaso
peso en el conjunto (por ejemplo,
servicios prestados a las empre-
sas). En el segundo periodo
(1985-88), los servicios aumentan
el numero de ocupados en
1.135,1 miles de personas, con-
tribuyendo a ello algunos secto-
res muy tradicionales (comercio;
restaurantes, bares y hosteleria;
transportes; finanzas y seguros,
y alquiler de bienes muebles e
inmuebles, asi como los servicios
personales y domésticos), el sec-
tor publico (AA.PP., educacion y
sanidad; asistencia social) y, asi-
mismo, la rama de servicios pres-
tados a las empresas, que es la
que experimenta un indice de cre-
cimiento mas elevado a lo largo
de todo el periodo, como muestra

el grafico 6.
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Si algo ponen especialmente
de relieve las variaciones gue es-
tan experimentando el PIB y la
ocupacion en los servicios por
ramas, es que un analisis «agre-
gado» del sector oculta la exis-
tencia de unos cambios estruc-
turales internos que, aungue son
objeto de menor atencion que 10s
registrados por la industria, re-
sultan tan importantes o mas que
estos.

La evolucion que sigue Espana
tiene algunos puntos en comun
con lo que ocurrié en otros pai-
ses industrializados hace varios
anos: retroceso de algunas ramas
tradicionales (comercio, repara-
ciones, servicios personales y do-
meésticos, actividades financieras)
y fuerte expansion de los servi-
cios a las empresas, las comu-
nicaciones, las industrias de la

informacion y los servicios co-
lectivos. En este ultimo caso, la
razon final es la aplicacion de de-
terminados criterios de caracter
sociopolitico; en el resto, se trata
de tendencias ligadas a los cam-
bios que estan experimentando
las relaciones entre la industria y
los servicios. Mas que de una con-
traposicion entre ambos, hay que
hablar de fenoémenos bastante
complejos. La industria precisa
y utiliza cada vez mas los servi-
cios, y la tendencia a la externa-
lizacion refuerza su desarrollo. A
su vez, la prestacion de muchos
SEervicios requiere una mayor pro-
duccién de bienes, como sucede
en el caso de las telecomunica-
ciones, los transportes, la infor-
macion y otros muchos. Méas que
de la sustitucion de un sector por
otro, hay que hablar de la cre-
ciente interpenetracion de am-

CUADRO N*7

PERDIDAS E INCREMENTOS NETOS DEL NUMERO DE OCUPADOS
EN LAS RAMAS DE SERVICIOS. 1976-85 Y 1985-88

(En miles de personas)
™ e e

Comercio mayor y menor ..
Restaurantes, cafés y hosteleria
Recuperaciones productos y repa-
raciones . S
Transportes y actividades anexas
Comunicaciones ....... . .. ..
Finanzas, seguros y actividades in-
mobiliarias T,
Servicios prestados a empresas
Alguileres bienes muebles e inmue-
bles . i T
AA. PP. defensa y seg. social .
Servicios saneamientos y similares
Educacion e investigacion
Sanidad y servicios veterinarios ..
Asistencia social y otros servicios
comunitarios .
Servicios recreativos y culturales .
Servicios personales y domesticos.

TOTAL

Periodo

Periodo

Vanacion neta total

1976-85 1985-88 1976-88
—181,8 340,1 158.1
192 1239 141,1
—40,8 359 —49
7 61,9 —9.8
123 14,9 27.2
11 414 425
51,3 122.8 174.1
28 5.2 0.9
107,0 98.4 205,4
39,1 28,7 67.8
1104 82,2 192,6
785 61,0 130,7
—10,6 23,8 13,2
13,0 338 46,8

— 555 69,9 14,4
650 11351 1.200,1

Fuente EPA Elaboracion propia

bos. Un proceso que, de acuerdo
con la experiencia de otros paises
mas desarrollados, como Estados
Unidos, Alemania, Francia, Gran
Bretana e Italia, continuara avan-
zando en Espana en los proximos
anos.

VIl. CINCO RASGOS
CARACTERISTICOS
DEL SECTOR
SERVICIOS ESPANOL

El analisis del comportamiento
del sector terciario espanol en los
ultimos anos permite destacar al-
gunos rasgos caracteristicos, que
pueden completar la vision de
conjunto hasta ahora ofrecida.
Nos centraremos, en concreto,
en los cinco puntos siguientes:

* Las relaciones entre los ser-
vicios y los cambios ciclicos de
la economia esparola.

* El comportamiento de la pro-
ductividad aparente.

e EJ sector servicios como crea-
dor de empleo.

e Los servicios y la inflacion.

» Ladesigual terciarizacion de
Espana desde la perspectiva re-
gional.

Dos observaciones parecen
obligadas antes de entrar en el
estudio de estos cinco puntos.
La primera es que su eleccion
no presupone que NO existan
otros aspectos merecedores de
atencion, como la aportacion en
divisas ligadas al desarrollo del
turismo. La segunda es que lo
que en estos cinco aspectos esta
ocurriendo en Espana presenta
ciertas coincidencias con la ex-
periencia de algunos paises de
nuestro entorno. De ello haremos
oportuna mencion cuando corres-
ponda.
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1. Comportamiento
compensador en las
fluctuaciones ciclicas

La idea de que los servicios se
ven menos afectados por las fluc-
tuaciones ciclicas que sufren las
economias empezo a plantearse
hace pocos anos en algunos pai-
ses industrializados (6). Por su-
puesto que algunas ramas de ser-
vicios particularmente vinculadas
a la industria y/o la construccion
no escapan a los movimientos ci-
clicos de estos sectores. Pero, en
su conjunto, los servicios han
dado muestras de una relativa
mayor estabilidad.

En el caso espanol, este tipo
de comportamientos parece in-
negable. Como muestran los da-
tos del cuadro n.” 8 y el grafico 7,
alo largo del periodo 1970-89 los
servicios han crecido mas que el
resto de la economia durante la
fase de recesion econémica, y
han quedado ligeramente por de-
bajo del conjunto de la economia
en los periodos mas expansivos
(los ejemplos de los periodos
1970-74 y 1985-89 son claros),
aunque las tasas de crecimiento
hayan sido altas e incluso muy
proximas a la media nacional.

Para contrastar con mas clari-
dad este tipo de comportamiento,
hemos efectuado un analisis de
la sensibilidad de la industria y
de los servicios a las fluctuacio-
nes de la economia en su con-
junto, obteniendo como resul-
tado las siguientes funciones:

Para la industria;

CPIBInd. = — 1,274 + 1525 CPIB
(221) (108N (")
R = 0.861; error standard 1,46;
D—W=208
() Estadistico «t»

Para los servicios:

C PIB Serv. = — 1,449 + 0,652 C PIB
(&35) (11.11)0)

GRAFICO 6

- EVOLUCION DE LA POBLACION OCUPADA
EN ALGUNAS RAMAS DE SERVICIOS
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El grafico 8 nos muestra las
lineas de regresion ajustadas,
para la industria y para los servi-
cios, correspondientes al periodo
estudiado.

Dos conclusiones pueden ex-

traerse del analisis. La primera
es que la industria es muy sensi-
ble a las fluctuaciones de la eco-
nomia en su conjunto. En otras
palabras, que en las fases de cri-
sis y de expansion las tasas de
variacion anual son inferiores y
superiores, respectivamente, a las
obtenidas por la economia (7).
La segunda es que los servicios
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son, hasta ahora, en Espana mu-
cho mas estables en su compor-
tamiento en relacion con las fluc-
tuaciones de la economia; esto
supone, en definitiva, que aungue
los servicios no son ajenos a tales
fluctuaciones, su comportamien-
to contribuye a amortiguar al
ciclo.

Estas dos conclusiones no per-
miten inferir relaciones de cau-
salidad entre la industria y el PIB
en su conjunto, ni en cuanto a
las relaciones industria/servicios.
Lo que nuestro analisis refleja es,
simplemente, la distinta sensibi-
lidad de ambos sectores en rela-
cion con las fluctuaciones eco-
nomicas.

Cuatro son, al menos, los fac-
tores generales que pueden ex-
plicar este comportamiento de
los servicios: 1) su prestacion por
pequenas empresas, menos sen-
sibles a la crisis; 2) existencia de
determinados servicios con po-
cas variaciones en su demanda
(sanidad, ensefanza, determina-
das actividades comerciales), 3)
presencia de empresas y AA.PP.
independientes del mercado, y 4)
actuaciones contraciclicas del
sector publico (gastos sociales).

En el caso espanol, conviene
recordar también que las activi-

GRAFICO 7

CRECIMIENTO DEL PIB

POR SECTORES ECONOMICOS
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CUADRO N.” 8

CRECIMIENTO DEL PIB POR SECTORES ECONOMICOS
(Pesetas constantes 1980)

S ORGSR T LB s RGeS
PORCENTAJE DE INCREMENTO ANUAL ACUMULATIVO

EN EL PERIODO

Industria

Construc-
cion

Servicios

PiB Agricultura
1970-1974 6.36 512
1974-1979 1,85 0.30
1979-1985 144 2,10
1985-1989 482 0,57

8,67
1,78
0,60
4,89

4,90
—3.61
—0,53

10,43

5,69
2,99
201
459

Fuente: C.N. y elaboracion propia

dades ligadas al turismo han ju-
gado un importante papel com-
pensador durante la ultima crisis,
al anticiparse —con respecto al
resto de la economia— tanto el
impacto de la recesion interna-
cional como la rapida recupera-
cion del sector.

Por ultimo, aungue con ello po-
siblemente no agotemos todos
los argumentos, la mayor presen-
cia en los servicios de trabajado-
res autonomos, no-asalariados y
a tiempo parcial permite tambien,
sin duda, que se produzcan adap-
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GRAFICO 8

COMPORTAMIENTO DE LA INDUSTRIA Y DE LOS
SERVICIOS EN ESPANA, EN RELACION CON EL PIB
1970-1989
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taciones en cuanto al tiempo de
trabajo ante las fluctuaciones co-
yunturales. Es bien sabido ade-
mas que, en las fases recesivas,
algunas actividades de servicios
sirven incluso de «refugio» para
los desempleados procedentes
de otros sectores o para quienes
acceden por primera vez al mer-
cado de trabajo. Todo ello im-
plica que, tanto en términos de
empleo como de generacion del
valor anadido, se produzca un
apreciable efecto amortiguador.

2. Evolucion de la
productividad

El hecho de que la productivi-
dad —medida en funcion del fac-
tor trabajo— progrese mas len-
tamente en los servicios que en
los restantes sectores constituye
un fenomeno totalmente acep-
tado y que refrendan las cifras
de todos los paises. Lo cual no
impide que siga cuestionandose
el significado (8) que tiene la me-
dicion de la productividad apa-
rente del factor trabajo en un sec-
tor donde la produccion no
resulta fisicamente acumulable,
donde su valoracion plantea mu-
chos poblemas y donde abundan
los avances cualitativos de los
«productos» (a veces en términos
tan poco aprehensibles como las
mejoras de tipo preventivo), sin
gue necesariamente aumente
también la «cantidad» de servicios
producidos. Todo ello sin olvidar
que, en una serie de casos, las
mejoras de los servicios —al igual
que sus ineficiencias— son re-
cogidas por el sector industrial o
el agrario, al influir en la eficiencia
de sus respectivas fases de pro-
duccion, comercializacion y con-
trol.

Sin embargo, si dejamos a un
lado esta importante cuestion,
que inevitablemente conduce a
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la necesidad de utilizar otros mé-
todos para medir la evolucion de
la productividad en muchos ser-
vicios, lo que es evidente es que
cualquier comparacion de las ga-
nancias de la productividad apa-
rente del trabajo por sectores
deja a los servicios en peor posi-
cion que el resto de la economia.

Espafa no es una excepcion
(Cuadrado, 1988b, y Garcia Gre-
ciano, 1990). El cuadro n.” 9 mues-
tra la distinta evolucion que ha
seguido la productividad del tra-
bajo en los tres grandes sectores
de nuestra economia. Una evo-
lucion que estéa relacionada con
las tasas de crecimiento obteni-
das por cada sector y con el dis-
tinto comportamiento del em-
pleo, que cae constantemente
en el sector agrario y retroce-
de en la industria entre 1974 y
1985, en contraste con los conti-
nuos aumentos del empleo en los
Servicios, aunque en su evolucion

pueden diferenciarse claramente
dos fases: la que corresponde al
periodo de la crisis (1974-85) y
la de la actual fase de recupera-
cion (1985-89). El progreso de la
productividad aparente de los ser-
vicios fue superior en la primera
fase gracias al escaso aumento
neto del empleo, mientras que las
variaciones son casi nulas en la
segunda fase, en la que un mayor
aumento del PIB del sector va
ligado a un crecimiento tambien
muy alto del empleo.

La utilizacion de unos datos

| tan agregados oculta las diferen-

cias de comportamiento que se
registran entre las distintas acti-
vidades integradas en el sector.
Diferencias que se aprecian en
las variaciones de la productivi-
dad aparente del trabajo, a pesar
de las limitaciones de este indi-
cador.

En el cuadro n.” 10 se recogen
las tasas de variacion de la pro-

ductividad por ramas durante el
periodo 1980-85, el unico para el
que existen datos suficientes y
uniformes. Comunicaciones, trans-
portes, comercio, e institucio-
nes de crédito y seguros son las
ramas que registran mayores
aumentos en su productividad
aparente. Se trata, o bien de
actividades donde la relacion
capital-trabajo es creciente y que,
ademas, estan experimentando
importantes avances tecnologi-
€O0s (caso de las comunicaciones
y, aunque en menor medida, de
los transportes), o bien de ramas
en las que en dicha etapa se pro-
dujo un estancamiento del em-
pleo, ligado también a cambios
organizativos y tecnologicos que
permiten ganancias en la produc-
tividad (comercio e instituciones
de crédito y seguros).

Los avances menores se pro-
ducen, como es logico, en los
servicios de caracter social, con
un importante componente del
grupo calificado como «no des-
tinados a la venta» (educacion y

sanidad —con tasa media nega-
tiva—), asi como en las admi-
nistraciones publicas. El bajo
aumento de la rama de alquiler

CUADRO N.° 9

INDICE DE PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO POR SECTORES
T e T e e i e

ANOS Agricultura Industria Servicios de bienes muebles e inmuebles,
1670 100,00 100,00 100.00 muy afectada por la fase de crisis
1971 11479 104,57 101,90 a la que corresponde el periodo
1972 119,17 117,84 105,51 estudiado, constituye un caso
1973 128,66 128,94 109,93 que requiere un analisis muy es-
1974 145,00 133,85 113.42 pecifico para ser tomado en con-
1975 151,80 134,71 117,28 Sicloragitn
1976 169,52 141,77 120,96 :
1977 1eer 14848 ) il A pesar de las limitaciones es-
1978 194,03 154,04 127,37 disti la di id :
1979 194.94 156.65 127 27 tadisticas, la diversidad de situa-
1980 222,45 163,03 129,68 ciones que reflejan los datos an-
1981 213,81 172,83 129.69 teriores obliga a enjuiciar con
133 g;g?g }gg-gg 13;;3 prudencia el progreso de la pro-
1984 259,25 19151 136,65 duielFidad en 1% Sem ity
1985 276,31 200,96 139,28 ppsubllldades en eI_ futuro. La me-
1986 269,14 209,03 137,61 dia general es baja. Sin embar-
1%; ggg-?g g:g-g; gg-?g go, algunas actividades mejoran
1989 33516 281 74 140,95 a ritmos que resisten muy bien

la comparacion con bastantes
ramas industriales. Aunque la
mano de obra es, y seguira

Fuente Elaberacion propia.
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CUADRO N.” 10

CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO POR SUBSECTORES DE SERVICIOS

e T e R T e R R i e N T

SUBSECTORES 1980-81 19871-62 1982-63 1983-84 1984-85 1980-85

Comercio. recuperacion y reparaciones —0.65 215 3.60 6,22 158 13,38
Hosteleria, restaurantes y cafés 3165 1,22 2.70 0.34 1,28 9,50
Transportes y anexos 214 —0,63 0,03 6.22 3,95 12,10
Comunicaciones kg 1.44 —0,14 521 538 553 18 51
Instituciones de crédito y seguros 0,99 1,62 —1,72 634 378 11,26
Alquiler de bienes muebles e inmuebles 0,80 —0.02 0.11 —0,08 —0.17 0,63
Educacion e investigacion . —1,76 1,00 0.26 0,18 0,57 021
Sanidad o D, —2,76 —1,25 —14,73 6.11 436 —9,32
Servicios no destinados a la venta (1) —1,10 218 0,75 —0,07 —0.21 1,47
Otros servicios (2) —.35 0,04 0,62 0,09 331 3,73
TOTAL 0,03 118 1,22 3,00 1,86 7.34

(1) Incluye: servicios generales de las AA PP.. educacion e invesligacion y saridad no destinados a la venta

{2) Incluye: servicios a las empresas, otros servicios y servicios domésticos.
Fuente: Elaboracion propia. Cifras de la C.N. base 1980, INE

siendo, un componente esencial
en la produccion de servicios, es
evidente que el progreso técnico
constituye un factor cuya impor-
tancia aumenta en algunas acti-
vidades terciarias, lo que, unido
a los procesos de capitalizacion,
asimismo crecientes (incluso en
actividades tan tradicionales co-
mo el comercio), y a ciertas po-
sibilidades de estandarizacion de
los «productos» de servicios,
puede seguir ofreciendo ganan-
cias de productividad importan-
tes en varias ramas privadas de
servicios.

3. Los servicios como
actividad creadora
de empleo

En bastantes trabajos relativos
a otros paises, asi como en es-
tudios comparativos internacio-
nales (9), se ha destacado la
importante capacidad de las ac-
tividades de servicios para crear
empleo. De los 22,3 millones de
empleos generados por la eco-
nomia norteamericana entre 1973
y 1985, un 92 por 100 correspon-

di6 al sector servicios. Durante
el mismo periodo, en Francia se
crearon 3,4 millones de nuevos
empleos en los servicios, frente
a fuertes pérdidas en los restan-
tes sectores; y en Alemania 1,57
millones, con retrocesos asi-
mismo importantes en el resto de
la economia. En Japon, los ocu-
pados en los servicios se incre-
mentaron en casi 7 millones entre
los anos citados, y Gran Bretana,
Canada y otros paises de la
OCDE siguieron pautas similares,
aunque con saldos menos llama-
tivos.

Desde que se inici¢ la actual
fase de recuperacion economica,
la industria ha vuelto a ser tam-
bién creadora neta de empleo en
casi todos los paises de la OCDE,
pero esto no ha supuesto que
los servicios perdiesen su ya de-
mostrada capacidad de generar
puestos de trabajo. De ahi, al me-
nos en parte, el creciente interés
mundial por los servicios, en una
fase histérica en la que el paro
es uno de los principales proble-
mas en casi todas las economias.

En realidad, la relacion entre

servicios y empleo constituye una
constante histdrica, que se rela-
ciona con el propio caracter per-
sonal de numerosos servicios y
con las limitadas posibilidades de
sustitucion del factor trabajo por

| capital y progreso técnico que

existen en bastantes de sus ra-
mas. Sin embargo, alrededor de
esta creacion de empleo en el
terciario se esta desarrollando en
los ultimos anos una interesante
polémica.

Las criticas subrayan el com-
ponente de ficcion estadistica
gue puede existir en los «<nuevos»
empleos generados. Se insiste,
asimismo, en que la naturale-
za de bastantes de los empleos
creados en el sector tiene con-
notaciones bastante negativas
(caracter transitorio y/o a tiempo
parcial, reducidas exigencias de
cualificacion, bajas retribucio-
nes), al propio tiempo que otra
parte de ellos se caracterizan pre-
cisamente por todo lo contrario,
lo que, en definitiva, conduce a
una sociedad cada vez mas dual.

Por otro lado, quienes califican
a los servicios como «nNuevos mo-
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tor del empleo destacan, preci-
samente, junto al elevado numero
de puestos de trabajo creados,
la variedad ocupacional y pro-
fesional, su caracter flexible, la
dispersion espacial y el hecho
de que las mayores tasas de
aumento se estén dando entre
los llamados servicios avanzados,
particularmente los relacionados
con las finanzas y los destinados
a las empresas.

En Espana, la creacion de em-
pleo en los servicios presenta al-
gunas caracteristicas propias y
otras que coinciden con lo que
ha venido ocurriendo en los pai-
ses anteriormente citados (Saez,
1990; Cuadrado y Gonzalez,
1987).

Si tomamos como punto de
partida 1976, debido al limite que
imponen las series de la EPA, hay
que diferenciar dos periodos muy
claros. En el primero, que abarca
desde dicho ano hasta 1985, el
nimero total de ocupados en ser-
vicios aumenta (frente a la fuerte
caida en los restantes sectores),
pero la cifra neta de nuevos ocu-
pados es reducida (65.000) y, por
este motivo y por los factores ex-
plicativos que ya fueron comen-
tados, puede afirmarse que el
caso espanol apenas guarda re-
lacién alguna con lo que esta su-
cediendo en otros paises de la
OCDE. El principal soporte del
aumento habido en Espana en
este periodo fueron las adminis-
traciones publicas y los servicios
de caracter colectivo (educacion,
sanidad y otros servicios socia-
les), actividades que en esos pai-
ses experimentaron bajos aumen-
tos, mientras crecia el sector
privado.

A partir de 1985, se ha abierto
una etapa muy distinta de la an-
terior. El numero de ocupados
en los servicios ha aumentado,
hasta 1989, en algo mas de 1,1

millones de personas, y aungue
las AA.PP. y los servicios colec-
tivos han contribuido a ello con
una cifra proporcionalmente muy
superior a la de la fase prece-
dente (330.000), los aumentos se
han generalizado a todas las ra-
mas de actividad, desde el sector
comercio hasta los servicios per-
sonales y domésticos, aungue
con tasas de variacion dispares.

A este respecto, el primer ras-
go importante es que en Espana,
al igual que en otros paises, los
nuevos empleos incluyen ocupa-
ciones muy cualificadas y otras
con exigencias profesionales y de
formacion muy bajas. El personal
administrativo es el segmento
que ha registrado el crecimiento
mas rapido, seguido de los pro-
fesionales y técnicos. Pero ob-
tienen también tasas de aumento
importantes los empleados de
comercio y vendedores, y €l per-
sonal de servicios en general (in-
cluyendo desde ocupaciones re-
lacionadas con la seguridad y la
servidumbre hasta la limpieza).

Otros tres aspectos singulares
son: una importante presencia de
trabajadores auténomos (princi-
palmente en las ramas de hos-
teleria y restaurantes, transpor-
tes y servicios a las empresas);
el sensible incremento del em-
pleo femenino, especialmente en
algunas actividades (educacion,
sanidad y, como es ya tradicional,
en los servicios personales y do-
meésticos); y, por ultimo, la ele-
vada cuota que los servicios re-
presentan dentro de la ocupacion
a tiempo parcial en Espana (76,4
por 100) y en el empleo de ca-
racter temporal (46,3 por 100), he-
chos ambos que también se dan
—con mayor intensidad incluso
en cuanto al numero de perso-
nas— en bastantes de los paises
industrializados.

La mayor parte de los analisis

internacionales coinciden en pre-
ver que los servicios seguiran ge-
nerando empleo en los proximos
anos, tanto por razones intrinse-
cas como por la expansion y di-
versificacion de la demanda de
servicios. Sin embargo, esta afir-
macion aparece cada vez mas su-
jeta a bastantes matices. Los avan-
ces tecnologicos, por una parte,
y los crecientes costes del factor
trabajo, por otra, estan mode-
rando ya el ritmo de la creacion
de empleo en los servicios. Y no
hay que olvidar los cambios es-
tructurales que se estan produ-
ciendo en el interior del sector,
con retrocesos bastante claros en
algunos servicios tradicionales,
creciente autoprestacion de ser-
vicios e «industrializacion» de bas-
tantes actividades terciarias.

4. Contribucion
a la inflacion

La elevada influencia de los ser-
vicios en las variaciones al alza
de los precios constituye un he-
cho generalizado en todos los pai-
ses occidentales. En su explica-
cion concurren diversas causas,
entre las que destacan: las infe-
riores posibilidades de obtener
ganancias de productividad en re-
lacion con la agricultura y la in-
dustria; el caracter intensivo en
trabajo del sector y el proceso
de aumento generalizado que
han experimentado los costes de
este factor, especialmente cuan-
do las condiciones que exigen
determinados puestos de trabajo
permiten unas relaciones oferta/
demanda escasamente transpa-
rentes o sujetas a importantes ri-
gideces; el caracter «abrigado» de
algunos mercados de servicios
y, en general, la falta de compe-
tencia internacional y las condi-
ciones de monopolio y/u oligo-
polio en que muchas veces se
produce la oferta; el propio in-
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tervencionismo del Estado, que
si bien logra limitar los aumentos
de los precios de algunos servi-
cios, lo hace a costa de una me-
nor competencia o de una clara
rigidez en la oferta; y, /last but
not least, los aspectos cualitativos
que acompanan a toda una serie
de «productos» de servicios (en
sanidad, educacion, ocio, etcé-
tera), que reducen las condicio-
nes de competencia en los mer-
cados.

En el caso de Espana, la in-
fluencia de los servicios en el IPC
es clara, a pesar de que hay coin-
cidencia en senalar que la en-
cuesta de presupuestos familia-
res en la que se basa el actual
IPC no reflejo bien el gasto de
las familias en servicios, otorgan-
doles una ponderacioén mas baja
de la real.

Aungue esto atenua la influen-
cia de los precios de los servicios
en el IPC, los datos indican que
el componente servicios ha re-
gistrado tasas de inflacion supe-
riores al indice general desde
1985. De hecho, se mantuvo tres
puntos por encima de la media
incluso cuando la tasa de infla-
cion registro sus niveles mas ba-
jos (4 por 100 en los primeros
meses de 1988), experimentando
un nuevo impulso en la primera
mitad de 1989 (Alcaide, 1990).
Como muestra el cuadro n.° 11,
en los tres Gltimos anos algunos
servicios han registrado incremen-
tos muy superiores a la media.
Este es el caso de los servicios
del automovil, donde se incluyen
rubricas de gasto como garajes,
aparcamientos, peajes y seguros.
Los servicios hospitalarios han
crecido, asimismo, bastante por
encima de la media (11-13 por
100 anual entre 1987 y 1989), al
igual que los hoteles (9,7 y 10,3
por 100 en los dos ultimos anos),
los servicios domesticos, y los res-
taurantes y bares, gue por su ele-

CUADRO N.° 11

1.p.C. SERVICIOS (SIN ALQUILERES)
(Porcentaje sobre mismo periodo aio anterior)
LI T e e T e

Ponderacion SERVICILES

1988

0,932  Servicios para el hogar 87 43 49
4,497  Servicio domestico 6.9 9.0 10.4
9790  Servicios medicos 49 6.4 6,7
4379  Servicios hospitalarios 122 12,4 11,2
13,012 Servicios del automovil 220 6.2 24,6
7.097 Transporte urbano . 6,1 8.0 59
7288  Transporte interurbano 3.9 4.8 43
9248 Correos y telecomunicaciones 96 21 04
8,367 Espectaculos .. . : 82 101 75
9,023 Otros servicios de esparcimiento 5T 54 a5
9108 Ensenanza (1°y 2") ... 18 70 7.0
4046 Ensehanza (BUP y FP) .. 6,8 8,0 ¥l
4121  Gastos anejos ensenanza .. 47 43 45
1,747  Ensefanza universitaria 41 als 38
2204 Otras ensefanzas . 104 T 83
6,211  Servicios cuidado persenal 75 6,6 7.4
58,197 Restaurantes, cafeterias y bares 3 70 8,6
4316 Hoteles y alojamiento 3.8 97 1048
(22,5 %) TOTAL SERVICIOS (sin alquileres) 177 7.7 92
Fuente: INE.

vada ponderacion tienen particu-
lar influencia en el 1PC.

Los precios de algunos ser-
vicios se mueven, sin embargo,
sensiblemente por debajo de la
media. Asi ocurre con la en-
sefianza universitaria, correos y
telecomunicaciones, y con los
transportes urbanos e interur-
banos. En todos los casos, esta
evolucion se explica por la inter-
vencion de las AA PP. en sus pre-
cios. Su baja ponderacion hace
que practicamente no influyan en
la evolucion al alza de los precios
de los servicios. De hecho, éstos
constituyen hoy en Espafia uno
de los componentes destacados
de la inflacion subyacente, aun-
gue, como hemos sefalado, su
participacion en la composicion
del IPC posiblemente esté infra-
valorada.

5. La desigual
terciarizacion de Espaia

Una de las notas caracteristi-
cas del caso espanol es que el
desarrollo y el peso alcanzado
por los servicios a nivel regional
presenta sensibles diferencias.

El cambio estructural de la eco-
nomia espanola y la expansion
del sector terciario han tenido su
reflejo en todo el territorio es-
pafol. Sin embargo, cuando se
habla de la «terciarizacion» de la
economia espanola hay que te-
ner en cuenta que el ritmo de
avance no ha sido homogéneo,
y que la situacion que actual-
mente existe a nivel regional y
provincial tampoco resulta com-
parable (10). Téngase en cuenta
gue, de acuerdo con los ultimos
datos disponibles sobre la distri-
bucion de la renta, la produccion
y los empleos a nivel provincial
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(1985), solo siete de las 17 co-
munidades autonomas tienen
mas del 50 por 100 de su empleo
en el sector servicios. Son, por
este orden: Madrid, Baleares, Ca-
narias, Andalucia, Cataluna, Mur-
cia y la Comunidad Valenciana.
Entre las restantes, algunas estan
a considerable distancia de dicho
umbral (Galicia, 35,47 por 100;
Asturias, 41,97 por 100; Castilla-
La Mancha, 42,46 por 100), y las
cifras provinciales todavia nos di-
bujan un cuadro mas dispar.

La Espana «terciarizada» coin-
cide con una parle del territorio
bastante bien definida: Madrid,
toda la Espana mediterranea (in-
cluidas las Baleares) y Canarias.
El desarrollo del turismo y de las
actividades de servicios a €l vin-
culadas —desde el comercio
hasta los transportes y las activi-
dades de ocio— constituye el
principal factor explicativo de
este hecho, aunque en los casos
de Madrid, Catalufa y la Comu-
nidad Valenciana el crecimiento
de los servicios se ha visto tam-
bién impulsado por otras activi-
dades productivas.

Otro rasgo destacable es que
tres regiones tradicionalmente in-
dustriales y hoy con dificultades
—Asturias, Cantabria y el Pais
Vasco— tienen una participacion
muy baja de los servicios en su
poblacion ocupada. Con las ci-
fras de empleos correspondien-
tes a 1985 (serie B.B.), sus por-
centajes son, respectivamente,
41,9, 44,9y 47,7 por 100, aunque
las cifras de la EPA de 1988 los
elevan a 44,7, 48,7 y 54,9 por 100,
dado que se opera con una base
distinta. En todo caso, y teniendo
ademas en cuenta la composi-
cion por ramas del empleo en
los servicios en estas regiones,
parece claro que, en ellas, este
sector no ha podido jugar con
igual intensidad el papel compen-
sador desarrollado en otras zonas

de Espafna durante la crisis. Los
efectos de ésta han sido bastante
mas profundos que en Madrid y
Catalufa (particularmente, Bar-
celona), cuya crisis industrial en-
contro una cierta compensacion
en el comportamiento de los ser-
vicios (Cuadrado, 1988a).

En los ultimos afios, hay dos
hechos que estan modificando,
en alguna medida, la situacion
anterior, aunque su medicion to-
davia no ha podido realizarse con
claridad. El primero es el impulso
gue estan recibiendo algunas ra-
mas de servicios colectivos no
destinados a la venta (educacion
e investigacion, sanidad, servicios
sociales), lo que consoliday am-
plia la ocupacion en estos secto-
res en toda Espana. El segundo
es el proceso de descentrali-
zacion administrativa y del gas-
to que esta teniendo lugar en
nuestro pais por la existencia de
las comunidades autonomas. Las
cifras del ultimo Padron (1986)
muestran ya el intenso creci-
miento (demografico y del em-
pleo en los servicios) que regis-
tran las poblaciones que de-
sempenfnan la capitalidad de
algunas comunidades autono-
mas.

Con respecto a la distribucion
geografica de los servicios, hay
un aspecto que es mas impor-
tante incluso que las diferencias
regionales. Nos referimos al pa-
pel de las ciudades —como cen-
tros de localizacion y de difusion
de los servicios— y al debate so-
bre el posible impacto que estan
teniendo las nuevas tecnologias
en cuanto a la concentracion o
la difusion de muchos servicios.
Los analisis realizados en otros
paises no permiten todavia ex-
traer conclusiones definitivas, y
en Espana el tema ha sido poco
estudiado. A pesar de todo, hay
varias ideas que pueden mante-
nerse al respecto. La primera es

que —en general— los servicios
(tanto a los consumidores como
a las empresas) tienen un fuerte
componente urbano, que se in-
tensifica a medida que aumenta
la dimension de las ciudades; los
porcentajes de la poblacion ocu-
pada en los servicios en Madrid
y en Barcelona, por ejemplo, son
muy superiores a los de sus res-
pectivas provincias. La segunda
es que, particularmente en el
caso de una parle importante de
los servicios a las empresas, se
aprecia claramente lo que en
otro lugar (Cuadrado y Del
Rio, 1989b) hemos denominado
«concentracion dentro de la con-
centracion». Es decir, que tales
servicios no solo se localizan con
mucha mas intensidad en las
grandes capitales metropolitanas,
sino que, dentro de ellas, se pro-
duce tambien una muy notable
concentracion en algunas zonas
centrales de la ciudad.

VIIl. CINCO
REFLEXIONES
FINALES

Para completar la vision de con-
junto del sector servicios en Es-
pana, parece conveniente anadir
algunas reflexiones sobre los pun-
tos fundamentales que condicio-
nan su presente y su futuro.

1. A lo largo del articulo se
ha insistido en la idea de que,
mas que de una contraposicion
entre servicios e industria, o de
un proceso historico de sustitu-
cién de un sector por otro, hay
que hablar de la creciente inter-
penetracion entre ambos. La in-
dustria parece haber recuperado
el liderazgo, pero los cambios or-
ganizativos, tecnologicos y de
produccion, y la evolucion de los
mercados, hacen que precise
cada vez mas de los servicios. A
su vez, la prestacion de muchos
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servicios requiere bienes y equi-
pos. De ahi que pueda hablarse
—saobre todo cara al futuro— de
una terciarizacion de la industria
y, fundamentalmente, de la in-
dustrializacion del terciario, ten-
dencia que empieza a confir-
marse en Espana.

2. La dimension del sector
servicios espanol esta algo por
encima del nivel que podria co-
rresponderle segun la trayectoria
seguida por otros paises occiden-
tales. No parece adecuado acep-
tar, sin embargo, un enfoque
«amecanico» del desarrolio de los
servicios, ligado simplemente al
crecimiento de la economia y del
nivel de ingresos. Los estudios
comparativos obligan, si no a dis-
crepar abiertamente de esta idea,
al menos a tener en cuenta nu-
merosos matices, caso por caso.

La expansion de los servicios
ha sido mas rapida en Espana
que en otros paises, y el desarro-
llo del turismo figura como una
de sus principales causas expli-
cativas. Espana es, en términos
estadisticos, una «economia de
servicios», pero el sector presenta
contrastes bastante marcados en
Su composicion y grado de mo-
dernidad, con varias ramas tra-
dicionales en las gue se esta pro-
duciendo un proceso de lenta
pero clara reestructuracion.

3. Las fuerzas que impulsan
el desarrollo de los servicios son,
esencialmente, la demanda de las
familias, el sector publico —co-
mo oferente de servicios colecti-
vos—, la demanda de las empre-
sas y la exportacion. Aunque los
datos disponibles todavia no per-
miten un estudio afinado del
tema, la primera de dichas fuer-
zas es en estos momentos deci-
siva, y Espafna, probablemente
como reflejo de su nivel de de-
sarrollo y de la demanda turistica
contabilizada en el consumo in-

terior, aparece por encima del ni-
vel de otros paises. Por contra,
el consumo intermedio de servi-
cios es sensiblemente mas bajo
gue en algunos paises de nuestro
entorno, y los analisis a nivel mi-
croecondmico confirman, como
ténica general, el bajo uso de los
servicios por parte de las empre-
sas industriales. El sector publico
estda aumentando su dimension
—en direccion opuesta a las ten-
dencias dominantes en otras la-
titudes— y nuestra exportacion
de servicios, excluido el turis-
mo, es baja y no sera facil que
aumente a medio plazo.

4. El comportamiento de los
servicios en relacién con el resto
de la economia ofrece aspectos
positivos y otros preocupantes.
Entre los positivos esta la con-
ducta contraciclica que se ob-
serva en los ultimos anos, sobre
todo en las fases depresivas, com-
pensando las bajas tasas de cre-
cimiento de otros sectores y sus
pérdidas de empleo. También
puede contabilizarse en su haber
la creacion de puestos de trabajo,
especialmente a partir de 1986.
Sin embargo, en su pasivo figu-
ran, al menos, dos cuestiones
preocupantes: el lento avance de
la productividad del sector (aun-
que el indicador utilizado puede
ser cuestionado) y la influencia
inflacionista de los precios de los
Servicios.

En ambos casos, parece evi-
dente que existen posibilidades
de accion por parte de la politica
econdmica, tanto para apoyar se-
riamente la introduccion de me-
joras tecnologicas y de competi-
tividad como para evitar en lo
posible las situaciones de domi-
nio y falta de transparencia de
los mercados. Las actuaciones de-
ben orientarse, sobre todo, hacia
el lado de la oferta, donde en bas-
tantes casos practicamente no ha

existido una politica especifica
para los servicios.

5. Todo indica que en los pro-
Ximos afnos los servicios seguiran
aumentando su peso en la eco-
nomia espanola, tanto en térmi-
nos de valor afadido como de
empleo. Este incremento ira, ca-
da vez mas, acompanado, tal
como estad empezando a ocurrir,
por dos tipos de fendmenos im-
portantes. Seguira el reajuste de
algunas ramas de servicios y, por
tanto, el crecimiento no sélo no
sera uniforme, sino que puede
presentar incluso retrocesos en
algunas ramas; sobre todo en
cuanto al empleo, tal como ha
podido ya percibirse en los Ulti-
mos anos.

Desde el lado de la demanda,
la evolucion del consumo familiar
no sélo sera hacia un mayor
gasto en servicios, sino que ira
acompanada de cambios en los
servicios demandados y de un
mayor desarrollo de la autopres-
tacion de servicios. El normal de-
sarrollo de la economia espaiola
y la incorporacion a un mundo
cada vez mas competitivo debe
activar también el consumo in-
termedio de servicios. Ambos fac-
tores —consumo familiar y con-
sumo intermedio— seran decisi-
vos en la evoluciébn de los
servicios en Espana en los pro-
ximos afios. Sin olvidar, por su-
puesto, aunque poco cabe anti-
cipar sobre ellc dado el caracter
mucho mas politico de su orien-
tacion, el impulso que el sector
publico pueda seguir otorgando
a los servicios.
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NOTAS

(") El autor agradece las sugerencias y la
ayuda recibidas en la preparacion y revision
de este articulo por parte de los profesores
Enrique Fuentes Quintana, José Luis Raymond,
Clemente del Rio, Begofia Garcia y Pablo Al-
caide.

(1) Gershuny y Miles (1983) sefialaron que
el término «servicios» puede tener cuatro acep-
ciones bastante distintas:

— Industria de servicios, que incluiria a fodas
las empresas que producen articulos intangibles
o efimeros; es decir, todas las unidades de pro-
duccion cuyo outputfinal no es un bien modal.

— Productos de servicios, que no necesa-
riamente deben ser producidos por las indus-
trias de servicios, ya que las empresas indus-
triales producen también servicios dentro de
sus procesos de fabricacion, compras y ventas

— Qcupaciones de servicios, que tampoco
se dan solo en las industrias de servicios, ya
que hay empleados y trabajadores en el sector
industrial y en el agrario que realizan tareas
calificables como servicios (limpieza, transpor-
tes, reparaciones, etc.). Tales actividades son
«erciariasy, aunque se desarrollen y contabili-
cen como industriales o agrarias.

— Funciones de servicios, que incluirian la
actividad realizada por personas que no estan
dentro de la economia formal, tales como las
amas de casa, las actividades desarrolladas por
asociaciones culturales, deportivas, etc, no
orientadas mercantilmente, € incluso las fun-
ciones de servicios llevadas a cabo por los in-
dividuos (el transporte privado, el uso del video,
etcetera).

(2) La base estadistica de los datos a que
se hace referencia en este articulo, y que no
estén recogidos en los cuadros que en €l se
incluyen, estan a disposicion de los lectores
para cualquier consuita acudiendo al autor o a
la Redaccion de la Revista.

(3) Tal diferencia aumenta todavia mas
cuando la comparacion se efectua valorando
la produccitn de distintos sectores en pesetas
del ano 1970. En este caso, los servicios sélo
representarian en 1989 un 50,89 por 100 del
PIB al coste de los factores.

(4) El modelo de efectos fijos permite que
ia ordenada en el origen de la ecuacion varie
de pais a pais y restringe los demas coeficientes
a adoptar igual valor., tal como el cuadro n.” 1
indica.

(5) El debate en torno a la «desindustria-
lizacionw, como se sabe, no ha tenido solamente
en cuenta la caida del empleo industrial, sino
la evolucion del PIB, de las balanzas comercia-

les e incluso de la productividad en los paises
mas avanzados.

(6) En Estados Unidos. en particular (ver
Ecalle, 1986; Urquhart, 1981).

(7) Una hipotesis interpretativa podria ser,
también, que la industria (y la construccion)
son los sectores que arrastran al conjunto de
|a economia al alza ¢ a la baja cuando experi-
mentan fluctuaciones. La relacion de ambos
sectores con la demanda de bienes de equipo
y con la inversion, en general, parece clave
para explicar tal comportamiento.

(8) Véase el articulo de J. de Bandt en este
mismo volumen.

(9) Ver: OCDE (1984 y 1987), Gershuny y
Miles (1983), Gibert (1987), Ecalle (1986) y Cua-
drado (1986), entre otros.

(10) Ver: Del Rio (1988), Del Rio y Garcia
Greciano (1990), y Cuadrado (1988a).
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ESTADISTICAS ESPANOLAS DEL SECTOR SERVICIOS

El sector servicios, tanto por su aporta-
cign al PIB como por el nlimero de perso-
nas que ocupa, es el mas importante entre
los tres grandes sectores en que habitual-
mente se clasifica en una economia el pro-
ducto y el empleo.

Las deficiencias de las estadisticas del
sector servicios constituyen un hecho evi-
dente, en la medida en que no se realizan
ni por el INE ni por otros organismos in-
vestigaciones anuales especificas sobre un
numero extenso de ramas del sector servi-
cios, por lo que las estimaciones oficiales
en cuanto a Contabilidad Nacional y Con-
tabilidad Regional tienen un componente
considerable de estimacion indirecta de los
valores econdmicos del sector servicios.

La escasez e insuficiencia de informacion
estadistica del sector servicios no se registra
sélo en el caso espariol. Es tradicional, in-
cluso entre los paises estadisticamente mas
desarrollados, que la informacién del sector
servicios ofrezca una debilidad ostensible
respecto a la disponible para los sectores
primario (agricultura y pesca) y secundario
(industria). En los paises de economia pla-
nificada, ni tan siquiera se reconoce a las
actividades de servicios la consideracion
de productivas, salvo en el caso de los frans-
portes (de mercancias) y el comercio. Que-
darian, por tanto, al margen de su conside-
racion como actividades productivas: la
prestacion de la mayor parte de los servicios
colectivos, los gastos de la Administracion
civil y militar, los servicios educativos y cul-
turales, cientificos y bancarios, los servicios
de habitacion prestados por Ias viviendas y
los de transporte de viajeros.

La falta de informacion estadistica precisa
del sector servicios, dada su importancia
relativa, crea problemas graves para la eva-
luacién de las macromagnitudes econémi-
cas, corriéndose el riesgo de cometer erro-
res considerables en su estimacion, como
puede estar ocurriendo en el caso espariol.
Las estimaciones de la aportacion de los
distintos subsectores de los servicios al PiB,
suele hacerse —cuando se elabora con al-
guna garantia— mediante la aplicacion de
ratios a las cifras de poblacién ocupada.

Julio ALCAIDE INCHAUST!

Tales ratios, obtenidos de forma indirecta,
se refieren al coste del trabajo por asala-
riado, al valor afadido por persona ocupada
y al valor anadido bruto generado respecto
al valor de la produccion. Método tosco
gue permite una aproximacion a los datos
reales de cada sector, pero que indudable-
mente asume un riesgo de error conside-
rable. El problema es, a veces, muy grave,
pues sucede que no se tiene certeza sobre
el numero de personas ocupadas en una
determinada rama de los servicios. Por ejem-
plo ¢como evaluar la aportacion del servicio
domeéstico al PIB? Aparte de los prablemas
metodologicos gue se derivan de computar
o no los gastos de alimentacion y vivienda
de este personal como parte del valor
anadido del sector, resulta imposible co-
nocer el nimero de personas que trabajan
a tiempo parcial en tareas domésticas re-
muneradas. La afiliacién a la Mutualidad
de Empleados del Hogar cubre, obvia-
mente, solo una parte de este personal.
Igual sucede con los datos reflejados en la
EPA. La utilizacion, como alternativa, del
gasto familiar computado en la Encuesta
de Presupuestos Familiares resulta clara-
mente desaconsejable, dada su manifiesta
subvaloracion.

Dentro de la tonica general de escasez
de informacion estadistica disponible
acerca del sector servicios, tanto para el
analisis econémico coyuntural como es-
iructural, existen datos, distribuidos con
gran desigualdad, por sectores y subsec-
tores. Asi, por ejemplo, al tiempo que se
dispone de una informacion precisa sobre
el transporte aéreo, se carece de informa-
cion sobre el transporte de mercancias por
carretera. A causa de esta desigualdad de
la informacion, resulta necesario referirse
a los distintos subsectores que integran los
servicios de la economia para disponer de
un inventario de informacion de la estadis-
tica utilizable.

Quizas haya que destacar, antes de entrar
en ese inventario, que en la elaboracion de
estadisticas especificas sobre empleo, sa-
larios y precios, y en otras de caracter ge-
neral —como Censo de Locales, Central

de Balances del Banco de Espana, En-
cuesta de Presupuestos Familiares—, al
tiempo que se recoge informacion ligada a
los sectores primario o secundario, se ofre-
cen también datos de actividades de los
servicios que permiten reconstruir algunas
de sus caracteristicas en Espafia.

SECTOR COMERCIO

Para el anélisis coyuntural se dispone de
la obsoleta estadistica de venias en grandes
almacenes que, al estar referida a las su-
cursales de un reducido numero de em-
presas instaladas en algunas plazas comer-
ciales, no puede ser representativa de Ia
actividad comercial en su conjunto.

No existe una investigacion estadistica
completa sobre el comercio al por mayor y
al por menor. El INE esta elaborando una
encuesta sobre comercio interior referida
a 1988, cuyos resultados se ignora en qué
momento estaran disponibles.

TRANSPORTES,
COMUNICACIONES
Y TURISMO

No existe una estadistica sistematizada
de estos sectores, a pesar de estar integra-
dos en et area del Ministerio de Transportes,
Turismo y Comunicaciones. Sin embargo,
se dispone de un bagaje notable de infor-
macion estadistica en la que unas veces
prevalece la informacion técnica y otras el
aspecto econdmico. Para el anélisis co-
yuntural, apenas es utilizable otra informa-
cion que la de consumo de productos pe-
troliferos (CAMPSA e INH), trafico aéreo
(Subsecretaria de Aviacion Civil), visitantes
extranjeros (Secretaria de Turismo) y trans-
porte ferroviario (RENFE). El INE elabora y
publica también datos sobre movimiento
de viajeros en centros hoteleros. La Direc-
cion General de Trafico, datos sobre ma-
triculacién de vehiculos de transporte.

Un inventario de las publicaciones esta-
disticas anuales del sector transportes, co-
municaciones y turismo, seria el siguiente:
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e Los Transportes, el Turismo y las Co-
municaciones, Secretaria General Técnica
del Ministerio de Transportes, Turismo y
Comunicaciones.

* Memoria y estadisticas del Transporte,
Series cronologicas. Instituto de Estudios
del Transporte y Comunicaciones.

e Anuario de las Comunicaciones, Mi-
nisterio de Transporte, Turismo y Comuni-
caciones.

e Memoria de la Direccion General de
Fuertos y Costas. Ministetio de Obras PU-
blicas y Urbanismo.

e Memoria de Datos Estadisticos, Direc-
cién General de Transportes Terrestres.

e Anuario Estadistico del Transporte
Aéreo, Direccion General de Aviacion Civil.
« Anuario Estadistico, RENFE.

e Anuario Estadistico General, Direccion
General de Trafico.

s Memoria de la Compariia Telefonica
Nacional de Espana.

e Memoria de la Direccion General de
Correos y Telecomunicaciones.

» Anuario de Estadistica de Turismo, Se-
cretaria General de Turismo.

» Tablas input-Output de Ila economia
turistica espariola, Instituto Espanol de Tu-
rismo.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

La informacion estadistica sobre institu-
ciones financieras (bancos. cajas de aho-
rros, cajas rurales, cooperativas de crédito,
Boisa y entidades aseguradoras) es muy
abundante. El Banco de Espana, en sus
boletines estadisticos mensuales y en el
Informe Anual, recoge una informacion con-
siderable. Puede afirmarse que las estadis-
ticas monetarias y financieras, elaboradas
y publicadas por el Banco de Esparia, han
alcanzado tal grado de perfeccion, fiabilidad
y prontitud que son dificilmente superables.
En este sentido, ha de reconocerse en jus-
ticia que la estadistica espafiola no tiene
nada que envidiar a la extranjera. El analisis
econbémico financiero de la Central de Ba-
lances del Banco de Espafia, las publica-
ciones del Consejo Superior Bancario, las
de las bolsas de Madrid. Barcelona, Bilbao
y Valencia, las del Instituto del Crédito Ofi-
cial, las de la Asociacion Espariola de
Banca. las de la Confederacion de Cajas
de Ahorros, las especificas de algunos ban-
cos publicos y privados, y las de la Direc-
cion General de Seguros cubren amplia-
mente la informaciéon estadistica de las
instituciones financieras espanolas.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Como ocurre con el sector financiero, la
informacion estadistica de las administra-
ciones publicas es diversa y compleja. En

general, queda centralizada en las pubhca-
ciones sobre el Presupuesto y su realizacion
que elabora el Ministerio de Economia y
Hacienda. Pero esta informacion se por-
menoriza y amplia en un conjunto de pu-
blicaciones estadisticas entre las gue pue-
den destacarse:

® Fstadisticas Presupuestarias y Fiscales.
Secretaria General Técnica de Economia y
Hacienda.

e Cuentas de las Administraciones Pu-
blicas, Intervencion General de la Admi-
nistracion del Estado.

o informe Economico Financiero, Minis-
terio de Economia y Hacienda.

» [nforme Economico del Sector Publico.
Liquidacion del Presupuesto, Ministerio de
Economia y Hacienda.

» Boletin Informativo del Sector Publico,
Intervencion General de la Administracion
del Estado.

e FEstadistica de Ejecucion del Presu-
puesto, Intervencion General de la Admi-
nistracién del Estado.

s Memoria Estadistica, Instituto Nacional
de la Seguridad Social.

e Memoria de la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

® Anuario de Estadistica, Instituto Na-
cional de la Salud.

e FEstadistica de la Ensefianza en Espana,
INE.

» Estadisticas de Ensernanza, Gabinete
de Estadistica del Ministerio de Educacion
y Ciencia.

® Anuario Estadistico de Corporaciones
Locales, Direccion General de Administra-
cion Local.

El principal problema que plantean las
estadisticas espanolas de las administra-
ciones publicas es su heterogeneidad y su
faita de coordinacion. Esta funcion, que de-
beria realizar la Delegacion del INE en el
Ministerio de Economia y Hacienda, resul-
taria fundamental para establecer un cierto
orden metodologico que. ciertamente, no
se desprende del cumulo de publicaciones
existentes. La informacion estadistica sobre
ensenanza y sanidad deberia ampliarse al
colectivo del sector privado, si bien dife-
renciando ambos sectores, separacion gue
resulta obligada en el esquema de Conta-
bilidad Nacional.

OTRAS ACTIVIDADES
DE SERVICIOS

Dentro de este grupo se incluye un hete-
rogéneo numero de ramas productivas en
las que la informacion estadistica es muy
escasa. Se incluyen aqui las ramas de re-
cuperacion y reparaciones; alquiler de in-
muebles; ensenianza y sanidad privadas; ser-
vicio doméstico, y otros servicios para la
venta (servicios a las empresas, alquiler de

bienes muebles, servicios recreativos y cul-
turales, y servicios personales). Puede de-
cirse que no existe otra informacion dispo-
nible que la que se deduce del censo de
poblacion, de la EPA (en cuanto a pobla-
cion ocupada) y de la incorporada en el
Censo de Locales. La informacion sobre
consumo interior que se desprende de la
Encuesta Continua de Presupuestos Fami-
liares es tan inconsistente que apenas
puede ser utilizada. Para mayor inconve-
niente, todas esas actividades estan exclui-
das de la estadistica de salarios. De ahi
que cualquier estimacion, oficial o privada,
que se haga sobre estos sectores asume
un riesgo elevado de error.

La necesidad de que se realice por el
INE algun lipo de investigacion score estos
sectores, y de que ademas sean incluidos
en la estadistica de salarios, es claramente
prioritaria. Téngase en cuenta que, en base
a la estimacion del PIB por sectores reali-
zada por el Banco de Bilbao, estas activi-
dades absorbian en 1989 el 29,4 y €l 27,7
por 100 del VAB y del empleo del sector
servicios, y el 18,1 y el 12,5 por 100 del PIB
y el empleo total.

En este sentido, debe afirmarse que el
INE tiene el proyecto de realizar la deno-
minada «Encuesta sobre empresas de ser-
vicios», que alectaria a las siguientes ramas;
publicidad; alquiler de bienes muebles e
inmuebles; reparacién de vehiculos; gabi-
netes técnicos (ingenieria y arquitectura);
explotacién electronica por cuenta de ter-
ceros; agencias de viajes, y promocion in-
mobiliaria. Se trata de un nuevo proyecto
cuya realizacion no ha sido acometida to-
davia. Aun en el supuesto de que esta en-
cuesta llegara a realizarse, guedaria un con-
junto importante de actividades de servicios
sin investigar estadisticamente, como son:
recuperacion de productos; reparacion de
articulos eléctricos; transporte por autotaxis;
actividades anexas al transporte, excepto
agencias de viaje; consultas y clinicas ve-
terinarias; asistencia social y otros servicios
prestados a la colectividad, excepto por ad-
ministraciones publicas; servicios recreati-
vos y culturales; profesiones liberales, ar-
tisticas y literarias, y servicios personales.

CONCLUSION

La indigencia estadistica de buena parte
del sector servicios en Espana es evidente.
Mejorar su situacion es imprescindible, pero
también resulta conveniente clarificar y co-
ordinar las estadisticas existentes, dado el
peso especifico de estos sectores en el con-
junto nacional. Para un extenso numero
de ramas de servicios, el INE deberia em-
prender la realizacion de una encuesta
anual, similar a la que se realiza en la in-
dustria, que permitiera establecer con alguin
rigor los ratios fundamentales que hicieran
posibles estimaciones fiables sobre la inci-
dencia de los servicios en el producto y el
consumo nacionales.
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