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EL COMERCIO
INTERNACIONAL
DE SERVICIOS

Siempre han existido actividades de servicios ligadas a
las transacciones internacionales de mercancias
(transporte, financiacion, seguro...), y en los ultimos anos
se han visto incrementadas (consultorias, turismo,
transmision de informacion...). Sin embargo, es mas
reciente su tratamiento analitico separado del comercio
de mercancias, del que hasta hace no mucho se las
consideraba un mero apéndice. A explicar la nueva
situacion esta dedicado este articulo de Miguel Angel
Diaz Mier. El autor, tras referirse a las razones que estan
en la base de este creciente interés por el intercambio
internacional de servicios, y ofrecernos una descripcion
de la situacion actual de las negociaciones
internacionales sobre la materia, presenta un analisis de
la evolucion de este sector globalmente y para algunas
de sus principales ramas, tales como servicios bancarios
y financieros, de informacion y comunicacion, y de
transporte; concluyendo su trabajo con una reflexion
sobre situacion actual y perspectivas tanto en el campo
de la teoria como en el de las politicas comerciales ().

INTRODUCCION

IN temor a graves equivo-

caciones, puede decirse

que las consideraciones
que siguen a continuacion no hu-
bieran sido posibles solo diez o
quince anos atras. Y es que el
tema del comercio internacional
de los servicios constituye un
ejemplo mas de algo bien cono-
cido por los cientificos sociales.
Con mas o menos frecuencia, en
nuestro mundo se dan situacio-
nes reales cuyo analisis requiere
instrumentos que, en un cierto
momento, distan de ser perfec-
tos, y que exigen una atencion
suplementaria de investigadores
y practicos. Tal es el caso de los
servicios y de su comercio inter-
nacional en los ahos referidos.

Resulta clasico, pero impres-

cindible, referirse a la antigua cla-
sificacion de las actividades eco-
nomicas de Colin Clark. Pues
bien, el peso y el dinamismo del
sector terciario son hoy en dia
evidentes. Asi lo reflejan buen nu-
mero de indicadores (poblacion
activa, participacion en el PIB, et-
cétera). Sin embargo, la literatura
social y econdémica consagrada
a los restantes sectores es mucho
mas abundante. Con alguna ex-
cepcion —el mundo financiero—,
no existe parangon en este orden
en cuanto a servicios se refiere.

Esto ocurre tarto con las con-
sideraciones microeconomicas
como con las globales. Solo muy
recientemente se han intentado
trasplantar al mundo de los ser-
vicios conceptos de amplia tra-
dicion en el lenguaje economico,
como economias de escala, ven-

tajas comparativas, especializa-
cion, etc. En estos ultimos anos,
se observa una tendencia a re-
saltar las especiales caracteristi-
cas de este grupo de actividades,
y asi, se han acunado terminos
como «servuccion», que se apli-
ca a técnicas gerenciales 0 «n-
dustrias de serviciosy». Por ejem-
plo, el Panorama industrial de
la CEE 1989, de la Comision de
las Comunidades Europeas, in-
cluye entre los objetos de su ana-
lisis actividades tradicionalmente
terciarias, como son el transporte,
el marketing, los servicios de lim-
pieza, los recreativos, la banca y
el sector financiero, etcétera.

Inicialmente, la consideracion
de los aspectos internacionales
resulto relativamente facil. Desde
tiempos muy remotos existian ac-
tividades de servicios ligadas a
las transacciones de mercancias
entre naciones: el transporte, la
financiacion, el seguro. En épo-
cas mas recientes, nuevas acti-
vidades han entrado en orbitas
supranacionales: el turismo, las
consultorias, la transmision de in-
formaciones, etc. La primera ten-
dencia tradicional, hoy superada,
fue considerar todas estas acti-
vidades y su impacto en las
relaciones econdmicas entre na-
ciones como apéndices del co-
mercio de mercancias, aplican-
dolas, en consecuencia, el mismo
o similar tratamiento analitico.

Sin embargo, la simple descrip-
cion de los temas que actual-
mente preocupan en este orden
muestra que esto no resulta po-
sible hoy por hoy. A situar el in-
terés contemporaneo y algunas
de las razones de la nueva situa-
cion se destinan las siguientes
consideraciones.
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I. EL PORQUE DE UN
CRECIENTE INTERES

Pocos estudios sobre comer-
cio internacional son tan espera-
dos, ano tras ano, como el in-
forme del GATT. La larga serie
de trabajos llevados a cabo, en
situaciones muy diversas, y el
buen hacer del grupo que los
realiza son garantia de seriedad
y conocimiento técnico y prac-
tico. Un analisis muy somero de
tres periodos distintos (los anos
sesenta, de crecimiento rapido,
los setenta posteriores a las cri-
sis energéticas y los Uultimos
ochenta) permite extraer de los
estudios citados tres datos signi-
ficativos: a) que el ritmo de cre-
cimiento del comercio mundial
(2,5 billones de dolares en 1987)
es superior al de la produccion
mundial; b) gue aun mayor es el
ritmo de crecimiento de las tra-
dicionales rubricas de invisibles
de las balanzas de pagos de los
distintos paises (cifradas, en ese
mismo ano, en 0,8 billones de do-
lares); ¢) que la estimacion de
movimientos financieros no re-
flejados en las balanzas de pagos
es de unas 80-85 veces las cifras
de comercio de mercancias, y
apunta hacia una nueva situacion
de prioridades en las actividades
economicas, en contraste con tra-
dicionales concepciones sobre
las mismas.

No son solamente estos datos
cuantitativos -—y otros que pue-
den encontrarse facilmente (los
de participacion en el PIB mues-
tran la tendencia, en los princi-
pales paises desarrollados, a que
el sector terciario alcance las dos
terceras partes de aquél)— los
gue ponen de manifiesto la im-
portancia del tema. En los ultimos
quince anos, se ha producido
una auténtica revolucion silen-
ciosa en ciertos campos de lo
que tradicionalmente se conside-

raban servicios que merece la
pena resaltar:

a) En transportes y comu-
nicaciones, la reduccion de cos-
tes y tiempos, y el uso de nue-
vas tecnologias (transmisiones
via satélite, por ejemplo), han mo-
dificado las condiciones de «pre-
sencia» de los interesados en las
relaciones comerciales.

b) En informatica y en tele-
comunicaciones, se han hecho
presentes nuevos conceptos y
nuevas necesidades, como las co-
rrientes transfronterizas de datos.
Y, al mismo tiempo, la telematica
ha introducido, y sigue introdu-
ciendo, férmulas distintas y po-
sibilidades insospechadas para
los sectores financieros, los se-
guros, etcétera.

c) Como ha destacado la
OCDE, se ha registrado un cam-
bio sutil, pero de importancia
clave, en las técnicas y en los
criterios de decision de los agen-
tes economicos. Por una parte,
existe un mayor conocimiento de
las herramientas utilizadas por to-
dos y, por otra, se requiere una
mas amplia informacion acerca
de lo que esta simultaneamente
ocurriendo a miles de kilometros
de distancia «real».

Esta referencia a aspectos de
la vida econdmica que comien-
zan a estudiarse y valorarse, aso-
ciados a los conceptos de inter-
dependencia, interrelacion y de
exigencias de una mayor coor-
dinacion de las politicas macroe-
conomicas, parece de todo punto
necesaria para la mejor compren-
sion de las cuestiones que nos
han de ocupar. En efecto, la im-
portancia que el sector de servi-
cios adquiere en las economias
nacionales pasa a reflejarse en
las cuentas de intercambios entre
naciones, como antes se ha di-
cho. Es una deduccion coherente
que si los conceptos gue integran

las rubricas de invisibles de las
balanzas de pagos son los que
muestran mayor dinamismo, y sir-
ven para financiar los desequili-
brios de las balanzas comercia-
les, habra de procurarse su
expansion, siguiendo los prece-
dentes que han caracterizado la
del comercio de mercancias.

Y puesto que este comercio ha
crecido en cifras espectaculares,
como consecuencia de la eli-
minacion de los obstaculos de
naturaleza arancelaria © paraa-
rancelaria (restricciones cuanti-
tativas, etc.) que se ha llevado a
cabo en los ultimos anos en las
distintas rondas negociadoras del
GATT, es facil pensar en la in-
clusion de los servicios en un
nuevo ejercicio de negociacion
de esta institucion. Esta cuestion
coincide, ademas, en el tiempo y
en las finalidades, con los proce-
sos de desregulacion que se lle-
van a cabo en diversos sectores
de varios paises.

Il. LA SITUACION DE
LAS NEGOCIACIONES
INTERNACIONALES

En los foros internacionales, la
cuestion del comercio internacio-
nal de servicios hace acto formal
de presencia coincidiendo con
las Ultimas actividades de la
ronda Tokio (1979). Antes, en la
OCDE, y dentro de un contexto
en el que se mezclan conceptos
mas tarde sometidos a tratamien-
tos distintos, como son los as-
pectos comerciales de la propie-
dad intelectual y la proteccion de
las inversiones en el exterior, Es-
tados Unidos habia presentado
un estudio que ponia de relieve
ciertos obstaculos que encontra-
ban en el exterior sus empresas
de servicios. El foro no podia ser
mas oportuno. La organizacion,
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como es bien sabido, ha estado
en vanguardia de los movimien-
tos para la liberalizacion de los
pagos por invisibles y, en la ac-
tualidad, sus estudios de pros-
pectiva en materia de comercio
internacional tienen una alta repu-
tacion. Su alcance, sin embargo,
esta limitado a los paises occi-
dentales que la componen.

No es de extranar, asi, que el
tema se ampliase en 1982, con
ocasion de una importante reu-
nion de las partes contratantes
del GATT, que tenia el proposito
basico de llevar a cabo una valo-
racion de los resultados de la
ronda Tokio, finalizada tres afos
antes. En ella se pondrian de ma-
nifiesto dos tipos de posiciones.
Por un lado, los paises en de-
sarrollo expresaban su preocu-
pacion por la falta de acciones
concretas en areas de su mayor
interés, como son el comercio de
productos tropicales, el de pro-
ductos textiles y la necesidad de
un tratamiento especial y dife-
renciado para ellos en los instru-
mentos ya negociados. Por otro,
Estados Unidos, timidamente apo-
yado por la CEE, presiono para
que en el programa de trabajo
del GATT de los afios siguientes
se incluyese, entre otros temas,
el comercio de servicios.

Esta peticion de estudio no po-
dia ser frontalmente rechazada
por los paises en desarrollo pre-
sentes, aunque éstos considera-
ron que las prioridades del pro-
grama debian recaer en los temas
citados no resueltos en la ron-
da Tokio. Como solucion prag-
matica, clasica en el GATT, se
acordd proceder al examen de
todas las cuestiones, establecién-
dose una serie de grupos de tra-
bajo encargados de analizar to-
dos los temas propuestos. En
concreto, y en lo referente al co-
mercio de servicios, se invitaba a
que en los anos siguientes se rea-

lizasen y presentasen estudios na-
cionales, gue habrian de ser pues-
tos a disposicion de los demas
paises participantes para que, en
un momento posterior, estos con-
siderasen la posibilidad de llevar
a cabo acciones multilaterales so-
bre el tema.

En el periodo 1982-1984, se re-
gistraron, ademas, una serie de
declaraciones y acuerdos de di-
versos tipos que ponen de relieve
el interés creciente por la cues-
tion. Destacan entre ellos: una re-
solucion de la VI UNCTAD, que
se referia a la relacion entre el
sector de los servicios y los pro-
cesos de desarrollo; la Ley de Co-
mercio y Aranceles de los Esta-
dos Unidos, de 1984, entre cuyos
objetivos figura «la reduccion o
eliminacion de las barreras u
otros obstaculos al comercio in-
ternacional de los serviciosy, y los
estudios que llevan a cabo diver-
sos organos de la OCDE. Al
mismo tiempo, un cierto nimero
de notables academicos comen-
Zaron a considerar diversos as-
pectos de la cuestion.

Todos estos datos, y su secuen-
cia de reuniones y estudios, se
encuadran en el preludio de una
decision importante: el lanza-
miento de una nueva ronda de
negociaciones del GATT, la oc-
tava, en la que los paises de-
sarrollados solicitaron la inclu-
sion del comercio internacional
de servicios entre las cuestiones
a debatir en el marco del esta-
blecimiento de concesiones y
compromisos de alcance opera-
tivo propio del Acuerdo General,
mientras que los paises en de-
sarrollo, argumentando basica-
mente la falta de competencia del
GATT en esta materia, se opo-
nian de forma espectacular. Al
final, en la declaracion de Punta
del Este (septiembre, 1986), que
lanzaba oficialmente la ronda, se
encontraria una solucion: las ma-

terias estrictamente comercia-
les, incluyendo las mas antiguas
—Ccomo las negociaciones aran-
celarias— y las mas actuales
—como los aspectos comerciales
de la propiedad intelectual—, se
incluirian en el mecanismo de ne-
gociacion tradicional del GATT,
mientras que en materia de co-
mercio de servicios, de forma si-
multanea y paralela, se trabajaria
por conseguir una pluralidad de
objetivos en el marco de una con-
ferencia ministerial ad hoc. En
este punto, cabria preguntarse so-
bre la oportunidad de un previsi-
ble futuro mecanismo internacio-
nal que, en cierta forma, habria
de regular el comercio interna-
cional de servicios y las tenden-
cias hacia la desreglamentacion
en buen numero de sectores. La
respuesta es relativamente sen-
cilla: su razon de ser seria mejo-
rar las condiciones de transpa-
rencia e informacion, y contribuir
a una eliminacion de obstaculos
al libre comercio.

Los afios siguientes (1987-
1989) serian testigos de los pri-
meros pasos importantes para
cumplir el objetivo previsto de es-
tablecimiento de un marco mul-
tinacional. En este orden, es de
sefialar que la Comision de la
CEE ha actuado con un mayor
entusiasmo que en etapas an-
teriores, en las gue la iniciativa
parecia corresponder mas a
Estados Unidos. Posiblemente,
la razon principal haya sido la
de contribuir de una forma mas
eficaz a la creacion del gran
mercado interior, a la vez que
Estados Unidos parece haber-
se centrado en los aspectos co-
merciales de la propiedad inte-
lectual.

En diciembre de 1988, dentro
del programa de negociaciones
cuyo término esta previsto para
1990, se celebro en Montreal una
reunion definida como «a medio
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camino», en la que se llevo a
cabo una valoracion de las acti-
vidades realizadas en los distintos
grupos negociadores, valoracion
que, como es bien conocido,
hubo de ser completada en abril
de 1989, en Ginebra. En lo que
se refiere especificamente a ser-
vicios, el documento final de la
conferencia, cuyo texto se recoge
en el recuadro incluido entre es-
tas paginas es de una gran im-
portancia, pues pone de mani-

fiesto que se habia producido
una cierta identidad de puntos
de vista entre participantes que
hasta ese momento defendian po-
siciones encontradas. Un primer
examen del texto de Montreal
pone de relieve las siguientes ca-
racteristicas:

a) En el momento actual, no
existe una definicion clara de lo
que es comercio internacional de
servicios. Las dificultades derivan

de la multiplicidad de subsecto-
res, de las definiciones estadisti-
cas hasta el momento utilizadas
y de las nuevas caracteristicas es-
tructurales del concepto. Por ello,
el texto invita a los participantes
a un examen mas profundo de
las cuestiones que se puedan
derivar del andlisis y compara-
cion de ciertas materias: movi-
mientos transfronterizos de ser-
vicios, consumidores y facto-
res de produccion, teniendo en

REUNION DE MONTREAL

Los Ministros reafirman los objetivos con-
venidos en Punta del Este para las nego-
ciaciones sobre el comercio de servicios.
Los Ministros convienen en que se han rea-
lizado progresos sustanciales en la prose-
cucion de esos objetivos.

Los trabajos relativos a la definicidon de-
beran desarrollarse sobre la base de que el
marco multilateral podra abarcar el comer-
cio de servicios que impligue movimien-
to transfronterizo de servicios, movimiento
transfronterizo de los consumidores y mo-
vimiento transfronterizo de los factores de
produccion cuando tal movimiento sea in-
dispensable para los proveedores. Sin em-
bargo, ello necesita un examen mas a fondo
de la |uz de, en particular, los siguientes
elementos:

a) Movimiento transfronterizo de los ser-
vicios y los pagos.

b) Especificidad de objetivos.
¢) Delimitacion de las transacciones.
d) Duracion limitada.

Los Ministros convienen en que los tra-
bajos deberan desarrollarse, sin excluir a
priori ningun sector del comercio de servi-
cios, con miras a llegar a un acuerdo sobre
los sectores que habra de abarcar el mar-
co multilateral, de conformidad con, entre
otras, las siguientes consideraciones: el am-
bito debera permitir un equilibrio de intere-
ses respecto de todos los participantes; de-

(Diciembre de 1988)

beran incluirse los sectores de interés para
las exportaciones de los paises en desarro-
llo; podrian excluirse algunos sectores, en
su totalidad o en parte, en atencion a de-
terminadas consideraciones predominantes;
y el marco debera prever la cobertura mas
amplia posible de los sectores de interés
para los participantes.

Los Ministros convienen en que, antes
de que se acuerden finalmente los con-
ceplos, principios y normas que integren
el marco multilateral del comercio de ser-
vicios, dichos conceptos, principios y nor-
mas habran de examinarse desde el punto
de vista de su aplicabilidad y de las conse-
cuencias de su aplicacion para los distintos
sectores y tipos de transacciones que habra
de abarcar el marco multilateral.

Los Ministros convienen en gue las ne-
gociaciones sobre la elaboracion de un
marco multilateral de principios y normas
para el comercio de servicios deberan de-
sarrollarse de manera expedita. A tales efec-
tos, se consideran pertinentes los siguientes
conceptos, principios y normas:

a) Transparencia

Las disposiciones deberan garantizar que
se facilite informacion con respecto a la
totalidad de las leyes, reglamentos y direc-
trices administrativas, asi como a los acuer-

dos internacionales relativos al comercio
de servicios de los que los signatarios sean
partes, mediante prescripciones adecuadas
referentes a su divulgacion. Debera llegarse
a un acuerdo con respecto a cualesquiera
cuestiones pendientes a este respecto.

b) Liberalizaci6n progresiva

En las negociaciones deberan establecer-
se normas, modalidades y procedimientos
del acuerdo marco muitilateral que permitan
la liberalizacién progresiva del comercio de
servicios, respetando debidamente los ob-
jetivos de las politicas nacionales, con in-
clusion de disposiciones que contemplen
la aplicacion de principios a sectores y me-
didas. Deberan también establecerse dis-
posiciones para nuevas negociaciones des-
pués de la Ronda Uruguay. Podrian ser
precisos procedimientos especificos para
la liberalizacion de sectores determinados.

El objetivo de estas normas, modalidades
y procedimientos debera ser lograr, en esta
Ronda y en futuras negociaciones, un nivel
de liberalizacion progresivamente mas ele-
vado, teniendo debidamente en cuenta el

grado de desarrollo de los distintos signa-

tarios. A tal fin, deberan reducirse los efec-
tos desfavorables de todas las leyes, regla-
mentos y directrices administrativas, como
parte del proceso de facilitar un acceso efec-
tivo a los mercados, con inclusion del trato
nacional.
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cuenta otras consideraciones
(por ejemplo, la duracion de tales
movimientos).

b) Como es logico, el texto
no pretende prejuzgar cual haya
de ser el resultado final institu-
cional de la negociacion. A este
respecto, debe citarse que han
existido dos posturas limite. Por
un lado, algunos paises han de-
mostrado su preferencia por la
creacion de un gran marco de

principios, normas y procedimien-
tos de aplicacion general que al-
canzarian a todos los subsectores
de servicios, los cuales habrian
de figurar, en tal caso, como
apéndices, sobre los cuales se
podria negociar méas adelante. En
el otro extremo, algunos paises
han senalado que las especifici-
dades de los subsectores son tan
grandes que un marco para to-
dos ellos deberia ser muy gene-
rico, dando prioridad a que cada

sector tuviese un tratamiento di-
ferenciado. Pues bien, sin entrar
en el tema, légicamente el texto
invita a proseguir los trabajos de
definicion de los sectores, sin ex-
cluir ninguna posibilidad, aunque
apunta que algunos subsectores
podrian verse fuera del futuro
marco.

¢) Teniendo en cuenta las ex-
periencias registradas en el co-
mercio de mercancias y las posi-

Las normas, modalidades y procedimien-
tos para la liberalizacion progresiva deberan
permitir la flexibilidad apropiada para que
los distintos paises en desarrollo abran me-
nos sectores o liberalicen menos tipos de
transacciones 0 para que aumenten pro-
gresivamente el acceso a sus mercados a
tenor de su situacién en materia de de-
sarrollo.

¢) Trato nacional

Cuando se conceda de conformidad con
otras disposiciones del marco multilateral,
queda entendido que trato nacional signi-
fica que las exportaciones y/o los exporta-
dores de servicios de un signatario recibiran
en el mercado de cualquier otro signatario,
con respecto a todas las leyes, reglamentos
y practicas administrativas, un trato «no me-
nos favorable» que el dispensado a los ser-
vicios o proveedores de servicios nacionales
en el mismo mercado.

d) Nacion mas favorecida/no
discriminacion

El marco multilateral debera contener una
disposicion sobre n.m.f./no discriminacion.

e) Acceso a los mercados

Cuando los signatarios tengan acceso a
los mercados, debera ser sobre la base de
que, de conformidad con las demas dispo-
siciones del marco multilateral y con la de-
finicion del comercio de servicios, los ser-
vicios extranjeros podran suministrarse
segun el modo de prestacion que se pre-
fiera.

f) Participacion creciente de los
paises en desarrollo

El marco debera prever la creciente par-
ticipacion de los paises en desarrollo en el
comercio mundial y la expansion de sus

exportaciones de servicics, mediante, en
particular, el fortalecimiento de su capaci-
dad nacional en materia de servicios y de
su eficacia y competitividad.

Las disposiciones deberan facilitar el ac-
ceso efectivo a los mercados de las expor-
taciones de servicios de los paises en de-
sarrollo mediante, entre ofras cosas, un
mejor acceso a los canales de distribucion
y redes de informacion. Dichas disposicio-
nes deberan facilitar la liberalizacion del
acceso a los mercados en sectores de inte-
rés para las exportaciones de los paises en
desarrollo.

Debera permitirse la liberalizacion auto-
noma del acceso a los mercados en favor
de las exportaciones de servicios de los
paises en desarrollo.

Debera tenerse especialmente en cuenta
la gran dificultad con que tropiezan los pai-
ses menos adelantados para aceptar com-
promisos negociados debido a su especial
situacion economica y a sus necesidades
comerciales, financieras y de desarrollo.

g) Salvaguardias y excepciones

Sera necesario proseguir las negociacio-
nes sobre las disposiciones en materia de
salvaguardias, por ejemplo por motivos de
balanza de pagos, y en materia de excep-
ciones, por ejemplo las basadas en objetivos
de seguridad y politica cultural.

h) Situacion en materia
de reglamentacion

Se reconoce que los gobiermnos reglamen-
tan los sectores de servicios, por ejemplo
mediante la concesion de derechos exclu-
sivos en determinados sectores o la impo-
sicion de condiciones a las operaciones de
las empresas dentro de sus mercados para
proteger a los consumidores, y en aplica-
cion de politicas macroeconomicas.

Existen asimetrias con respecto al grado
de desarrollo de las reglamentaciones en

materia de servicios de los diferentes paises.
Per consiguiente, se reconoce el derecho
de los paises, en particular de los paises en
desarrollo, a establecer nuevas reglamen-
taciones. Ello debera estar en conformidad
con los compromisos contraidos en virtud
del marco.

Se consideraran tambien otros ele-
mentos mencionados en el documento
MTN.GNS/21, asi como las ideas y con-
ceptos nuevos que los participantes puedan
desear exponer.

Queda entendido que la aceptabilidad
del marco multilateral dependera del nivel
inicial de compromisos negociados de los
signatarios.

Trabajos futuros

Los trabajos futuros deberan incluir:

a) Conclusion, por parte de la Secreta-
ria, para el 20 de abril de 1989, de una lista
de referencia de sectores. Este proceso po-
dria contar con la ayuda de comunicaciones
de los participantes.

b) Invitacion a los participantes para pre-
sentar listas indicativas de los sectores de
interés para ellos, fijando como fecha ob-
jetivo mayo de 1989.

¢) A medida que se disponga de las
listas, deberé iniciarse el proceso de exa-
men de las consecuencias y aplicabilidad
de los conceptos, principios y normas res-
pecto de sectores determinados y transac-
ciones especificas.

d) Prosecucion, en la medida necesaria,
de la labor relativa a la funcion de las dis-
ciplinas e instrumentos internacionales y a
las cuestiones de definicion y estadistica.

El GNS debera procurar reunir, para fi-
nales de 1989, los elementos necesarios
para un proyecto que permita la celebracion
de negociaciones encaminadas a ultimar
todas las partes del marco multilateral y su
entrada en vigor para el final de la Ronda
Uruguay.
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ciones de los distintos paises, se
perfila un acuerdo intermedio en-
tre dos posiciones: Ia de aquéllos
que hubieran deseado una apli-
cacion cuasi literal del actual
GATT, para lo cual seria bastante
anadir las palabras «y servicios»
en las ocasiones en que el
Acuerdo General hace referencia
a las mercancias, y la de los que
desearian un acuerdo ex novo.
Para ello, y respecto a los traba-
jos que habran de llevarse a cabo
en los préximos dos afios, se in-
vita a un examen profundo de la
aplicabilidad de varios principios,
algunos de ellos ya presentes en
el actual GATT y otros de nuevo
cuno. En todo caso, el simple
enunciado de las prioridades de
los principios presenta diferen-
cias con el del Acuerdo General,
que se basa, como es sabido, en
el principio de nacion mas fa-
vorecida entendido multilateral-
mente.

En el caso de los servicios, los
principios a que se alude son los
de transparencia (en el sentido
de una informacion accesible so-
bre las normas reguladoras en
los distintos sectores y merca-
dos), liberalizacion progresiva de
las barreras al comercio (si bien
haciéndola compatible con ob-
jetivos de politica nacional y con
la situacion de los paises en de-
sarrollo, entre otras matizacio-
nes), trato nacional (esto es, la
igualdad ante las normas de los
prestadores de servicios nacio-
nales y extranjeros) y, finaimente,
el principio de nacién mas favo-
recida, entendido en su aspecto
mas formal de no discriminacion.

Para cerrar la declaracion, y
realizando una aproximacion a
lo que sera, con mayor o menor
exactitud, el previsible marco ins-
titucional, se recogen, ademas,
otras ideas expuestas en el trans-
curso de las negociaciones hasta
1989, dejando abiertas las puertas

para otras que puedan surgir en
los afnos siguientes. En este or-
den se sitian el acceso a los mer-
cados —que, al principio de li-
beralizacion, ahade la posibilidad
de prestacion de servicios extran-
jeros en cualquier forma (aunque
su realizacion operativa sigue
siendo objeto de grandes deba-
tes)—, la mayor participacién de
los paises en desarrollo, las ex-
cepciones (por razones de pro-
teccion a los consumidores y, lo
que resulta novedoso, por apli-
cacion de politicas macroecono-
micas) y las salvaguardias (tema
complejo, aun lejos de resolverse
en la esfera del comercio de mer-
cancias).

Pese a que nos encontremos
aun a un ano del término de las
negociaciones, este breve esque-
ma permite senalar el aumento
y la especializacion del niume-
ro de elementos que confluyen
en el interés que el comer-
cio internacional de los servi-
cios ha despertado, e igual-
mente posibilita subrayar con
una descripcion mas amplia al-
gunos de los conceptos enun-
ciados.

lll. ESTIMACION GLOBAL

La comparacion entre los in-
gresos y los pagos por los diver-
so0s conceptos de invisibles de
las balanzas de pagos ha sido la
primera forma en que las institu-
ciones internacionales mas pres-
tigiosas, como la OCDE, han exa-
minado cuantitativamente el co-
mercio de servicios.

Existen grandes dudas sobre
su valor como indicador de la
realidad, pero no debe olvidarse
gue han constituido el punto de
partida de los estudios nacionales
llevados a cabo en el periodo
1982-1984 y, logicamente, junto
a los datos proporcionados por

el FMI, tienen un papel destacado
en los trabajos de la actual ronda.
Merece la pena subrayar algunos
aspectos de estos datos que se
encuentran en multitud de pu-
blicaciones:

a) Se esta logrando precisar
las diferencias entre fenémenos
entre los que existe una clara in-
terrelacion. Asi, los datos empie-
zan a registrar que las rentas pro-
ducidas por los factores de
produccion en el exterior deben
considerarse de forma separada
de los pagos e ingresos por ser-
vicios. En esa misma linea, apa-
recen destacadas las rentas ge-
neradas en el exterior por el
concepto (que también se esta
negociando en la actualidad) de
propiedad intelectual.

b) Enlineas generales, en los
servicios especificos puede ob-
servarse una cierta tendencia,
que podria calificarse de estruc-
tural, hacia el mantenimiento de
los signos de los saldos de los
ingresos y pagos, aun con un in-
cremento notable en las cifras co-
rrespondientes a los diez ultimos
anos. Entre los saldos negativos
destacan los de Estados Unidos,
Japon y la Republica Federal de
Alemania, y entre los positivos,
los de Francia, Reino Unido e Ita-
lia. De espectacular cabe definir
el aumento, muy positivo, de las
cifras espafiolas.

¢) Igualmente, en lineas ge-
nerales, y por lo que respecta a
otros conceptos de invisibles (ren-
tas en el exterior), los ingresos
generados no llegan a compen-
sar a los pagos, salvo en los ca-
sos de Estados Unidos, Japoén,
Republica Federal de Alemania,
Inglaterra y Suiza. Sin duda,
buena parte de las preocupacio-
nes clasicas y contemporaneas
sobre relaciones entre poder eco-
némico, inversiones en el exterior
y propiedad intelectual tienen
aqui su reflejo y su justificacion.
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d) A efectos de un analisis
mas preciso, seria necesario es-
tablecer los origenes y destinos
de los ingresos y pagos, aunque
seguramente una proporcion
muy alta de las transacciones se
lleva a cabo entre los paises de
la OCDE. Tales datos permitirian
conocer mejor la posicion de los
paises en desarrollo, clave en el
actual proceso negociador.

e) Existen multiples ausen-
cias de datos en distintos sub-
conceptos, lo que no permite
construir series temporales ho-
mogéneas ni, por otro lado, per-
filar mas adecuadamente las pri-
meras caracteristicas de las
relaciones internacionales de al-
gunos subsectores.

f) Para precisar los ritmos de
crecimiento en los intercambios
de servicios, aun con el caracter
primario de estos datos, seria pre-
ciso construir series represen-
tativas de los porcentajes de co-
bertura que significan los invisi-
bles en las distintas balanzas de
los paises a considerar. Igual-
mente, de forma aproximada, las
relaciones ingresos por servi-
cios/ingresos por mercancias y
de cada uno de esos conceptos
respecto al producto bruto de los
paises considerados (y los res-
tantes del mundo) pueden cons-
tituir un punto de arranque de
nuevos estudios.

g) Con todas estas condi-
ciones, el crecimiento es distinto
entre los subsectores; encontran-
dose, logicamente, mayores rit-
mos en aquéllos en que se han
registrado grandes progresos tec-
nologicos, lo que plantea, entre
otras cuestiones, la necesidad de
mejora en las estimaciones de la
productividad. Desde la optica de
la actual negociacion, junto a
otros datos, esto parece justificar
la observacion ya recogida de
que no resulta posible otorgar a

todos los sectores el mismo tra-
tamiento.

Estas consideraciones, basa-
das en datos cuantitativos facil-
mente asequibles en los trabajos
del FMI, la OCDE, etc., han de
completarse con algunas obser-
vaciones de caracter cualitativo.
Siguiendo la metodologia de Nay-
yar, se pueden senalar las siguien-
tes:

a) El comercio de servicios
tiende a concentrarse en los pai-
ses industrializados. Asi, en la dé-
cada de los setenta, ocho de ellos
(Estados Unidos, Reino Unido,
Francia, Republica Federal de Ale-
mania, Bélgica, Italia, Japon y Ho-
landa) suponian mas de las dos
terceras partes de la cifra global
de exportaciones, y mas de la mi-
tad de las importaciones. La con-
centracion es mucho mayor que
en el caso del comercio de mer-
cancias.

b) Existe una clarisima pre-
sencia de empresas multinacio-
nales en el sector y en los princi-
pales subsectores. Los estudios
sobre relacion entre numero de
empresas y ventas totales mues-
tran una tendencia a la concen-
tracion en pocas firmas aun
mayor que en el caso de los pro-
ductos industriales. Esta pre-
sencia ha producido una trans-
formacion radical en muchos
paises, pues en ellos se ha elimi-
nado la red de pequenas empre-
sas que constituian, en general,
el entramado de la prestacion de
actividades terciarias. Se ha pro-
ducido un alto grado de centra-
lizacion en la direccion y el con-
trol general, mientras que se
regionalizaban o nacionalizaban
aspectos de marketing y distri-
bucion, como nuevas formas de
penetracion de las firmas muiti-
nacionales.

c¢) Por ultimo, se ha regis-
trado una internacionalizacion

creciente. De la misma forma que
se da un cierto paralelismo en-
tre la expansion del comercio y
el crecimiento de las activida-
des primarias, y mas tarde de los
productos industriales, se puede
hablar de un aumento de las re-
laciones internacionales de ser-
vicios coincidente con su mayor
peso en las economias nacio-
nales.

Los trabajos que en la actuali-
dad se llevan a cabo tienden a
destacar y precisar las caracte-
risticas propias del mundo de los
servicios y su rapidisima trans-
formacion. A lo largo de los anos,
con intensidades diferentes se-
gun los sectores, las relaciones
internacionales de servicios han
sido objeto de tratamientos insti-
tucionales varios. En algunos ca-
sos, se encuentran organizacio-
nes multilaterales; en otros (los
mas abundantes), hay un tejido
de relaciones bilaterales, basadas
o no en el principio de reciproci-
dad, y en buen numero de casos,
se aplican legislaciones de ca-
racter general con preferencia a
las especificas. Las mutaciones
vertiginosas del mundo de los
servicios, con su creciente inter-
nacionalizacion, han empezado
a despertar un nuevo interés por
mejorar su conocimiento y por
la posibilidad de aplicar el nuevo
marco de relaciones al que se ha
aludido anteriormente.

IV. ALGUNOS ASPECTOS
SECTORIALES

Se exponen en este apartado
ciertos elementos de los princi-
pales subsectores de servicios te-
niendo en cuenta su vertiente in-
ternacional, 1o que en algunos
casos exige trazar el perfil de ca-
racteristicas propias como con-
sideracion incidente en la comer-
cializacion. En general, solo en
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los ultimos afios empiezan a exis-
tir estudios sobre la cuestion con-
creta de los intercambios inter-
nacionales de cada sector, si bien
no suelen encontrarse datos es-
tadisticos fuera de los habituales
de ingresos y gastos registrados
en balanza de pagos, y éstos con
las limitaciones ya expuestas.
Son, posiblemente, las institucio-
nes internacionales mas afecta-
das por estas cuestiones (UNC-
TAD, OCDE, GATT y agencias
especializadas del sistema de Na-
ciones Unidas) las que estan ela-
borando mayor niumero de tra-
bajos, pero estamos ain muy
lejos de la abundancia y precision
de los datos existentes en el co-
mercio de mercancias.

1. Servicios bancarios
y financieros

Los principales estudios reali-
zados sobre los aspectos inter-
nacionales del sector coinciden
en ciertas consideraciones gene-
rales:

a) Su crecimiento muy ra-
pido. Asi, la Secretaria del GATT
ha estimado que, entre 1978 y
1988, el tipo medio anual de cre-
cimiento del crédito bancario in-
ternacional fue de un 15 por 100,
muy superior al 8,5 correspon-
diente al comercio mundial para
el mismo periodo.

b) Su evolucién acelerada ha-
cia la integracion de los merca-
dos y la internacionalizacion de
las actividades; que coincide con
un proceso de introduccion de
innovaciones financieras y de
avances en tecnologia de comu-
nicaciones e informacion, que las
facilitan.

¢) Su papel importante en al-
gunas politicas macroeconomi-
cas esenciales, lo que justifica la
presencia de reglamentaciones

complejas y diversas segun los
paises. Se presentan, en ese or-
den, una pluralidad de situacio-
nes. Téngase en cuenta que, ade-
mas de los paises de la OCDE,
cuyo grado de informacion per-
mite un buen conocimiento (no
perfecto) del subsector, en la
ronda Uruguay participan otros
setenta paises con niveles de de-
sarrollo muy dispares.

d) Una gran heterogeneidad
en la gama de servicios que en-
tran bajo la rubrica del concepto
general. Existen muchos submer-
cados que difieren entre si, lo que
no hace posible una aplicacion
indiscriminada de los principios
que se discuten en la negocia-
cion Uruguay en curso. La Se-
cretaria del GATT ha distinguido
entre servicios bancarios mino-
ristas, servicios mayoristas, ser-
vicios relacionados con valores,
servicios interbancarios y servi-
cios financieros internacionales,
aunque esta clasificacion esta le-
jos de haber sido aceptada por
todos.

e) Lainternacionalizacion se
centra en dos aspectos interesan-
tes: el comercio transfrontera de
servicios (p.ej.. préstamos y de-
positos internacionales) y el es-
tablecimiento en sus diversas for-
mas.

La gran diversidad de situacio-
nes que se da entre los paises
que participan en la ronda Uru-
guay tiene su reflejo en la dispa-
ridad de medidas que pueden
afectar a la internacionalizacion,
que de forma concreta se con-
tienen en las diversas regla-
mentaciones gue se refieren a las
transacciones transfrontera, al es-
tablecimiento y a las condiciones
de actuacion y competencia. Los
estudios llevados a cabo indican,
en esta linea, que pueden ser de
aplicacion util al sector, y a algu-
nos de sus subsectores, los prin-

cipios de transparencia, liberali-
zacion progresiva, trato nacional,
no discriminacion y acceso a los
mercados. También habrian de
coexistir con reglamentaciones
de distinto contenido liberaliza-
dor, segun cada grupo de pai-
ses; con medidas de salvaguar-
dia; con la situacion de los paises
en desarrollo, etcétera.

Al terminar 1989, las posicio-
nes de los distintos paises en el
proceso de negociacion permiten
senalar que, en el horizonte in-
mediato (1990-1991), no parecen
perfilarse unas negociaciones ten-
dentes a reducir barreras en el
sector de una manera inmediata,
aunque si es previsible que mas
adelante se intenten hacer ope-
rativos algunos de los principios
recogidos, especialmente la libe-
ralizacion progresiva y el acceso
a los mercados en el marco ins-
titucional de negociacion que se
consiga en 1990.

2. Servicios de informacién
y comunicaciones

Los estudios mas prestigiosos
destacan en este sector una serie
de caracteristicas que, en buena
medida, le hacen ser, en el mo-
mento actual, el eje del proceso
en los intercambios de servicios.
Su evolucidn ha hecho posible
la de otros grandes conceptos (es-
pecialmente los servicios finan-
cieros y los seguros). A la vez,
se ha producido una evolucion
desde la concepcion de servicio
publico, organizado de forma
més o menos monopolistica, a la
de una industria que proporciona
una gran variedad de productos.

La complejidad y la rapidez del
cambio han generado en diver-
sos foros la necesidad de llegar
a sistemas de clasificacion de los
servicios considerados. Resulta
bastante extendida la distincién
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entre servicios basicos y servicios
de valor anadido, o mejorados,
incluyendo entre los primeros los
tradicionales de telefonia y otros
con funciones circunscritas a la
transmision y la conmutacion,
mientras los mejorados cumplen
funciones adicionales. Esta cla-
sificacion puede encontrarse en
muchas reglamentaciones nacio-
nales. Su extension al plano in-
ternacional plantea buen numero
de cuestiones. Este criterio mi-
nimo puede ampliarse con la con-
sideracion de los distintos tipos
de equipo, las facilidades (redes),
la distincion entre la informacion
(mensaje) y la funcion de trans-
porte de la misma, y la distincion
entre servicios transaccionales y
servicios basados en la red de
telecomunicaciones.

El comercio de servicios de te-
lecomunicacion exige la interco-
nectividad y la interoperatividad
de sistemas nacionales. Ello ha
originado un amplisimo conjunto
de reglamentaciones que afectan,
desde el punto de vista comercial
internacional, a multitud de as-
pectos (utilizacion de infraes-
tructuras, contabilidad de costes,
establecimiento de normas, ho-
mologacion, etcétera).

Posiblemente por todo ese con-
junto de circunstancias, el mundo
de las telecomunicaciones pro-
porciona, dentro de los servicios,
el mas conocido ejemplo de pre-
sencia de obstaculos al libre co-
mercio de servicios (como refleja
el catalogo abreviado que se re-
coge en el ultimo apartado de
estas consideraciones). Desde
restricciones de entrada hasta
normas técnicas aplicadas con
sentido discriminatorio, pasando
por diversos obstaculos a los mo-
vimientos de factores, toda una
panoplia de figuras se encuen-
tran presentes en este caso.
Como es logico, por esas carac-
teristicas especiales del sector, su

inclusion en todo acuerdo que
pueda negociarse respecto al co-
mercio de servicios es absoluta-
mente indispensable.

3. Servicios de transporte

La internacionalizacion de esta
actividad, relacionada con la ex-
pansion del comercio, es antigua
y clara. Como lo es también que
resulta facil establecer en esta ru-
brica una serie de subsectores o
especialidades que no tienen
idénticas caracteristicas. Asi, se
ha distinguido en los estudios en-
tre transporte aéreo, maritimo,
multimodal y transportes por ca-
rretera, ferrocarril, vias fluviales,
gasoductos, etcétera.

La disponibilidad de datos es-
pecificos respecto a movimientos
internacionales resulta en estos
subsectores mayor que en otros
servicios. En efecto, existen datos
respecto a lineas regulares y no
regulares, relativos a movimien-
tos de mercancias y personas, y
se conocen con bastante preci-
sion las redes gue han configu-
rado el sector. Esta disponibilidad
de elementos también resulta pa-
ralela a los intentos de llegar a
acuerdos multilaterales y a siste-
mas especificos (IATA, OACI
para el transporte aéreo; la orga-
nizacion maritima internacional
y el Codigo de Conducta de Con-
ferencias Maritimas para el mari-
timo, etcétera).

En todos los casos, las carac-
teristicas estructurales, asi como
los progresos tecnologicos que
han tenido lugar —de forma es-
pectacular— en los Ultimos anos,
han desarroliado una red de re-
glamentaciones que buscan, con
distintos objetivos, la presencia
de servicios nacionales en los dis-
tintos mercados. Sin entrar en de-
talle sobre esas caracteristicas es-
tructurales (la existencia de las

«ibertades» para el trafico regular
aéreo, el mundo de las conferen-
cias en el maritimo, los analisis
de coste de los servicios y su re-
lacion con las tarifas a satisfa-
cer, etc.), si debe repetirse que
existe en el sector un mejor co-
nocimiento de las condiciones de
mercado, lo que no quiere decir
que los principios de la negocia-
cion internacional en curso no
puedan tener aqui su aplicacion.

* Kk %k

La exposicion realizada de al-
gunas de las caracteristicas de
tres destacados sectores interna-
cionales de servicios, en relacion
con la actual ronda negociadora,
pone de manifiesto algunos as-
pectos con los que podria ce-
rrarse este apartado:

a) Es clara la alta heteroge-
neidad entre los subsectores, y
aun dentro de los mismos. Sola-
mente principios muy generales,
como los recogidos en la decla-
racion de Montreal, podrian ser
de aplicacion a todos ellos.

b) El resultado final de la
ronda Uruguay parece cifrarse en
el establecimiento de un marco
institucional, sobre cuya amplitud
hay grandes discrepancias. Tal
marco habria de permitir la cele-
bracién de negociaciones pos-
teriores, destinadas a un posible
aumento del grado de liberaliza-
cion. Ahora bien, no resulta facil
hacer compatible tal liberaliza-
cion con otros objetivos legitimos
que también se incluirian en di-
cho marco. La liberalizacion al-
canzaria basicamente a las regla-
mentaciones discriminatorias o
restrictivas actualmente existen-
tes.

c¢) Elactual estado de los co-
nocimientos sobre los distintos
sectores no permite hacer un
calculo economico, ni siquiera
aproximado, de los efectos de
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cualesquiera medidas liberaliza-
doras. En el comercio de mer-
cancias, una reduccion de aran-
celes permite la estimacion de
minoraciones recaudatorias fis-
cales como primera forma de me-
dicion de las contribuciones de
paises. No resulta esto posible
en el caso del comercio de servi-
cios.

d) Las negociaciones, hasta
el momento, no permiten hablar
de sistemas y técnicas de nego-
ciacion, por lo que cuestiones de
gran interes, como el intercambio
de concesiones entre los diferen-
tes subsectores de servicios o en-
tre servicios y mercancias, que
parecen preocupar a los trata-
distas, exigirian un periodo de
tiempo adicional para su discu-
sion y puesta en practica.

V. NOTAS SOBRE
PRESENTE Y FUTURO

Son muchas las cuestiones
que quedan abiertas en el domi-
nio del comercio internacional
de servicios. Para hacer honor al
titulo de estas consideraciones,
deberiamos al menos senalar al-
gunos campos de preocupacion,
aunque otros (el estadistico, por
ejemplo) igualmente habrian de
ser objeto de atencion.

1. El campo teérico

Pocos estudios tan agudos
existen en este orden como el
de Feketekuty, autor que, por otra
parte, ostenta una envidiable con-
dicion de practico, mostrada a lo
largo de muchos anos en los tra-
bajos de las distintas organiza-
ciones que han conducido a las
actuales negociaciones. Pues
bien, a la hora de valorar la apli-
cabilidad de las teorias del co-
mercio de mercancias a este

mundo especifico de relaciones
entre paises en materia de servi-
cios, para él existen tres cuestio-
nes clave:

a) Si los servicios tienen al-
guna caracteristica propia que no
permita su adecuacion al funcio-
namiento normal del mecanis-
mo de mercado, que constituye,
como es sabido, una hipotesis ba-
sica de la teoria de la ventaja com-
parativa; b) si la relacion entre el
comercio de servicios y los mo-
vimientos internacionales de ma-
no de obra, informacion, elemen-
tos financieros y reales pudiera
afectar a la teoria, y ¢) si las ne-
cesidades de inversion en las pro-
ducciones locales y las facili-
dades de distribucion del pais
importador pudieran invalidar la
teoria tradicional.

Sentadas esas bases, los ana-
lisis tetricos realizados sobre las
diversas situaciones de compe-
tencia, y sobre las ganancias y
perdidas que pueden obtenerse
del intercambio de servicios, com-
binados con otras hipotesis
—como las de industrias nacien-
tes— no permiten invalidar las
conclusiones de la teoria tradi-
cional. Sin embargo, su contras-
tacion empirica especifica pone
de manifiesto al menos dos as-
pectos: a) que el campo del co-
mercio de servicios practica-
mente se encuentra por explotar;
b) que la competencia interna-
cional en materia de comercio de
servicios se basa mas en las ca-
pacidades humanas, el entorno
institucional y las redes interna-
cionales que en la dotacion de
recursos. De ahi la conclusion de
Feketekuty: «se requiere realizar
un trabajo especialmente intenso
en la economia del comercio de
servicios, en la de la informacion
y la propiedad intelectual, en los
analisis economicos de desarro-
llo de redes de comunicacion es-
pecializadas y el comercio de ser-

vicios profesionales, asi como en
las interrelaciones entre politicas
tradicionalmente consideradas de
forma aislada, tales como las co-
municaciones, el transporte, los
movimientos migratorios y la in-
version extranjeran.

Ante esta carencia de contras-
taciones empiricas, no resulta ex-
trano que las posiciones expre-
sadas por autores de paises en
vias de desarrollo (p.v.d.) difieran
de las de colegas de paises de-
sarrollados, especialmente al con-
siderar las implicaciones de las
actuales negociaciones en los dis-
tintos subsectores. Asi, han sub-
rayado que éstas se estan lle-
vando a cabo en aquellos
subsectores en los que los paises
desarrollados tienen una gran
ventaja comparativa y en los que
actuaciones estaticas (el mante-
nimiento o el aumento de la libe-
ralizacion) podrian aumentar las
diferencias. Junto a este criterio,
se hace especial hincapié en ar-
gumentos tradicionales: la indus-
tria naciente, tanto en su version
de industrias que inician su vida
en los p.v.d. (telecomunicacio-
nes) como en las que tienen un
desarrollo minusculo en compa-
racion con sus homologas de los
paises adelantados (bancos, se-
guros). Tampoco faltan alusiones
relativas a soberania nacional y
a razones estratégicas. Las lineas
de accion y preocupacion en las
negociaciones son asi, claro es,
muy distintas.

Junto aello, buena parte de la
discusion tedrico-practica se en-
cuentra dirigida a subrayar las asi-
metrias en los procesos de libe-
ralizacion. Asi, en opinion de
autores que favorecen las posi-
ciones de paises en desarrollo,
como Nayyar o Gibbs, las libera-
lizaciones propuestas se dirigen
a sectores intensivos bien en ca-
pital y elementos financieros,
bien en mano de obra y capital,
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o bien en tecnologias nuevas,
frente a los servicios intensivos
solo en mano de obra, mas tipi-
cos de los p.v.d. De ahi extraen
la consecuencia de la necesidad
de un planteamiento menos asi-
métrico de las negociaciones.

Posiblemente, a remolque de
las necesidades reales, se asistira
en este dominio, y en los proxi-
mos anos, a un espectacular in-
cremento de los analisis teoricos
y de contrastaciones empiricas
de los mismos. De forma intuitiva,
se podria sefialar que las necesi-
dades de una delimitacion sec-
torial y de un perfeccionamiento
de los métodos estadisticos se
haran aun mas evidentes..., pero
también gue las realidades avan-
zaran aun con mayor rapidez. Y
en estos terrenos nuestro pais ha-
bria de rellenar con prontitud sus
carencias.

2. Las politicas
comerciales

En anteriores secciones se han
recogido, como principios inspi-
radores de un posible acuerdo
multilateral sobre servicios, los de
liberalizacion progresiva y acceso
a los mercados. Esto quiere decir
que, en opinion de muchos auto-
res y practicos, existen una serie
de barreras al comercio «libre»
de servicios. Tres cuestiones pre-
vias deben senalarse en esta ma-
teria: a) que, de forma contraria
a lo que ocurre en el comercio
de mercancias, no hay una cierta
institucion «magquilladora» de las
evidentes diferencias entre pro-
ductos, como son, en aquel caso,
los derechos arancelarios; b) que
las variaciones entre sectores,
tanto en lo gue se refiere a la
definicion de barreras como a
su valoracion, dependen gran-
demente de paises y concep-
tos. No debe olvidarse, ademas,
que hay una serie de factores

de gran importancia detras del
establecimiento de restriccio-
nes (soberania nacional, razones
estratégicas, defensa de los con-
sumidores, por ejemplo), y ¢)
qgue, como se ha mostrado ante-
riormente, no existe una idea
exacta de los beneficios que pue-
den conseguirse con una even-
tual liberalizacion, como tampoco
de los calendarios y formas en
que ésta se podria llevar a cabo.

De ahi que, con caracter orien-
tativo, pero en todo caso ilustra-
tivo de situaciones, varias insti-
tuciones y algunos paises hayan
utilizado el sistema de confeccion
de catalogos o inventarios de obs-
taculos al consumo. La metodo-
logia para su elaboracion es re-
lativamente sencilla: a través de
encuestas a empresas represen-
tativas de los sectores, por con-
ducto oficial o privado, se reco-
gen y procesan opiniones de los
agentes que consideran gue exis-
ten problemas a su libre implan-
tacion en los distintos mercados
exteriores. El primer estudio de
este tipo, como se ha senalado
anteriormente, fue presentado
por Estados Unidos en la OCDE
en los afos setenta, y posterior-
mente hay otros de Canada, Ho-
landa, uno nuevo de Estados Uni-
dos y CEE. Difieren en muchos
aspectos: la clasificacion de sec-
tores, los mercados estudiados,
la definicion de obstaculos, et-
cétera. Aun con esas limitacio-
nes, merece la pena senalar
algunos de los criterios que pue-
den combinarse. Asi, se encuen-
tran los siguientes:

a) Obstaculos a la entrada,
que se refieren a los problemas
relativos al acceso y al estableci-
miento.

b) Obstaculos al funciona-
miento, que afectan a las condi-
ciones de mercado que impiden
la libre competencia entre nacio-
nales y no nacionales.

¢) Obstaculos fiscales, tanto
en la entrada como en el uso dis-
criminatorio entre nacionales y
extranjeros de los diferentes as-
pectos de la importacion y el
gasto publico.

d) Obstaculos financieros, re-
lativos a la libertad de movimien-
tos de capital.

e) Obstaculos a los movimien-
tos de mano de cobra, tanto en lo
que se refiere a la libertad de mo-
vimientos internos como a la im-
portacion o exportacion.

f) Obstaculos técnicos (nor-
mas, especialmente), que se apli-
can en algunos sectores (comu-
nicaciones, transporte, etcétera).

Las formas especificas y los
grados que revisten estos obs-
taculos son muy diversos, y hasta
el momento actual, de manera
distinta a lo que ocurriera antes
de la ronda Tokio en relacion con
las mas importantes barreras no
arancelarias al comercio de mer-
cancias, que pudieron agruparse
en algunas rubricas generales
—sistema que permitio la nego-
ciacion de codigos para las mas
importantes—, no ha existido un
intento similar de agrupacion
para los servicios. Merece la pena
detallar algunas de las que se en-
cuentran en estudios nacionales.

Dentro de los obstaculos a la
entrada, se hallan desde las dras-
ticas prohibiciones al estableci-
miento hasta normas discrimi-
natorias respecto a nacionales,
pasando por exigencias de reci-
procidad, licencias, regulacion de
las formas de inversion, mono-
polios estatales, prohibiciones a
la propiedad de extranjeros en
grado diferente, etc. Entre los que
afectan al funcionamiento, pue-
den citarse las politicas de com-
pras publicas, las subvenciones,
las restricciones impuestas por
legislaciones protectoras de la
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propiedad intelectual, las exigen-
cias de contenido local, la apro-
bacion previa de nuevos ser-
vicios, la limitacion de éstos,
etcétera. Los obstaculos financie-
ros se refieren, claro esta, a las
normas de control de cambios, a
las restricciones a los movimien-
tos de capital, a requisitos res-
pecto a capital y reservas, a dis-
criminaciones en las relaciones
entre las variables citadas, como
mas visibles. Los de mano de
obra hacen referencia a requi-
sitos de visado, a limitaciones
cuantitativas respecto a personal
extranjero empleado, a obligacio-
nes de contratar personal nacio-
nal o que cumpla calificaciones
nacionales, como mas significa-
tivas. Por ultimo, los obstaculos
técnicos hacen referencia a obli-
gaciones de utilizar normas téc-
nicas locales o equipo nacional,
a restricciones relativas a la trans-
mision transfronteriza de datos,
etcetera.

En relacion con la situacion de
nuestro pais en este aspecto, han
de senalarse varios datos basicos.
En cuanto a las exportaciones de
servicios por parte de empre-
sas nacionales, éstas van dirigi-
das, en un altisimo porcentaje
—Ccuando existen—, a los paises
de la CEE, por lo que se veran
especialmente afectadas por la
aplicacion practica del Acta
Unica. Claro que, a su vez, ésta
se ve influida, en mayor o menor
grado, por la negociacion en
curso. Salvo muy escasos inten-
tos, llevados a cabo por iniciativa
oficial u oficiosa, no existen es-
tudios sobre la cuestion y, lo que
€s mas grave, no parece existir
una conciencia generalizada so-
bre su necesidad. La plena inte-
gracion en la CEE obligara a
nuestras entidades a considerar
los avatares de las demas enti-
dades comunitarias. En lo que se
refiere a obstaculos a la importa-

cion, sin duda el horizonte parece
bien perfilado, pues el sistema
gue haya de operar sera el que
resulte de la construccion del mer-
cado interior (de modo anélogo,
igualmente influenciable por las
negociaciones globales). En gran-
des lineas, se tenderia a la dismi-
nucion de los obstaculos interio-
res de todo tipo, pero queda por
estudiar la dificil asignatura de la
dimensién exterior del mercado
interior.

Naturalmente que una valora-
cion economica de estas restric-
ciones (definidas en cualquiera
de sus formas) se encuentra re-
lacionada con las dificultades de
los criterios aplicables y de la me-
dicion estadistica. Y cuantas ob-
servaciones se han realizado al
respecto anteriormente pueden
tener aqui cabida. Con indepen-
dencia de la negociacion inme-
diata y de las previsibles, la pro-
pia logica y el dinamismo de los
hechos economicos exige la me-
jora de nuestro conocimiento del
sector y los subsectores.

El paralelismo con la politica
comercial clasica —el uso de los
instrumentos arancelarios en me-
nor o mayor grado— no puede
sostenerse en ese campo espe-
cifico, pero si, en cierta medida,
en cuanto a las regulaciones in-
ternacionales de las medidas no
arancelarias. Y existen aun otras
posibilidades, puesto que, cual-
quiera que sea el marco institu-
cional que se cree tras el término
de la ronda Uruguay, las expe-
riencias y algunos de los princi-
pios que han estado vigentes du-
rante la vida del GATT habran
de ser de utilidad, y de aplicacion
en su caso.

Habria, pues, que hablar de
una politica comercial para los
servicios, en cierta manera, es-
pecifica, basada parcialmente en
experiencias anteriores. Y, de

modo similar al comercio de mer-
cancias, las dificultades inheren-
tes a la valoracion de la protec-
cion paraarancelaria haran aqui
Su aparicion.

En todo caso, la creacion de
una instituciéon internacional, de
alcance mayor o menor en
cuanto a los sectores abarcados
y en cuanto a su competencia,
en la que se lleven a cabo proce-
sos de negociacion de las actua-
les normas en que se basa el co-
mercio internacional de servicios,
parece que sera una realidad al
término de la ronda Uruguay.
Son muchisimas las razones que
permiten realizar esta afirmacion.
La muiltiplicidad de situaciones y
problemas y los diferentes obje-
tivos de las politicas nacionales
permiten tambien augurar que su
tarea no sera facil.

Los campos citados constitu-
yen, en este mundo de servicios,
aspectos en los que los investi-
gadores habran de avanzar en los
anos que se avecinan. Quiza
cuando, dentro de poco tiempo,
se analice el estado del comercio
de los servicios, las perceptibles
deficiencias de nuestros conoci-
mientos a fines de 1989 hayan
dejado de existir, al menos en la
situacion que este articulo ha tra-
tado de reflejar.
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NOTA

(") Un estudio de esta naturaleza, necesa-
riamente limitado en su extension y en su di-
mension temporal, se ha visto enriguecido por
las observaciones y comentarios de un buen
numero de personas, a las que el autor expresa
su agradecimiento. Asi, a la confianza que de-
posito en el trabajo el profesor Cuadrado, hay
que sumar la eficaz y constante colaboracion
de M. Gémez Torres, del Banco Bilbao Vizcaya,
las de A. Castarier y C. Teijelo, funcionarias
ejemplares de la Subdireccion General de Po-
litica Comercial Multilateral, y las de M. Girona,
especialista en intermediacion financiera, y
U. Stump, de la Universidad de Friburgo. Para
facilitar la lectura, se ha prescindido de citas
bibliograficas, aunque una relacion de libros y
documentos consultados se puede encontrar
a continuacion de esta nota. Evidentemente,
las opiniones expresadas son de naturaleza per-
sonal, por lo que su responsabilidad, asi como
las deficiencias que se puedan observar, Co-
rresponden al autor.
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