LOS SERVICIOS
A LAS EMPRESAS
DESDE LA PERSPECTIVA
DE LA CEE

Los servicios a las empresas han adquirido una
extraordinaria importancia en las economias mas
avanzadas, una vez conocidos sus efectos dinamizadores
de la economia en su conjunto y su cada vez mas
estrecha vinculacion con las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. La Comunidad Europea
no ha permanecido insensible a esta realidad, sino mas
bien lo contrario, tal como pone de manifiesto

Victor Pou Serradell en este trabajo, en el que,

después de abordar una sistematizacion del sector,

da cuenta de la posicion de la Comunidad respecto a él
a traves de informes tan conocidos como los realizados
en el contexto del Programa FAST y el mas reciente
sobre E/ coste de la no-Europa.

INTRODUCCION:
PLANTEAMIENTO
Y OBJETIVOS

OMO es ya bien sabido,

las actividades de servi-

cios han pasado a ocupar
una posicion muy destacada en
el conjunto de las economias
avanzadas. En pocos afnos, el sec-
tor terciario ha pasado de ser con-
siderado residual e improductivo
a ocupar el primer puesto de la
clasificacion sectorial de las ac-
tividades econémicas, tanto si se
considera el empleo como la pro-
duccion.

En concreto, si tomamos la va-
riable empleo como indicador de
esta transformacion o evolucion
de los servicios, su importancia
se pone de manifiesto con solo
considerar que seis de cada diez
personas de la Comunidad Eco-
némica Europea estan emplea-
das en servicios. De éstas, cuatro
lo hacen en servicios de mercado
o0 comercializables y dos en ser-
vicios publicos, de caracter no

comercializable. La posicion re-
lativa de la CEE en este terreno
esta por delante de la de Japon,
pero algunos puntos por detras
de la de Estados Unidos, donde
los servicios acaparan mas del
70 por 100 de los puestos de tra-
bajo. Sin embargo, hay que sub-
rayar la positiva dinamica de la
Comunidad Europea en los Glti-
mos anos en este terreno. Entre
1970 y 1985, el crecimiento del
empleo terciario en la entonces
Comunidad de los Nueve fue de
12 puntos porcentuales, pasando,
de este modo, del 48,4 al 60,4
por 100.

En relacion con la creacion y
destruccion de puestos de tra-
bajo dentro de la Comunidad
Europea (nueve paises miem-
bros), en el periodo comprendido
entre 1970 y 1986, los servicios
generaron 16.720.000 puestos,
mientras la agricultura perdia
5.520.000 y la industria 10.290.000
puestos de trabajo. En el mismo
espacio de tiempo, el sector ter-
ciario en Estados Unidos consi-

guio crear 25.400.000 empleos,
equivalentes al 96 por 100 de la
cifra total de aumento de los pues-
tos de trabajo en dicho pais.

Obviamente, al aludir al sector
terciario hay que tener presente
la diversidad y heterogeneidad de
las actividades que lo integran, y
de las gque no cabe suponer que
todas han contribuido en igual
medida al avance del sector, con-
siderado de manera global. Pre-
cisamente, una de las ramas de
servicios que mas interés ha ve-
nido suscitando en los dltimos
anos es la de los servicios a la
produccion, o a las empresas,
cuyo dinamismo se ha hecho es-
pecialmente patente a lo largo de
la crisis economica, sin que en
la actualidad se vislumbre una po-
sible recaida en la misma, sobre
todo si el desarrollo tecnologico
sigue su curso.

El objetivo de este articulo con-
siste, precisamente, en realizar al-
gunas consideraciones sobre
esta rama de actividad que, por
otro lado, sigue adoleciendo de
un notable desconocimiento por
parte de los estudiosos del sector,
debido, por un lado, a la diversi-
dad de actividades que se agru-
pan bajo la rdabrica de «servicios
a las empresas», y, por otro, a la
carencia de informacion estadis-
tica sobre su evolucion. Con el
fin de eludir en lo posible la pro-
blematica que plantea esta di-
versidad, vamos a agrupar los
«servicios a las empresas» en
cinco grandes apartados: servi-
cios operativos, profesionales, de
informacion e informatica, técni-
cos y de marketing. Ellos nos ser-
viran de soporte a la hora de ana-
lizar y cuantificar la importancia,
en términos de empleo y produc-
cion, de los distintos «servicios a
las empresas» comprendidos en
esta tipologia.

Una de las notas distintivas de
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CUADRO N.° 1

TIPOLOGIA DE PRESTACIONES DE SERVICIOS A LAS E

Y TIPOLOGIA FUNCIONAL

. Oficinas de consultoria financiera y economica.

. Oficinas de contabilidad (auditoria contable, gestion y control).
. Oficinas de consultoria juridica y fiscal (abogados, notarios, procu-

radores).

. Auditoria externa.
. Sociedades de formacion de personal.

. Sociedades de seleccion de personal.
. Sociedades de factoring (pago salarios, facturas).
. Servicio oficina (mecanografia, reprografia, traduccion, maifing).

. Ingenieria industrial, de sistemas de proceso (excepto muebles, in-

formatica, gestion).

. Ensamblajes.
- Sociedades y organismos de investigacion y desarrollo.
. Sociedades de mantenimiento y reparacion del aparato productivo

(servicios suministrados por el proveedor).

. Sociedades de medida y control de calidad.
. Sociedades de recuperacion.

. Sociedades de consultoria en marketing, estudios de mercado.

. Creadores, intermediarios, agencias publicitarias.

. Comercio al por mayor (venta de productos).

. Intermediarios comerciales (excluye asalariados).

. Sociedades de promocion de la exportacion, distribucion al extran-

jero .

. Sociedades de servicio post-venta
. Sociedades de marcas y patentes.

A. FUNCION
ADMINISTRATIVA-
CONTABLE
FINANCIERA-

PERSONAL

B. GESTION
DE LA PRODUCCION
(no concierne
a las empresas
de servicios)

C. FUNCION
COMERCIAL

D. FUNCION 29
LOGISTICA- 03
COMUNICACION
TRANSPORTE 24

25
A 27
28
29.
30.
<l
32,
33
34
35
36
37

E. SERVICIOS
GENERALES

Oficinas de estudios de organizacion.

. Sociedades de servicio y consejo en informatica (SSCI).
. Sociedades de agrupaciones de compra.
. Sociedades de transporte de mercancias terrestre.

S. de transporte de mercancias aéreo.

- S. de transporte de mercancias fluvial maritimo.
. 8. de transporte de mercancias ferroviaric.

Intermediarios de transportes (comisionistas, intermediarios de ex-
pedicion, agentes de aduana).

Depésitos, almacenes, sociedades de gestion de stocks.
Agencias de viajes (viajes de negocios, organizacion de seminarios).
Agentes inmobiliarios (transacciones y administracion).

. Agencias de alquiler inmobiliario.

. Agencias de alquiler mobiliario (material y bienes de equipos).
. Sociedades de leasing.

. Ingenieria de infraestructura, de edificios.

. Oficinas de arquitectos, arquitectos, gedémetros.

. Sociedades de limpieza, conservacién de edificios.
. Sociedades de seguridad, vigilantes.

. Sociedades de restauracion industrial.

MPRESAS (SE)

A1, Gestion juridica, financiera y econé-
mica.

A2. Gestion administrativa

A3. Gestion de personal.

B1. Ingenieria industrial.
B2. Gestion de la produccion

. Promocion comercial.
. Venta.

. Servicio post-venta.

. Marcas y patentes.

D1. Organizacion-informacion.

D2. Compras.

D3. Transporte-almacenes.

D4. Gestion inmobiliaria-mobiliaria.
D5. Ingenieria de infraestructura.

Fuente: «Perspectivas del sistemna productivo: Analisis de las actividades de servicios prestadas a las empresas en Belgica, 1987». Informe de investigacion realizado por J. Howard
y CL. Belleflamme, IRES, Université Catholique de Louvain, Servicio de Programacién de la Politica Cientifica (S.P.P.S), Bruselas, 1987.



los «servicios a las empresasy» con-
siste en que, aunque en todo
caso van dirigidos a satisfacer las
necesidades crecientes que se
presentan en la actividad produc-
tiva propiamente dicha, su pro-
duccion puede tener lugar dentro
de las propias empresas o en
otras, caracterizadas como em-
presas de servicios, especializa-
das en su produccion y pres-
tacion. En el segundo caso,
aparece la figura de la «exter-
nalizacion», a la que acuden, ca-
da vez con mas frecuencia, las
empresas manufactureras en ge-
neral, inducidas por la creciente
necesidad de ganar en producti-
vidad y competitividad. Ambos as-
pectos han sido, y son, objeto de
especial interés en el seno de la
Comision de la CEE, que ha ve-
nido dedicando a su estudio una
serie de trabajos orientados a es-
clarecer su evolucion en los anos
pasados y a tratar de perfilar sus
perspectivas de futuro a medio
plazo (1).

A partir de las anteriores con-
sideraciones, el presente trabajo
se va a distribuir en seis aparta-
dos: en el primero, se dara cuenta
de los varios intentos de clasifi-
cacion de los servicios a las em-
presas, y asimismo se pondran
de relieve las caracteristicas ba-
sicas de este tipo de activida-
des; el segundo apartado reco-
gera algunas consideraciones
—breves— sobre la importancia
del sector en el contexto de la
CEE; la evaluacion de cada uno
de los subgrupos de servicios
a las empresas, anteriormente
identificados, constituira el nu-
cleo del tercer apartado; poste-
riormente, en el cuarto, se dara
cuenta —sucinta— de las con-
clusiones a las que han llegado
los estudios realizados dentro del
programa FAST en este terreno;
para complementar esta informa-
cion, se anade un quinto apar-

tado, en el que se realizard una
breve resefia del reciente informe
que, bajo el titulo E/ coste de la
no-Europa, dedica una especial
atencion al terciario en general,
y en particular a los servicios a
las empresas; finalmente, el sex-
to apartado estara dedicado a va-
lorar el papel de la CEE en el
terreno de la competitividad in-
ternacional en materia de servi-
cios a las empresas.

I. CLASIFICACION
DE LOS SERVICIOS
A LAS EMPRESAS

Al igual que ha venido suce-
diendo en el sector terciario en
general, los «servicios a las em-
presas» han sido objeto de mul-
tiples intentos de clasificacion, sin
que, hasta la actualidad, se haya
podido alcanzar una de comun
aceptacion. La propia dinamica
del sector, su creciente vincula-
cion con las modernas tecnolo-
gias de la informacion y la co-
municacion —en pleno proceso
de expansion—, asi como la di-
versidad de las actividades que
lo integran, han actuado como
principales factores determinan-
tes de este «aparente» fracaso.
Sin embargo, en modo alguno
se puede considerar que los in-
tentos desplegados en este sen-
tido hayan resultado totalmente
baldios. Algunos de ellos han cul-
minado en clasificaciones que,
aungue no puedan ser asumi-
das como definitivas, presentan,
como notas muy positivas, el ele-
vado nivel de sistematizacion asi
como su utilidad desde el punto
de vista del analisis del sector.
De las que, a nuestro juicio, pre-
sentan un mayor interés, damos
cuenta a continuacion.

En el cuadro n.” 1 se recoge
una clasificacion funcional de los
servicios a las empresas, tomada

de un estudio de los servicios en
Bélgica realizado en el afo 1987.
A su vez, el cuadro n.” 2 recoge
una lista de nuevos servicios pro-
puesta recientemente por el Euro-
pean Service Industries Forum
(ESIF). De la comparacion de am-
bos se desprende un elevado ni-
vel de correspondencia y, sobre
todo, de complementariedad.

En relacion con la clasificacion
funcional, puede verse su distri-
bucion en cinco areas de aclivi-
dad empresarial, agrupando en
cada bloque las correspondientes
prestaciones de servicios. La pri-
mera es la funcion administrativa,
contable, financiera y de perso-
nal, que incluye labores de con-
sultoria financiera y economica,
auditoria, formacion, seleccion, et-
cetera.

La segunda, gestion de pro-
duccion, contiene servicios de in-
genieria, mantenimiento, repara-
cion y control de calidad, entre
otros. La funcion comercial re-
cibe prestaciones de servicios de
consultoria de marketing, estu-
dios de mercado, creacion pu-
blicitaria, intermediarios comer-
ciales, etcétera.

Las funciones de logistica y
de comunicacion y transporte
han de tener en cuenta los servi-
cios de organizacion e informa-
cion, de transporte y gestion de
stocks, de alquiler mobiliario e
inmobiliario, etc. En cuanto al blo-
que de los servicios generales,
pueden incluirse los de limpieza
y conservacion, seguridad, vigi-
lancia y restauracion industrial.

En el cuadro n.” 2, el ESIF, que
desde su reciente creacion se de-
dica, esencialmente, a los nuevos
servicios, presenta una lista co-
mentada e ilustrada con ejem-
plos (con el nombre de empresas
europeas lideres) de servicios «no
tradicionales» sobre los que se
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CUADRO N.° 2

LISTA DE NUEVOS SERVICIOS PROPUESTA POR ESIF (EUROPEAN SERVICE INDUSTRIES FORUM)

Sector

Comentario

Empresas europeas Iideres

2. Catering

3. Limpieza y mantenimiento.

4. Servicios informaticos.

5. Servicios de correo privado.
8. Servicios culturales.

7. Bancos de datos.

8. Diseno.

9. Ocio.

10. Seleccion de personal de alta

direccion.

11.  Servicios privados de salud.
12, Servicios linguisticos.
13. Ingenieria politica (fobbying).
14. Edicion electronica.

15. Control de inspeccion de la

calidad

16. Servicios de seguridad

17.  Software.

18. Servicios de telecomunicacion.
19. Trabajo temporal
20. Formacion

Comunicaciones de empresa.

Flujo de informaciones empresariales (p. e., informaciones finan-
cieras). Uno de los subsectores mas prometedores dentro del
campo de la publicidad y de las relaciones publicas.

Especializacion creciente

Mercado local hasta hace poco tiempo.

Aparicion progresiva de empresas multinacionales.

Diferenciados de lelecomunicaciones, software y bancos de datos.

Ej.: Disefio de sistemas, planificacion financiera, proceso de datos,
etcetera.

Mercado internacional desde hace menos de diez anos.
Mercado local también en plena expansién {mensajeria)

Industria de la cultura de caracter privado.

Demanda en plena expansién.
Exito del sisterna Minitel francés, conectado con mas de 4,000 bancos
de datos.

Especial crecimiento de sus aplicaciones en el campo de imagen de
empresas.

Aparicion progresiva de parques de atracciones (Eurodisneyland,
Asterix Park, etcétera).

En pleno proceso de internacionalizacion.

Sector en plena expansion, espoleado por factores tales como el
envejecimiento de la poblacion europea y el creciente interés por
la dietética.

En plena expansion.

Mercado local hasta hace poco tiempo

Progresiva importancia de Bruselas como segunda capital mundial
del sector después de Washington.

Aplicaciones de la electronica al mundo editorial.

Progresiva internacionalizacion.

Esencial en el comercio internacional
Demanda creciente.

Proteccion de personas, bienes, informacion, etc. Aplicaciones de la
electronica. Demanda creciente.

Servicio estratégicamente muy importante
Demanda creciente

Esenciales para el conjunto de los nuevos servicios.
Infraestructura basica requenda para su funcionamiento.

Sector en plena expansion.
Actividades prohibidas todavia en algunos estados eu ropeos

Crecimiento e internacionalizacion.

VVL: BBDO.
Saatchi & Saatchi.

Sodexho.
Belgavia.
Cemstobel.
Eurocean.

Econocom,
ISS.

Sonae.
DHL.

TNT- Ipec.

City of Frankfurt.
Bavarian Studios.

Reuters.
Minitel,

Glurgini.

Bofill.

ERA.

Virgin Group.

Egon Zehnder.

Carré, Orban & Partners.

Europ Assistance.
Vendex Internacional

Lexitech.
EF Internacional.

Interal.

Eureka Group.
Pergamon infolina.
1l Sole.

Societé Générale de Sur-
veillance
Norks Verltas

Intergade.

Securitas.

Cap Gemini Sogetl.
Logica

Mercury Communications
Nokla.

Interlabor.

Gregg Interim.

Management Center Europe
Time Manager.

Fuente: ESIF (European Service Industries Forum)

propone trabajar de forma prio-
ritaria.

Se trata de los veinte servicios
siguientes: 1) comunicacion de
empresas; 2) catering, 3) limpieza

y mantenimiento; 4) servicios in-
formaticos; 5) servicios de correo
privado; 6) servicios culturales;
7) bancos de datos; 8) diserio;
9) ocio; 10) seleccion de personal
de alta direccion; 11) servicios pri-

vados de salud; 12) servicios lin-
guisticos; 13) ingenieria politica
(lobbying); 14) edicidon electré-
nica; 15) control e inspeccion de
calidad; 16) servicios de seguri-
dad; 17) software; 18) servicios
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de telecomunicacion; 19) trabajo
temporal, y 20) formacion.

En opinion del ESIF, estos nue-
VOS servicios, entre los que pre-
dominan los servicios a las em-
presas, estan desarrollandose
con gran dinamismo, destacando
sus tasas de crecimiento y su ni-
vel de internacionalizacion.

En cuanto a otras clasifica-
ciones, cabe mencionar la de
EUROSTAT vy la clasificacion co-
munitaria para la contabilidad na-
cional (NACE-CLIO). En el Ane-
xo, se incluye otra tipologia, y
algunas caracteristicas del sector,
extraidas de un reciente estudio
del Congreso de Estados Uni-
dos (2). En la clasificacion (cua-
dro A-1), los servicios en Estados
Unidos se ordenan por mercados
de destino, identificando los mer-
cados intermedios con los servi-
cios a las empresas y los mer-
cados finales con los servicios a
los consumidores. Distingue, asi-
mismo, el estudio del Congreso
americano entre servicios inten-
sivos en know-how y Servicios
mas tradicionales (cuadro A-2).
En correspondencia con esta do-
ble clasificacion, hay que hablar
de los tipos de prestacion aten-
diendo a la cualificacion y a la
remuneracion. Mientras los pri-
meros requieren una formacion
continuada y profesional, que a
su vez demanda mayores niveles
salariales; los segundos precisan
niveles educativos inferiores, e
igualmente una remuneracion in-
ferior.

La aplicacion de tecnologia
avanzada, que facilita el trabajo
humano, y la flexibilidad de adap-
tacion a las necesidades del clien-
te identifican los servicios inten-
sivos en know-how, que ademas,
generalmente, estan destinados
a las empresas.

La menor presencia de tecno-
logia avanzada, que sirva de

apoyo al trabajo humano en lugar
de sustituirlo, y la estandarizacion
de las actividades son notas ca-
racteristicas de |os servicios ter-
ciarios, o mas tradicionales; es-
tos, en general, se destinan a las
personas, pese a que algunos,
como los de custodia, los de se-
guridad, etc., se presten a las em-
presas.

De la misma fuente procede el
cuadro A-1 del Anexo, que pre-
senta la linea de avance pro-
puesta como objetivo a la eco-
nomia norteamericana en cuanto
al tipo de servicios a prestar. En
él, puede verse una orientacion
nitida hacia los servicios intensi-
vos en know-how, donde se si-
tuan, entre otros, los de software,
los juridicos, los de arquitectura
y los de auditoria.

Il. IMPORTANCIA
ECONOMICA
DE LOS SERVICIOS
A LAS EMPRESAS

De la base de informacion de
EUROSTAT, los datos relativos
a la distribucion sectorial del valor
anadido bruto en 1980 en la CEE
(procedentes de las tablas /input-
output mas recientes de que se
dispone para el conjunto de los
paises) expresan una participa-
cion de «os servicios a las em-
presas» del 5,2 por 100 del total
de la CEE. Ello situa a este sector
en uno de los lugares de mayor
importancia dentro de la econo-
mia comunitaria; mayor que cual-
quier sector industrial tomado in-
dividualmente y el doble que
sectores tales como los de pro-
ductos eléctricos, equipos de
transporte, textiles y confeccion.

El sector «servicios a las em-
presas» es, de los servicios inter-
medios, el que mas destaca por
su participacion en el valor ana-
dido dentro del grupo de servi-

cios de mercado. Con un 12,3
por 100, esta por encima de las
actividades de credito y seguros
combinadas, es un 25 por 100
mayor que el de transporte y
tiene cuatro veces el tamano del
de comunicaciones.

En su conjunto, los sectores
intermedios representan el 37 por
100 de los servicios de mercado,
mientras que los servicios al con-
sumidor final representan un 63
por 100.

El liderazgo de «l0s servicios a
las empresas» en la economia co-
munitaria se muestra, ademas de
en téerminos de valor anadido, en
cuanto a su desarrollo. En este
aspecto, constituye el grupo de
mayor crecimiento dentro de los
servicios de mercado, confir-
mando su preponderante posi-
cion econdmica.

lil. EVALUACION
POR SUBGRUPOS
DE LOS «SERVICIOS
A LAS EMPRESAS»

La clasificacion de los servicios
a las empresas en subgrupos va
a servir para cuantificar econo-
micamente la importancia com-
parativa de los distintos tipos de
actividades que engloba.

Las diferentes clases, tal y
como se reflejan en el cuadro nu-
mero 3, son las siguientes:

1) Servicios operativos (tra-
bajo temporal, limpieza industrial,
seguridad, etcétera).

?) Servicios profesionales
(asesorias juridicas, auditorias,
consultorias, formacion profesio-
nal, etcetera).

3) Servicios de informacion
e informaticos (banco de datos,
proceso de datos, consultoria in-
formatica, etcétera).
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CUADRON-" 3

SUBGRUPOS DE SERVICIOS A LAS EMPRESAS

B e e T e R TR R T 1)

1) Servicios operativos (1)

Il) Servicios profesionales (2)
i Informacion (3) -
IV)  Servicios técnicos (4) ...
V) Marketing (5) .

Ventas pe)r'.f;);i;s :ﬁgfesé
(Mitlones ECU) empleadas total
35.500 2.619.000 13.554
26.127 695.000 37.592
21.100 250000  84.400
16.522 405.000 40.795
9.105 62.000 146.854

(1) Comprenden: Servicios linguisticos, trabajo temporal, servicios de seguridad. limpieza

(2) Comprenden: Servicios juridicos, audilorias, consuiting.

(3) Comprenden: Servicios de informacion, servicios informaticos.

(4) Comprenden: Arquitectura, ingenieria, economistas de la construccion, control de calidad

(5) Comprenden. Promocian de ventas, publicidad, marketing directo, estudios de mercado, relaciones

publicas

Fuente: EC Industry Panorama, Comision de las Comunidades Europeas, Bruselas, 1989

4) Servicios técnicos (inves-
tigacion y desarrollo, ingenieria,
estudios técnicos, arquitectura,
certificaciones técnicas, control
de calidad, etcétera).

5)  Servicios de marketing (pu-
blicidad, estudios de mercado,
promocion de ventas, relaciones
publicas, venta directa, etcétera).

Los datos del cuadro proceden
de un estudio publicado en 1989
por la Comision Europea, con el
titulo Panorama de la industria y
de los servicios en la CEE.

De su analisis se deduce que
los servicios operativos presentan
la cifra de mayor facturacion
(35.500 millones de ECU), segui-
dos de los servicios profesionales
(26.127 millones de ECU), los ser-
vicios de informacion (21.100 mi-
llones de ECU), los servicios téc-
nicos (16.522 millones de ECU),
con los servicios de marketing
(9.105 millones de ECU) en ul-
timo lugar.

Una ordenacion similar se des-
prende del seguimiento de las per-
sonas empleadas en cada sub-
grupo, con la salvedad de los
servicios de informacion y los téc-
nicos, que invierten su posicion,

al precisar los servicios de infor-
macion de menor cantidad de per-
sonal (250.000) para superar en
facturacion a los servicios técni-
cos, que cuentan con mas per-
sonas empleadas (405.000).

Debe comentarse también el
destacado volumen de empleo ab-
sorbido por los servicios ope-
rativos: 2.619.000 personas, cifra
proxima a cuadruplicar la corres-
pondiente a los servicios profe-
sionales, con 695.000, y que, a
su vez, es mas de diez veces la
de los servicios de marketing
(62.000 personas empleadas).

Finalmente, cabe referirse al va-
lor que relaciona la facturacion
y el empleo para determinar la
importancia productora de cada
subgrupo. De este valor se ob-
tiene una ordenacion inversa a
la del empleo, con una prime-
ra posicion destacada de los
servicios de marketing (146.854
ECU/persona), seguidos de los
servicios de informacion (84.400
ECU/persona), los técnicos
(40.795 ECU/persona), los pro-
fesionales (37.592 ECU/persona)
y, finalmente, notablemente dis-
minuidos, 10s servicios operativos
(13.554 ECU/persona).

IV. LOS ESTUDIOS FAST
DE LA COMISION
EUROPEA

Las conclusiones generales de
los estudios FAST, de la Comi-
sion Europea, sobre los servicios
a las empresas estan contenidas
en un trabajo de caracter intro-
ductorio sobre la economia de
servicios (3), y pueden resumirse
en los siguientes puntos:

1) Las actividades de servi-
cios han sido tradicionalmente
marginadas por parte de la in-
vestigacion econéomica. De un
tiempo a esta parte, sin embargo,
tal tendencia esta siendo aban-
donada, al quedar constancia de
que los servicios crean empleo y
se han convertido en una cues-
tion central en el proceso de li-
beralizacion del comercio inter-
nacional.

2) El proceso de terciariza-
cion constituye un proceso re-
volucionario de cambio de las es-
tructuras y del funcionamiento de
las economias modernas.

3) Los servicios a la produc-
cion crecen mas deprisa que los
servicios destinados al consumo
final. Mas de la mitad del creci-
miento real del PIB de los servi-
cios de mercado en los paises
comunitarios, para el periodo
1975-82, se ha debido precisa-
mente a los servicios intermedios.
Entre los de caracter mas dina-
mico, se encuentran los servicios
financieros, los servicios de co-
municacion y los servicios a las
empresas (consulting, auditorias,
publicidad, tecnologias de la in-
formacion, etc.). Algunos factores
que explican este dinamismo son
los siguientes:

a} Auge de las tecnologias de
la informacion.

b) Auge de productos més

adaptados a las necesidades de
los clientes (customized goods).
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c) Complementariedad cre-
ciente entre bienes y servicios.

d) Internacionalizacion de los
mercados.

4) Las funciones de servicios
pueden desarrollarse dentro de
las empresas manufactureras (0
de servicios) o fuera de ellas. En
este ultimo caso, se habla de
«externalizacion» de las funcio-
nes de servicios. Existen varias
razones que empujan a la «ex-
ternalizacion»: ahorros de costes,
mejor calidad, mas flexibilidad,
complejidad y especializacion cre-
cientes de las funciones de pro-
duccion, etcétera.

5) El nivel de competitividad

de los servicios a la produccion
influye decisivamente sobre el cre-
cimiento global de las economias
europeas.

6) Los servicios a la produc-
cion en Europa no parecen me-
nos competitivos que los de Es-
tados Unidos.

7) El nivel de conocimiento
sobre las actividades de servicios,
en general, es claramente insufi-
ciente.

8) Europa no ha desarrollado
politicas de promocion de los ser-
vicios, al contrario de lo que ha
hecho con la agricultura o la in-
dustria.

9) Muchas actividades de ser-

vicios en Europa aparecen exce-
sivamente reglamentadas.

En cuanto a las conclusiones
especificas sobre los servicios
a las empresas, se ha de partir
de los objetivos fundamentales
de las investigaciones FAST so-
bre los servicios (4). Estos obje-
tivos eran los siguientes:

a) Identificar la dinamica del
sistema industrial a largo plazo.

b) Profundizar en el signifi-
cado del papel de los servicios a
las empresas dentro del desarro-
llo industrial.

¢) Analizar la dinamica del
sector de servicios a las em-
presas.

CUADRO N.” 4

LOS DIFERENTES ESTADIOS DEL SISTEMA INDUSTRIAL.
LA EVOLUCION DE LOS FUNDAMENTOS DE LA INDUSTRIA

TADIOS
:w METAINDUSTRIA

NIVELES

ARTESANADO

INDUSTRIA

HIPERINDUSTRIA

Mercados Local a regional.
Productos A la medida
Produccion:
Instrumentos Herramientas de mano.
Evolucion Muy lenta.
Competencia Monopolios.

Recursos humanos

Organizacion

Maestro artesano obre-
ro.

Estructuras de empre- Pequenas empresas

sas - tipos

Estructuras sectoriales

(20 personas).

Corporativismo
mios).

(gre-

Regional a nacional.

Estandarizado.

Maquina para gran
serie.

Escalonadamente.

Monopolios/oligopolios
regionales/nacionales.

Un jefetalgunos in-
genieros +mano de
obra poco cualifi-
cada.

Vertical.

Empresas medias (50 a
5.000 personas)

Sectores bien delimita~
dos.

Empresas monosecto-
riales.

Mundial (segmentos vo-
fuminosos).

Muy estandarizado.

Linea de produccion
para series muy gran-
des.

Continuada.

Oligopolios internacio-
nales.

Tecnoestructura+ma-
no de obra cualifi-
cada.

Fracccionada.

Empresas muy grandes
(hasta 300.000 perso-
nas).

Integracion vertical u
horizontal.

Sectores bien delimita-
dos.

Empresas multisecto-
riales.

Mundial (segmentacion
fina).

Producto sistema.

Taller flexible, posibili-
dad de pequenas se-
ries.

Salto informatico.

Oligopolios-tasociacio-
nes.

Tecnoestructura+ma-
no de obra muy cua-
lificada.

Red.

Empresas de todos los
tamanos.

Asociaciones multifor-
mes.

Empresas transectoria-
les+ empresas hiper-
especializadas.

Fuente: SEMA-METRA, Estudios FAST
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d) Presentar recomendacio-
nes a la Comision Europea y a
los gobiernos de los estados
miembros sobre aquellas cues-
tiones que merezcan actuaciones
publicas.

En relacion con los objeti-
vos planteados, los resultados de
las investigaciones del programa
FAST pueden resumirse del si-
guiente modo:

A) Contrariamente a lo que,
a veces, se ha llegado a mante-
ner, la industria no esta per-
diendo decisivamente su impor-
tancia, dentro de la estructura
global de los paises, para dejar
paso a lo que tambien algunos
autores han dado en llamar
«sociedad post-industrial».

B) Lo que realmente esta ocu-
rriendo, siempre segun los resul-
tados de las investigaciones del
programa FAST, es que la indus-
tria «tradicional» esta sometida a
nuevos fendmenos, tales como
la globalizacion de los mercados
o la concentracion de la oferta a
nivel mundial. Ademas, el sector
industrial esta conociendo un
conjunto de transformaciones
profundas que permiten visium-
brar la aparicion progresiva de
un sistema «meta-industrialy,
pero en ningun caso la desapari-
cion progresiva de la industria.

No parece, pues, que se pueda
hablar con propiedad de una des-
industrializacion, ni tampoco de
una post-industrializacion, sino
mas bien de una «nueva eco-
nomia», de una sociedad mixta
«servoindustrialy (combinacion de
servicios e industrias).

Esta nueva sociedad «servoin-
dustrial» o «metaindustrial» se ba-
saria en tres pilares:

1) Contribucion decisiva de
la materia gris (massive brain in-
put) en los procesos de produc-
cion.

GRAFICO 1

LOS GRADOS DE META-INDUSTRIALIZACION

Produccion segun el tipo de empresas

CEE EE.UU.

O Metaindustria

Fuente: BIPE - Estudios Fast.

[ Hiperindustria

JAPON

O Industria W Artesano

2) Cambios cualitativos a to-
dos los niveles a través de la
incorporacion creciente de ser-
vicios en todas las fases del sis-
tema productivo.

3) Interdependencia cre-
ciente entre tecnologias, empre-
sas, sectores y regiones en el
mundo actual.

La aparicion de la sociedad
«metaindustrial» significa un cam-
bio profundo de todo el sistema
productivo, caracterizado por la

importancia de lo «inmaterial». La
industria, por tanto, no retrocede,
sino que cambia de forma. La in-
dustria sigue teniendo una im-
portancia crucial. En el cuadro
numero 4 aparecen reflejadas las
principales diferencias entre las
fases sucesivas de desarrollo del
sistema industrial.

Otra caracteristica fundamental
del sisterma «metaindustrial» es la
utilizacion masiva de las nuevas
tecnologias de la comunicacion
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CUADRO N’ 5

COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL
[ R P i S

Servicios

Paises dorminantes

Lideres dominantes

Auditorias, revision conta- Estados Unidos.

ble.

Marketing. publicidad.

Japon.
Consultoria estratégica.
Servicios informaticos.

Bancos de datos.

Ingenieria. Corea.

Ingenieria industrial.

Negocio internacional.
Servicios financieros.

Japon.

Estados Unidos.
Gran Bretana.

Estados Unidos.
Estados Unidos.

Francia.
Estados Unidos.

Estados Unidos.

Estados Unidos.
Gran Bretana.

Arthur Andersen (EE.UU.).

Arthur D. Little (EE.UU.)
(«Big Eight»).

Saatchi & Saatchi (G.B.).

Dentsu (Japon).

Young and Rubicam
(EE.UU.).

A. Andersen/Peat Marwick
Batelle, BCG.

IBM. McDonalds (EE.UU.).

Douglas I.S.

Dunn and Bradstreet
(EE.UU.).

DRI, Quotron, Mead-Data.

Betchel (EE.UU.).

Grupos coreanos BTP.
Schiumberger (Int.).

Fluor (EE.UU.).

Betchtel (EE.UU.).

Las Nueve «sogo shoshasy.
Sheanson.

Lehman Brothers (EE.UU.).
Merril Lynch.

Fuente: SEMA-METRA, Estudios FAST

y de la informacion, y la impor-
tancia progresiva de los nuevos
servicios desde el punto de vista
de la utilizacion creciente de tales
tecnologias.

Segun los resultados del pro-
grama FAST, la Comunidad Euro-
pea no esta siguiendo el ritmo
impuesto por sus dos mayores
competidores —Estados Unidos
y Japon— en el proceso que con-
duce a la «metaindustrializacion»,
tal como se desprende del grafi-
co 1y del cuadro n.° 5, relativos
a la metaindustrializacion, el pri-
mero, y a la competitividad inter-
nacional, el segundo.

Segun se refleja en el grafi-
co 1, en el momento actual solo
entre un 10 y un 20 por 100 de
la produccion total es realizada

por empresas de tipo «meta-
industrial». Segun esto, Europa
estaria menos avanzada que sus
principales competidores, que a
menudo son los lideres mun-
diales.

Una respuesta adecuada al
reto industrial —segun FAST—
consiste en la promocion deci-
dida de los servicios a las em-
presas (consultoria, ingenieria,
tecnologias de la informacion, ser-
vicios juridicos, relaciones publi-
cas, auditorias, etc.). Todos estos
servicios estan llamados a cono-
cer una fuerte expansion en los
proximos 10-15 anos. El pro-
blema principal para la Comuni-
dad, en este terreno, consiste en
la posicion de relativa debilidad
con que las empresas europeas

han de enfrentarse a la com-
petencia internacional, principal-
mente americana y japonesa.

A partir del analisis anterior, el
programa FAST propone una se-
rie de recomendaciones, centra-
das en los siguientes puntos:

1) Estudiar las consecuen-
cias del advenimiento de la so-
ciedad «metaindustrial».

2) Estudiar el posible impac-
to de este advenimiento sobre la
Administracion publica comuni-
taria.

3) Mejorar la informacion es-
tadistica existente.

4) Incentivar las acciones de
las empresas hacia determinados
objetivos (programas de investi-
gacion, asociaciones de empre-
sas, formacion, informacion, et-
cétera).

5) Dedicar mayor atencion a
los servicios a las empresas, que
constituyen el corazon de la nue-
va revolucion terciaria en curso.

V. EL COSTE DE LA
NO-EUROPA:
ESPECIAL
REFERENCIA
A LOS SERVICIOS

A instancias de la Comision de
las Comunidades Europeas, y
bajo la direccion de Paoclo Cec-
chini, un gran nimero de exper-
tos economicos independientes,
asesores e institutos de investi-
gacion han realizado reciente-
mente un estudio sobre el lla-
mado «coste de la no-Euro-
pa» (5), esto es, sobre el coste
que supone a la Comunidad el
que no esté todavia en funciona-
miento el «mercado interior uni-
ficado» previsto para el afio
1992.
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Las conclusiones de dicho es-
tudio estiman que el posible be-
neficio econdmico total de la Co-
munidad en su conjunto, como
consecuencia de la realizacion
del mercado interno, podria su-
poner alrededor de 200.000 mi-
llones de ECU, o mas, seguin los
precios de 1988. El PIB de la Co-
munidad podria verse aumentado
en un 5 por 100 aproximada-
mente.

En este calculo no sélo se in-
cluye el ahorro debido a la su-
presion de barreras que afectan
directamente al comercio intra-
comunitario (fundamentalmente,
formalidades en las fronteras y
las correspondientes demoras),
sino también los beneficios que
se obtendrian de la supresion de
los obstaculos que impiden el ac-
ceso a los diferentes mercados
nacionales y el libre juego de la
competencia en toda la Comu-
nidad.

Por otra parte, los efectos a me-
dio plazo de la integracion del
mercado comunitario, segun di-
cho estudio, serén los siguien-
tes:

1) Provocar una deflacion me-
dia de los precios de consumo
del 6 por 100, al tiempo que se
estimula también la produccion,
el empleo y el nivel de vida.

2) Realizar economias en los
costes del sector publico equi-
valentes a un 2,2 por 100 del PIB
y fomentar el comercio comuni-
tario con otros paises en torno al
1 por 100 del PIB.

En cuanto a los costes direc-
tos de las formalidades en las
fronteras, incluyendo los costes
administrativos correspondientes
tanto en el sector privado como
en el publico, se estima un as-
censo a un 1,8 por 100 del valor
de las mercancias comercializa-
das en la Comunidad.

A lo anterior, habria que anadir
los costes para la industria de
otras barreras identificables para
la plena realizacion de un mer-
cado unico, tales como diferentes
normas técnicas nacionales que
regulan la manufactura y comer-
cializacion de productos.

Seguin los célculos estimados,
estos costes ascienden a un poco
menos del 2 por 100 de los cos-
tes totales de las empresas. Por
tanto, el total combinado de to-
dos estos ahorros potenciales re-
presenta alrededor de un 3,5 por
100 del valor anadido industrial.

Ademas existen importantes e
inexplotadas economias poten-
ciales de escala en la industria
europea. Alrededor de un tercio
de ésta podria beneficiarse de la
reduccion de costes, que oscila-
ria entre un 1y un 7 por 100 se-
gun el sector de que se trate. Un
ahorro adicional en los costes,
procedente de la mejora de las
economias de escala, podria al-
canzar un 2 por 100 del PIB.

El estudio sobre el coste de la
«no-Europa» demuestra clara-
mente que la Comunidad se halla
todavia muy lejos de ser un autén-
tico «mercado comuan». Tanto en
el caso de los bienes como en el
de los servicios, los capitales o
las personas, la Comunidad no
constituye atn un mercado Unico
integrado, cuyo horizonte de con-
secucion se prevé para el afo
1992,

A falta de una estructura eco-
nomica comun, muchos de los
puntos débiles fundamentales de
la Comunidad han quedado sin
abordar: industrias no competiti-
vas, baja productividad, escasa
iInnovacion, por citar solo algunos
ejemplos.

Es cierto que algunos sectores
manufactureros, y bastantes in-
dustrias de servicios, han flore-

cido durante las dos tltimas dé-
cadas; pero, en conjunto, eso no
se ha debido a la existencia de
un mercado comun real, por lo
que esas industrias no han po-
dido aprovechar plenamente la
ventaja del amplio mercado que
tienen a sus puertas.

El resultado neto es que este
mercado no comun, esta «no-
Europan, soporta pesados costes,
tanto en terminos cualitativos
como cuantitativos. Este es uno
de los factores principales de la
menor competitividad de las em-
presas europeas frente a las ja-
ponesas y norteamericanas.

Tampoco los individuos pue-
den todavia acceder libremente
alas zonas de la Comunidad que
presentan mejores posibilidades
de formacion y mayores opor-
tunidades. Esto representa un
coste, tanto para ellos como para
las empresas que los necesitan.

En cuanto al coste de la «no-
Europa» (6) para los servicios a
las empresas, segun los resulta-
dos de la investigacion, los usua-
rios de los servicios a las empre-
sas tienen una impresiéon erro-
nea sobre los obstaculos que
tales servicios encuentran dentro
del mercado comunitario. Apa-
rentemente, tales obstaculos no
son importantes, perc realmente
existen, tal como se desprende
de la consideraciéon del cuadro
numero 6.

De una manera general, las
condiciones de actividad que pre-
valecen en los paises de la
Comunidad presentan grandes di-
ferencias. Estas tienen, por su-
puesto, repercusiones importan-
tes sobre la competencia.

En Alemania, por ejemplo, hay
agencias de publicidad y de re-
laciones publicas que no estan
autorizadas a reunir fondos por
medio de emisiones publicas de
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SECTOR

CUADRO N’ 8

TIPQ DE OBSTACULO

LOS OBSTACULOS A LOS INTERCAMBIOS DE SERVICIOS A LAS EMPRESAS

IMPORTANCIA GLOBAL DEL OBSTACULO

Servicios informaticos.

investigacion y desarrollo.

Servicios juridicos.

Servicios funcionales.
Consultoria de empresas.

ingenieria y Servicios conexos. Compras publicas, normas técnicas.

Concesion de licencias a profesionales.

Tratamiento fiscal.

Compra de servicios informaticos por
los gobiernos y los PTT.

Parcialidad en los mercados publicos.

Comunicaciones comerciales. Obstéaculos a la radiodifusion por satélite.

Disparidad de legislaciones.

Limitaciones del tiempo de antena autorizado
para la publicidad, ausencia de acceso al
mercado de acciones (Alemania).

Diplomas profesionales.

Libertad de ejercicio.

Ninguno.
Ninguno.

1) Ingenieros: obstaculos muy importantes.
2) Arquitectos: obstaculos muy restrictivos.

Obstaculo sefalado por el Reino Unido.

Senalado por la R. F. de Alemania.

Generalmente considerado como un mer-
cado razonablemente libre.

No reconocido generalmente como impor-
tante.

Mercado en gran parte no regulado.
Ningun obstéculo importante.

Fuente: Cecchini, P

acciones, lo que las hace vulne-
rables con relacion a las socie-
dades britanicas, que tienen un
acceso ilimitado a los mercados
de valores. Gracias a estas facili-
dades, Saatchi & Saatchi (GB)
no solamente constituye hoy el
primer grupo de publicidad y de
relaciones publicas de Europa,
sino que también es el «nume-
ro 1» mundial.

Siguiendo dentro del sector pu-
blicitario, se ha podido compro-
bar, por medio de una encuesta,
que las normas divergentes que
regulan la publicidad en televi-
si6n suponen un problema cre-
ciente. Como solucion a este pro-
blema, la Comision ha propuesto
que se armonicen dichas normas
en las cadenas estatales.

La eliminacion de éstos y otros
obstaculos en el sector de servi-
cios a las empresas podria Supo-
ner un ahorro de 9.200 millones
de ECU.

Téngase en cuenta, en primer
lugar, que los obstaculos ocasio-

nan un aumento de los costes
de las empresas deseosas de co-
mercializar sus servicios en el ex-
tranjero. Por tanto, limitan su ex-
pansion y reducen la calidad, asi
como el abanico de posibilidades
de los servicios disponibles. Los
proveedores preven que el
aumento de competitividad re-
sultante de la terminacion del
«mercado interior» beneficiara a
los usuarios, gracias no tanto a
la reduccion de los precios como
a la mejora de la calidad de los
Servicios.

En efecto, los competidores in-
tentaran conquistar nuevos mer-
cados, y lo conseguiran mejor si
ofrecen productos atractivos que
si se contentan con reducir los
precios. Sin embargo, los costes
de las empresas de servicios se
podrian reducir en 3.500 millones
de ECU.

En segundo lugar, la mejora
de los «servicios a las empresas»
repercutira en el conjunto de los
sectores que utilizan estos ser-

vicios. Por tanto, esto deberia
aumentar su competitividad con
relacion a las empresas estable-
cidas fuera de la Comunidad, con-
tribuyendo a igualar las condi-
ciones de competencia en el
interior del mercado europeo.
Este factor podria hacer aumen-
tar 1as ventas de empresas usua-
rias de servicios en, mas o me-
nos, 3.000 millones de ECU.

En tercer lugar, ademas de las
economias de coste que reali-
zaran, los proveedores de servi-
cios obtendran otras ventajas a
medida que sus producciones
aumenten para responder a la de-
manda creciente que suscitara la
terminacion del «mercado inte-
rior». Estas ventajas estan eva-
luadas entre 700 y 2.500 millones
de ECU.

Finalmente, el estudio distin-
gue, bajo el nombre de «exter-
nalizacion», una cuarta ventaja,
también asociada al impulso de
la demanda. En efecto, las em-
presas que, efectiva o potencial-
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CUADRO N.° 7

COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL DE LOS SERVICIOS
A LAS EMPRESAS DE LA CEE

PRIMER 1. Bancos de datos y servicios de infor- | Pergamon Orbit Infoline (GB), Mi- 8

APARTADO: macion nitel (FR)

SECTORES

(PJQSAL%TERIZADOS 2. Edicion electronica MCC (GB), Bertelsmann (RFA) 5

INTRODUCCION . -

DE NUEVAS 3. Telemarketing Decisions Group (GB) 1

TECNOLOGIAS '
4. Software Cap Gemini Bogeti (FR) 40
5. VAN (Value Added Networks) S.W.LF.T. (BEL), CEDEL (LUX) 2
6. Informacion financiera electronica Reuters (GB) Z
7. Servicios informaticos Econocom (HOL/FR) 5

SEGUNDO
APARTADO:

. Servicios de consumo rapido

Minuta internacional (BEL/Suiza),
Kwik/Fit (GB)

SECTORES
REPRESENTATIVOS
DE NUEVOS

. Ocio

Virgin Group {GB)

HABITOS DE VIDA

. Servicios de «media»

RTL (LUX)/Pearson Int. (GB)

. Servicios culturales

Bavarian Studios (RFA)

TERCER i 2 ¢ H :
APARTADO: 12. Sejwc';los_d_e- Seguridad Securltasj:‘( OL/Suecia) : 100
SECTORES CON i - b :
VENTAJAS 13, Servicios linglisticos Lexitech (BEL) 18
CRECIENTES
DE EFICACIA Y 14. Ferias y congresos Ciudad de Paris 5
PRODUCTIVIDAD
RIEDUESRI . 15. Disefo Giurgiario (IT) 80
16. Servicios de control e inspeccion ca- | Societé Geénérale de surveillance 50
lidad (Suiza), Veritas (FR)
17. Limpieza iISS (DIN) 30
18. Mantenimiento informatico Grenada (FR/GB) 2
19. Correo privado DHL (BEL/Hong Kong) 12
20. Publicidad y relaciones publicas Saatchi & Saatchi (GB) 100
21, Alguiler de vehiculos Lease Plan (HOL) 10
CUARTO . Trabajo temporal Blue Arrow (GB)
APARTADO:
SEEZ 8IF(‘JEI\?ADOS  Formacion Time Manager (Din)
CON LOS
RECURSOS . Seleccion de personal Egon Zehnder (Suiza)
HUMANOS :
. Mudanzas internacionales Arthur Pierre (BEL)




mente, utilicen servicios tenderan
cada vez mas a comprar servicios
en el exterior, prefiriéndolo a in-
tentar obtenerlos por sus propios
medios.

Al estar bajo la presién de una
competencia creciente, se veran
obligadas a concentrarse mas y
mas en las actividades en las que
sean mas eficaces. Las econo-
mias que estas empresas realicen
seran del orden de 100 a 200 mi-
llones de ECU. Por ultimo, «la ex-
ternalizacion» tendra también un
efecto favorable sobre el empleo
en las sociedades de servicios.

VI. COMPETITIVIDAD
INTERNACIONAL DE
LA CEE EN MATERIA
DE SERVICIOS
A LAS EMPRESAS

En un documento reciente-
mente presentado a la Comision
Europea, el ESIF (European Ser-
vices Industries Forum) estima
que la Comunidad Europea es
competitiva en, por lo menos,
veinticinco sectores de «servicios
a las empresas», 0 sectores nue-
vos de servicios.

Dichos sectores aparecen re-
flejados en el cuadro n° 7, di-
vidido en cuatro apartados:

1) Sectores caracterizados
por la introduccion de nuevas tec-
nologias (ordenadores, telecomu-
nicaciones, electronica domeés-
tica)

2) Sectores representativos
de nuevos habitos de vida (em-
pleo del tiempo libre, autoservi-
cio, horarios flexibles).

3) Sectores con ventajas cre-
cientes de eficacia y productivi-
dad de tipo industrial.

4) Sectores relacionados con
los recursos humanos.

Los estudios del ESIF, sobre
la competitividad internacional de
determinados sectores de servi-
cios, ponen de manifiesto que la
CEE es lider en un numero im-
portante de servicios a las em-
presas y de nuevos servicios. Des-
taca especialmente en:

— Servicios operativos (traba-
jo temporal, limpieza industrial,
seguridad).

— Servicios de informacion e
informaticos (banco de datos, ser-
vicios de software, VAN (Value
Added Networks), informacion
electronica).

— Servicios técnicos (control
de calidad).

— Servicios de marketing (pu-
blicidad).

Por su parte, Estados Unidos
ve progresivamente amenazadas
sus posiciones de liderazgo, que
todavia mantiene, en sectores ta-
les como:

— Auditoria.

— Consultoria.

— Relaciones publicas.
— Estudios de mercado.
— Informatica.

— Telecomunicaciones.

Japon, a su vez, asume, segin
ESIF, el liderazgo en cinco sec-
tores de servicios «tradicionales»:

— Banca.

— Seguros.

— Transporte.
— Distribucion.
— Turismo.

CONCLUSIONES

Las actividades terciarias o de
servicios, en general, vienen ocu-
pando una posicion cada vez
més importante en la estructura
de las economias modernas. In-
dicadores de empleo, de riqueza
y de comercio internacional asi
lo muestran claramente.

Ademas, este proceso de ter-

ciarizacion es sintoma de unos
cambios todavia mas profundos
que afectan al conjunto del sis-
tema productivo. Estamos ante
la llamada «revolucion de los ser-
vicios», 0 en los inicios de la apa-
ricion de una nueva sociedad
«metaindustrial» 0 «servoindus-
triah».

En esta nueva sociedad inci-
piente, lo que cuenta esencial-
mente es la materia gris (massive
brain input), es decir, las perso-
nas y sus capacidades, junto con
las nuevas tecnologias, principal-
mente de informacion (informa-
tion technologies). Los factores
de produccion tradicionales de
caracter no humano (tierra, ca-
pital) quedan relegados a una po-
sicion secundaria.

Dentro de esta arevolucion de
los servicios», «los servicios a las
empresas» ocupan una situacion
privilegiada. En efecto, a partir
de 1980, las mayores tasas de cre-
cimiento del sector terciario se
producen precisamente en tales
servicios.

Este fuerte dinamismo es de-
bido a numerosos factores: ne-
cesidades crecientes de servicios
por parte de las empresas, exter-
nalizacion de los mismos fuera
del sector industrial, impactos tec-
nologicos, globalizacion de los
mercados, etcétera.

En cuanto a la definicion de
los «servicios a las empresas»,
ésta no resulta facil. Desde el
punto de vista de este articulo,
son aquellos servicios interme-
dios distintos de los servicios fi-
nancieros, los de transporte y los
de comunicaciones.

Su participacion en el valor
anadido bruto total de la CEE se
estima en un 5,2 por 100, lo que
hace de este sector uno de los
mas importantes de la economia
comunitaria, mayor que cualguier
otro sector industrial tomado in-
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dividualmente. Los servicios a las
empresas constituyen, ademas,
el sector de servicios intermedios
mas importante dentro del con-
junto de los servicios de mer-
cado.

Por el orden de importancia de
su facturacion, cabe distinguir,
dentro de los servicios a las em-
presas, los siguientes subgru-
pos:

1) Servicios operativos.

2) Servicios profesionales.
3) Servicios de informacién.
4) Servicios técnicos.

5) Servicios de marketing.

El dinamismo de los servicios
a las empresas, segun los estu-
dios FAST, va a continuar en los
proximos 10 a 15 afnos en la CEE.
El problema principal para la Co-
munidad en este terreno consis-
te en la posicion de relativa de-
bilidad con que las empresas
europeas han de enfrentarse ala
competencia internacional (prin-
cipalmente, americana y japo-
nesa) en algunos subsectores
concretos.

El informe sobre «los servicios
a las empresas», dentro de la in-
vestigacion dedicada al coste de
la «no-Europax, sefiala la existen-
cia de importantes barreras in-
tracomunitarias que dificultan la
consecucion de un auténtico mer-
cado interior Unico para tales ser-
vicios.

Segun investigaciones recien-
tes del ESIF (European Service
Industries Forum), la Comunidad
es lider en numerosos subsecto-
res de nuevos servicios a las em-
presas. Mientras, Japon se va per-
filando como una gran poten-
cia terciaria en este fin de siglo,
ya que esta a la cabeza de los
servicios tradicionales, después
de haberse consoclidado como
una enorme potencia industrial
y como lider financiero mundial
indiscutible.
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ANEXO

|.  Mercados intermedios (servicios a las empresas).

1. Servicios financieros:

— Banca.
— Seguros.
— Leasing.

2. Transporte maritimo y distribucion:
— QOceanico.
— Ferrovianio.
— Carretera.
— Cargo aéreo.
— Almacenaje, distribucion. comercio al por mayor.

3. Servicios profesionales y técnicos:
— Licencias tecnicas.
— Arquitectura, ingenieria, construccion.
— Consultoria de empresas.
— Servicios jundicos.
— Contabilidad.
4. Oftros servicios intermedios:
— Tecnologia de la informacion.
— Franchising.

— Publicidad.
— Otros (seguridad, mantenimiento, etcétera).

CUADRO A-1

CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS POR MERCADOS DE DESTINO

II. Mercados finales (servicios a los consumidores):

— Comercio al detall (incluida 1a restauracion).
— Salud.

— Viajes, ocio, espectaculos.

— Educacion.

— Otros servicios sociales.

— Otros servicios personales.

Fuente: Office of Technology Assessnient. 1887,

Servicios intensivos en know—how

CUADRO A-2

A) CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS INTENSIVOS EN KNOW-HOW Y DE LOS SERVICIOS TERCIARIOS O TRADICIONALES

Servicios terciarios

Educacion superior.
Remuneracion alta.
Empleos profesionales.
Formacion continua.

Aplicacion de tecnologias avanzadas.
Informatizacion.
Los ordenadores posibilitan el trabajo humano.

En general, son servicios a las empresas.
Exigencia de respuesta rapida a las necesidades del cliente.

Necesidad de flexibilidad. «Customerizacion» (adaptacion al cliente
requerido).

Servicios intensivos en know-how

Niveles educativos bajos.
Remuneracion baja.

No aplicacion de tecnologias avanzadas.
Los ordenadores sustituyen el trabajo humano.

En general, son servicios a las personas. Algunas veces. a las empresas
(servicios de custodia, de seguridad, etcétera).

El servicio tiende a ser estandarizado.

B) EJEMPLOS DE SERVICIOS INTENSIVOS EN KNOW-HOW Y DE SERVICIOS TERCIARIOS O TRADICIONALES

Servicios terciarios o tradicionales

Banca.

Seguros.

Servicios profesionales y técnicos.
Tecnologias de la informacion (todas)
Publicidad.

Diseno.

Salud.

Educacion.

Administracion publica (algunos)

Leasing.

Transporie y distribucion.
(todos).

Franchising.

Comercio al detalle.

Viajes, ocio, espectaculos.
Servicios sociales (algunos)
Servicios personales.

{la mayoria).

Fuente: Office of Technology Assessment, 1987
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CUADRO A-3

LINEA DE AVANCE A SEGUIR POR PARTE DE LA ECONOMIA
NORTEAMERICANA EN MATERIA DE SERVICIOS

Flexible Para potenciar a las personas

: .

SOFWARE
SERVICIOS JURIDICOS
ARQUITECTURA

AUDITORIA, ETC.

g BIOTECNOLOGIA
£
@
©°
c
0
o
g
c
5 COMERCIO
o EDUCACION
BANCA
r
FAST FOODS
F!fg_ida ) ]
Servicios terciarios tradicionales Servicios intensivos en Know-kow

Fuente Office of Technotogy Assessment, 1987
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Para reemplazar a las personas

Utilizacion de ordenadores




