ACTIVIDADES DE SERVICIOS
Y SISTEMA DE PRODUCCION

En el presente articulo, Antoine Bailly y Denis Maillat
proponen una interpretacion menos rigida que las
habituales del desarrollo de los servicios dentro del
conjunto del sistema productivo. En efecto, en muchos
casos, no se puede presentar el desarrollo de los
servicios con independencia de la agricultura o de la
industria, como se ha venido haciendo hasta hace poco
tiempo. Por ello, los autores no se limitan a analizar el
fueite crecimiento del terciario en los ultimos anos
unicamente en funcion del consumo final, sino
globalmente, en relacion con el conjunto del sistema de
produccion, teniendo en cuenta la funcion de insumos
intermedios que frecuentemente cumplen los servicios en

otros sectores de este (7).

INTRODUCCION

N lugar de hallarse aisla-

das unas de otras, las dis-

tintas actividades econo-
micas se interpenetran cada vez
mas en el mundo contempora-
neo, gue se caracteriza por una
interdependencia creciente entre
los diversos roles econémicos: fa-
bricacion, circulacion, distribu-
cion y regulacion (Bailly, Bou-
lianne y Maillat, 1987). Sin de-
tallar, recordemos que:

— las actividades de servicios
se convierten en indispensables
para las actividades de fabri-
cacion, desde la etapa de inves-
tigacion (informaciéon) hasta el
momento en que el producto apa-
rece en el mercado (distribu-
cion);

— las actividades de fabricacion
aumentan sus funciones de ser-
vicios por las relaciones existen-
tes entre venta de mercancias y
prestacion de servicios;

— las actividades de servicios
desarrollan sistemas de organi-

zacion muy proximos a los de
las actividades industriales.

Los modernos sistemas de pro-
duccién constituyen, asi, un con-
junto formado por instituciones
cuyo objetivo es realizar la oferta
desde cuatro papeles principales:
fabricacion, circulacién, distribu-
cion y regulacion (Bailly y Maillat,
1988). Parece, pues, l6gico cons-
tatar el importante peso que ad-
quieren estas Ultimas actividades
(circulacion, distribucion y regu-
lacion) clasificadas dentro de las
tipologias tradicionales del sector
terciario. Algunos deducen de
ello, de forma errénea y carica-
turesca, que tal explosion se pro-
duce en perjuicio de la actividad
fabril.

En el presente articulo, propo-
nemos una interpretacion mas
matizada, puesto que los servi-
cios no se desarrollan de forma
autonoma, sino a causa de su
relacion con la industria. Para en-
tender esto, hay que analizar el
desarrollo de los servicios, no en
funcion unicamente del consumo
domestico, sino de forma global,

en relacion con la organizacion
del sistema de produccion.

LA EXPLOSION

DE LAS ACTIVIDADES DE
SERVICIOS:

TRES EXPLICACIONES

Para describir la «sociedad ter-
ciaria» 0 la «economia de los ser-
vicios», la mayoria de los autores
se basan en la evolucion del con-
sumo en los hogares. Con rela-
cion a la sociedad industrial, en
la que el nivel de vida depende
de la cantidad de mercancias ad-
quiridas por los hogares, la so-
ciedad terciaria se caracteriza por
un mayor consumo de servicios.

Esta tesis, desarrollada espe-
cialmente por Bell (1974), no esta
exenta de errores. En efecto, «la
evidencia diaria muestra que las
sociedades desarrolladas estan,
mas que nunca, orientadas ha-
cia la posesion de bienes materia-
les cada vez mas refinados. Te-
niendo en cuenta los nuevos
productos que se ofrecen en el
mercado, desde el ordenador per-
sonal al disco laser, apenas si se
tiene la impresion de que dichas
sociedades se desvien del enri-
quecimiento material para orien-
tarse hacia una economia “des-
materializada”, formada por flujos
de informacion e interacciones
individuales en forma de servi-
cios» (Kempf, 1984).

Tampoco se puede explicar el
crecimiento del sector terciario,
ni, por consiguiente, del empleo
en el sector terciario por el solo
consumo de servicios finales,
puesto que los hogares conti-
nuan adquiriendo bienes mate-
riales en cantidades importantes.
La paradoja consiste en que la
proporcion de empleo en el sec-
tor de produccion de bienes con-
tinua descendiendo.
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CUADRO N° 1

EMPLEOS TERCIARIOS Y PRODUCCION EN LAS RAMAS INDUSTRIALES EN 1970 Y 1981 (SUIZA)

B e i

Alimentacion, bebidas, tabaco ..
Textil .

Ropa . S

Madera, juguete:

Papel ......... ..

Artes graficas e e v
Cuero, caucho, materiales plésticos .
Productos quimicos, petroleo .. ..
Tierra y piedra . .

Metalurgia ... ... ..
Maquinas, instrumentos musicales
Relojeria, joyeria ...

TOTAL ..

EMPLEOS DE PRODUCCION EMPLEQS TERCIARIOS PORCION DE LOS EMPLEOS

(EN MILES) (EN MILES) TERCIARIOS (EN %)

1970 1981 1970 1981 1970 1987
44,0 42,4 18,3 14,1 294 24,9
506 28,9 9.4 6.3 156 18,0
53,7 28,8 9.1 53 14,5 15,5
33,9 22,9 10,1 6.9 23,0 23,2
170 12,8 3,6 36 17.3 21,9
39,7 326 127 11,1 242 254
16,3 14,2 39 41 20,5 225
42,8 31,3 22,3 319 34,4 50,4
287 15,7 5,1 41 18.4 205
90.4 70,1 30,5 246 252 25,8
172,2 150,7 78,8 86,1 314 36,3
63,9 35,3 12,8 8.1 16,7 18,7
646,3 486,3 2168 206,1 25,1 29,8

Fuente: P. Jeanneret (1983).

Se han propuesto tres tipos de
explicaciones para explicar la ci-
tada terciarizacion y lo que se
suele calificar de corolario de la
misma: la desindustrializacidn
(Momigliano y Siniscalco, 1982;
Cuadrado Roura y Del Rio Go-
mez, 1987):

— Las del primer tipo se cen-
tran en el analisis del crecimiento
de la participacion, relativa y ab-
soluta, del empleo en el sector
terciario. Describen, en suma, el
fendmeno de la terciarizacion
COMO un proceso que nos lleva
a la sociedad de servicios. Se
trata de explicaciones basadas en
la teoria de las etapas, segun la
cual, a medida que mejora la
renta disponible de los hogares,
la demanda de servicios crece
mas que proporcionalmente. Se
han propuesto también otras hi-
potesis, especialmente la de las
diferencias de productividad en-
tre los servicios y la industria, y
la del sector terciario como re-
serva de trabajo para el exceso
de mano de obra en el sector de
la produccion de bienes.

— Las del segundo tipo reali-
zan un analisis en términos de
desindustrializacion, y subrayan
que la terciarizacion es el resul-
tado de la disminucion, absoluta
y relativa, del empleo en el sector
secundario como consecuencia
del desarrollo de nuevas tecno-
logias mas productivas. La reduc-
cion de la participacion absoluta
y relativa del empleo industrial
se deberia, pues, a los efectos
de la disminucién del consumo
de bienes industriales. En este
tipo de explicaciones, se presenta
una interpretacion en términos de
etapas, ligada a los efectos de
las innovaciones tecnologicas (mi-
croelectronica, por ejemplo). Se-
gun este punto de vista, la desin-
dustrializacion no seria mas que
la consecuencia légica de las re-
cientes innovaciones tecnologi-
cas, que, al favorecer la produc-
tividad, entranan una disminu-
cion del empleo. Las actividades
de servicios absorberian, pues,
la mano de obra que no encon-
trara un puesto de trabajo indus-
trial, y mas cuando se realizan
numerosas inversiones en tales

actividades, que han llegado a ser
muy rentables.

— Por ultimo, un tercer punto
de vista atribuye la disminucion
del empleo en el sector secun-
dario al crecimiento del empleo
en el sector publico, a consecuen-
cia de un aumento en la de-
manda de servicios colectivos.

Estas hipotesis diferentes son
formuladas en base a los datos
estadisticos sobre el empleo se-
gun la clasificacion tradicional en
tres sectores. Tomando cada sec-
tor por separado, la evolucién de
uno se produce a costa de otro.
Esto da lugar a que se dé prefe-
rencia a las explicaciones del tipo
evolucionista hacia una sociedad
terciaria, o, por qué no, inven-
tando nuevos calificativos, hacia
la «<sociedad cuaternaria» o «quin-
quenarian.
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EL CONTINUUM
BIENES-SERVICIOS

En realidad, el crecimiento de
las actividades de servicios se pro-
duce, como nos recuerdan Bar-
cet, Bonamy y Mayere (1984), en
estrecha relacion con la parte in-
dustrial del sistema de produc-
cion; nos deslizamos asi desde
una economia de bienes a una
economia que integra bienes y
servicios, lo que nos lleva a ha-
blar del continuum bienes-ser-
vicios. Cada empresa se encuen-
tra situada en ese continuum
segun las caracteristicas de su
produccion y los servicios que
necesita para desarrollar y vender
sus productos. Entre tales em-
presas existen vinculos organi-
cos, que provienen de la organi-
zacion del sistema productivo.
Importa, pues, establecer la dife-
rencia entre lo que se produce y
la manera de producirlo (Stan-
back, 1979; Noyelle, 1984). Desde
esa perspectiva del «como se pro-
duce», se ponen al descubierto
dos tipos de complementariedad
entre el sector de produccion de
bienes y el sector terciario que
permiten comprender la organi-
zacion actual del sistema produc-
tivo.

En primer lugar, industria y ser-
vicios no se desarrollan indepen-
dientemente. Varios ejemplos lo
prueban: los que gustan de las
vacaciones de invierno necesitan
esquis, chaguetas, pantalones, te-
lesquis...; los propietarios de
automoviles recurren a los servi-
cios de las companias de segu-
ros, garajes, agencias de turismo,
etcétera. Braibant (1982) estima
que, en 1980, en Francia, «a in-
dustria del automovil ocupaba a
500.000 personas, mientras que
los efectivos de las ramas del sec-
tor terciario vinculadas a la pro-
duccion automovilistica (venta y
reparacion de automoviles, trans-

portes por carretera, autoescue-
las, alquiler de vehiculos...) re-
presentaban casi el doble». En
segundo lugar, numerosos ser-
vicios se utilizan como insumos
intermedios en el proceso de pro-
duccion de bienes materiales. En
efecto, la fabricacion de un pro-
ducto requiere, cada vez mas, tra-
bajo inmaterial, e incorpora asi
una cantidad creciente de activi-
dades de servicios. Por consi-
guiente, el crecimiento de los ser-
vicios refleja la necesidad de las
empresas de asignar mas recur-
sos a investigacion/desarrollo y
a ingenieria, a distribucion y co-
mercializacion, a gestion y a pla-
nificacion. Esta evolucion en la
organizacion del sistema produc-
tivo contribuye, como veremos,
en gran parte al aumento del em-
pleo en el sector servicios; y, al
mismo tiempo, es el origen de la
terciarizacion del sector secun-
dario, es decir, del aumento en
la proporcion de puestos de tra-
bajo no afectados a los trabajos
de produccion en los estableci-
mientos industriales. Asi pues,
«cuanto mas se refina el analisis,
mas se difuminan las fronteras
entre las actividades de servicios
y las industriales» (Kempf, 1984).

Resulta, pues, posible afirmar
que la interdependencia entre bie-
nes y servicios se manifiesta de
dos formas: por el tipo de bienes
producidos y por la manera de
producirlos. Asistimos, como ilus-
tran los ejemplos precedentes, a
una diferenciacion de bienes de
acuerdo con los grupos de con-
sumidores a los que van dirigi-
dos. Y hay que recurrir a nuevos
planificadores, creadores y difu-
sores para mantenerse competi-
tivo en los mercados clave. Asi,
técnicas mas elaboradas susti-
tuyen a sistemas rutinarios de
fabricacion y las empresas se or-
ganizan como un conjunto com-
plejo. Es en el caso de los servi-

cios a la produccion donde esta
complejidad resulta mas acen-
tuada. De las funciones pura-
mente administrativas de [os afnos
cincuenta, hemos pasado a un
papel estratégico de los servicios
basado en su potencial para fa-
vorecer la adaptacion a los cam-
bios econdmicos, tecnoldgicos y
sociales (Marquand, 1983). En
una época de evolucion rapida,
ciertos servicios se han conver-
tido en la clave del exito (o del
fracaso) de la empresa, contri-
buyendo a modificar las tecnicas
de produccion, los productos y
las actitudes, y a reducir las ba-
rreras institucionales con arreglo
a tales ajustes (Coffey y Polése,
1989).

Este entramado representa una
parte nada despreciable del Pro-
ducto Nacional Bruto (PNB). En
Estados Unidos, por ejemplo, el
30 por 100 del PNB (Beyers,
1988) esta representado por los
empleos de servicios ligados a
los productores del sector ma-
nufacturero (servicios prestados
a los productores por el sector
terciario y empleos terciarios es-
tadisticamente englobados den-
tro del sector industrial). Hay,
pues, que tener en cuenta el pa-
pel cada vez mayor de los servi-
cios como insumos intermedios
de la fabricacion de bienes. En
este sentido, los servicios no se
desarrollan en detrimento de la
industria, sino en relacion con
ella. No es, pues, procedente ha-
blar de una «sociedad terciaria»
tal como la entendia Bell (1974),
sino mas bien de una «sociedad
postmanufacturera», caracteriza-
da por una estrecha relacion
«entre una parte importante del
conjunto de los servicios y el apa-
rato manufacturero» (Kempf,
1984).
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DOS TIPOS PRINCIPALES
DE SERVICIOS

A LA PRODUCCION:
SERVICIOS VINCULADOS
INTERNOS Y EXTERNOS

El entramado existente entre
industria y servicios se manifiesta
de dos formas; en efecto, los em-
pleos de servicios vinculados al
sector manufacturero pueden es-
tar situados dentro de las empre-
sas o fuera de ellas, en empresas
independientes del sector tercia-
rio. En el primer caso, se hablara
de «servicios vinculados internosy-

Los servicios vinculados inter-
nos se corresponden con el fe-
nomeno de terciarizacion del
sector secundario, es decir, con
el aumento de empleos no di-
rectamente afectados a la pro-
duccion.

Los servicios vinculados exter-
nos provienen de empresas, cla-
sificadas tradicionalmente dentro
del sector terciario, que ofrecen
SUS Servicios como insumos in-
termedios para el sector secun-
dario. Asi ocurre con parte del
transporte, la banca, los seguros
y, especialmente, los servicios a
las empresas (ingenieria, leasing,
asesoria contable o juridica, tra-
bajo temporal, publicidad, etc.).
Al buscar servicios fuera de la
empresa, los responsables de
ésta no buscan solo subcontra-
tistas, sino también socios capa-
ces de ayudarles a mejorar su
eficiencia. La evolucion de los ser-
vicios externos, que responde en
un principio, en los anos cin-
cuenta, a las primeras demandas
de tipo administrativo (estudios
de mercado, contabilidad, trans-
portes...) y luego, a partir de
1975, a las de tipo tecnologico
(innovacion, informatizacion, con-
troles...), sirve para ilustrar este
fendmeno.

Los servicios vinculados
internos: un crecimiento
impresionante

Los servicios se califican como
vinculados internos cuando la
misma empresa desarrolla fun-
ciones de tipo terciario para ga-
rantizar su dinamismo y compe-
titividad. Estos empleos, que
durante mucho tiempo se califi-
caron como «no productivosy,
son tan fundamentales en el pro-
ceso de produccion como los
directamente productivos: una
mala prevision de las nuevas in-
novaciones o técnicas, un analisis
equivocado de los mercados o
una mala gestion pueden llevar
a la desorganizacion del proceso
de produccion. Asi, el dinamismo
de las empresas depende de la
organizacion de la produccion,
y en especial de la eficacia de la
gestion, de las ventas, de las in-
novaciones tecnologicas. .., es de-
cir, de los servicios vinculados
internos. Tal es el caso, por ejem-
plo, de ciertas empresas de elec-
tronica, en las que los servicios
vinculados internos representan
entre un 60 y un 80 por 100 de
los puestos de trabajo.

Esto se puede constatar en
todo el sector manufacturero,
aunque con porcentajes diferen-
tes. La proporcion de empleos
de servicios en la industria se
aproxima o supera al 30 por 100
en la mayoria de los paises. En
Suiza, desde 1970 a 1981, la par-
ticipacion de empleos terciarios
en la industria pasa de un 25,1
por 100 a un 29,8 por 100 (cuadro
numero 1). En Gran Bretana, en
1982, el terciario de la industria
alcanzaba el 23,4 por 100. Ahada-
mos gue estos servicios han ex-
perimentado un fuerte creci-
miento en estos Ultimos afios
(Braibant, 1982; Coffey y McRae,
1988).

Sin embargo, las variaciones

entre ramas de actividad pueden
ser importantes en la medida en
gue se registra, por ejemplo,
hasta un 50 por 100 de empleos
terciarios en el sector quimico o
en el del petroleo de Suiza, mien-
tras que en el de la confeccion
no alcanza mas que un 15 por
100. Este fenomeno es conse-
cuencia de una organizacion
completamente diferente.

La naturaleza de los empleos
terciarios en la industria con-
cierne a una parte importante de
los puestos ejecutivos. En Esta-
dos Unidos, el personal alta-
mente cualificado y los ejecutivos
suponen mas de la mitad de los
empleos de servicios vinculados
a la industria. En Francia, mas
del 40 por 100 de los empleos
terciarios incluyen a altos ejecu-
tivos, mandos intermedios y en-
cargados del area de personal
(Audier, 1980).

Con objeto de precisar el papel
de tales empleos terciarios en las
empresas industriales, Audier
(1980) los clasifica, en general,
en cinco funciones: administra-
cion-gestion, comercial, informa-
tica y tratamiento informatico,
transportes, y servicios genera-
les.

La funcién administracion-
gestion representa mas del 10 por
100 del empleo total (y mas del
50 por 100 del empleo terciario
vinculado). Dentro de este grupo,
Audier constata dos evoluciones
diferentes:

— un aumento de los altos eje-
cutivos «aparentemente debido a
la complejidad, cada vez mayor,
de los temas financieros, juridi-
cos, de personal, que ha llevado
a reforzar los estados mayo-
resn, y

— un retroceso relativo en los
puestos de trabajo de secretaria
y contabilidad, vinculado a la in-
formatizacion de la contabilidad
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y a las modificaciones técnicas
del secretariado, asi como, pro-
bablemente, «a una transferencia
de tareas especializadas hacia el
sector servicios».

La funcion comercial, que su-
pone casi un 4 por 100 del em-
pleo total (y un 20 por 100 del
empleo terciario), «se ha desarro-
llado rapidamente a partir de
1970, y su peso relativo ha aumen-
tado en 1,5 puntos». «La expan-
sion de la actividad, tanto des-
de el punto de vista geografico
como desde el de los tipos de
productos, estaria acompanada
de un aumento del contenido tec-
nico de la funcion (técnicas de
venta y conocimientos técnicos
sobre los productos y su utiliza-
cion)».

En lo que respecta a las otras
funciones, se percibe una dismi-
nucion de la parte relativa de
transportes, y un aumento impor-
tante en los servicios generales,
el tratamiento de la informacion
y la informatica.

El sistema de produccion se
ha transformado, pues, hasta el
punto de que hoy en dia la in-
vestigacion tecnologica sobre pro-
cesos de produccion y produc-
tos, la informacién comercial
sobre mercados, y la informacion
contable sobre metodos de finan-
ciacion y gestion se convierten
en factores clave de la competi-
tividad.

Razones del desarrollo
del terciario
vinculado interno

En las empresas industriales,
y mas concretamente en las gran-
des empresas, es donde se ha
desarrollado el terciario vinculado
interno, como consecuencia de
las necesidades impuestas por la
division funcional del trabajo. Bus-

cando mejorar su eficacia, los em-
presarios han separado cada vez
mas las diferentes funciones que
contribuyen a la produccion (fa-
bricacion, administracion, direc-
cion, comercializacion, investiga-
cion, etc.). Esta parcelacion de
tareas, en especial la separacion
de las funciones de produccion
y decision, responde a la necesi-
dad de mejorar las técnicas de
produccion y los métodos de ges-
tion (DATAR, 1974).

A principios del siglo XIX, se
inicia la separacion de las ta-
reas de direccion y fabricacion.
«Numerosos industriales delegan
parte de sus funciones activas en
empleados de oficina, verdaderos
auxiliares de direccion; luego, pro-
gresivamente, en todo un grupo
de empleados, al transformarse
la actividad de asistencia al di-
rector de empresa en un proceso
de trabajo independiente, capaz
de ser controlado, sistematizado
y racionalizado» (Bureau y Va-
leyre, 1984).

Este crecimiento del terciario
en las empresas no es ajeno a la
formulacion de teorias sobre or-
ganizacion de las distintas tareas
empresariales y sobre la racio-
nalizacion del trabajo. Asi, por
ejemplo, la organizacion cienti-
fica del trabajo preconizada por
Taylor (1912) pasa por una se-
paracion entre las tareas de tipo
intelectual y manual directamente
productivas. Los departamentos
de métodos procederan después
«al trabajo de analisis, descom-
posicion del proceso de trabajo,
definicion de tareas y control de
tiempos» (Bureau, 1984).

En cuanto a Fayol (1916), es-
tudia la automatizacion de las fun-
ciones administrativas y la es-
pecializacion de las funciones
comerciales. El fayolismo pro-
pone un metodo de organizacion
funcional de la empresa basado

en la separacion entre las fun-
ciones de decision vinculadas
con el capital y las funciones de
personal y de gestion cotidiana
de la produccion (Bureau, 1984).

Con la division del trabajo, la
iniciativa se centra en el nivel de
puestos de trabajo con capacidad
de decision. En consecuencia,
ciertas funciones antes «inte-
gradas en el proceso mixto de
produccion y decision» se indivi-
dualizan. Asi ocurre con la orga-
nizacion de la produccion, la di-
reccion de personal, la gestion
del capital, la comercializacion de
la produccién, o la direccion de
la empresa. «Los empleos no
obreros se han multiplicado con
la especializacion de funciones
antes integradas en la produc-
cion o desempefnadas por un pe-
queno numero de personajes po-
livalentes. De mero auxiliar de la
direccion, el trabajo de oficina se
ha convertido en un proceso de
trabajo independiente, suscepti-
ble, a su vez, de ser dividido de
nuevo. El viajante de comercio
da lugar a las divisiones de co-
mercializacion; el supervisor de
tiempos de trabajo es el origen
de las secciones de planificacion
y célculo de costes... Y la division
del trabajo de oficina entrana la
multiplicacion de tareas desti-
nadas a transmitir o conservar
informacion escrita» (Bureau,
1984).

Mas tarde, el movimiento de
concentracion de empresas, la in-
ternacionalizacion de la produc-
cion y la necesidad de utilizar las
nuevas tecnologias (electronica,
biotecnologia, etc.) contribuyen
a reforzar el terciario vinculado
interno. El movimiento de con-
centracion entrana, en especial,
un aumento de los empleos ter-
ciarios internos, con objeto de
permitir a las empresas adoptar
estrategias de produccion y de
venta mas agresivas. A tal fin, ha-
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GRAFICO 1

EVOLUCION DE LA PORCION CORRESPONDIENTE
- A GASTOS DE PERSONAL EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES

Gastos de personal

Dificilmente imitable

0

Investigacion y desarrollo,
ingenieria, ventas, comercializacion,
control. finanzas, etc.

Escasos conocimientos
técnicos, normalizables

Administracion de ventas,
administracion de personal

Prototipos, construccion,
control de calidad

Escasos conocimientos técnicos,
normalizables

Grandes series
y cadenas de produccion

1960

Fuente: Borner, S. (1980).

cia falta no sélo mejorar los mé-
todos de produccién, sino tam-
bien gestionar mejor, distribuir
mejor y prever mejor. «Ha surgido
una era nueva, la de los ejecuti-
vos, los gerentes, las actividades
de comercializacion, la organiza-
cion, la publicidad, la informa-
tica... porque el unico medio de
evitar el descenso de la tasa de
beneficios es concebir y lanzar
nuevos productos para nuevos
mercados en los que la compe-
tencia sea menos dura»(DATAR,
1974). Esta necesidad de inno-
vacion favorece el desarrollo de

las funciones de planificacion, ca-
pacitacion técnica, e investiga-
cion fundamental y aplicada (Bu-
reau, 1984).

La internacionalizacion de la
produccidn intensifica tales ten-
dencias, al estimular las funcio-
nes financieras y de comerciali-
zacion. La aparicion de nuevas
tecnologias (electronica, biotec-
nologia, etc.) contribuye también
a la multiplicacion de las funcio-
nes técnicas y cientificas, que obli-
gan a las empresas a asociar co-
nocimiento cientifico con accidn

productiva. Asi, desarrollan unas
tecnicas especificas dificiles de
imitar. Hoy, las empresas con-
servan su cuota de mercado no
solo por sus rendimientos en
cuanto a productividad del tra-
bajo, sino tambien por su capa-
cidad para utilizar y asimilar las
nuevas tecnologias para desarro-
llar nuevos productos. Asi pues,
consagran mas recursos a fun-
ciones tales como la investiga-
cion, el desarrollo, la ingenieria,
el andlisis y el control de datos
(grafico 1).
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Los servicios vinculados
externos: rapido
crecimiento durante los
ultimos anos

Con frecuencia, debido a su
pequeno tamano, las empresas
no pueden desarrollar sus pro-
pias actividades de servicios: re-
curren entonces al exterior, a los
que hemos llamado servicios
winculados externos», que han
experimentado su mayor desarro-
llo durante los ultimos quince
anos. Recordemos su caracteris-
tica comun: la de ser insumos
intermedios suministrados por
empresas independientes de ser-
vicios.

La creacion de una nomencla-
tura para las actividades de ser-
vicios vinculados externos no es
tarea facil. En efecto, si bien un
grupo, titulado servicios comer-
ciales, puede definirse facilmente
por el suministro de insumos in-
termedios destinados basicamen-
te a dichas empresas, no ocurre
lo mismo con las actividades cla-
sificadas como de banca, segu-
ros, transporte e incluso hostele-
ria y restauracion. Todos estos
servicios los utilizan tanto las em-
presas como los hogares. Sin em-
bargo, las estadisticas existentes
no distinguen el consumo inter-
medio de las empresas. Por esta
razon, con objeto de ilustrar el
entramado existente entre el sec-
tor secundario y el terciario, nos
limitaremos a un grupo concreto
de servicios vinculados externos:
los servicios comerciales a las em-
presas.

Tomemos dos ejemplos de no-
menclatura de este grupo de ser-
vicios vinculados externos. Stan-
back et afii (1984), inspirandose
en Singleman (1978), incluyen
dentro de los servicios comercia-
les a las empresas, que califican
de servicios a la produccion, los
grupos siguientes: banca, se-

CUADRO N.” 2

NOMENCLATURA DE LOS SERVICIOS COMERCIALES A LAS EMPRESAS
e SR W TR e s O o |

ESTUDIOS, ASESORAMIENTO, ASISTENCIA

— Ingenieria
{estudios técnicos, estudios econdmicos y sociologicos, estudios informa-
ticos y de organizacion, trabajos de tipo informatico)

— Servicios relacionados con {a construccion
(servicios prestados por los arquitectos, servicios prestados por los top6-
grafos)

- — Servicios relacionados con la vivienda

(administracion de inmuebles, servicios de agencias inmobiliarias)

— Asesoria juridica
(servicios de los despachos de abogados y de las oficinas publicas y minis-
teriales).

— Asesoria contable
(asesoria contable y analisis financiero)

— Publicidad
(servicios prestados por creativos e intermediarios de publicidad, servicios
prestados por las agencias de publicidad)

— Auxiliares financieros y de seguros
(servicios auxiliares financieros, servicios auxiliares de seguros)

— Trabajo temporal

— Construccion-promocion
(promocion inmebiliaria, promocion de infraestructuras, servicios de soporte
juridico de programas)

— Oftras actividades
(servicios de holdings, asesoria en informatica y documentacion, servicios
diversos prestados principalmente a las empresas, servicios prestados por
colegios y sindicatos profesionales, corretaje internacional, gastos de esta-
blecimiento, gastos de gestion de mutualidades).

ARRENDAMIENTO Y LEASING MOBILIARIO

— Alquiler del material de oficina

— Leasing mobiliario

— Otros arrendamientos mobiliarios
(arrendamiento de maquinas y equipos agricolas, arrendamiento de material
para construccion y obras publicas, arrendamiento de vehiculos particulares,
arrendamiento de bienes de consumo, arrendamiento de otros bienes de
equipo)

RECUPERACION
(productos de la recuperacion)

ENSENANZA E INVESTIGACION COMERCIALES

(ensenanza, investigacion, formacion de adultos y formacion continua, ofras
ensenanzas especializadas y profesionales y ensenanza superior, servicios
prestados por profesores independientes, investigacion cientifica y técnica)

Fuente: P. Trogan (1979).
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Banca, seguros, inmobiliarios ... :
Otros servicios a la produccion (1) ..

CUADRO N.° 3

PORCION DEL EMPLEO EN LOS SERVICIOS COMERCIALES A LAS EMPRESAS EN LOS ESTADOS UNIDOS
(En porcentaje)
1929 1939 1948 1959 1969 1975
4,00 3.83 3,49 445 478 5,29
1,85 2.00 257 378 5,25 6,67
5,85 583 6,06 8,23 10,03 11,96 .

Total de servicios a la produccion .

(1) Otros servicios a la produccién incluyen: estudios y asesoria, servicios juridicos, publicidad, trabajo temporal..

Fuente: T. Stanback et alii (1984)

guros, inmobiliarios, estudios y
asesoramiento, servicios juridi-
Cos, organizaciones profesiona-
les, servicios diversos a la em-
presa.

Por otra parte, en Francia se
utiliza una nomenclatura deta-
llada que establece cuatro gran-
des categorias de servicios vin-
culados externos: estudios, ase-
soramiento y asistencia; arren-
damiento y /leasing mobiliario;
recuperacion, y ensefianza e in-
vestigacion comerciales (cuadro
numero 2).

Pero, cualquiera que sea la ti-
pologia que mantengamos, los
servicios comerciales a las em-
presas forman parte de las acti-
vidades de servicios mas desarro-
lladas. En Estados Unidos, por
ejemplo (cuadro n.° 3), los servi-
cios externos representan en la
actualidad entre el 25 y el 30 por
100 del PNB (Beyers, 1988; Stan-
back et alii, 1984); y su creci-
miento resulta impresionante, por
ejemplo, en Canada: +141, con
un 2 por 100 entre 1971 y 1981,
segun Coffey y Polése (1987).

Otro ejemplo: en Francia, los
servicios comerciales a las em-
presas se desarrollan rapida-
mente a partir de los afos se-
senta (cuadro n." 4). Representan
la cuarta parte de los empleos
del terciario comercial total, que
incluye los servicios comerciales
a las empresas y los servicios co-
merciales al hogar (hoteles, cafés,
restaurantes, reparaciones diver-
sas, salud, etcétera).

Hay, pues, una nueva tenden-
cia en la evolucion de los servi-
cios, que se manifiesta a través

CUADRO N-“ 4
PORCION DE EMPLEO DENTRO DE LOS SERVICIOS COMERCIALES PRESTADOS A LAS EMPRESAS EN FRANCIA
(En porcentaje)
1896 1906 1926 1936 1954 1962 1968 1974 1975 1876 1880
Porcién de servicios a las empresas
dentro del total del empleo terciario
comercial (1) . ... .. . 138 140 166 174 192 203 242 251 248 243 257

Porcion de servicios a las empresas
dentro del total de empleo ter-
ciario (2) ... 3.1 83 4.2 42 45 4,6 6.4 7.2 71 72 61

Porcion de empleo terciario dentro de

la poblacion activa . 260 266 31,1 364 396 441 476 519 530 540 570

(1) El terciario comercial comprende los servicios prestados, principalmente, a las empresas (ingenieria, servicios vinculados a la construccion y ala vivienda,
asesoria juridica, asesoria contable, publicidad, servicios auxiliares financieros y de seguros, trabajo temporal, construccion-promocion, servicios diversos,
recuperacion. arrendamiento, ensenanza-investigacion comerciales), los hoteles-cafés-restaurantes. venta y reparacion de autornoviles, asi como los servicios
principatmente prestados al hogar (salud, reparaciones diversas, accion social, servicios cinematograticos. servicios recreativos, lavanderia-tintoreria, higiene
Corporal, servicios diversos prestados al hogar),

(2) Dentro del empleo terciario total se incluyen los servicios comerciales antes descritos, los servicios no comerciales (doméstico, administraciones, clero,
ensenanza privada), el arrendamiento y el feasing inmobiliario, los organismos financieros y de seguros, el comercio (mayorista y minorista, alimentacion
0 no), los transportes y las comunicaciones.
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CUADRO N.° 5

TIPOLOGIA DE LOS SERVICIOS COMERCIALES

SERVICIOS

TRADICIONALES
(De desarroifo lento)

MODERNOS
(De desarrolio rapido)

Destinados principalmente al hogar

® Hoteles, cafés, restaurantes
® Reparaciones diversas ® Salud
® Servicios cinematograficos

® | avanderia, tintoreria

® Higiene corporal

® Servicios juridicos

® \enta y reparacion de automoviles

® Bares, casas de comidas

Destinados principalmente a las
empresas

® |ngenieria

® Servicios relacionados con el alojamiento

® Servicios contables

® Publicidad

® Trabajo temporal

® Servicios diversos de la empresa (seguridad)
® | impieza y saneamiento

Fuente: M. Braibant (1982)

de dichos porcentajes. Braibant
(1982) la ilustra con toda claridad
en su tipologia, basada en |os si-
guientes criterios: servicios mo-
dernos/servicios tradicionales y
servicios al hogar/servicios a las
empresas. De ese modo, puede
definir en forma de matriz di-
versas series de familias de ser-
vicios comerciales (cuadro nume-
ro 5).

El periodo 1960-1980 se carac-
teriza por el rapido desarrollo de
los servicios modernos (de los
que muchos son servicios a las
empresas), mientras que los ser-
vicios tradicionales mantienen su
ritmo. Constatacion que permite
destacar la necesidad de inter-
pretar mejor el papel de los ser-
vicios vinculados externos dentro
del sistema de produccion.

¢Por qué tamaiio
desarrollo del terciario
vinculado externo?

Por razones de rentabilidad, fle-
xibilidad y eficacia, las empresas
prefieren, a menudo, adquirir cier-

tos servicios a empresas espe-
cializadas, juridicamente indepen-
dientes, en lugar de integrarlos.
«Mas vale dirigirse a una socie-
dad de seguridad que contratar
vigilantes propios, mas vale utili-
zar los servicios de una empresa
interina que crear un puesto de
trabajo; mas vale recurrir a una
sociedad de restauracion que
mantener una cocina y un coci-
nero; mas vale firmar un contrato
con una empresa de comerciali-
zacion o de publidad que crear
un servicio especial en el seno
de la empresa, no siempre utili-
zado al maximo, gue complica el
organigrama y entorpece el pro-
ceso de produccion» (Kempf,
1984).

La demanda de servicios ex-
ternos va unida, a su vez, a la
falta de estandarizacion y a la im-
posibilidad de anticipar la utili-
zacion de ciertos conocimientos
(Coffey y Polése, 1987). Esta ver-
satilidad es especialmente nece-
saria en el contexto de flexibilidad
que es caracteristico de las eco-
nomias contemporaneas (Scott,
1988; Bailly y Coffey, 1989).

A decir verdad, y especialmen-
te en las grandes empresas, tiene
lugar un juego entre la integra-
cién de ciertas actividades de ser-
vicios en la empresa y el recurso
a servicios externos proporcio-
nados por empresas independien-
tes. Frecuentemente, determina-
das funciones (organizacion de
la produccion, contratacion de
personal, formacion...) se han
desarrollado, en un primer mo-
mento, dentro de la empresa. Sin
embargo, su crecimiento entrafna
alzas importantes en los costes;
de modo que, en un segundo mo-
mento, la empresa limita su de-
sarrollo, o quiza prescinde de
ellas pensando en reintegrarlas
posteriormente. En otros casos,
ciertas actividades de servicios na-
cen fuera de la empresa, muchas
veces como consecuencia de al-
guna innovacion tecnologica. Por
ejemplo, las sociedades de in-
formatica hicieron su aparicion
antes que los departamentos in-
ternos de informatica de las em-
presas. Asi, cuando las empresas
no dominan un NUevo campo,
tienden a dirigirse a empresas es-
pecializadas.
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La demanda de servicios ex-
ternos se corresponde, pues, con
una estrategia empresarial que se
caracteriza por dos aspectos prin-
cipales: subcontratacion comun
0 busqueda de colaboracion
—concesion— (Monnoyer, 1984).
Existe subcontratacion comun
cuando el recurso a servicios ex-
ternos no guarda relacion directa
con las caracteristicas de la pro-
duccion de la empresa (segu-
ridad, restauracion, asesoria ju-
ridica). La empresa se limita a
delegar dichas funciones en
otros. Por el contrario, en el caso
de la concesion, no se trata de
un fenémeno de «delegaciony,
sino de la busqueda de un socio,
cuya colaboracion, al crear efec-
tos de sinergia, refuerce la efica-
cia de laempresa y su capacidad
de innovacion.

En las grandes empresas, «a
decisién deliberada de contar
con servicios externos para fun-
ciones comunes, que no guardan
relacion con las caracteristicas de
la produccion de la empresa, res-
ponde a una busqueda sistema-
tica de reducir costes, mejor sa-
tisfecha al recurrir a servicios
externos. Pero estas empresas
también recurren a Servicios ex-
ternos de alto nivel, es decir, ala
competencia de ciertos provee-
dores de servicios especializados
(ingenieria, gabinetes de estu-
dios, contratacion de personal...)
gue son necesarios para el desa-
rrollo de la empresa. Es preferi-
ble proceder asi, porque estos ser-
vicios externos especializados
basan su originalidad y su crea-
tividad en un contacto perma-
nente con multiples solicitantes
de los mismos. Su integracion en
el seno de la empresa podria su-
poner que resultaran menos efi-
caces» (Monnoyer, 1984).

En cuanto a las PYME, deben,
por su tamano, satisfacer una
parte importante de sus necesi-

dades fuera de la empresa. No
pueden recargarse de servicios
vinculados internos, y su de-
manda de servicios externos res-
ponde mas bien a un fenomeno
de busqueda de colaboracion
que a una subcontratacion co-
mun. En efecto, «si el recurso a
los servicios externos va unido a
la imposibilidad de crear el em-
pleo interno necesario para sa-
tisfacer la necesidad, por razones
de costes, se trata solo en muy
raras ocasiones de subcontra-
tacion comun. Esta demanda
afecta con mayor frecuencia a los
servicios tradicionales (contabi-
lidad, transportes, informatica de
gestion), pero que no por ello son
menos fundamentales para la
continuidad de la empresa» (Mon-
noyer, 1984). El dinamismo, la ca-
pacidad de adaptacion, el rendi-
miento de las PYME dependen,
pues, cada vez més, de la eficacia
de sus proveedores de servicios
externos.

También debemos mencionar
que las empresas de servicios ad-
quieren también, a su vez, servi-
cios externos, y producen entre
si un efecto de traccion. Asi, por
ejemplo, una empresa de aseso-
ria debe recurrir, para operar, a
servicios como el tratamiento de
la informacion, el analisis finan-
ciero, etcétera.

E! rapido desarrollo de los ser-
vicios vinculados externos es,
pues, el resultado de la multi-
plicacion de las interrelaciones
entre las diversas actividades eco-
nomicas. Refleja las nuevas ten-
dencias de organizacion del sis-
tema productivo.

UN NUEVO LUGAR
PARA LOS SERVICIOS
EN EL SISTEMA

DE PRODUCCION

Después de haber estudiado
la evolucion y el papel que co-
rresponde tanto a los servicios
vinculados internos como a los
externos, hemos podido explicar
el fenomeno denominado gene-
ralmente terciarizacion de la eco-
nomia. Resulta, en definitiva, de
una doble modificacién de la or-
ganizacion del sistema produc-
tivo:

— Una imbricacién cada vez
mas elaborada entre el sector ter-
ciario y el secundario. El caso de
los servicios comerciales presta-
dos a las empresas ilustra esta
interaccion. Pero tal estrecha-
miento de lazos entre el sector
secundario y el terciario se ma-
nifiesta también en ramas de la
actividad como la banca, los se-
guros y los transportes. Se trata,
pues, de un fenémeno de carac-
ter general.

— Un crecimiento en los em-
pleos de servicios del sector
secundario. Las empresas de-
sarrollan funciones de gestion,
de investigacion, de organiza-
cion, etcétera, que producen un
aumento de los empleos no di-
rectamente afectados a la pro-
duccién fisica de mercancias.

Asi, por ejemplo, la fabricacion
de un objeto fisico no solo re-
quiere insumos materiales y em-
pleos afectados directamente a
la produccion fisica («cuellos azu-
les»), sino que incluye, cada vez-
mas, elementos inmateriales y em-
pleos no directamente relaciona-
dos con esa produccion fisica
(«cuellos blancos»). De hecho, es-
tos diferentes empleos correspon-
den a diferentes fases del pro-
ceso de produccion.

Admitiendo que el proceso de
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ESQUEMA 1

ARTICULACION DEL SISTEMA DE PRODUCCION

Fuente: Maillat (1984).

produccion esta organizado en
torno a los empleos directamente
afectados a ella, se pueden dis-
tinguir:

— previamente, los empleos
de investigacion y desarrollo, pla-
nificacién y concepcién;

— posteriormente, los em-
pleos de promocién, comerciali-
zacion, ventas, relaciones publi-
cas y servicio postventa;

— simultaneamente, los em-
pleos de direccion de personal,
produccion, almacenaje, trans-
porte, financiacion y seguros (es-
quema 1).

Los diferentes empleos cons-
tituyen grupos, generalmente ca-
lificados como «funciones». Asi,
en el sistema productivo empre-
sarial, los diferentes empleos se
corresponden con funciones que

van desde la concepcion del pro-
ducto hasta su distribucion.
Cuando esas funciones no exis-
ten en el interior de la empresa,
esta recurre a servicios externos.
Generalizando, se puede expre-
sar la hipotesis de que el sistema
productivo constituye un con-
junto de funciones articuladas las
unas con las otras. Teniendo en
cuenta la situacion y la dinamica
de una empresa determinada, y
el sistema productivo en su con-
junto, se deben llevar a cabo una
funcion o funciones concretas
con objeto de permitir al sistema
que asegure sus objetivos.

Durante los ultimos veinte anos
hemos sido testigos de una pro-
funda transformacioén cualitativa
de los sistemas de produccioén:

— la direccion de recursos hu-
manos pasa a ser fundamental

para las empresas, y el enorme
crecimiento de las empresas de
servicios a otras empresas ilustra
esta exigencia;

— la economia esta cada vez
mas dominada por la informa-
cion, los conocimientos, las tec-
nologias de las comunicaciones;

— Sse ponen en marcha nue-
vas formas de colaboracién entre
empresas, dentro de nuevas re-
des;

— las empresas tienen nuevas
necesidades de cualificacion, y
de mayor movilidad y flexibili-
dad.

En las empresas, las nuevas po-
sibilidades de asociar la investi-
gacion con la organizacion po-
nen en entredicho las estructuras
tradicionales y las escalas de va-
lores que servian de referencia.

50




Ciertas actividades desempefian
un papel de verdadero motor en
esta fase de desestructuracion y
reestructuracion: son las activi-
dades de circulacion, especial-
mente las vinculadas con la in-
formacion y, mas concretamente,
el fenomeno de las empresas de
servicios que realizan prestacio-
nes de fuerte contenido informa-
tivo (Bailly y Maillat, 1988).

Sin embargo, estos procesos
fundamentales no impiden que
nos preguntemos sobre el futuro
papel de los servicios en la evo-
lucion del empleo en nuestras so-
ciedades. ;Asistimos a un cam-
bio duradero que permita, a la
vez, fabricar productos mas ela-
borados y desarrollar la calidad
de la vida humana? ;Somos pri-
sioneros de un proceso que,
como en la industria, llegara a
una progresiva descualificacion
del empleo, debido a la intensa
competencia economica que Su-
pone, a medio plazo, disminucio-
nes ineludibles de cualificaciones
y salarios? El debate permanece
abierto en cuanto a las conse-
cuencias sociales de los movi-
mientos que acabamos de des-
cribir y analizar.

Una de las vias de investiga-
cion mas recientes es el analisis
de la versatilidad de las empresas
de servicios, que, como las em-
presas de fabricacion, optan por
localizaciones mas flexibles ba-
sadas en las economias externas.
Asi, los servicios mas cualifica-
dos, que necesitan una relacion
personal, se concentrarian en las
grandes ciudades, mientras que
todos aquellos que recurren a
una mano de obra escasamente
cualificada podrian instalarse en
la periferia urbana o en lugares
de bajos salarios. Una verdadera
desintegracion vertical comple-
taria el proceso analizado en el
caso de los servicios vinculados
externos. La imagen de la «ofici-

na cara al publico» y la «ofi-
cina trasera» ilustraria este nue-
vo dualismo de las relaciones
fabricacion-servicios. Un nuevo
campo de analisis de la evolucion
de los servicios, tan importantes
para el futuro de nuestras socie-
dades.

NOTA

("} Titulo original: «Activités de services et
systeme de productions. Traduccion de Diork,
revisada por la Redaccion de Papeies De
Economia Espaniopa,
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