EVOLUCION Eﬁ II‘.Rg SERVICIOS
GRANDES ECONOMIAS
OCCIDENTALES

En los ultimos afos, han sido publicados numerosos
trabajos dirigidos a esclarecer las razones del fuerte
avance de los servicios en las economias mas avanzadas,
asi como la propia naturaleza del sector. El trabajo de
Ernest Gibert que se ofrece a continuacion (*) constituye
un buen ejemplo del interés que ha suscitado este tema.
El autor, tomando como base de referencia,

por un lado, la economia europea —representada por
Francia y Alemania Federal— y, por otro, las demas
economias avanzadas —representadas por Estados
Unidos y Japon—, lleva a cabo un analisis comparativo
de una serie de aspectos de interés (empleo, produccion,
productividad, etc.), que concluye con la descripcion

de modelos de economias terciarizadas que presentan
algunas diferencias o matices a tener en cuenta.

. INTRODUCCION

ESDE hace algun tiempo,

se han multiplicado los tra-

bajos dirigidos a intentar
delimitar las razones, las modali-
dades y lo que supone el incre-
mento de los servicios en la eco-
nomia de un mundo en el que,
durante mucho tiempo, los con-
ceptos de desarrollo e indus-
trializacion se han considerado
como sinonimos. Teniendo en
cuenta la naturaleza de los me-
dios utilizados y la calidad de sus
autores, nada les predisponia a
contradecirse. Pese a que el es-
fuerzo de sintesis, e incluso el de
verificacion, nunca se pierdan to-
talmente, ha parecido preferible
estudiar aqui el fenomeno bajo
un enfoque distinto, en un marco
que sea, al mismo tiempo, giobal
y concreto, y que responda si-
multdneamente a los deseos de
reflexion y a los imperativos de
accion. Sin embargo, los proble-
mas siguen siendo los mismos:

se centran en la delimitacion del
campo de observacion, el des-
glose de tiempos y la compatibi-
lidad de los datos.

Para comprender la naturaleza
del aumento de los servicios y lo
que con este aumento esta en
juego, no es posible limitarse a
la situacion de una sola nacion.
La mundializacion de la econo-
mia impone la necesidad de un
campo de observacion mayor.
Buscando la eficacia, ha parecido
oportuno cenirse a un grupo de
cuatro grandes paises (Estados
Unidos, Japon, Alemania Federal
y Francia), cuya capacidad de in-
fluencia sobre el mundo parece
indiscutible. Esta opcion pre-
senta, ademas, la ventaja de aso-
ciar a un pais con un alto grado
de desarrollo en el sector terciario
(Estados Unidos) con otros dos
situados hoy en el grupo inter-
medio (Francia y Japon) y, por
ultimo, con Alemania Federal,
que aun puede situarse en el
grupo de los paises con menor

nivel de desarrollo del sector ter-
ciario.

La decision sobre el periodo
a estudiar constituye, casi siem-
pre, un tema discutible, cuando
no algo arbitrario. Si el perio-
do de referencia inicialmente se-
leccionado alcanzaba desde 1973
a nuestros dias, la naturaleza de
las variables a estudiar llevo a
extenderlo hasta 1968, e inclu-
so hasta 1960, cuando la com-
prension de las tendencias exigia
una mayor duracion. En cuanto
al desglose interno, las dos crisis
energéticas son las que, natural-
mente, han impuesto los corres-
pondientes cortes.

Los problemas que crea la com-
parabilidad de los datos son de
naturaleza mas insidiosa, y apun-
tan a la existencia de objetivos
muy distintos. Como quiera que
la informacion se obtiene en los
sistemas de contabilidad nacio-
nal, se impone la Optica de esa
rama, en detrimento de lo profe-
sional. Ello lleva a que haya que
limitarse al conjunto de unidades
de produccion cuya actividad
principal consiste en ofrecer un
servicio, sin distinguir siempre en-
tre los servicios comerciales y 1os
que no lo son. La necesidad de
comparabilidad se paga cara. A
nivel mundial, el analisis se suele
realizar mas en términos de sec-
tor terciario que realmente de ser-
vicios.

Los problemas metodologicos
y estadisticos ya citados no son,
pues, meramente formales. Si es
necesario, pueden justificar el he-
cho de que el analisis comparado
de la evolucion de los servicios
se lleve a cabo en dos etapas. El
enfoque global, que extrae las ca-
racteristicas mas notables de la
evolucion estructural y deduce
las tendencias irreversibles del
aumento de servicios, es, en
efecto, una etapa indispensable
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para quien desee, a continuacion,
examinar con mayor detalle la na-
turaleza y evolucion de servicios
concretos que han tenido un pa-
pel motor en uno de los movi-
mientos de fondo mas esenciales
de nuestra Historia.

Il. GRANDES
TENDENCIAS DE
LA EVOLUCION
ESTRUCTURAL

Pese a la existencia de sen-
sibles disparidades nacionales,
cuyo interés no debe subesti-
marse, las grandes tendencias es-
tan marcadas por su similitud en
la mayor parte de las naciones
occidentales. En el conjunto del
mundo aun llamado industriali-
zado, el movimiento de terciari-
zacion continua avanzando. A me-
dida que pasa el tiempo, se
acentuan la complejidad y la he-
terogeneidad del fenomeno.

Para comprender el movi-
miento se puede recurrir a varios
indicadores, que se pueden cla-
sificar en dos grupos. Los unos
se refieren al empleo, y ponen
de manifiesto, de modo espec-
tacular, el aumento de los servi-
cios. La preferencia que se les
suele dar radica tanto en su ven-
taja relativa en lo tocante a fiabi-
lidad como en su poder de cues-
tionar la aptitud de los servicios
para correr en apoyo del em-
pleo.

El segundo grupo trata de exa-
minar, de manera mas concreta,
la intensidad de la relacion entre
el grado de terciarizacion y el ni-
vel de desarrollo. La evolucion
de los servicios se compara,
pues, con la de la produccion, el
valor anadido o la renta. Natural-
mente, ambas posturas se com-
plementan y pueden servir de
base para futuras proyecciones.

lil. LOS SERVICIOS
Y EL EMPLEO

Las ensefianzas que depara el
enfoque global descriptivo se ca-
racterizan por su notable clari-
dad. En un cuarto de siglo, el
aumento de los servicios ha dado
lugar a un cambio en la estruc-
tura del empleo en el conjunto
de los paises estudiados. Sin em-
bargo, no todos han alcanzado
el mismo nivel de terciarizacion
de sus actividades. Un hecho aun
mas significativo es que la aptitud
del sector terciario para crear los
empleos necesarios para neutra-
lizar los efectos del paro se dis-
tribuye de forma desigual. Pese
a que, en todos los paises, el
aumento de los servicios tenga
un efecto positivo sobre el em-
pleo, Francia y Alemania Federal
parecen, en este campo, menos
favorecidas que Estados Unidos
y Japon. Pero, en materia de em-
pleo, hay que extender la obser-
vacion del fenémeno. La evolu-
cion de la relacion entre empleos
creados y empleos destruidos en
los sectores agricola e industrial
combina sus efectos con los del
curso que sigue la variable de-
mografica que gobierna el flujo
de entrada y salida en el mercado
de trabajo.

1. Presiones demograficas

La actitud actual de los eco-
nomistas y de los directores de
empresa respecto a la demogra-
fia pone de manifiesto una pre-
disposicion a subestimar aquello
que se conoce menos mal. El pa-
pel determinante de la demo-
grafia, que define las tendencias
ineludibles de toda evolucion es-
tructural, esta suficientemente re-
conocido como para que nos ol-
videmos de sacar lecciones de
ello. En lo relativo al empleo vy al
papel que desemperian y desem-

penaran los servicios respecto al
mismo, el peso de la presion de-
mografica sigue siendo funda-
mental. Un esquema sencillo per-
mite recordar su importancia,
olvidada mas a menudo por in-
genuidad que por malicia.

Partiendo de la pobiacion total,
el grupo que vade los 15 a los 64
anos es el que define la pobla-
cion que, potencialmente, esta en
edad de trabajar. Los presentes
en el mercado de trabajo consti-
tuyen la poblacion activa total.
Se trata, segun la contabilidad na-
cional, de personas que ejercen
habitualmente una actividad pro-
fesional, incluyendo las que se
encuentran momentaneamente
sin trabajo por causa indepen-
diente de su voluntad. Si se de-
ducen los efectivos militares, es-
tamos ante la poblacion activa
civil. La diferencia existente con
relacion a la poblacion civil activa
ocupada refieja la importancia del
paro encubierto. A continuacion
se puede desglosar la poblacion
por sexo y edad.

Al contrario de lo que parece,
tal presentacion no se desvia del
tema. Més bien ayuda a entender
mejor las modalidades presentes
y futuras de crecimiento de los
servicios. A partir de esa infor-
macion, se pueden establecer
dos indicadores simples, que
prueban la desigualdad entre los
estados frente a las presiones de-
mograficas sobre el empleo vy
ante la entrada de las mujeres en
el mercado del trabajo.

1.1. Desigualdades frente a las
presiones demograficas

El cuadro n° 1 representa la
evolucion de la relacion entre la
poblacién activa y la poblacion
total entre 1960 y 1985. Sus re-
sultados aparecen ilustrados en

el grafico 1.
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ESQUEMA 1

- PRESION DEMOGRAFICA SOBRE EL EMPLEO

Poblacion
activa

Poblacién
entre
15 y 64 ahos

Poblacién Poblacion
total activa
disponible civil

El analisis de los resultados
lieva a formular dos tipos de ob-
servaciones:

e La observacion del movi-
miento conjunto resalta la prima-
cia de Japon en la jerarquia de

las relaciones entre la poblacion
activa y la poblacion total. En
1985, esta jerarquia se distribuia
a lo largo de seis puntos, que-
dando los paises divididos en dos
grupos: Japon y Estados Unidos,
de una parte, y de la otra, Francia

y la Republica Federal de Ale-
mania. Desde 1960, la diferencia
entre los extremos ha conocido
movimientos divergentes. En los
anos siguientes, ha beneficiado
a Japon, luego se ha atenuado
progresivamente para estabili-
zarse a finales de los anos se-
tenta. Sobre todo, la reduccion
de las diferencias sigue la evolu-
cion del indice norteamericano.

* E/ examen de la evolucion
de cada pais permite extraer cua-
tro importantes caracteristicas;

1) Estados Unidos se aparta
de la evolucion conjunta, progre-
sando de forma espectacular
para acabar por situarse a la al-
tura de Japon. Ha ganado, tam-
bién, mas de 10 puntos porcen-
tuales de poblacion activa en un
cuarto de siglo, lo que supone
45,5 millones de habitantes, equi-

| valente, poco méas 0 menos, a la

suma de las poblaciones activas
de Francia y la Republica Federal
de Alemania en 1960.

2) Francia y la RFA presen-
tan una evolucion sensiblemente
similar. El acercamiento progre-
sivo que se produjo hasta 1979
ha desaparecido a partir de esa
fecha.

3) La situacion de Japon se
caracteriza por una relativa esta-
bilidad y un ratio superior al de

CUADRO N-° 1

POBLACION ACTIVA COMO PORCENTAJE DE LA POBLACION TOTAL

1960 1968 1970 1973 1979 1982 1985
Francia ... 43,6 416 422 421 432 432 433
Estados Unidos 39,6 41,0 414 430 472 48,2 49,0
Japon 48,4 50,1 497 49,0 483 48,8 49,4
RFA 477 437 44,2 439 439 44,6 45,6

Fuente: OCDE.
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GRAFICO 1
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las otras naciones en el conjunto
del periodo.

4) Francia, por ultimo, se con-
vierte en un caso aparte a partir
de 1979. La relacion entre la po-
blacion activa y la poblacion total
se estanca en un 43,2 por 100,
en tanto que las de la RFA, Esta-
dos Unidos y Japén registran pro-
gresos.

Esta abierto el debate sobre las
ventajas e inconvenientes de un
ratio estable: la eventual ventaja
a corto plazo puede convertirse
en un terrible problema a largo
plazo. Esa relacion no solo go-
bierna las presiones demografi-
cas sobre el empleo, sino, en

parte, el volumen, la naturaleza y
la importancia respectiva de los
servicios, comerciales o no, exi-
gidos por el mercado.

1.2 La desigualdad respecto
al acceso creciente de las
mujeres al mercado
de trabajo

Este importante movimiento de
fondo no carece de consecuen-
cias sobre el volumen y la natu-
raleza de los servicios ofrecidos.
El cuadro n° 2, ilustrado por el
grafico 2, indica la evolucion de
la relacion entre la poblacion ac-
tiva femenina y la poblacion
activa total.

Dentro del movimiento de cre-
ciente feminizacion del trabajo,
los paises estudiados se pueden
agrupar, claramente, en dos gru-
pos:

* Por una parte, Estados Uni-
dos y Francia, claramente en ca-
beza en 1985, aunque estaban
sensiblemente atrasados en 1960.
En 25 anos, el indice de femini-
zacion de la mano de obra ha
progresado un 11,2 por 100 en
Estados Unidos y un 9,3 por 100
en Francia. La diferencia entre
ambos paises, que parten de un
mismo nivel en 1960, después de
acentuarse hasta 1982, ha pasado
a reducirse a partir de esa fecha
a causa de la aceleracion de la
feminizacion registrada en Fran-
cia en estos Ultimos anos.

* Ef segundo grupo esta for-
mado por Japon y la RFA. Sensi-
blemente destacados a principios
de los afos sesenta, ambos pai-
ses han sido testigos de un movi-
miento de retroceso, antes de
estabilizarse e iniciar un lento as-
censo. Hoy, Japén no ha conse-
guido recuperar el nivel de femi-
nizacion de la mano de obra que
tenia hace un cuarto de siglo.

Estos movimientos, como
pronto constataremos, han te-
nido una notable influencia en la
evolucion del sector terciario.

2. El aumento de los
servicios modifica
la estructura del empleo

Las estadisticas de empleo se
suelen considerar como las mas
significativas para comparar la im-
portancia del sector terciario en
diferentes paises. Recordemos en
este momento que no ofrecen
una imagen perfectamente fiel
del aumento de los servicios,
puesto que no pueden confun-
dirse ambos conceptos. Los ser-
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GRAFICO 2
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vicios son susceptibles, en efecto,
de desarrollarse en todos los sec-
tores de actividad, y ocupan por
ello un perimetro mayor que el
del sector terciario, considerado,
como sabemos, como una espe-

cie de desvan en el que cabe
todo. Si bien la sutileza del ana-
lisis se resiente de esto, a nivel
de enfoque global las grandes ten-
dencias no resultan, sin embargo,
modificadas.

2.1. Distribucion sectorial
del empleo

En el cuadro n.” 3 se presenta
el desglose de la poblacion civil
activa ocupada en los sectores
agricola, industrial y terciario. Se
expresa en porcentaje con objeto
de facilitar la comprension de los
movimientos que han afectado a
la estructura del empleo en los
cuatro paises a lo largo del pe-
riodo estudiado. El predominio
creciente del sector terciario en
el empleo aparece claramente al
examinar los datos para todas las
economias desarrolladas. Ello no
debe ocultar la desigualdad de
la situacion de los cuatro paises
en cuanto a la distribucion sec-
torial del empleo. Como ilus-
tracion, los graficos 3 y 4 repre-
sentan, respectivamente, el peso
relativo de la industria y el del
sector terciario, que asimilaremos
en este caso a los servicios, res-
pecto a la poblacion activa ocu-
pada.

Aungue convenga no olvidar
que lo que gana uno de los sec-
tores lo pierden, evidentemente,
los otros, se observan dos movi-
mientos con toda claridad:

* £l peso relativo de la indus-
tria en el empleo ha iniciado el
descenso desde hace mas de
diez arios. La observacion del gra-
fico 3 y las indicaciones del cua-
dro n.° 4 resultan reveladoras en

CUADRO N’ 2

POBLACION ACTIVA FEMENINA COMO PORCENTAJE DE LA POBLACION ACTIVA TOTAL
e ———— T T S !

1960 1968 1970 1973 1979 1962 1985
[ 212: (g7 = NN _— 325 34,5 350 358 383 393 418
Estados Unidos 325 35.5 37,2 382 416 42,8 437
Japon ... 40,7 39,6 39,3 384 38,6 390 39,7
RFA 373 36,1 359 369 37.6 38.2 387

Fuente: OCDE.
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CUADRO N.” 3

DISTRIBUCION SECTORIAL DEL EMPLEO

(En porcentaje de la poblacién activa)

1960 1968 1970 1973 1979 1982 1985

Francia

Agricultura 23,2 15,8 13,9 11.4 89 83 7.4

Industria 38,4 395 39,7 39,7 36,6 346 321

Servicios .. 38,5 448 46,4 489 54,5 57.2 60,4
Estados Unidos

Agricultura . 85 541 45 42 3,6 36 3.1

Industria” 853 35.4 343 332 31,5 28.4 28,0

Servicios'..... 56,2 59,5 61,1 62.6 64,9 68,0 68,8
Japén

Agricultura . 30,2 19,8 17.4 13,4 11,2 9,7 88

Industria 285 346 357 37.2 349 349 34,9

Servicios ... 413 45,7 46,9 493 53,9 55,4 56,4
RFA

Agricuitura ... 14,0 99 8.6 75 58 655 5.5

Industria 470 48,0 485 475 448 427 41,0

Servicios ... 39.1 421 429 45,0 498 51.8 535
Fuente: OCDE.

este sentido, y permiten llegar a
cinco conclusiones:

1) Los afios sesenta se ca-
racterizaron por la estabilidad o
el ligero ascenso de los efectivos
ocupados en la industria.

2) Iniciada a partir de 1968
para Estados Unidos, y de 1970
para la RFA, la tendencia al des-
censo del sector industrial en el
empleo sigue una marcha regu-
lar, excepcion hecha de Japon.

3) El movimiento de descen-
S0 se inicio mas tarde en Francia.
Si quisiéramos provocar, podria-
mos decir que, en la distribucion
sectorial del empleo, Francia va
retrasada respecto a la industria
como Yya lo fue respecto a la agri-
cultura.

4) Si nos atenemos exclusi-
vamente al criterio del empleo,
Alemania contintia siendo la na-
cidn mas industrializada.

5) Japon, por ultimo, se ca-
racteriza por lo singular de su evo-
lucion. En el Gitimo cuarto de si-
glo, la importancia de la industria
en el empleo se ha mantenido
en un nivel del 35 por 100. Es
dificil encontrar una prueba mas
clara de la voluntad de un pais
de continuar siendo una potencia
industrial.

* El avance espectacular del
sector terciario es la contrapar-
tida natural del movimiento an-
terior. Esta tendencia general se
manifiesta con toda claridad
desde hace mas de 25 anos. Lo
que no debe enmascarar las di-
ferencias entre estados, debidas
tanto a sus caracteristicas espe-
cificas como a su distribucion es-
tructural al iniciarse el analisis.
En 1960, el descenso de la agri-
cultura en Estados Unidos basi-
camente se habia producido ya.
En la misma época, Japon era
mas agricola que industrial, Fran-

cia tan industrial como terciaria
y en Alemania la industria tenia
mayor importancia que los ser-
viCiOs.

En vista de las precedentes in-
dicaciones, completadas por las
del cuadro n.” 5, se impone rea-
lizar algunas observaciones sobre
el predominio ya indiscutible del
sector terciario.

1) Estados Unidos es, desde
hace mucho tiempo, el pais mas
terciario, ocupando los servicios
hoy a cerca del 60 por 100 de
la poblacion activa. Si el movi-
miento continuara al mismo ritmo
de los ultimos 25 afnos, alcanzaria
un nivel de un 77 por 100 para el
ano 2000. El descenso de ritmo
de los ultimos afios no le impe-
dira aproximarse al 75 por 100.

2) Francia, que partia en ul-
timo lugar, con un 38,5 por 100
en 1960, ocupa hoy el segundo
lugar, con un 60,4 por 100. Este
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GRAFICO 3
EN EL EMPLEO
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movimiento esta sometido a una
aceleracion continua, la mas im-
portante de las cuatro naciones
estudiadas. Desde 1979, el sector
terciario gana en este pais un

punto de la poblacion activa ocu-
pada. A ese ritmo, podria llegar a
un 75 por 100 a fines de siglo y
situarse al mismo nivel que Esta-
dos Unidos.

CUADRO N.° 4

INDUSTRIA: VARIACION ANUAL MEDIA
(En puntos de poblacion activa)

1960-1970 1970-1979 1979-1965 1962-1985
Francia ................. . +0138 —0,34 —0,75 —0,83
Estados Unidos ... —0,10 —0,31 —0,58 —0,13
Japon ... +0,72 —0,09 0,00 0,00
RFA .. +0,15 —0.46 —0,57 —0,57

3) SiJapon, y sobre todo Ale-
mania, parecen en la actualidad
ocupar una posicion menos avan-
zada en el proceso de terciariza-
cion, esta situacion se debe mas
a su estructura sectorial inicial
que a la existencia de una ten-
dencia divergente. La evolucion
de la variacion anual media sigue
claramente la tendencia general.

4) Observaremos, también,
que Japon y Francia, comparables
en cuanto a la evolucion de sus
sectores agricolas, han seguido
distintos caminos durante los ainos
setenta. Asi, se encuentran con-
firmadas las preferencias por la
industria del uno y la predileccion
por los servicios del otro.

Estas conclusiones generales
se pueden matizar teniendo en
cuenta la posicion que ocupa el
sector publico en cada uno de
los cuatro paises y la relacion en-
tre servicios comerciales y no co-
merciales. Un estudio reciente de
CEPIl, centrado en el concepto
de servicios comerciales, pone de
manifiesto que el movimiento ge-
neral no se ha visto afectado en
nada por el cambio del perimetro
de observacion (1).

22 Feminizacion
de los servicios

La creciente feminizacion de
la mano de obra en los servicios
es un fenémeno fundamental
cuya importancia se subestima
muy a menudo. En efecto, pro-
duce consecuencias importantes
en la naturaleza de la evolucion
del nivel de las cualificaciones exi-
gidas para los empleos ofrecidos
en el sector terciario. Ademas, el
creciente desplazamiento de la
mujer de las tareas del hogar a
puestos de trabajo influye tam-
bién, en gran medida, en la natu-
raleza de |as prestaciones deman-
dadas, por ejemplo, en materia
social.
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GRAFICO 4

CRECIMIENTO DE LOS SERVICIOS
(En porcentaje de la poblacion civil activa ocupada)
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El cuadro n.” 7 y el grafico 5
ponen de relieve la fuerza de este
movimiento.

* Del examen de los resulta-

dos se deducen algunas obser-
vaciones:

1) En Estados Unidos y en
Francia, las mujeres han alcan-

CUADRO N.° 5

SERVICIOS: VARIACION ANUAL MEDIA
(En puntos de poblacion activa)

“

1960-1970 1970-1979 1979-1985 1982-1985

~ Francia ...... .. +0,80 +0,90 +0,98 +1,07
Estados Unidos ... +0,49 +0,42 +0,65 +0,30
Japon +0,56 +0,78 +0,42 +0,83
RFA . +0,38 +0,77 +0,62 +0,567

zado una posicion mayoritaria en
el sector servicios a partir de los
anos 1976-1977.

2) Francia y Estados Unidos
han seguido una evolucion ana-
loga, aunque el movimiento pa-
rezca un poco mas acentuado al
otro lado del Atlantico. En 17
anos, el indice de feminizacion
en los servicios ha ganado 6 pun-
tos en los Estados Unidos y 5,5
puntos en Francia.

3) La RFA también se ve afec-
tada por una feminizacion cre-
ciente de su sector terciario, aun-
que con un ritmo de progresion
menos acentuado. Aunque allila |
mano de obra masculina sea la
mas numerosa, su predominio en
los servicios disminuye poco a
poco.

4) Japo6n se sitta muy por de-
trés de los otros tres paises. La
poblacion masculina disfruta de
una posicion marcadamente ma-
yoritaria en el sector terciario. Sin
embargo, después de un des-
censo que se produjo entre 1968
y 1973, las mujeres han iniciado
un ascenso progresivo de tal na-
turaleza que permite preguntarse
si no constituye un cuestiona-
miento de los valores de la ci-
vilizacion nipona. Pese a ese
avance, la diferencia con los pai-
ses de cabeza se ha doblado prac-
ticamente a lo largo del periodo
de observacion.

El acceso, cada vez mayor, de
las mujeres al mercado del tra-
bajo y su creciente integracion
en las actividades terciarias no
contribuyen soélo a transformar
la estructura del empleo. Esta in-
tegracion produce también sus
efectos sobre el volumen y la na-
turaleza de los puestos de trabajo
creados.
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3. Aportacion de los
servicios al empleo

La capacidad de los servicios
para crear nuevos empleos se ha
converlido en la gran esperanza,
por no decir la ultima esperanza,
de todos aquellos que se inte-
rrogan sobre las posibilidades de
volver a una situacion de pleno
empleo, perdida desde los ulti-
mos afios de gran crecimiento.
En el proceso de creacion de em-
pleos, los servicios realizan la
aportacion basica, quiza la unica
si se razona en términos de crea-
cion neta. No estd, sin embargo,
garantizado que esta aportacion
sea bastante para neutralizar los
efectos de un paro persistente.

3.1. Los servicios
y la creacion de empleo

Que la parte basica, y en cier-
tos casos la totalidad, de los em-
pleos creados se produzcan en
el sector servicios es una eviden-
cia a la que deberemos acostum-
brarnos. En este campo, el futuro
forma parte del presente. Por ello,
merece la pena distinguir el ana-
lisis de los resultados brutos del
de las modificaciones registradas
en la tendencia durante el pe-
riodo estudiado.

En buena logica, los resultados
oblenidos deberian ser aprecia-
dos a partir de una comparacion
del movimiento de empleos crea-
dos con el de empleos destrui-
dos. El registro de creacion de
empleos no es suficiente, porque
no informa sobre la duracion de
los nuevos puestos de trabajo ni
sobre su rapidez de rotacion, y
porque a ciertos puestos de tra-
bajo se les asigna una esperanza
de vida muy corta. En el esta-
do actual del aparato estadistico,
es imposible determinar global-
mente un indice semejante, y hay
que limitarse a comparar la evo-

GRAFICO 5

«FEMINIZACION» DE LOS SERVICIOS.
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lucién del nivel de poblacion ac-
tiva ocupada en cada sector, es
decir, a razonar basandose en el
saldo neto. Sin embargo, incluso
manteniéndose a un nivel de agre-
gacion elevado, la observacion de
las variaciones sectoriales en el
volumen de empleo de un pe-
riodo a otro no carece de interes,
por cuanto facilita informacion so-
bre las modalidades de una pro-
bable compensacion (véase cua-
dro n.” 8).

La escasez de resultados basta
para pedir mayor realismo a quie-
nes estiman que el aumento del
sector terciario resolvera facil-
mente, en todos los paises afec-
tados, el problema del paro de
larga duracion.

Durante el periodo 1973-1985,
la capacidad para crear empleo
se desarrolla desigualmente en las
cuatro economias estudiadas. A
lo largo de dicho periodo, la po-
blacion activa francesa disminuyo
en cerca de medio millon y la de
Alemania en alrededor de 1,2 mi-
llones de personas. Aun inclu-
yendo los efectos demograficos,
se puede uno preguntar, como
Jo hacen algunos expertos, si el
aumento permanente del paro no
se ha convertido en un mal espe-
cificamente europeo. En ese
mismo periodo, en efecto, la po-
blacion activa ocupada ha aumen-
tado en 22,7 millones en Estados
Unidos, de los que 7,6 millones
corresponden a los tres ultimos
anos, y en 3,5 millones en Japon.
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Si se examinan los efectivos
ocupados en la industria, se debe
mantener la separacion en dos
grupos: Estados Unidos y Japén,
por una parte, y Francia y Ale-
mania, por otra. La caida del em-
pleo industrial es sensible en Ale-
mania, que ha perdido en este
sector 2,2 millones de puestos de
trabajo en 12 afos, asi como en
Francia (—847.000 puestos de tra-
bajo), donde la tendencia no ha
reducido su ritmo en los ultimos
anos. Por el contrario, la industria
ha recuperado puestos de trabajo
en Estados Unidos (+1,79 millo-
nes) y ha continuado ganandolos
en Japon (+593.000).

A nadie le sorprendera obser-
var que el empleo agricola conti-
nua descendiendo. Por Gltimo, y
sobre todo, tal como podia es-
perarse de la distribucion secto-
rial, los servicios se han conver-
tido en el elemento motor del
empleo. En 12 afos, Estados Uni-
dos ha ganado mas de 21 millo-
nes de puestos de trabajo en el
sector terciario (de ellos, mas de
6 millones entre 1982 y 1985), y
el empleo en este sector ha avan-
zado en casi 7 millones de pues-
tos de trabajo en Japon. Los re-
sultados son mas modestos para
las dos economias europeas: el
saldo neto es de +1,57 millones
en Alemania y +2,45 en Francia.

En este momento, se impone
una primera conclusion. En todos
los paises estudiados, el sector
terciario constituye la verdadera
fuerza motriz del empleo, pero
los servicios crean mas puestos
de lrabajo en Estados Unidos y
Japon que en Alemania y Fran-
cia. Esta constatacion de la reali-
dad no carece, logicamente, de
consecuencias sobre la capaci-
dad de los paises para resolver
el paro de larga duracion.

32 ;Pueden los servicios
contribuir a restaurar
el pleno empleo?

La dinamica del empleo se
basa hoy, en gran medida, en el
desarrollo del sector terciario. El
fenémeno se pone de manifiesto
cuando se examina atentamente
la evolucion de las estructuras
sectoriales del empleo. Esta veri-
ficacion lleva a preguntarse si la
creacion neta de emplec en el
sector servicios resulta suficiente
para compensar las pérdidas que
experimentan los otros sectores.
Las cifras de resultados del pa-
sado llevan a interrogarse sobre
la capacidad de los servicios para
acudir en auxilio del empleo en
el futuro.

* En los servicios se encuen-
tran las principales oportuni-
dades de empleo del futuro. Los
datos precedentes prueban, de
modo suficiente, la validez de
esta afirmacion. El fenémeno, por

otra parte, no es caracteristico de
las cuatro naciones estudiadas,
como pone de manifiesto el cua-
dron.” 9.

De 1973 a 1983, el 95 por 100
de las industrias manufactureras
de Alemania han experimentado
un crecimiento negativo, el 83,3
por 100 en Francia, el 70 por 100
en Estados Unidos y sélo el 50
por 100 en Japon. Ninguna rama
de la actividad industrial ha ex-
perimentado un crecimiento me-
dio anual superior al 1 por 100.
Por contra, el crecimiento no ha
sido negativo en ninguna de las
actividades de servicios desarro-
lladas en Japén y Francia; lo ha
sido unicamente en el 4 por 100
de las actividades en Estados Uni-
dos y en un 5 por 100 de las de-
sarrolladas en Alemania. La ex-
pansion, a lo largo de estos 10
anos, supera el 3 por 100 anual
en un 44 por 100 de las activida-
des de servicios de Estados Uni-

CUADRO N-° 6

ESTRUCTURA DE LA POBLACION ACTIVA EMPLEADA
(En porcentaje)

Estados Unidos
Servicios comerciales ..
Industria manufacturera
Resto de la economia

Francia
Servicios comerciales ... .. ..
Industria manufacturera
Resto de la economia

RFA
Servicios comerciales ...
Industria manufacturera ...,
Resto de la economia

Japon
Servicios comerciales ..
Industria manufacturera ...
Resto de la economia

1973 1863 1973-1983
47,6 54,1 +5,6
22,3 17,0 —5,3
30,1 289 —it2
346 412 +6,6
27,0 23,2 —3.8
38.4 356 —2.8
31,7 35,6 +3,9
35,3 30,9 —4.4
33.0 335 —0,5
39,2 452 +6,0
273 24,5 —28
335 303 —3.2

Fuente: Cuentas nacionales.
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CUADRO N 7

bl POBLACION ACTIVA OCUPADA EN SERVICIOS
Y PORCENTAJE DE MUJERES

(En miles y en porcentaje)

1968 1973 1979 1982 1985
Francia
Poblacion activa en ser-
VICIOS 8.828 10.182 11.503 11.993 12632
Porcentaje de mujeres. 46,9 48,6 1.2 52,0 524
Estados Unidos
Poblacion activa en ser-
vicios ... 45135 52832 64172 67.700 73765
Porcentaje de mujeres. 46,6 47.9 50.8 51,9 52,6
Japon
Poblacion activa en ser-
VICIOS 22850 25950 29531 31249 32730
Porcentaje de mujeres. 411 407 415 42,0 429
RFA
Poblacion activa en ser-
vicios .................... 10742 11.799 12156 12.934 13.373
Porcentaje de mujeres. 46,0 47,0 48,2 486 48,8

Fuente: Estimacion 2 partir de encuestas realizadas por sondeo de la fuerza laboral de la CEE.

dos y Japén, en un 27,3 por 100
de las actividades de Francia y
en un 13,4 por 100 de los casos
en la RFA. Los resultados de los
servicios son aun mejores si Nos
remontamos a periodos anterio-
res, puesto que se suavizan los
efectos de desaceleracion de las
economias debidos a la doble cri-
sis del petroleo.

e Pero, ;ha sido suficiente la
aportacion de los servicios para
compensar los empleos desapa-
recidos en los otros sectores?|.as
indicaciones del cuadro n.” 8 apor-
tan los elementos necesarios
para responder a dicha pregunta.
Desde 1979, en la RFA y Francia,
el saldo neto positivo del sector
terciario no ha bastado para com-
pensar las perdidas netas expe-
rimentadas por la agricultura y
la industria, que supusieron, en
un plazo de seis anos, pérdidas
de 300.000 puestos de trabajo en

Francia y de cerca de 500.000 en
Alemania. El examen por sepa-
rado del periodo 1982-1985 no
pone en entredicho este movi-
miento respecto a Francia, mien-
tras que si parece que Alema-
nia esté recuperandose, como lo
confirmarian, probablemente, las
estadisticas correspondientes a
1986, a causa del nuevo despe-
gue del empleo industrial.

Por contra, en aquellos perio-
dos en que el empleo industrial
ha disminuido en Japon (1973-
1979) o en Estados Unidos (1979-
1985), la aportacion del sector ter-
ciario ha sido mas que suficiente
para compensar los descensos
en los otros dos sectores.

e [a respuesta a la pregunta
de si los servicios seran capaces
manana de acudir en apoyo del
empleo esta ya, en parte, siendo
determinada por los hechos. De-

pende, especialmente, de la evo-
lucion de la variable demografica
que define el flujo de salida del
mercado de trabajo, por las jubi-
laciones, y gobierna el flujo de
entrada de la poblacion de 15 a
64 anos. Esta también vinculada
a que prosiga el movimiento de
feminizacion de la mano de obra,
que, como hemos visto, esta
aumentando en las actividades
del sector terciario. También ha-
bra que entregarse, para ser mas
precisos, a ciertas especulacio-
nes, siempre aventuradas, sobre
el futuro de la economia mundial.
Sin ir tan lejos, bastara estudiar
las inflexiones que ha experimen-
tado la tasa de crecimiento del
empleo en el sector terciario du-
rante el periodo de referencia.
Las indicaciones del cuadro nu-
mero 10 son, al tiempo, revela-
doras e inquietantes.

Con excepcion de Estados Uni-
dos, la tasa media de crecimiento
anual de los servicios en los otros
tres paises ha sido inferior, entre
1982 y 1985, a lo que habia sido
entre 1959 y 1982. El hecho de
que Alemania se vea menos afec-
tada que sus socios se debe, en
parte, a que siempre ha experi-
mentado una tasa de crecimiento
de los servicios equivalente a me-
nos de la mitad de la de los otros
paises. Japon y Francia, por con-
tra, son los mas afectados. El cre-
cimiento de la aportacion de los
servicios al empleo ha experimen-
tado durante estos ultimos anos
un proceso de desaceleracion
sensible. Esta verificacion no
puede por menos que crear es-
cepticismo acerca de la capaci-
dad de nuestra economia para
alejarse, en un futuro proximo,
de una situacion de paro agra-
vado.

Si se toma en cuenta solo el
sector de los servicios comercia-
lizables (cuadro n.” 11) las con-
clusiones permanecen inaltera-
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das. El citado cuadro confirma
la disminucion en el crecimiento
de los efectivos ocupados en los
servicios a partir de la primera
crisis del petréleo, excepcion he-
cha de Estados Unidos, que ha
esperado a la segunda.

Asi se presentan las grandes
caracteristicas generales de la
evolucion de los servicios en el
empleo. Dejan entrever la exis-
tencia de una estrecha relacion
entre el progreso de los servicios
y el del nivel de desarrollo de los
paises.

IV. LOS SERVICIOS
Y EL CRECIMIENTO

El irresistible ascenso del sec-
tor terciario condicionara durante
largo tiempo la evolucion de nues-

tras economias. Las actividades
de servicios no justifican por si
solas la mayoria de los empleos.
Determinan, en gran medida, el
progreso del nivel de desarrollo,
que, a su vez, influye en el volu-
men y la naturaleza de las futuras
actividades del sector terciario.
Nivel de desarrollo y forma de
vida marchan unidos. Los servi-
cios, especialmente los comer-
cializables, se ven afectados por
los avatares de una actividad eco-
nomica de caracter general cuyo
curso contribuyen a modelar. La
intensidad de la relacion entre
servicios y crecimiento no deja,
pues, de reforzarse, funcionando
el principio de causalidad en am-
bos sentidos. El crecimiento de
los servicios depende del pro-
ducto y contribuye a fomentarlo.

La verificacion de que el creci-

CUADRO N.° 8

APTITUD DE LOS SECTORES PARA CREAR PUESTOS DE TRABAJO
(En miles)

e T e o g T e G

1973-1979 1979-1985 1982-1985

Francia

Poblacion activa — 282 — 181 — 67

Agricultura ... — 509 — 338 — 204

Industria — 530 —1.022 — 551

Servicios .. + 1.321 +1.129 + 639
Estados Unidos

Poblacion activa +14.417 +8.324 +7.624

Agricultura . — 4 — 233 — 171

Industria +. 3. 121 —1.098 +1.791

Servicios . +11.340 +9.593 +6.065
Japon

Poblacion activa .. + 2.204 +3.276 +1.686

Agricultura — 921 —1.039 — 388

Industria — 436 +1.116 + 59

Servicios .. .. + 3581 +3.199 +1.481
RFA

Poblacion activa — 694 — 496 — 79

Agricultura . — 475 — 9 + 5

Industria — 1.135 —1.063 — 473

Servicios + 916 + 658 + 439

Fuente: Datos estadisticos de la OCDE

miento de los servicios es inse-
parable del de la economia en
su conjunto, asi como la del ca-
racter biunivoco de esta relacion,
pone en entredicho viejos habitos
del pasado. Conviene, pues, pre-
guntarse sobre el contenido de
la relacion que une al aumento
del sector terciario con el creci-
miento antes de interesarse por
la modificacion de la estructura
de costes por la que se rige la
evolucion de la productividad de
los servicios.

1. Aportacion de los
servicios al producto

Desde hace mucho tiempo,
existe una opinion establecida.
Los servicios, especialmente los
no comercializables, se caracte-
rizan por su debilidad (esto es,
su incapacidad) para registrar ga-
nancias de productividad. Lo in-
material, por definicion, no se ve
y no crea riqueza palpable. Sin
embargo, tales ideas se admitiran
cada vez menos, puesto que se
aplican a una poblacién activa
terciaria que ha pasado a ser ma-
yoritaria.

La importancia creciente de los
servicios en el valor afiadido va,
ademas, en contra de aquella
idea estereotipada. En su contri-
bucion a la produccion, los ser-
vicios alcanzan a la industria.

1.1. La produccion de los
servicios se aproxima
progresivamente
a la de mercancias:
el ejemplo americano

Desde hace algunos arios, esta
abierto el debate desindustriali-
zacion-terciarizacion. Este plan-
teamiento maniqueo solo pre-
senta un interes limitado. No
tiene en cuenta que la produc-
cion industrial esta, cada vez mas,
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CUADRO N 9

DISTRIBUCION DE INDUSTRIAS MANUFACTURERAS Y DE SERVICIOS EN FUNCION DE LA TASA MEDIA ANUAL
DE CRECIMIENTO DEL EMPLEO EN 11 PAISES MIEMBROS, 1973-1983 (’)
T, T e i P e T VR o

Industrias manufactureras. Actividades de servicios.

5 Nurmero Porcentaje que han registrado crecimiento Numero Porcentaje que han registrado crecimiento
als de - de
m . % i 2 9
wE egao D50 Ta e neswe 0 T Gl

Canada ....... 20 55,0 250 20,0 0,0 20 0,0 10,0 45,0 45,0
Dinamarca ... 9 100,0 0,0 0,0 0,0 18 38,5 7.7 38,5 158
Finlandia ...... 9 66,7 331 0,0 0,0 14 214 286 21,4 28,6
Francia ... 18 833 16,7 0.0 0.0 11 0.0 18,2 54,5 27,3
RFA. ... 20 95,0 50 0,0 0,0 15 20,0 33.3 333 13,4
Italia ... 14 50,0 50,0 0.0 0.0 10 10,0 20,0 50,0 20,0
Japén ... 4 750 25,0 0,0 0,0 9 0,0 220 333 444
Noruega ...... 9 100,0 00 0,0 0.0 15 67 20,0 333 40,0
Suecia ........ 9 889 0,0 11,1 0,0 14 214 72 50,0 214
Reino Unido ... 11 100,0 0,0 0,0 0,0 10 400 200 40,0 0,0
Estados Unidos .. 20 70,0 20,0 10,0 0,0 25 4,0 16,0 36.0 440

() Los datos relativos a la RFA abarcan el periodo comprendido entre 1974 y 1983

Fuente: OCDE.

acomparada de servicios, ni que
la complementariedad de estos
dos tipos de actividades es capaz
de producir un efecto de sustitu-
cion.

Resultaria simplista generalizar
las lecciones extraidas del exa-
men de la evolucion que se pro-
dujo en Estados Unidos. Un re-
ciente estudio del Departamento
de Estadistica del Trabajo tiene,
sin embargo, la virtud de llamar
nuestra atencion hacia la capa-
cidad de superacion de la pro-
duccion de servicios respecto a
la de mercancias. Presentaremos
aqui solo sus principales resulta-
dos, centrados en el periodo
1959-1984 (cuadro n.” 12). Los
productos agricolas, los mineros,
los de la construccion, las indus-
trias productoras de mercancias,

aporta nada nuevo. Pero es inte-
resante observar que presentan
una gran similitud de evolucion
con las de produccion. Incluso
se constata que la produccion de
mercancias, superior en un 50
por 100 a la de servicios a finales
de los anos cincuenta, ha venido
descendiendo continuamente, al
contrario que la de servicios, que
ha acabado por alcanzarla y
luego superarla a principios de
los afios ochenta.

La comparacion entre las tasas

de crecimiento muestra que la di-

ferencia en la progresion de am-
bos sectores tiende a reducirse.
En cuanto a la observacion de
las evoluciones respectivas de los
servicios privados y publicos, no
dejara a nadie indiferente. Para
formular una opinion, habra que
proceder a un analisis mas sutil
de sus diferentes componentes.
Por ultimo, el ligero cambio de
tendencia observado, a partir de
1983, entre la produccion de mer-
cancias y la de servicios dejara
abierta alguna esperanza a quie-

CUADRO N° 10

TASA MEDIA DE CRECIMIENTO ANUAL EN LOS SERVICIOS
(En porcentaje)

0 1959-1982 1982- 1985
duraderas y no duraderas, se in-
cluiran en un solo grupo: la pro- Estados Unidos 2.8 30
duccion de mercancias. Japon . 2.5 1.6
Francia ..... 23 1,8
RFA 152 1

En el grafico 6, la comparacion
de las curvas de efectivos ocu-
pados en los dos sectores no

Fuente: Estadisticas de la OCDE
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CUADRO N-° 11

EL EMPLEO EN LOS SERVICIOS COMERCIALIZABLES
{En porcentaje)
O i S i R T T T

1960-1984 (1) 1960-1973 (2) 1973-1979 (2) 1979-1984 (2)
Estados Unidos .. 28 26 3,2 26
Francia ... 22 25 22 1,0
RFA . 0,7 0.8 0,5 04
Japon 2T 34 23 24

(1) Tasas medias anuales
(2) Coeficiente a de Log N, = at + b.

Fuente: Cuentas nacionales y datos de encuestas

nes no pueden dejar de sonar
con los viejos tiempos.

1.2. El valor ariadido
de los servicios

El analisis del valor anadido de
los servicios plantea especiales
problemas de tipo metodologico.
Se sabe que el valor anadido de
una determinada actividad viene
definido por la diferencia entre
su produccion y sus consumos
intermedios. Ahora bien, es muy
dificil pasar de su presentacion
en valor —es decir, en precios
corrientes— a su expresion en
volumen, que seria la Unica po-
sibilidad de proceder de forma
valida a comparar distintos pe-
riodos. Los datos estadisticos dis-
ponibles no permiten estimar di-
rectamente el valor anadido en
volumen deflactando esta varia-
ble mediante un indice del precio
del valor anadido (2). Ello obe-
dece, principalmente, a que los
precios de la produccion de ser-
vicios son muy poco conocidos.
La calidad en los servicios no
puede seguir las reglas de cons-
tancia observadas por la indus-
tria. En cualquier modificacion
del precio de un servicio resulta,
pues, dificil separar lo que nace
simplemente del alza del precio
de lo que se debe a una modifi-

cacion de la calidad. Los comen-
tarios sobre el valor afnadido de
una actividad del sector terciario
no deben, pues, perder de vista
esta laguna.

La tasa de crecimiento de la
produccion de cada sector, que
define la importancia de su apor-
tacion al producto interior bruto,
se ha calculado, pues, sobre da-
tos en valor (cuadro n.” 13). Re-
cordemos que el PIB, que mide
el resultado de las actividades pro-
ductoras nacionales, representa
el valor de la riqueza creada du-
rante un determinado periodo. Se
analiza aqui desde el punto de
vista de la produccion; lo que per-

mite precisar la aportacion de los
tres sectores a la creacion de va-
lor anadido. En los célculos, el
valor del PIB tiene en cuenta el
IVA, que grava los productos, y
los derechos arancelarios. Se pue-
den asi comparar los crecimien-
tos respectivos del valor afadido
en los diferentes sectores y apre-
ciar la forma en que ha evolucio-
nado su participacion en la for-
macion del valor anadido de la
economia de los cuatro paises.

* El analisis comparado de las
tasas de crecimiento evidencia
evoluciones contrapuestas en los
distintos paises. Estas son tanto
mas significativas cuanto mas
constituya el valor anadido el
componente principal del PIB.

El descenso del ritmo de cre-
cimiento del producto, como con-
secuencia de las dos crisis del
petroleo, se percibe con toda cla-
ridad. Ha marcado de forma es-
pecial a las economias europeas,
y s6lo Japon ha registrado un
despegue después de 1979.

Estados Unidos ha sido testigo
de una notable evolucion. La tasa
de crecimiento del valor afadido
del sector terciario ha sido siem-
pre, incluso en los periodos de
crisis, superior a la del PIB. En

CUADRO N 12

DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION DE ESTADOS UNIDOS {1959-1984)
{En porcentaje y tasa de crecimienio anual)

B s e e R

Produccion
de

Produccion de servicios

Mercancias Total Publica Privada
1959 549 451 76 37,5
1969 53.4 46,6 7,5 39,1
1979 492 50,8 6,5 443
1984 46,7 934 6.1 471
1959-1969 0,7 26 42 22
1969-1979 ... 0,8 29 2.7 30
1979-1984 14 19 0,0 25
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GRAFICO 6

EN ESTADOS UNIDOS

Porcentaje

~ EVOLUCION DE LA PRODUCCION
DE SERVICIOS Y MERCANCIAS
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Fuente: Monthly Labor Review, junio 1986.

Francia, el crecimiento del PIB y
el del valor anadido de los servi-
cios han registrado movimientos
de alcance parecido hasta 1973.
El intervalo entre las dos crisis
del petroleo se caracteriza, lo
mismo que para Alemania, por
un crecimiento del valor anadido
del sector terciario superior al del
PIB. Excepcion hecha del pe-
riodo 1979-1982, diferencia que
dice mucho sobre la capacidad
respectiva de estos dos paises
para recuperarse de la crisis, su
situacion es bastante compara-
ble. No es la primera vez que ve-
mos que las economias europeas
se distinguen de las otras. Japon
también va adquiriendo sus pro-
pios rasgos. En el Imperio del Sol
Naciente, el crecimiento del valor

anadido industrial supera siem-
pre al del sector terciario. En tales
condiciones, el crecimiento del
valor anadido de los servicios ha
disminuido siempre con mayor
rapidez que el del PIB.

En general, se observa que la
diferencia fue menos patente an-
tes de 1973 de lo que lo fue des-
pués de ese ano. A fos servicios
cada vez les resulta mas dificil
desempenar el papel de amorti-
guadores de las crisis. La inter-
penetracion, cada vez mayor, en-
tre la industria y el sector terciario
no es, sin duda, extrana a dicho
fenomeno.

* Ff analisis de la evolucion de
las estructuras debe llevarse a
cabo con precaucion. Confirma,

sin embargo, de forma indiscuti-
ble, la creciente aporiacion de los
servicios al valor de la riqueza
creada. Cierto es que la impor-
tancia del fenomeno puede pa-
recer magnificada en la medida
en que la subida de los precios
de los servicios ha sido mas acen-
tuada, generalmente, que la de
los productos industriales. El sec-
tor servicios, a menudo, esta mas
protegido contra la competencia,
nacional e internacional, que el
de la industria manufacturera.
Pero esta ventaja se reparte de
forma desigual entre los distintos
tipos de servicios y, probable-
mente, ira atenuandose en el fu-
turo.

Pese a las anteriores observa-
ciones, el valor anadido terciario
representa el 67 por 100 del pro-
ducto de Estados Unidos, el 61
por 100 del de Francia, y el 56
por 100 del de Japon y la RFA.
En el plazo de diez afos, expre-
sado en precios corrientes, ha ga-
nado casi 10 puntos en Estados
Unidos, mas de 8 en Japon, y 4,5
en Alemania y Francia.

Se impone una constatacion:
la distribucion de los valores
anadidos es, en el plano de los
servicios, cada vez mas proxima
a la del empleo. El valor ariadido
sigue al empleo y pasa de la in-
dustria al sector terciario. Queda
por saber a qué velocidad se pro-
duce tal movimiento.

» [ a observacion de la tasa de
crecimiento del valor ariadido por
persona ocupada en los distintos
sectores (cuadro n.” 14) lleva a
conclusiones mas matizadas.

1) El crecimiento del valor
anadido por persona en el sector
servicios ha sido siempre supe-
rior al del PIB por persona en
todos los paises. Salvo, parece,
en el caso de Alemania entre
1979 y 1982, ese indice ha expe-
rimentado un descenso continuo
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CUADRO N.” 13

CRECIMIENTO Y ESTRUCTURA DEL PIB Y DEL VALOR ANADIDO
5N L i S e e TR S e R e e e ]

Tasa de crecimiento

Estructura a precios cormientes (porcentaje)

1960-1968  1968-1973  1973-1979  1979-1982  1982-1984 (1) 1960 1973 1979 1984 (2)
Estados Unidos
PIB 45 a3 26 01 30 100,0 100,0 100,0 100,0
Valor anadido agricola . o 2.5 1,0 3.9 — 40 4,0 3.0 2,0
Valor anadido industrial y
BTP .. i o msomusnns 49 34 16 —27 36 383 33,8 33,2 31,0
Valor afadido de los ser-
vicios .. 4.6 3.3 33 15 34 576 62,2 63.8 67.0
Japon
BIB . . owvan dssseiiiisn 105 88 3.6 41 41 100,0 100,0 100,0
Valor afiadido agricola 27 25 —14 —1.0 20 59 42 3.2
Valor afadido industrial .. 138.1 122 4.3 6,4 59 46,4 40,7 40,8
Valor afiadido de los ser-
vicios ... . 105 7,0 36 29 2.8 477 551 56.0
Francia
PIBY .o omissssoviiivonsiong 54 59 3.1 1.0 1.0 100,0 100,0 100,0
Valor afiadido agricola 1.7 14 06 28 21 Tl 49 39
Valor anadido industrial ... 6,9 7.0 25 08 1,0 36.7 384 344
Valor afiadido de los ser-
vicios . 510 57 38 1.2 1,0 57,2 56,7 61.7
RFA
(211 218 TP ———————— 42 49 24 02 1.9 100,0 100,0 100,0 100,0
Valor anadido agricola . 1@ 05 06 51 —26 59 3.0 23 2,0
Valor anadido industrial ... 44 5,2 1.6 —4.6 23 54,3 48,8 455 416
Valor anadido de los ser-
vicios ... 41 49 3.2 36 1.8 398 48,2 522 56,4
(1) 1982-1983 para Estados Unidos.
(2) 1983 para Estados Unidos
Fuentes. — Tasa de crecimiento: estadisticas retrospectivas de la OCDE.

— Estructura: OCDE (cuentas trimestrales y cuentas nacionales)

— Las cifras de 1984 son provisionales.
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y sensible en su ritmo de creci-
miento.

2) En materia de progresion
del valor afiadido por persona
ocupada en cada sector, Fran-
cia, Estados Unidos y la RFA se
llevan la palma en el sector
agricola.

3) Entodos los paises, el cre-
cimiento del valor anadido indus-
trial es superior al del valor ana-
dido de los servicios.

4) Los paises con alto grado
de terciarizacion (Estados Uni-

dos, Francia) son los que regis-
tran con mayor frecuencia el me-
nor progreso por persona.

5) Las crisis de 1973 y 1979
han supuesto, en el sector ter-
ciario, una desaceleracion de la
tasa de crecimiento por persona,
que logicamente va unida a la
del producto. Se observara que
esta tasa ha permanecido casi es-
table en el sector servicios de Es-
tados Unidos a partir de 1968.
Todo ello no carece de efectos
sobre la evolucion de la produc-
tividad.

2. Productividad
de los servicios

La teoria de los tres sectores
ha atribuido siempre al terciario
una supuesta incapacidad para
generar ganancias de produc-
tividad, considerando que el
progreso técnico se mantendria,
segun la formula, relativamente
estable; al contrario, evidente-
mente, que el del sector indus-
trial.

Es verdad que las ganancias
de productividad registradas en
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los servicios son globalmente in-
feriores a las que se observan en
el resto de la economia. Por otra
parte, presentan una tendencia
a disminuir su crecimiento desde
hace un cuarto de siglo. La in-
terpretacion que pueda darse a
esta evolucion depende de la idea
que se tenga del concepto de pro-
ductividad aplicado a los servi-
cios.

2.1. Las actividades de servicios
dependen cada vez
menos del concepto
de productividad

Una afirmacién de estas carac-
teristicas resulta menos chocante
si lo que se pretende es pregun-
tarse sobre la naturaleza del tra-
tamiento, el sistema de calculo y
los origenes de las ganancias de
productividad en el sector ter-
ciario.

En el sector servicios, los efec-
tos del avance tecnologico no
pueden apreciarse tan facilmente
como en la industria o en la agri-
cultura. En primer lugar, a causa
de su extrema heterogeneidad,
gue elimina de la nocion de valor
anadido cualquier significado.
También porque, en la mayoria
de los casos, la prestacion del
servicio no se lleva a cabo por
medios mecanicos. El producto
pertenece siempre a un mismo
tipo, pero, segun la persona que
preste el servicio o la persona
que lo utilice, puede experimen-
tar grandes variaciones en su ca-
lidad. Hay que anadir, ademas,
que, en este sector, el coeficiente
de intensidad de capital necesa-
rio esta sujeto a una fuerte dis-
persion, que no le afecta soélo se-
gun la variedad de los servicios
ofrecidos, sino también para cada
uno de ellos. La productividad,
que nunca es facil de medir, es
especialmente dificil de estable-
cer en el campo de los servicios.

Por lo demas, el concepto casi
siempre se refiere al factor tra-
bajo. Esta plenamente justificado
preguntarse si el trabajo del sec-
tor servicios es comparable, por
su naturaleza y por sus modali-
dades de distribucion, con el tra-
bajo de tipo industrial para el que
nuestros instrumentos de registro
han sido disefiados. La depen-
dencia del concepto de traba-
jo de las formas de produc-
cion industrial tiene una serie
de consecuencias en cuanto a la
evaluacion de su productividad
cuando se quiere medir en los
demas sectores (3).

En el sector terciario, como
ocurre en la agricultura o en la
industria, la productividad del tra-
bajo se suele calcular mediante
la relacion entre el volumen de
valor anadido y los efectivos asig-

nados o el tiempo de trabajo ne-
cesario para la produccion. Se
trata de la productividad aparente
de la mano de obra. El calificativo
«aparente» significa que la mano
de obra nunca es el Unico factor
de la produccion. Opera siempre
a partir de ciertos equipos y se
lleva a cabo dentro de una es-
tructura organizativa cuya eficien-
cia es variable. Por ultimo, la evo-
lucion del indice puede ser, en
gran medida, independiente del
esfuerzo que aporten los traba-
jadores. El valor anadido, medido
en precios de mercado, puede
estar influido por la tributacion
directa o las condiciones del mer-
cado. En cuanto al denominador,
no refleja las diferencias de cua-
lificacion que, sin embargo, afec-
tan al rendimiento. Por otra parte,
el recurso a los efectivos falsea
alun mas, sin duda, los resultados

CUADRO N-* 14

CRECIMIENTO DEL VALOR ANADIDO POR PERSONA OCUPADA
{En tasa de crecimiento)
B TR R i e S |

1960-1968 1968-1973 1973-1979 1979-1982
Estados Unidos
PIB/persona ........... 26 1,2 02 —0,1
VA agricola/persona . 45 43 13 23
VA industrial/persona .. 3.0 24 — 0.2
VA servicios/persona 20 02 02 —0,2
Japon
PIB/persona ................ 89 .74 29 31
VA agricola/persona ... 67 97 09 27
VA industrial/persona . 8,8 95 47 )
VA servicios/persona 7.5 43 14 02
Francia
PiB/persona ... .. .. 49 48 29 12
VA agricola/persona 5 75 4.4 56
VA industrial/persona .. 57 57 38 2z
VA servicios/persona 33 28 1.7 0,1
RFA
PIB/persona ....... 43 41 3.0 07
VA agricola/persona ... 6.4 6,1 5.1 7.5
VA industrial/persona 46 43 34 —28
VA servicios/persona 29 3.1 21 (2,8)

Fuente: Estadisticas retrospectivas de la OCDE
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para los servicios de lo que lo
hace para la industria, puesto que
el sector terciario utiliza mayores
cantidades de trabajo a tiempo
parcial que la industria, y esto
ocurrira cada vez més.

Por ultimo, los factores que
conducen a la mejora de la pro-
ductividad son, probablemente,
mas diversos en |os servicios que
en los otros sectores. Desde
luego, intervienen, como en la in-
dustria, las economias de escala,
los esfuerzos para racionalizar los
procesos de produccion, o la in-
novacion. Pero también hay que
tener en cuenta, mas que nunca,
los factores que llevan a mejorar
el volumen o Ila fiabilidad de la
informacion, o su rapidez de tra-
tamiento. Los avances suscepti-
bles de ser registrados en el
campo de la informacion, y los
producidos por una mejor utili-
zacion de los recursos humanos
gracias a una politica inteligente
de implicacion del personal, su-
ponen, sin duda, recursos subes-
timados en materia de futuras ga-
nancias de productividad.

22 (Es ineludible
la desaceleracion
de las ganancias
de productividad?

Aunque toda evaluacion de la
productividad en el sector servi-
cios sea, seguramente, discutible,
las dificultades de observacion no
impiden percibir las grandes ten-
dencias de su evolucion en el
marco de investigacion seleccio-
nado.

El Ultimo estudio, ya mencio-
nado, de CEPII puede proporcio-
narnos un interesante punto de
partida. Sus resultados aparecen
sintetizados en el cuadro numero
15, y permiten comparar, entre
1960 y 1983, la evolucion del cre-
cimiento, del empleo y de la pro-
ductividad por hora en los servi-

CUADRO N." 15

CRECIMIENTO, EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD POR HORA EN LA
INDUSTRIA Y EN LOS SERVICIOS COMERCIALES (a)

(Tasas medias anuales)

Estados Unidos

Industria

Crecimiento

Empleo . —
Productividad por hora ..
Servicios comerciales
Crecimiento .

EMpPIED au civsime e
Productividad por hora

~ Francia

Industria
Crecimiento .,
Empleo

Productividad por hora

Servicios comerciales
Crecimiento
Empleo ... . . .

- Productividad por hora .

RFA

| Industria . ...
Crecimiento
Empleo . - e
Productividad por hora
Servicios comerciales
Crecimiento

Empleo e
Productividad por hora ..

Japon
Industria
Crecimiento
Empleo . N
Productividad por hora .
Servicios comerciales
Crecimiento
Empleo ... i e
Productividad por hora

1960-1973 1973-1679 1879-1983
48 19 18 (b)
1.4 09 —1,7 (b)
4.1 14 3.3 (b)
47 33 256 (b)
26 34 26 (b)
26 07 04 (b)
%1 oy 03
1.0 —1g —20
6.4 49 3.2
54 39 2,0
24 7, 1,0
35 25 g2
50 17 07
1,9 =16 —04
4.1 41 25
41 35 1.7
07 05 0.3
44 40 o
10,2 (c) 5,1 79
16 (c) —1.0 1,0
10,8 (c) 59 6.9
78 (c) 29 34
26 (c) 23 a2
7.1 (¢) 14 1.8

(a) Excluyendo los servicios financieros
{b) 1979-1984.
(c) 1970-1973.

Fuentes: Cuentas nacionales, estimaciones de CEPII

cios comercializables y en la
industria.

* La desaceleracion de las ga-
nancias de productividad del sec-
tor terciario oculta diferencias
comprobadas entre paises. La

tendencia general es a la baja,
debido a la desaceleracion del
crecimiento. Pero exige, no obs-
tante, un analisis mas detallado.

1) Desde 1973, las ganancias
de productividad de los servicios
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comerciales son especialmente
escasas en Estados Unidos, y
han caido en cinco puntos en Ja-
pon. Por el contrario, se han visto
menos afectadas en Franciay en
la RFA, donde se registran las
mismas ganancias (2,2 por 100)
durante el Gltimo periodo.

2) Con excepcion de Alema-
nia, el crecimiento de la produc-
tividad por hora de los servicios
comercializables es claramente in-
ferior al de la industria. La dife-
rencia relativa entre ambos sec-
tores ha aumentado con la crisis.
En el periodo 1979-1983, alcanza
los cinco puntos en Japon y los
tres puntos en Estados Unidos,
pero solo un punto en Francia y
justamente un 0,3 en Alemania.

3) La comparacion entre las
tasas de crecimiento del empleo
y de la produccion aparente del
trabajo en los servicios comer-
cializables presenta las mayores
divergencias. En Estados Unidos,
entre 1979 y 1983, el empleo en
los servicios comercializables ha
avanzado con mayor rapidez que
la productividad; la diferencia es
de 2,2 puntos. Lo mismo ocurre
en Japon, aungue mucho menos
marcadamente (—0,4). Por el con-
trario, el movimiento va en sen-
tido contrario, en beneficio de la
productividad, en la RFA (+1,9
puntos) y en Francia (+1,2). Al
revés que en Japon y Estados
Unidos, el crecimiento de la pro-
ductividad de los servicios co-
mercializables supera al de la del
empleo en las dos economias
europeas.

e [a interpretacion de tales di-
ferencias produce incomodidad
entre los expertos actualmente.
Esta situacion merece dos obser-
vaciones.

La primera tiene que ver con
la evolucion del capital por per-
sonay, en mayor medida, con la

CUADRO N.7 16

DISTRIBUCION DE LAS REMUNERACIONES DE LOS EMPLEADOS
POR SECTORES (a)

(En porcentaje)

Estados Unidos
Agricultura .
Industria
Servicios ... o
De los cuales, no comerciales ..

Japén
Agricultura
Industria
Servicios ... ..o
De los cuales, no comerciales

RFA (b)
Agricultura
Industria
Servicios
De los cuales, no comerciales

1973 1978 1983
0.9 1.0 0.9
37.0 36,2 32,2
62,1 62,3 66.9
19.3 17,9 18,7
18 1.3 15
438 394 386
544 59,3 599
13,9 15,0 14,2
08 0.8 0.9
525 499 478
467 493 51,3
18,2 194 19.8

(a) No se dispone de datos para Francia.
(o) 1982

Fuente: OCDE, Comptes nationaux

evolucion del coeficiente de in-
tensidad de capital. La diferencia
se explicaria por el hecho de que
los servicios, que se considera
que exigen menos capital y se
supone que pueden utilizar una
mano de obra abundante, ha-
brian permitido al sector terciario
absorber los excedentes de mano
de obra.

Esta es la version inicial del
CEPIl, que hoy es considerada
menos convincente. Sin embar-
go, hay que recordar en este mo-
mento la profunda heteroge-
neidad que caracteriza a los ser-
vicios en la relacion entre ca-
pital y trabajo. Ademas, conviene
no olvidar la importancia especial
de las relaciones de complemen-
tariedad que unen a capital y tra-
bajo en aquellos servicios que
incorporan un alto nivel de tec-
nologia.

Se puede cuestionar la impor-

tancia que tiene, en este proceso,
la evolucion del coste de la mano
de obra. Se cita con mucha fre-
cuencia que, en el sector servi-
cios, las remuneraciones son me-
nores gque en los demas sectores.
Por importante que resulte, esta
observacion pierde vigencia cuan-
do se constata el peso relativo
de las remuneraciones en cada
sector dentro de las remunera-
ciones totales de cada pais.

En diez anos, la parte del sec-
tor servicios correspondiente a
los pagos a empleados ha aumen-
tado, con relacion a la remune-
racion total, alrededor de cinco
puntos en Estados Unidos, la
RFA y Japon.

Resulta tentador tratar de com-
parar la evolucion del coste sala-
rial con la evolucion de la pro-
duccion aparente de la mano de
obra. En este sentido, el CEPII
se ha esforzado por medir, con
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ayuda de un modelo, el impacto
de la evolucion de los salarios
reales sobre los cambios de pro-
ductividad observados en cada
uno de los paises. Parece resultar
que, especialmente en todas las
ramas de los servicios en Estados
Unidos, el efecto del salario real
basta, en cierto numero de casos,
para explicar los cambios de pro-
ductividad, cuando se han pro-
ducido.

La cuestidn planteada queda,
pues, parcialmente en suspenso.
No hay razén, sin embargo, para
adoptar una postura pesimista.
Por el contrario, todo hace pen-
sar que son previsibles ganancias
de productividad significativas en
los servicios a lo largo de los pro-
Ximos anos, como consecuencia
de los avances tecnologicos re-
gistrados (especialmente, en el
campo del tratamiento de la in-
formacion) y merced a un es-
fuerzo de racionalizaciéon orga-
nizativa que, por otra parte,
amenazara a ciertas categorias
de empleo.

Quedan asi, por ultimo, ilus-
tradas la complejidad y la ambi-
guedad de las relaciones que
unen al crecimiento y al empleo
en el sector servicios. Solo un
andlisis mas detallado permitira
precisar y comprender mejor la
naturaleza de determinados ser-
vicios que, en el terreno del em-
pleo y del valor anadido, han de-
sempenado y desempenaran el
principal papel durante los pro-
Ximos anos.

NOTAS

(") Publicado, con el titulo «L'evolution des
services dans les grands nations occidentales»,
en Analyse comparee de l'évolution des services
dans les grands nations occidentales, La Do-
cumentation Frangaise, Paris, 1987. Traduccion
de Diorki, revisada por la Redaccion de PaPeLES
pe EconOMIA ESPAROLA.

{1) Gausent, A., y Le Dem, J. (1986): «Les
services au secours de I'emploi?s, Economie
Prospective Internationale, 4. trimestre.

(2) Sobre este punto, véase Braieant, M.
«Le tertiaire insaisissable», Revue d'Economie
et de Statistiques, pags. 3-17.

(3) Veéase Cotta, A. (1979): «Quelgues in-
terrogations sur le concept de travail, d'emploi
et de chémagen, Travail et Emploi, septiembre.
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