LOS ECONOMISTAS
Y LOS SERVICIOS

En este articulo introductorio, Juan R. Cuadrado Roura y
Clemente del Rio realizan un recorrido por la historia del
pensamiento econdémico para senalar los cambios que ha
ido experimentando el analisis de las actividades de
servicios. A diferencia de la agricultura y la industria, los

servicios quedaron durante muchas décadas casi al
margen de las preocupaciones de los economistas.
Llegaron, incluso, a desarrollarse criterios que conducian
a calificar a bastantes actividades de servicios como
«no-productivas» desde un punto de vista estrictamente
economico. En la década de los treinta del presente siglo
es cuando se inicia un giro importante en el tratamiento
del sector. Pero todavia tuvieron que transcurrir algunas
décadas mas hasta alcanzar la posicion y el creciente
interés que estas actividades han conquistado en los
ultimos anos entre los estudiosos de la Economia.

Il. PLANTEAMIENTO
Y OBJETIVOS

AS! nadie se cuestiona

hoy la importancia econo-

mica de los servicios, ni la
contribucion de estas actividades
a la generacion de riqueza y de
empleo. Se acepta incluso, cosa
casi impensable hace no dema-
siadas décadas, que en las eco-
nomias modernas los servicios
no sélo no son una carga gue
los demas sectores «productivos»
sostienen, sino que contribuyen
a que las economias puedan ser
mas eficientes y a que los ciuda-
danos puedan disfrutar de un alto
nivel de bienestar.

Los servicios —o, al menos,
una parte importante de ellos—
son necesarios dentro del pro-
ceso de produccion, donde apa-
recen cada vez mas como fnput
de la agricultura, de la construc-
cion y de todas las ramas indus-
triales. Cada una de las activi-
dades de servicios es tambien
consumidora de otros servicios

para poder desarrollar con exito
sus operaciones. Las familias gas-
tan una parte creciente de sus
rentas en proporcionarse servi-
cios de todo tipo, cumpliéndose
asi la vieja ley de Engel que rela-
ciona la estructura del consumo
y sus variaciones con los aumen-
tos del nivel de renta. Incluso la
tendencia a mejorar el equipa-
miento familiar en forma de bie-
nes duraderos no supone una dis-
minucion global del gasto en
servicios, aungue si algunas va-
riaciones en su composicion.

La continua expansion de los
servicios constituye uno de los
rasgos mas relevantes de los cam-
bios de nuestro siglo. Los datos
son, en este aspecto, inapelables.
Estados Unidos figura en la ca-
beza cuando se comparan los
porcentajes de participacion de
los servicios en el PIB y en la
ocupacion de las principales eco-
nomias del mundo. Pero la mayo-
ria de los paises europeos OCCi-
dentales se situan ya a niveles
muy proximos a los norteameri-
canos, al igual que sucede en los

casos de Australia, Canada y Ja-
pon.

Sin embargo, esta importancia
de los servicios no ha tenido un
reflejo equivalente en el interés
y atencion que los economistas
han prestado al sector. En 1968,
V. R. Fuchs se quejaba de los
escasos esfuerzos de investiga-
cion que se habian realizado en
el campo de los servicios. Chan-
non (1978), que coincidia en esta
opinién, extendio también a los
politicos esta clara «falta de aten-
cion a los servicios». Y, aunque
nadie puede negar que a lo largo
de la década de los ochenta se
ha ido prestando cada vez mas
atencion al sector, lo cierto es
gue cualquier examen de la lite-
ratura economica disponible per-
mite concluir que los servicios
han sido una de las areas menos
estudiadas de la Economia. Lo
cual no solo es cierto en el
campo teodrico, donde han do-
minado durante anos ideas muy
convencionales y poco someti-
das a discusion, sino que también
lo es en el terrenc de la economia
aplicada, ya que el volumen de
estudios realizados tampoco pa-
rece guardar relacion con la im-
portancia de estas actividades.

El objeto de este articulo es
ofrecer una panoramica de la evo-
lucion que ha experimentado el
tratamiento de los servicios den-
tro del pensamiento economico.
Nuestro proposito no es, descen-
der al detalle ni entrar en una dis-
cusion profunda de la posicion
de los distintos economistas y co-
rrientes a los que agui NOs vamos
a referir. Lo que pretendemos es
ofrecer una panoramica de con-
junto y una serie de elementos
que permitan comprender dos
ideas que nos parecen importan-
tes.

En primer lugar, la escasa aten-
cion que durante casi tres siglos
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de Economia se ha concedido a
las actividades y «oficios» de ser-
vicios. Es evidente que ello se de-
bio, en parte, a que la importan-
cia del sector era muy inferior a
la que actualmente tiene.

La segunda idea es que du-
rante los ultimos quince anos se
ha operado un importante giro
en el tratamiento del sector. Las
ideas mas tradicionales, que re-
lacionaban los servicios con una
sucesion de etapas que «debian»
producirse casi mecanicamente
durante el desarrollo de las eco-
nomias, han dejado paso a un
tipo de planteamientos que tratan
de explicar la dinamica interna
del sector, sus cambios y sus re-
laciones, cada vez mas estrechas,
con el sector industrial y con to-
dos los sectores productivos.

Gracias a este giro, parece que
nos encontramos ya en una ade-
cuada y fecunda linea de analisis.
Han quedado algo atras las dis-
cusiones formales y los enfoques
«mecanicistas» de la expansion
de las economias y del sector de
los servicios. Pero llegar hasta
aqui, no hay que olvidarlo, ha cos-
tado casi tres siglos. Quiza sea
un tiempo excesivo, aunque tam-
poco podemos despreciar de una
forma simplista los esfuerzos e
ideas de los economistas del pa-
sado. Al fin y al cabo, ellos exa-
minaban una realidad social y
economica muy distinta de la
nuestra. Una realidad en la que
los servicios no ocupaban la po-
sicion que ahora tienen en las
economias mas avanzadas.

Il. LAS PRIMERAS
VALORACIONES DEL
SECTOR SERVICIOS:
DE LOS
MERCANTILISTAS
A ADAM SMITH

La busqueda de antecedentes
sobre el tratamiento de las acti-

vidades de servicios en las pri-
meras publicaciones relevantes
de caracter econdmico aconseja
retroceder casi hasta finales del
siglo XVI, cuando las ideas «mer-
cantilistas» se habian consoli-
dado como la corriente domi-
nante en gran parte de las
naciones-estado europeas. Al ha-
cerlo asi, nos adentramos en lo
que ha dado en llamarse la etapa
pre-cientifica de la Economia,
pero ello nos permitira encontrar-
nos con algunos autores y pun-
tos de referencia sobre los ser-
vicios que no solo constituyen
buenos antecedentes, sino que
—a veces— tienen incluso mas
interés que las posiciones adop-
tadas por otros economistas bas-
tante posteriores.

Antes de pasar a comentar al-
gunas opiniones concretas, quiza
convenga subrayar las dos con-
clusiones que se deducen del tra-
tamiento dado a los servicios por
los pensadores comprendidos en-
tre el mercantilismo y los prime-
ros «clasicos»:

1. Durante este periodo —al
igual que ocurrird mas tarde, aun-
que con diferencias de plantea-
miento—, no existe ninguna apro-
ximacion sistematica ni global al
papel y significado econémico de
los servicios en las economias na-
cionales. Conviene recordar que
muchos servicios tenian enton-
ces un desarrollo muy incipiente
y que su importancia desde el
punto de vista social tampoco es
comparable con la que gozan en
la actualidad. Este hecho, y el de
que la mayor parte de los autores
que mostraron algun interés por
los servicios lo hicieran a partir
de otras preocupaciones espe-
cificas, que ellos consideraban
mas importantes (delimitar las
posibles fuentes de ingresos del
Estado, explicar los circuitos co-
merciales y monetarios, definir la
importancia y el significado de

la acumulacion de capital), per-
miten comprender la inexistencia
de analisis referidos al conjunto
de los servicios. Algo que cierta-
mente no ocurrio en igual medida
con la agricultura ni con las ma-
nufacturas.

2. El pericdo que estamos
considerando se cierra con unas
posiciones crecientemente criti-
cas con respecto al papel de los
servicios en las economias y al
caracter parasitario, 0 al menos
no-productivo, de diversas acti-
vidades y funciones de servicios.
El espectacular desarrollo de al-
gunas industrias manufactureras,
y los cambios sociales y eco-
némicos que lo acompanan, ex-
plican el enfasis con que se va-
loran las aportaciones de la
industria a la rigueza nacional.
Son varios los autores —incluido
Adam Smith— que intentan deli-
mitar el caracter «productivo» y
«no-productivos de los servicios
presentes en el tipo de sociedad
que les rodea. Tal diferenciacion
encuentra apoyo en el propio ana-
lisis econémico y se recoge en
numerosas obras de Economia
publicadas en las siguientes dé-
cadas, perc tampoco hay que me-
nospreciar los apoyos de caracter
moral y politico con que contaron
guienes efectuaban tales desca-
lificaciones de algunos oficios y
ocupaciones de «serviciosn.

A pesar de que estas dos con-
clusiones son, en nuestra opi-
nion, las que mejor caracterizan
el trato dado a los servicios du-
rante los siglos XVII y XVIII, pa-
rece interesante comentar breve-
mente algunas posiciones mas
concretas.

1. Los servicios en las
corrientes pre-clasicas

No es posible encontrar en los
mercantilistas un tratamiento sis-
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tematico de los servicios. Ni si-
qguiera del comercio o de los
transportes, gue ocuparon un
lugar central en los escritos vy
recomendaciones de este hete-
rogéneo grupo de hombres prac-
ticos y administradores que sue-
len aparecer agrupados bajo el
rotulo, aparentemente peyorativo,
como senald Viner (1968), de
«mercantilistas». Pero esta falta
de tratamiento sistematico, que
puede extenderse practicamente
a todos los temas econdmicos
que fueron objeto de su atencion,
no puede ocultar que —como
senala Spengler (1)— «los mer-
cantilistas desempefiaron un pa-
pel muy relevante en la determi-
nacion del campo problematico
de la economia clésica y que in-
cluso llamaron la atencion sobre
problemas importantes que los
clasicos ignoraron.

En el campo de los servicios,
su preocupacion por el comercio
exterior y por la variacion de
la estructura ocupacional de la
poblacion activa, asi como algu-
nas de las ideas y recomenda-
ciones practicas suscritas por los
mas destacados mercantilistas
—A. Serra, A. Broggia, W. Ra-
leigh, T. Mun, J. Child y el propio
J. B. Colbert—, suponen un sig-
nificativo punto de referencia his-
torico. De hecho, fue necesario
que transcurriesen décadas para
que algunos de los temas apun-
tados por ellos —la funcion de
los transportes, su estructura, 1a
distribucion de las ocupaciones,
el comercio al por menor y al
por mayor, etc.— fuesen retoma-
dos por otros pensadores eco-
nomicos.

Aungue no pueden inscribirse
plenamente en la corriente ante-
rior, hay dos autores que deben
ser destacados al referirse a los
antecedentes sobre las ideas eco-
nomicas en torno a los servicios:
William Petty (1623-87) y Gregory

King (1648-1712). Ambos figuran
entre los primeros impulsores de
los estudios estadisticos en eco-
nomia y se interesaron por eva-
luar la rigueza de Inglaterra desde
un enfoque contable. Esto fue lo
gue les condujo a formular las
primeras clasificaciones de los
servicios, tratando de diferenciar
aquella parte de la poblacion ocu-
pada en estas actividades que
contribuia a incrementar la ri-
queza de un pais de aquella otra
que suponia una carga o remora
para el mismo.

G. King, en su Scheme of the
income and expense of the se-
veral families of England calcu-
lated for the year 1688, considera
«productivas de riqueza» las ac-
tividades desarrolladas por la no-
bleza, los juristas, eclesiasticos,
comerciantes, artesanos, nego-
ciantes maritimos y el aparato del
Estado en general, frente a las
de los obreros agricolas y manu-
factureros, los simples soldados,
los indigentes y los vagabundos
en general, que califica como
«consumidoras de riqueza» (2).
Esta clasificacion de la poblacion
entre quienes tienen ingresos, vy
los generan, y quienes no los tie-
nen, o que incluso cuestan a la
nacion a traves de las institucio-
nes asistenciales y de redistribu-
cion de la época, tendra después
bastantes imitadores; pero, a di-
ferencia de lo que mas tarde ocu-
rrird con otros autores, hay que
senalar que King valora positiva-
mente el papel que desempenan
una serie de actividades de ser-
vicios, no solo desde un punto
de vista social y politico, sino en
cuanto «creadoras» de riqueza
para el pais.

Sir William Petty, que ademas
de miembro del Parlamento y fun-
cionario encargado de impues-
tos fue hombre de negocios, con-
sideraba que «los agricultores, los
marinos, los soldados, los arte-

sanos y los comerciantes son los
auténticos pilares de toda comu-
nidad; el resto de las profesiones
tiene su base en las debilidades
y defectos de aquéllas» (Petty,
1699). Sus trabajos estadisticos
para calcular la riqueza de Ingla-
terra le llevaron a concluir, al com-
parar el caso inglés con los de
Holanda y Francia, que: «<hay mu-
cho mas que ganar de las activi-
dades manufactureras que de las
agrarias; y todavia tiene mas ven-
tajas el comercio que las manu-
facturas...». Una idea y un analisis
que 260 anos mas tarde llevaban
a Colin Clark (1951) a lamentarse
de que «una gran parte de la opi-
nion actual ignora el significado
de la brillante, y completamente
correcta, generalizacion de Petty,
hecha con los escasos datos que
estaban a su disposicion; y tam-
bién que muchos de los que se
relacionan con la politica econo-
mica todavia operan como Si
ellos también fueran enteramente
ajenos a lo que puede llamarse,
en términos muy justos, la ley de
Petty» (3).

Los dfisiocratas» centraron su
atencion en dos temas basicos:
las actividades primarias, como
principal fuente de renta y ri-
queza, y la circulacion de la renta.
Unicamente en una segunda
etapa muchos de sus argumen-
tos pasan a plantearse en térmi-
nos de clases sociales, si bien
haciendo referencia expresa a los
distintos grupos profesionales
presentes en la sociedad que les
rodeaba. Un buen ejemplo de
esta orientacion lo constituyen al-
gunas apreciaciones de Frangois
Quesnay (1694-1774) en sus fa-
mosos «Tableaux Economigues»,
en los que sugeria que el pro-
ducto neto de la sociedad era
generado esencialmente por la
clase productiva —ligada a la
agricultura, la pesca y la gana-
deria—, que representaba, segun
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sus calculos, la mitad de la po-
blacion. El resto lo componian
otras dos clases. La clase propie-
taria (formada por los terratenien-
tes y otras personas que vivian
de las rentas de la propiedad) y
la clase estéril, o clase artesana,
donde, ademas de otros oficios
auxiliares, se integraban los rela-
cionados con los servicios.

2. El planteamiento
de Adam Smith

L.a obra béasica de Adam Smith
{1723-90), La riqueza de las na-
ciones, manifiesta una marca-
da inclinacién hacia la indus-
tria (las «manufacturas»), tratando
de mostrar la capacidad que és-
ta ofrece para que el trabajo
empleado en ella, al igual —e in-
cluso méas— que en la agricul-
tura, genere riqueza en un regi-
men de librecambio y circulacion
(4). Cuando Smith se refiere a
los servicios, o, mejor aun, a las
funciones y oficios no agrarios
ni industriales que existian en la
sociedad que él conocio, los en-
juicia en funcion de sus teorias
del valor-trabajo, del caracter ma-
terial de la acumulacion y de los
intercambios, y, en definitiva, de
su contribucion o no a crear ri-
queza para la nacion.

Se ha subrayado en nume-
rosas ocasiones —quiza por su
caracter anecdoético, aunque a ve-
ces dandola un sentido inco-
rrecto— la descalificacion que
Smith hace, en el libro | de su
Investigacion sobre la naturaleza
y causa de la riqueza de las na-
ciones, de un conjunto de traba-
jos y oficios integrados en los ser-
vicios: los servicios del Esta-
do —el propio soberano, los ma-
gistrados civiles y militares, la
armada vy la flota—, los eclesias-
ticos, juristas, medicos y comer-
ciantes, asi como los literatos, mu-
sicos, cantores, actores y los

empleados domesticos. Tal des-
calificacion consiste en llamarlos
«improductivos», y es evidente
que esta registrada en su obra.
Pero, si se quiere comprender el
sentido exacto de tal descalifica-
cion, hay que situarse en la op-
tica econdmica adoptada por
Smith.

Para el, existen dos tipos de
trabajo. El primero, que produce
un valor, puede ser calificado cla-
ramente como productivo; el se-
gundo, en razon de que el es-
fuerzo no deja rastro material
alguno, cabe calificarlo como im-
productivo. «Asi, en general, el
trabajo de un obrero de una in-
dustria manufacturera aporta al
valor de la materia sobre la que
trabaja el valor de su subsistencia
y del beneficio de su maestro. El
trabajo de un empleado domeés-
tico, por el contrario, no anade
el valor de nada». El caracter pe-
recedero, no duradero (no mate-
rial, podriamos anadir) de los ser-
vicios es, dentro del esquema
analitico de Smith, lo que consti-
tuye el problema real. «(Los ser-
vicios)... —dira en otro lugar—
mueren en el mismo momento
en gue son realizados». Este as-
pecto no material es el que im-
pide que pueda realizarse cual-
quier tipo de almacenamiento o
acumulacion, asi como cualquier
posibilidad de futuras transaccio-
nes o intercambios.

De acuerdo con esta vision,
Smith —y con él la mayoria de
los que tomaron su obra como
punto de partida— estima que los
servicios no contribuyen a incre-
mentar el volumen de intercam-
bios, siendo como era la esfera
del intercambio |o que centraba
la atencion de su teoria econdé-
mica. Los servicios (entendidos,
claro es, como los actos presta-
dos a otros por parte de las per-
sonas que desempenaban diver-

J sos oficios que hoy calificamos

como «erciarios») debian con-
siderarse como improductivos.
La simultaneidad del acto de la
produccion con el del consumo
anula o hace que desaparezca
totalmente el valor (econdémico)
del trabajo empleado. Tan es asi
que, de hecho, senala Smith,
«(los servicios)... no dejan nin-
guna senal o valor detras de si».
Su caracter inmaterial y la cir-
cunstancia de su consumo inme-
diato permiten considerar el tra-
bajo empleado en ellos como
improductivo desde la optica de
la generacion y la acumulacion
de riqueza.

lll. CRITICAS A LA
ORTODOXIA CLASICA
Y PRIMEROS
AVANCES HACIA
NUEVOS
PLANTEAMIENTOS

Aungue A. Smith se mostrara
poco interesado, y al mismo
tiempo critico, con los servicios,
hay que anotar en su haber que
sus ideas contribuyeron a que,
en los siguientes decenios, se de-
sarrollase un cierto debate teo-
rico sobre el valor econoémico de
los servicios. Un debate que cul-
mino, ya en pleno siglo XX, en
unas tomas de posicion cada vez
mas positivas sobre el papel que
desempenan los servicios en el
desarrollo de las economias.

Las aportaciones de A. B. Fi-
sher, C. Clark y J. Fourastié, a
las que mas tarde nos referiremos
con algun detalle, son las que ini-
cian realmente ese cambio final
al gue acabamos de aludir. Pero
entre los primeros seguidores de
A. Smith y los tres autores ci-
tados discurre un largo periodo
historico en el gue destacan dos
hechos especialmente relevantes:
el primero es que, durante el
mismo, se producen transforma-
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ciones muy notables en las eco-
nomias que habian sido y esta-
ban siendo protagonistas de la
revolucion industrial, al tiem-
po que se amplia (América del
Norte, Asia) el ambito de los in-
tercambios comerciales y surgen
nuevos centros de desarrollo. El
segundo es que el panorama del
pensamiento econdmico experi-
menta convulsiones y turbulen-
cias muy importantes, producto
tanto de las discrepancias que
surgen dentro de la corriente or-
todoxa clasica como de las nue-
vas interpretaciones y enfoques
metodologicos que nacen fuera
de sus murallas.

Centrandonos estrictamente
en la evolucion de las ideas de
los economistas sobre los servi-
cios, una revision de los autores
y obras mas relevantes del pe-
riodo permite establecer dos gru-
pos que practicamente se identi-
fican también con dos etapas. En
la primera —que aproximada-
mente abarcaria hasta el segundo
tercio del pasado siglo— pueden
integrarse todos aquellos autores
gue no se apartan excesivamente
de la dicotomia trabajo produc-
tivo/trabajo improductivo, aunque
en algunos casos discrepasen
casi abiertamente de Smith. En
la segunda, que cubre también
un amplio lapso temporal que par-
ciaimente se superpone al ante-
rior (desde mediados del XIX
hasta 1930, aproximadamente), si-
tuariamos a quienes se apartan
de la dicotomia antes citada e ini-
cian algunas nuevas vias de apro-
ximacion a los servicios como ac-
tividad economica. Esta corriente,
muy heterogénea en su compo-
sicion, es la que dejara paso a
los planteamientos picneros de
Fisher y Clark, que constituyen
el punto de arranque de las mo-
dernas aproximaciones a los ser-
vicios.

1. Continuidad y primeras
discrepancias en la
valoracion economica
de los servicios

En sus rasgos fundamentales,
las ideas de A. Smith sobre la
delimitacion del campo de la pro-
duccion, de la riqueza y de la
renta fueron adoptadas —sal-
vando ciertos matices y las co-
nocidas discrepancias de inter-
pretacion— por la mayor parte
de los economistas clasicos, des-
de Ricardo y Malthus hasta Say.

Sin embargo, en lo que se re-
fiere a los servicios, se advierten
algunos cambios de posicion que
no deben pasar desapercibidos.
Al principio, la distincion entre
actividades (trabajo) productivas
e improductivas establecida por
A. Smith fue aceptada y respe-
tada. Algunos autores ni siquiera
la discutieron. Otros, como Mal-
thus, aungue aceptaron tal dife-
renciacion, hicieron notar que, si
bien los gastos «improductivos»
son enemigos de la acumulacion
de capital, contribuyen a mante-
ner el nivel del gasto global, cosa
que él estima decisiva para el
equilibrio de la economia. Junto
a estos, nos encontramos tam-
bién con varios economistas que
discrepan abiertamente de Smith.

Las nuevas caracteristicas que
presenta la economia a finales
del siglo XVIll y en las primeras
décadas del siglo XIX, derivadas
del desarrollo y consolidacion de
la industria, dieron lugar a nuevas
posiciones sobre los servicios. En
este contexto es en el que apa-
recen las aportaciones de J. B.
Say, J. C. Simonde de Sismondi,
J. S. Mill y H. de Saint-Simon, si
bien la que quiza tiene mas inte-
rés es la formulada por J. B. Say
(1767-1832) en su Traite d’Eco-
nomie Politique (5). Say fue uno
de los primeros en desarrollar

una concepcion de las caracte-
risticas productivas del trabajo di-
ferente a la de A. Smith, aungque
en una primera fase se adhiriera
a las tesis mantenidas por este
ultimo. Say avanzé, ademas, una
serie de ideas en torno a los ser-
vicios que mas tarde recibirian
un considerable aprecio, como
las relativas al capital humano y
a la sociedad post-industrial.

Lo mas importante que Say re-
procha a Smith es el haber de-
fendido que las actividades de ser-
vicios no se manifiestan a traves
de un resultado. En su opinion,
estas actividades son producti-
vas, aunque se trate de productos
«inmateriales», considerando
como tales aquellos que son con-
sumidos en el momento mismo
de su produccion. La prueba de
gue existen productos inmateria-
les radica, segun Say, en su
«utilidad», que les confiere un va-
lor de cambio, como sucede con
las actividades desarrolladas por
los medicos, las que realizan los
administradores de las cosas pu-
blicas, o un abogado, un juez...
«Tan cierto es —llega a afirmar—
que sin sus trabajos ninguna so-
ciedad podria subsistir. ; Los fru-
tos de estos trabajos son reales?
Son de tal forma reales que se
obtienen al precio de otro pro-
ducto gue es material, al cual
Smith atribuye el nombre de ri-
queza...mn.

Sin embargo, Say, aun reco-
nociendo el caracter productivo
de las actividades de servicios,
considera, al igual que Smith, que
su naturaleza inmaterial les im-
pide contribuir a la acumulacion
de capital. De ahi que acabe sena-
lando que la riqueza de una na-
cion no puede basarse en un de-
sarrollo Unico de los servicios.
Tan es asi, que llega a mantener
gue algunas actividades de ser-
vicios deberian verse sometidas
a un cierto control para contener
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su expansion. En esta linea es
en la que se plantea el caso de
algunas actividades privadas, co-
mo la medicina o el comercio, y
el de las vinculadas a la actividad
del Estado, que generan gasto
publico. Encajan aqui sus duros
juicios sobre el ejército, en los
gue considera al soldado no solo
como «mproductivon» (segun afir-
maba Smith), sino como trabaja-
dor auténticamente «destructivon.

En sintesis, las ideas basicas
de Say con respecto a los servi-
cios pueden resumirse en tres
puntos fundamentales:

— Las actividades de servicios
son suministradoras de «pro-
ductos inmateriales» que tienen,
al menos. un valor de cambio.

— Sin embargo, algunas acti-
vidades de servicios son mas
productivas que otras. Incluso al-
gunas de ellas no pueden consi-
derarse productivas en absoluto.

— Es posible establecer una
relacion entre la concepcion de
los servicios y lo que en la ac-
tualidad se conoce como capital
humano.

J. C. Simonde de Sismondi
(1773-1842), por su parte, retoma
algunas de las ideas de Smith
y de Say, y formula una teoria
de los servicios poco elaborada,
aungue no exenta de interés en
algunos puntos. Lo importante
para este autor no son los servi-
Ci0s Mismos, sino su relacion con
la renta y con el capital.

En primer lugar, se encara con
los servicios de los asalariados
vinculados a los poderes publi-
cos, o de caracter social, a los
que califica de «poblacion guar-
diana» de la sociedad, y cuya ca-
racteristica es que su producto,
al no tener una forma material,
no puede dar lugar a acumula-
cion. Algo similar sucede con
aquellas tareas que estan rela-

cionadas con el espiritu: la so-
ciedad las requiere —sean re-
ligiosas o culturales—, pero
normalmente se destruyen en el
mismo instante de su creacion.
Para él, en todos aquellos casos
en los que un servicio de caracter
publico sea socialmente necesa-
rio, debera pagarse por todos los
ciudadanos (es decir, por la co-
munidad) a través de impuestos.

Simonde, en linea con Say, in-
siste en que los servicios perso-
nales tampoco son acumulables:
las personas son su objeto y
estas —dirda— estan fuera del
mercado. De otra parte, tales
actividades tampoco pueden ser
objeto de inversién. Sin embar-
go, tales servicios producen re-
laciones de intercambio de ca-
racter monetario y, por tanto,
tienen un sentido econémico.
Desde el punto de vista doctrinal,
se aparta, sin embargo, de Say.
Considera real la diferencia entre
las dos clases sociales —pro-
ductiva e improductiva—, porque
mientras una de ellas intercambia
siempre su trabajo contra el ca-
pital de una nacion, la otra lo
hace siempre a cambio de una
parte de la renta nacional. En 0l-
timo término, a la hora de califi-
car los servicios lo que importa
es, segun él, si los servicios se
relacionan con el capital o con
la renta. De acuerdo con los cri-
terios de su época, las actividades
de tipo comercial son producti-
vas, y los transportes son una
auténtica rama de la produccion;
por contra, otros servicios de ca-
rdcter mas personal tienen una
naturaleza netamente improduc-
tiva desde el punto de vista eco-
nomico, aungue esto no le lleva
a descalificarlos.

Las concepciones de J. Stuart
Mill (1806-73) en este terreno re-
presentan un equilibrio y un com-
promiso inteligente, aunque cues-
tionable, entre la economia

politica clasica, centrada en
Smith, y el conjunto de teorias
que desde principios del siglo XIX
mostraron una tendencia a ale-
jarse de las distinciones muy ra-
dicales entre actividades produc-
tivas e improductivas, como son
las resenadas anteriormente (De-
launy y Gadrey, 1987).

Aligual que sus predecesores,
J. S. Mill analiza las actividades
de servicios desde la Optica de
las caracteristicas productivas del
trabajo. Sin embargo, con el fin
de restar pasion al debate, sos-
tiene que seria injusto calificar
de improductivo el trabajo que
se relaciona con algunas activi-
dades que él enumera en su
obra. Prefiere hablar de utilidad,
mas que de productividad; y, se-
gun él, la utilidad puede revestir
una triple forma:

— Puede aparecer incorpo-
rada en los objetos.

— Puede ser fijada en los se-
res humanos, como ocurre con
algunos servicios personales del
tipo de la educacion o de los ser-
vicios medicos.

— Puede no estar incorporada
anada. Alude en este caso a una
serie de servicios personales con-
siderados volatiles —los presta-
dos por los musicos, actores, et-
cetera—, asi como a algunos
servicios publicos, como el ejér-
cito y la marina militar.

Stuart Mill destaca que si bien
algunos servicios no aparecen
como directamente productivos
a primera vista, de hecho lo son
indirectamente, 0 a medio y largo
plazo. Los casos de la educacion
y de las atenciones médicas son
para él evidentes: contribuyen a
que la produccion pueda mejo-
rar, y la duracion de este efecto
positivo es mas importante que
el caracter no material de los ser-
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vicios (Petit, 1987). En opinion de
Mill, no hay otra forma de riqueza
que la material, en el sentido smi-
thiano del término, por su natu-
raleza de acumulable, pero al pro-
pio tiempo reconoce la existencia
de un trabajo que es /ndirecta-
mente productivo, puesto que
contribuye al incremento de la
rigueza material, como es el caso
de la ensefanza y de otros as-
pectos de la inversion material.

Un autor al que también es ne-
cesario referirse es H. de Saint-
Simon (1760-1825) que, influen-
ciado por la corriente indus-
trialista del momento, elaboro
una teoria de amplio contenido
sociolégico en la que defiende
que la industria es la fuente tnica
de todas las riquezas y prospe-
ridades (Saint-Simon, 1966). No
habla, como lo hiciera Smith, de
trabajadores productivos e impro-
ductivos, sino de trabajadores,
simplemente, y de holgazanes,
«abejas» y «zanganos», que de-
ben ser eliminados tal como se
desprende de sus reflexiones, ba-
sadas en la conocida fabula de
las abejas de B. Mandeville. Asi-
mismo, recompone la clasifica-
cion de Smith y, en funcion de
sus planteamientos industrialis-
tas, modifica la lista de las acti-
vidades de servicios que circu-
laba entre los economistas de
su época. En su opinion, el tra-
bajo del sabio o cientifico y el
del artista son tan naturales y ne-
cesarios como los del agricultor,
el comerciante, el fabricante o el
banquero.

Enlo que a los servicios se re-
fiere, su aportacion no puede con-
siderarse, pues, particularmente
relevante. Lo dominante es el en-
foque ideologico y politico, pero
al menos otorgd un valor pro-
ductivo —y social— a algunas ac-
tividades de servicios hasta en-
tonces mal consideradas desde
la 6ptica economica.

Karl Marx (1818-1883), aplica-
ria su teoria del valor para definir
los dintintos bienes producidos
en la sociedad. La fuerza de tra-
bajo productiva es el unico factor
de produccion creador de valor.
Para Marx, como para Smith, no
todo trabajo crea valor, sino solo
el trabajo productivo (el dedicado
a la produccion de objetos ma-
teriales). El trabajo productivo
tiene para Marx tres componen-
tes: el utilizado en la obtencion
de bienes de la naturaleza (agri-
cultura, montes, pesca, activi-
dades extractivas), en su trans-
formacion (manufacturas, cons-
truccion) y en su distribucion
(transportes y comercio). Esta di-
vision considera una amplia
gama de servicios como No pro-
ductiva: servicios publicos, ser-
vicios educativos, culturales, ban-
carios y transporte de pasajeros
(no de mercancias), servicios de
habitacion prestados por las vi-
viendas entre otros. Todos esos
servicios no formarian parte del
Producto Nacional segun Marx.
La gran importancia de esa in-
terpretacion marxista de la pro-
duccién y los servicios es la que
ha inspirado el calculo de las
magnitudes econémicas de los
paises socialistas, lo que las hace
incomparables con los conceptos
occidentales (6).

2. La superacion
del dualismo actividad
productiva-improductiva

Si dejamos a un lado los tra-
bajos de Marx y algunas de sus
derivaciones, puede afirmarse
que, en el periodo comprendido
entre mediados del siglo XIX y
1930 es cuando los economistas
generan ideas y planteamientos
que supondran el abandono del
debate sobre el caracter produc-
tivo o improductivo de los servi-
cios, y el acercamiento a un tipo

de enfoque cada vez mas ade-
cuado a la realidad. Una via de
avance seguira el rastro de las
criticas de J. B. Say a A. Smith.
Otra integrara los servicios en las
primeras propuestas de compren-
sion del desarrollo de las econo-
mias mediante las teorias de los
estadios.

Como ya se ha puesto de ma-
nifiesto, mientras Smith identifi-
caba el trabajo improductivo de
riqueza con cierto numero de ser-
vicios, varios autores de este pe-
riodo (Bastiat, Marshall...) orien-
taban sus trabajos hacia la
reconstruccion de la unidad per-
dida de todas las actividades; es
decir, hacia la casi total desa-
paricion de las fronteras entre bie-
nes y servicios, particularmente
en el caso de los antes conside-
rados improductivos. Como re-
sultado de este enfoque, a finales
del siglo XIX desaparece la dis-
cusion relativa al trabajo produc-
tivo. Studenski (1958) sostiene in-
cluso que puede hablarse de una
«completa desbandada» del con-
cepto smithiano de produccion
material: todo es productivo, bie-
Nes y servicios.

Dentro de esta corriente, es po-
sible individualizar dos movimien-
tos. El primero se dirige hacia la
descripcion, cada vez mas pre-
cisa, de las relaciones economi-
cas de caracter capitalista como
relaciones de servicios, mientras
el sequndo refleja la expansion
efectiva de las actividades espe-
cificas de servicios y su relacion
con las etapas del desarrollo eco-
nomico (7).

Alfred Marshall (1842-1924) ha-
bia preconizado ya (1879) un con-
cepto mas comprensivo y am-
plio de produccion, superando
las discusiones de caracter for-
mal originadas por los prime-
ros clasicos. Esta posicion apa-
rece asimismo en sus Principles
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(1890), donde, al igual que en la
obra anterior y en otros trabajos,
dedica muy poco espacio a las
posibles diferencias entre bienes
y servicios. Sus esfuerzos se con-
centraron en renovar el analisis
economico, aportando, como
mas tarde senald J. M. Keynes,
ideas, conceptos y enfogues que
«marcan el inicio de la edad mo-
derna de la economian.

La no diferenciacion entre bie-
nes y servicios al desarrollar el
analisis economico puede con-
siderarse una caracteristica del
pensamiento neoclasico. Lo cual
no implica que los autores de
esta corriente no prestasen la de-
bida atencion a los servicios.
Como sefala Petit (1987), el mo-
delo walrasiano de intercambios
presupone una clara distincion
entre precios y cantidades de mer-
cancias. Las transacciones pue-
den identificarse, y es posible li-
garlas a los sujetos que son
propietarios de cada bien. Se su-
pone que un exceso de oferta
conduce a una acumulacion de
stocks; las caracteristicas de los
productos y de los agentes son
claramente identificables, y no
guedan afectadas por las tran-
sacciones. «Pero todo este con-
junto de proposiciones —senala
Petit (1987)— son muy dificiles
de aplicar a los serviciosy.

Otra corriente de este periodo
que ofrece cierto interés, como
antecedente del tratamiento que
recibiran los servicios en algunos
autores del siglo XX, es la que
procede de los primeros enfo-
gues no marxistas sobre el de-
sarrollo historico de las socieda-
des. Friedrich List (1789-1846)
diferencio ya cuatro fases o eta-
pas que, segun él, se producian
durante la evolucion de los pai-
ses, en la ultima de las cuales (o
mas avanzada) la economia era
el resultado de la suma de la agri-
cultura, las manufacturas y el co-

mercio, junto con otros servicios.
B. Hidelbrand (1812-78) senald
también que en las economias
se podia advertir una regularidad
objetiva en cuanto a su evolucion;
la etapas o fases que él conside-
raba eran: la economia natural,
la economia monetaria y la eco-
nomia del crédito.

Se trata solo de dos ejemplos,
alos que podriamos afadir otros
que estan todavia mas alejados
de lo que aqui interesa, si bien
puede verse en ellos un antece-
dente de la tesis sobre la distinta
composicion sectorial de las eco-
nomias a medida que avanzan
hacia un mayor grado de de-
sarrollo. Es decir, la tesis de los
«estadios» del crecimiento, que
servira de soporte a algunos de
los mas conocidos analisis sobre
el sector servicios.

IV. LOS SERVICIOS
COMO SECTOR
DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

A partir de los anos treinta, es
cuando los servicios pasan real-
mente a ser objeto de considera-
cion auténoma dentro del analisis
economico, bajo la denomina-
cion genérica de «sector tercia-
rio». Tres autores contribuyen de
forma decisiva a impulsar este
giro en el tratamiento de los ser-
vicios: Allan G. B. Fisher, Colin
Clark y Jean Fourastié. Su pre-
ocupacion no se centra ya en la
naturaleza y el significado eco-
nomico de las distintas profesio-
nes y ramas de servicios, sino en
subrayar el peso de este «sectorn
en las economias de acuerdo con
su nivel de desarrollo, y en expli-
car los cambios estructurales a
los que aparentemente —y de
forma casi inapelable— conduce
el progreso economico. Explicita

o implicitamente, la tesis de los
estadios del desarrollo econo-
mico esta en la base desde la
gue interpretan dicho progreso.
Una linea que posteriormente se-
guiran tambien, aunque con evi-
dentes diferencias en su for-
mulacion, autores tan conoci-
dos como W. W. Rostow, S. Kuz-
nets, A. Sauvy, C. Kindleberger
y D. Bell, entre otros.

A. G. B. Fisher, C. Clark vy
J. Fourastié presentan algunas no-
tas comunes en sus escritos, co-
mo son su clara preferencia por
los analisis de tipo empirico. méas
que formal, y el hecho de asociar |
el avance de los servicios al pro-
greso técnico y a los cambios es-
tructurales de la economia. Sin
embargo, los trabajos de cada
uno de ellos que aqui nos intere-
san tienen algunas caracteristicas
gue merecen una breve consi-
deracion,

Larelevanciade A. G. B. Fisher
en esta parcela del anélisis eco-
nomico radica en que €l fue el
primero que propuso una clasifi-
cacion de las actividades econo-
micas dividiéndolas en primarias,
secundarias y terciarias, e iden-
tificando las ramas concretas de
cada sector. Esta clasificacion la
dio a conocer en un trabajo en el
gue, desde una Optica esen-
cialmente empirica, analiza la cri-
sis de los anos treinta y la evolu-
cion de las economias australiana
y neozelandesa (Fisher, 1935). En
esta obra, llega a la conclusion
de que los principales problemas
que deberan resolver las econo-
mias desarrolladas se relacionan
con las rigideces de sus modos
de adaptacion a unas transfor-
maciones estructurales mas ra-
pidas, derivadas del progreso eco-
nomico. Juzgando las consecuen-
cias de la gran crisis, Fisher se
aparta de las posiciones de otros
autores, y sostiene que el des-
empleo industrial gue se ha ge-
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nerado no puede absorberse
retornando a la agricultura; el pro-
greso técnico no sélo aparece li-
gado al cambio industrial, sino a
la disminucion de las necesida-
des de mano de obra en la agri-
cultura y al consiguiente éxodo
rural, gue unicamente puede en-
contrar acomodo en el desarrollo
de las actividades de servicios,
que él califica, por primera vez,
como sector «terciarion.

Fisher incluye en el sector pri-
mario las actividades agricolas y
las extractivas; en el secundario,
las industrias de transformacion
en todas sus formas, y en el ter-
ciario se integra «un vasto con-
junto de actividades dedicadas a
la prestacion de servicios, que
van desde el transporte al comer-
cio, pasando por los alguileres,
la ensefnanza y las principales for-
mas de creacion artistica y filo-
sofica» (Fisher, 1939).

La caracteristica de estas acti-
vidades terciarias es que produ-
cen bienes inmateriales. Sin em-
bargo, Fisher no hace del «sector
terciario» el nucleo central de su
obra ni lo somete a un analisis
profundo. Considera que la im-
portancia de este sector radica
en gue dentro de él se agrupan
un gran numero de «puntos de
crecimiento» potenciales, por 1o
que uno de los imperativos de
las nuevas politicas economicas
deberia consistir en crear las con-
diciones para que las inversiones
se dirijan hacia ellos.

C. Clark (1940, 1951 y 1957)
recoge las ideas de Fishery lleva
a cabo una clasificacion mas ela-
borada de las actividades eco-
nomicas, basandose igualmen-
te en un analisis empirico del cre-
cimiento del producto nacional
real y de la productividad. EIl sec-
tor primario incluye, segun su pri-
mera propuesta de division (1940
y 1951), la agricultura, la pesca

y todas las actividades que se
dedican a explotar los recursos
naturales. El sector secundario,
todas las actividades transforma-
doras que terminen en productos
transportables (lo cual excluye la
construccion); y el sector tercia-
rio, toda actividad que produzca
bienes inmateriales (desde el co-
mercio y la educacion hasta los
transportes y los servicios medi-
cos), a los gue se suman —sin
una explicacion muy clara por su
parte— la construccion y algunas
actividades artesanales (como las
panaderias pequenas y otras em-
presas ligadas a necesidades
muy inmediatas).

En la edicion de 1957 de su
obra (la tercera), contrariamente
a lo que sucedio en la de 1940,
Clark habla de «servicios», en lu-
gar de sector terciario, al tiempo
que llega a la conclusion de que
el elemento clave de la alteracion
de la estructura de la actividad
economica en beneficio de los
servicios era la «terciarizacicn» de
la demanda como consecuencia
del crecimiento de la economia
en su conjunto. Esta transforma-
cion se corresponde con el con-
tenido de la conocida ley de En-
gel, que serd tenida muy en
cuenta en trabajos posteriores de
otros estudiosos de la economia
en general, y en particular de los
sServicios.

Quiza convenga aclarar gue la
busqueda y presentacion de una
clasificacion de las actividades
economicas no respondia en
Clark a un simple deseo taxono-
mico. Lo que realmente buscaba
era un punto de partida para mos-
trar, con datos, la evolucion gue
seguia la poblacion activa a me-
dida que las economias crecian
y evolucionaban.

Pero el problema mismo de
«clasificar» las actividades —y
muy especialmente las de servi-

cios— le hizo plantearse algunas
cuestiones dificiles de resolver.
Y no solo en el caso de la cons-
truccion, sino en el de otras acti-
vidades gue pueden ser tanto de
caracter «artesanal» como autén-
ticas industrias de produccion en
masa. Clark reconoce, tanto en
la tercera edicion de la obra antes
citada como en otros trabajos,
que en los servicios se integran
actividades muy heterogéneas;
algunas se orientan casi exclu-
sivamente al consumo final, mien-
tras otras participan en los su-
ministros de caracter intermedio;
unas emplean bastante capi-
tal, mientras otras muchas son
claramente intensivas en factor
trabajo. De ahi su llamada de
atencion sobre el peligro de con-
siderar al sector como algo ho-
mogéneo y establecer genera-
lizaciones que podrian ser ex-
cesivas. Una recomendacion que
olvidaron algunos autores pos-
teriores al escribir sobre el sector.

Un paso adelante en este pro-
ceso de clarificacion del peso y
del contenido interno de los ser-
vicios lo realizo el también esta-
distico Jean Fourastie, quien, a
partir de sus relevantes trabajos
sobre la productividad, llega a la
definicion de un criterio de clasi-
ficacion de las actividades eco-
nomicas que puede seguir siendo
criticable, pero que, en todo caso,
aparece ya fundado en un hecho
constatable: la distinta evolucion
de la productividad segun los sec-
tores. Asi, segun esta idea (Fou-
rastié, 1949):

— Se consideran actividades
primarias aguéllas que, en un pe-
riodo dado, experimentan un cre-
cimiento medio de la productivi-
dad.

— Secundarias, aquéllas en
las gue el ritmo de crecimiento
de la productividad es rapido o
elevado.
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— Terciarias, las que presen-
tan un ritmo de crecimiento de
la productividad débil, o incluso
nulo.

Fourastié explico el crecimien-
to del terciario no solo mediante
el diferencial de productividad,
sino a través del soporte tedrico
qgue proporcionaba la ley de En-
gel, que sometio a contraste ana-
lizando el comportamiento en el
tiempo de tres productos corres-
pondientes a cada uno de los tres
sectores de actividad, pero to-
mando en consideracion no solo
la demanda de consumo, sino
tambien el componente produc-
tividad, durante el periodo com-
prendido entre los anos 1800 y
1950. A través de este analisis,
lleg6 a la conclusion de que exis-
ten diferencias sistematicas en el
comportamiento de ambas varia-
bles en cada uno de los sectores,
como consecuencia de la «pre-
sencia de cambios regulares en
las condiciones del comercio,
que favorecen a la industria ter-
ciaria sobre la primaria y a ambas
sobre la secundaria».

El anélisis de Fourastié puso
en evidencia dos hechos impor-
tantes y practicamente incuestio-
nables: a) el cumplimiento en el
sector terciario de la ley de Engel,
y b) la presencia de un diferencial
de productividad que permite que
la producciéon por trabajador en
la industria se eleve con mayor
rapidez que en los servicios y que
en cualquier otro sector de la eco-
nomia. Como senalaran varios
anos despues Gershuny y Miles
(1983), al poner juntos estos dos
elementos se llega a la conclu-
sion de que, cuando la economia
como conjunto crece, el sector
terciario aumenta de tamano en
relacion con el resto de la eco-
nomia en terminos de empleo y,
aungue menos, también en tér-
minos de valor de la produccion.

La importancia del modelo ted-

rico elaborado por J. Fourastié
es evidente. Sobre todo si se
tiene en cuenta que, aparecido a
principios de los anos cincuenta,
iba a constituir —mas de veinte
anos despues— el nucleo de la
primera descripcion de la tenden-
cia hacia una «sociedad postin-
dustrial» realizada por D. Bell.
Este modelo es igualmente im-
portante por el avance que re-
presenta, en el terreno de la in-
vestigacion econémica, el hecho
de incluir como variable explica-
tiva del avance de los servicios el
comportamiento de la producti-
vidad; como se desprende de la
sintesis de este modelo realizada
por Kindleberger (1958), el esta-
distico frances no llego a valo-
rar los efectos de la tendencia
de la productividad en el terre-
no de la oferta.

V. EL BOOM DE LOS
SESENTA Y LAS TESIS
DE LA SOCIEDAD
POST-INDUSTRIAL

Alo largo de este periodo, tuvo
lugar el doble fenomeno del cre-
cimiento cuantitativo de los ser-
vicios y de la diversificacion del
sector en actividades cada vez
mas heterogéneas. Esta diversi-
ficacion dio lugar, como ya se
ha sefiado, a que el propio Clark
sustituyera la expresion genérica
y homogeneizadora de sector ter-
ciario por la de servicios, quiza
como un anuncio de esta cre-
ciente diversificacion.

Esta doble tendencia se afianza
en la década de los sesenta; y no
solo como resultado del fuerte
crecimiento que entonces expe-
rimentan las economias mas
avanzadas, sino también por la
mayor imbricacion que se pro-
duce entre la industria y los ser-
vicios, como consecuencia del
nuevo modelo productivo gue

hacen posible las innovaciones
tecnologicas en curso, en un con-
texto economico netamente in-
dustrialista y caracterizado tam-
bién por el desarrollo de la «so-
ciedad de consumon.

En esta fase, el conocimiento
de la naturaleza y la evolucion
de los servicios solo sigue siendo
objeto de interés para algunos
estudiosos de la economia, pero
lo es a partir de enfoques dife-
rentes al de la fase anterior. Por
un lado, y como ya hemos apun-
tado, se generaliza la expresion
«servicios» frente a la de «sector
terciario» y, por otro, cobran es-
pecial auge las ideas y teorias
post-industriales, orientadas por
identica finalidad, aunque con
contenidos diversos.

Estas ideas primaran en el
periodo comprendido entre los
anos sesenta y primeros setenta,
y tendran como protagonistas
mas reconocidos a J K. Gal-
braith, A. Tourainey Daniel Bell.
El centro de esta corriente de
ideas se encuentra en la obra
del sociologo americano D. Bell
(1973), elaborada como un en-
sayo de analisis y de prevision
de las principales transformacio-
nes de la sociedad americana.

Bell distingue cuatro carac-
leristicas badsicas de lo que él
entiende por sociedad post-in-
dustrial:

1) Lasociedad post-industrial
es una sociedad de servicios por
su ocupacion.

Segun Bell, esta caracteristica
se deriva de la presencia de dife-
rencias estructurales de produc-
tividad entre los tres sectores ba-
Sicos.

Tales diferencias favorecen, en
una primera fase, a la industria,
que emplea una proporcion cre-
ciente de la poblacion activa,
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pero en una fase inmediatamente
posterior, y como consecuencia
de los incrementos de renta que
la industria hace posibles, la de-
manda de servicios aumenta, y
éstos —caracterizados por pre-
sentar tasas reducidas de incre-
mento de la productividad— se
constituyen en el principal me-
canismo de absorcion de mano
de obra. Se trata, pues, de una
manifestacion adicional de la ley
de Engel. Bell senala, ademas,
que si bien es cierto que la so-
ciedad industrial ha experimen-
tado el fuerte crecimiento de al-
gunos servicios (en particular, los
que presentan un caracter sub-
sidiario de la produccion, como
los de transporte y distribucion),
en la sociedad post-industrial pa-
saran a un primer plano otros de
caracter eminentemente colectivo
(como los de sanidad, ense-
nanza, investigacion y adminis-
tracion) gue poduciran importan-
tes consecuencias en la estruc-
tura social.

2) Laformacion del saber teo-
rico y de las tecnologias de base
cientifica constituyen, segun Bell,
la segunda caracteristica de la so-
ciedad post-industrial.

La expresion «investigacion y
desarrollo» (I+ D), como resul-
tado del acercamiento de la cien-
cia y la tecnologia, constituye, se-
gun Bell, el simbolo del futuro
progreso. Las tesis esenciales de
Radovan Richta (1967) sobre la
revolucion cientifica y técnica son
recogidas en este caso por Bell.

3) Latercera caracteristica de
la sociedad post-industrial es «la
preeminencia de la clase de los
profesionales y técnicos», en po-
sesion de una formacion univer-
sitaria o equivalente. Ellos forman
el centro vital de la sociedad
post-industrial.

Se incluyen en esta clase o
grupo de la sociedad: los docen-

tes, el personal sanitario cualifi-
cado y diplomado, cientificos e
ingenieros, técnicos y profesio-
nales cualificados en materias de
gestion, contabilidad, derecho,
cultura e informacion.

4) Finalmente, la cuarta ca-
racteristica esta representada por
los cambios de los sistemas de
valores y de la sociedad, que dan
lugar al transito del «modo eco-
nomista» al modo «sociologistar.

Segun Bell, «lo que caracteriza
al trabajo en la sociedad post-
industrial es que en ella los hom-
bres actuan como hombres, en
lugar de como magquinas. Este
es el factor determinante». Pero
esta transformacion del arquetipo
del trabajo se acompana de una
transformacion de la empresa y
del propio poder dentro y fuera
de ella. En el sector de los servi-
cios, la empresa media es de talla
modesta, sus diferentes miem-
bros gozan, en general, de una
mayor autonomia y el conoci-
miento profesional es lo que per-
mite ostentar la mayor autoridad.
Se puede afirmar, por consi-
guiente, que la nueva actividad
es mas «humana» y social, como
consecuencia de la aparicion del
«modo sociologistar de pensa-
miento y de gestion de la socie-
dad.

La aportacion de Bell es, sin
duda, la mas representativa de la
corriente sociologica, que cobrd
una relativa importancia en los
anos sesenta y en los primeros
setenta, periodo en el que, mien-
tras los economistas descuidaron
en gran manera el analisis teorico
de los servicios, y se conten-
taron con analizar y proclamar
su fuerte crecimiento, un grupo
de socidlogos, como A. Mallet,
A. Gorz, M. Crozier y A. Touraine,
se preocuparon de conocer las
nuevas relaciones de trabajo,
las formas de prestacion de los

servicios y las jerarquias profe-
sionales y de organizacion en €l
contexto de una fase de creci-
miento econdmico generalizado.

VI. LOS NUEVOS
ENFOQUES SOBRE
EL CRECIMIENTO
DE LOS SERVICIOS

El impacto de las tesis de Bell
sobre la «sociedad post-indus-
trial» como estadio hacia el que
se encaminaban las economias
avanzadas fue innegable. Con-
tribuyo a ello, y de forma muy
especial, la amplia difusion de su
obra y el gran atractivo que siem-
pre tienen las especulaciones de
futuro; sobre todo, si cuentan con
una base argumental razonable.
En este sentido, hay que senalar
que las ideas de Bell se integran
claramente en una corriente de
pensamiento econoémico que ve-
nia centrando ya la explicacion
de la imparable ascension del sec-
tor servicios en dos elementos
esenciales: los cambios en el con-
sumo de bienes y servicios a me-
dida que aumenta el nivel de
renta de los paises, por una parte,
y la dispar evolucion de la pro-
ductividad en los distintos sec-
tores, por otra. Bell incorporo
ademas a este esquema interpre-
tativo «tradicional» (Clark, Fou-
rastié, Kuznets) algunos factores
de caracter sociologico y tecno-
logico que permitian «prever la
evolucion hacia un tipo de eco-
nomia y de sociedad mas avan-
zada («post-industrial»), cuyos ras-
gos basicos han sido ya descritos
con anterioridad.

La literatura en torno a las
ideas de Bell, y de otros autores
gue siguieron lineas similares,
aungue menos originales, fue re-
lativamente abundante. Pero lo
cierto es que todas ellas tuvieron
gue enfrentarse de inmediato con
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un hecho importante e impre-
visto: el inicio de la crisis econo-
mica internacional, con sus gra-
ves efectos sobre algunas ramas
productivas, principalmente indus-
triales, y su impulso a otros mu-
chos cambios organizativos, ins-
titucionales y sociales. Este giro,
unido a otros hechos propiciara
la aparicion de nuevas corrientes
interpretativas del «cambio estruc-
tural» vy, sobre todo, un proceso
de mayor profundizacion en la
dinamica del sector servicios, im-
pulsado tanto desde el lado de la
demanda como desde el de la
oferta.

V. R. Fuchsy J. Gershuny se-
nalaron muy pronto algunos
de los puntos débiles de la te-
sis de los «estadios de creci-
mientor, en la que se apoyaban
una gran parte de las aportacio-
nes anteriores. Ambos han con-
tribuido también a impulsar el de-
sarrollo de una nueva corriente
analitica, que esta mucho mas
empenada en analizar las causas
ultimas del crecimiento de los ser-
vicios en las economias y los cam-
bios «internos» del sector que en
plantearse grandes escenarios de
futuro o en reincidir en las teorias
de caracter neo-historico.

1. «Desindustrializacion»
y terciarizacion: de la
contrapcsicion a la
complementariedad

En el transcurso de la crisis,
se puso de manifiesto un feno-
meno que a lo largo de la anterior
etapa de crecimiento habia ac-
tuado de forma contraria a como
lo comenzaba a hacer en esta
fase de crisis: la terciarizacion de
la economia basada en la indus-
tria, que predomino en la primera
fase, dara paso a una terciariza-
cion economica a pesar de la
caida de la industria. Este cam-

bio conduce a que el analisis
economico adopte un nuevo
enfoque, basado en lo que la
«desindustrializaciony parecia re-
presentar.

En la base de este cambio de
enfogue analitico se sithan, ade-
mas de la propia realidad del mo-
mento, algunas aportaciones de
especial relieve como las realiza-
das por J. K. Galbraith (El nuevo
Estado industrial), J. Singelman
(Questions a la sociéteé tertiaire)
y, sobre todo, las de A. Caimn-
cross (What on de-industria-
lisation?) y T. M. Stanback (Un-
derstanding the service economy).
Estos trabajos, entre otros, cons-
tituiran el nucleo principal de una
nueva corrfente explicativa del
avance de los servicios, como
resultado de un proceso de
«desindustrializacion» entendido
como una caida del empleo y del
impulso, en términos de produc-
tividad y de comercio exterior, de
la industria en los paises mas de-
sarrollados.

Dentro de esta corriente, que
dominara a lo largo de los anos
setenta, es posible identificar dos
enfoques metodologicos basicos.
El primero se centra en la ex-
plicacion del fenomeno de la
«desindustrializacion» a partir de
la concepcion agregada del sec-
tor industrial, en relacion con los
servicios. El segundo, en cambio,
tiene muy en cuenta la naturaleza
heterogénea de los servicios, y
en razon de ello analiza el sector
teniendo en cuenta el mayor nivel
de desagregacion posible.

Con el primer enfoque se co-
rresponden tres bloques de teo-
rias, cada uno de los cuales
arroja una explicacion bastante
diferente a los restantes:

1) Un primer grupo de teo-
rias se orienta a explicar el feno-
meno de la desindustrializacion

—Yy en consecuencia de la ter-
ciarizacion— basandose en la teo-
ria de las etapas formulada por
Rostow (1966). Segun esta ex-
plicacion, la caida de la indus-
tria seria una consecuencia lo-
gica del propio desarrollo eco-
nomico. Este tipo de explicacion
tedrica sera duramente criticada
por J. Gershuny (1978).

2) Otro grupo de teorias es
el que trata de explicar el proceso
«desindustrializador» como la con-
secuencia logica del proceso de
innovacion tecnologica en curso.
Segun este enfoque, la desindus-
trializacion es el resultado de la
modificacion del funcionamien-
to del circulo «wirtuoso» entre
progreso tecnico, productividad,
produccion, demanda, inver-
sibn y ocupacion, como conse-
cuencia de las caracteristicas de
las innovaciones tecnologicas re-
cientes, tal como apunta K. Pavit
(1980).

Dichas innovaciones provoca-
rian, de forma mas intensa que
las innovaciones del pasado, una
reduccion de la fuerza laboral y
de las inversiones en la industria,
aungue con un fuerte aumento
de la relacion capital/producto.
A la consiguiente reduccion de
la ocupacion industrial, corres-
ponderia un crecimiento de la
ocupacion en el sector terciario,
ante la necesidad de reabsorber
el empleo expulsado y de relo-
calizar el capital en sectores (de
servicios) con una mayor renta-
bilidad.

3) Eltercer grupo de teorias
se orienta a explicar la desindus-
trializacion como un proceso de
desplazamiento del sector indus-
trial por el sector publico. En este
caso, la desindustrializacion seria
consecuencia —en los paises
avanzados— del crecimiento del
empleo en la Administracion pu-
blica, debido a la creciente de-
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manda de servicios sociales; o,
de una forma mas general, al ex-
cesivo avance del area publica,
que se apropiaria de los recursos
financieros y de trabajo cualifi-
cado necesarios para el desa-
rrollo del sector industrial. Los
primeros en formular esta hipo-
tesis fueron los economistas in-
gleses R. Bacon 'y W. A. Eltis
(1976). Posteriormente, sera de-
fendida por otros autores como
S. Bowles y H. Gintis en sus es-
tudios sobre las contradicciones
del Welfare State.

La insatisfaccion que produje-
ron estas interpretaciones teori-
cas, sobre todo teniendo en
cuenta una serie de aspectos que
presentaba la realidad del mo-
mento, dara paso al segundo de
los enfoques antes mencionados,
en el que van a primar los estu-
dios desagregados del sector ter-
ciario, ante el hecho constatado
de que, bajo esta denominacion,
coexisten una serie de activida-
des muy heterogéneas, tanto
desde el punto de vista de la de-
manda, la tecnologia y el pro-
ducto como en lo relativo a la
tipologia de los operadores, el
grado de concurrencia del mer-
cado y la propia integracion de
cada actividad con el resto del
sistema productivo.

Los trabajos gue siguen este
enfoque presentan como nove-
dad, muy a tener en cuenta, el
proceso de cambio estructural ex-
perimentado por las economias,
especialmente a lo largo de los
anos sesenta, en el contexto de
un crecimiento economico ba-
sado en la industrializacion. En
los estudios anteriores, los fe-
nomenos de «terciarizacion» y
«desindustrializacion» eran atri-
buidos de forma regular a «cual-
quier cosa» —como, por ejemplo,
el progreso técnico o la produc-
tividad— que se produjera de ma-
nera exclusiva e independiente

dentro del ambito del sector res-
pectivo, o bien al impulso comun
de «cualguier cosa» gue se pro-
dujera fuera del ambito de los
distintos sectores —como, por
ejemplo, modificaciones en los
modelos de consumo, en la es-
tructura del mercado de trabajo
o en la politica del Estado.

En ambos casos el proceso de
cambio es atribuido a factores aje-
nos a las modificaciones realiza-
das en la estructura del propio
sistema productivo; o, dicho de
otro modo, ajenos a la modifica-
cion de las relaciones de inter-
dependencia e integracion entre
fases de actividad que, como la
industria y los servicios, concu-
rren de forma conjunta a la pro-
duccién de determinados bienes
o servicios objeto de la demanda
final.

A partir de las anteriores con-
sideraciones, se registra un im-
portante giro en los analisis ted-
ricos, que pasaron a considerar,
de forma conjunia, 10s procesos
de terciarizacion y desindustria-
lizacion como resultado del pro-
pio proceso de cambio estructu-
ral e, igualmente, de la creciente
relacion entre la industria y los
servicios, que la presencia de los
denominados servicios a la pro-
duccion o a las empresas haria
cada vez mas evidente y notoria.

En esta linea de investigacion
se inscriben una serie de trabajos
aparecidos a finales de los anos
setenta y en los primeros ochen-
ta, los cuales presentan como
nota comun una mas clara dis-
tincion entre la produccion y el
consumo de servicios, que ya ha-
bia sido introducida por H. T.
Greenfield (1966). Entre los tra-
bajos aludidos, merecen una par-
ticular atencion los de Stanback
(1979) y Ginzberg y Votja (1981),
entre otros.

En todas estas obras, los ser-
vicios a la produccion se definen
como servicios basicamente des-
tinados a la demanda intermedia,
mientras que los servicios al con-
sumo son los que se orientan cla-
ramente a la demanda final. Se
fundamenta esta distincion en la
propia realidad de las economias
que se someten a estudio, en la
que se hace patente la ya notable
y creciente importancia de los
«servicios a la producciony, la
cual, a su vez, se utiliza como
una evidencia de la cada vez mas
amplia integracion entre la pro-
duccion de bienes y la produc-
cion de servicios. Con ello que-
dan en gran manera invalidadas,
o al menos cuestionadas, las an-
teriores explicaciones basadas en
la contraposicion entre terciari-
zacion y desindustrializacion.

Las conclusiones basicas a las
que llegan los trabajos que veni-
mos comentando podrian sinte-
tizarse en dos puntos:

— El crecimiento del empleo
terciario es debido, en gran parte,
a un aumento de la integracion
de los servicios con el sistema
productivo.

— Esta mayor integracion en-
tre los dos sectores debe ser
atribuida, de forma especifica, al
crecimiento de los servicios des-
tinados a la industria y, de ma-
nera mas general, a la produc-
cion de bienes.

Segun estas conclusiones, el
crecimiento del empleo en los ser-
vicios es un efecto del cambio
estructural en el sistema produc-
tivo. Mas concretamente, es un
efecto del cambio en la parte del
sistema que produce bienes in-
dustriales. Lo que viene a signifi-
car que los cambios en curso no
se corresponden con una transi-
cion hacia una economia de ser-
vicios o hacia la sociedad post-
industrial, en el sentido de Bell,
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sino que constituyen un reflejo
de la existencia de cambios es-
tructurales en el proceso de pro-
duccion de bienes industriales,
al tiempo que contribuyen a ex-
plicar la aparente paradoja segun
la cual, mientras la produccion y
el empleo se desplazan progre-
sivamente hacia los servicios, las
economias avanzadas continuan
siendo, ante todo, productoras de
bienes.

Tomando las conclusiones
senaladas anteriormente como hi-
potesis de partida, Momiglianoy
Siniscalco publicaron, en 1982,
un trabajo con el titulo «Note in
tema di terziarizzazione e rein-
dustrializzazione», a través del
cual, y mediante la utilizacion de
la tabla input-output como ins-
trumento analitico, alcanzaron
unos resultados, referidos al caso
concreto de la economia italiana,
muy similares a los que en 1970
habia publicado A. P. Carter en
relacion con la economia ameri-
cana, y que, en esencia, consis-
ten en que los servicios, al igual
que otros /nputs, incrementan su
peso en numerosas produccio-
nes industriales.

Las razones que se aducen
para explicar esta progresiva in-
tegracion entre la industria y los
servicios son varias, y entre ellas
cabe subrayar las siguientes. En
primer lugar, los avances tecno-
logicos, que facilitan de forma
sensible la relacion bien/servicio,
especialmente en areas concre-
tas como las relativas a la in-
formacion y la comunicacion. En
segundo lugar, el proceso de ex-
ternalizacion de determinadas
funciones de servicios, que se
desarrolla de manera creciente
entre las empresas —sobre todo
en las manufactureras— a fin de
reducir costes laborales y ganar
en competitividad. Precisamente
en el desarrollo de este proceso
se basa una de las explicaciones

del crecimiento —en numero de
empleos— del terciario y de la
correspondiente reduccion del
sector industrial.

2. El afianzamiento de la
corriente neoindustrial
y el estado actual
de la cuestion

Los trabajos anteriormente re-
senados no solo han supuesto
un duro golpe a la ya deteriorada
concepcion de la sociedad ter-
ciaria como sociedad de servi-
cios, sino que han sentado las
bases para la aparicion de una
nueva corriente del pensamiento,
sobre los cambios estructurales
y el papel de los servicios en las
economias, que tiene muy en
cuenta la cada vez mas estrecha
interrelacion entre la industria y
los servicios. Esta corriente, que
a veces aparece calificada como
«neoindustrial», ha contado con
dos elementos favorables. Por un
lado, los crecientes intercambios
internacionales de servicios y, por
otro, el papel cada vez mas es-
tratégico de los «servicios avan-
zados» en la organizacion de las
empresas.

En el origen de esta corriente
cabria situar la conocida aporta-
cion de Galbraith en relacion con
la «tecnoestructuran, concepto en
parte precursor de los modernos
«servicios avanzados» a las em-
presas. Sin embargo, uno de los
mas claros iniciadores de esta
nueva corriente es el economista
inglés J. Gershuny. En sus tra-
bajos After Industrial Society?
(1978), The emerging self-service
Economy (1978) y Social inno-
vation and the division of labor
(1983), este autor trata de explicar
los grandes procesos recientes
que anteriormente han sido evo-
cados —terciarizacion, diversifi-
cacion de los servicios y crisis
del empleo industrial— sobre la

base, por un lado, de un com-
portamiento racional de las fa-
milias en la esfera del consumo
final y, por otro, de analisis em-
piricos sobre la evolucion de las
estructuras de consumo y em-
pleo.

El punto de partida de los tra-
bajos de Gershuny es el si-
guiente: la verdadera tendencia
no es hacia una sociedad tercia-
rizada, sino hacia la emergencia
de una sociedad de self-service,
basada en un consumo creciente
y renovado de objetos industria-
les en la esfera domeéstica. Ello
equivale a afirmar la primacia del
bien sobre el servicio, aunque no
una disminucion del gasto en ser-
vicios de las familias. Gershuny
va aun mas lejos, al anunciar el
advenimiento de la sociedad de
la informacion, que tanto interés
despierta en la actualidad.

Junto a las aportaciones de
Gershuny, cabe senalar otras no
menos relevantes que, ademas
de expresar un desacuerdo ra-
dical con la tesis post-indus-
trialista, elaboran una represen-
tacion basicamente industrial del
futuro de los servicios. En esta
linea se inscriben, por ejemplo,
los trabajos de 7. M. Stanback
(1979) y T. J. Noyelle (1983), de
los que es posible extraer los si-
guientes puntos basicos:

— Lacomplementariedad en-
tre bienes y servicios, y el con-
sumo de bienes cada vez mas
diferenciados, entranan un mayor
consumo de servicios, cada vez
mas numerosos y complejos.

— Los servicios a la produc-
cion (internos o externos) han
experimentado un crecimiento ex-
traordinario, y normalmente esto
seguira ocurriendo en el futuro.

— Existen ya diversas formas
de «industrializacion» de algunos
servicios estandarizados, asi co-
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mo para el logro de economias
de escala en varias ramas del sec-
tor, lo que permite hablar de un
proceso de «industrializacion» del
terciario.

— Los servicios avanzados (a
las grandes y medianas empre-
sas) desempenan un papel cen-
tral en la formacion de una nueva
jerarguia urbana.

No menos importante es la
aportacion de M. U. Porat (1976)
en relacion con la que denomi-
na «economia de la informa-
cion» como elemento determi-
nante de la produccion vy, sobre
todo, de la distribucion de los ser-
vicios. Los cambios tecnologicos
mas recientes, particularmente en
los terrenos de las comunicacio-
nes y de la informacion, estan
aportando un extraordinario im-
pulso a la mayor eficiencia de al-
gunas actividades de servicios,
permitiendo ademas una clara
ampliacion de las areas de mer-
cado y de las posibilidades de
estandarizacion (flexible) de los
«productos» de servicios.

Las anteriores aportaciones,
aunque importantes y notable-
mente esclarecedoras de la na-
turaleza de los servicios y de su
relacion con la industria, en
modo alguno pueden asumirse
como definitivas, si se considera
el estado actual de las economias
mas avanzadas. Los hechos eco-
nomicos se desarrollan a un
ritmo cada vez mas rapido y su
conocimiento, sobre todo en lo
que se refiere a la relacion in-
dustria/servicios, sigue susci-
tando un extraordinario interés
entre los estudiosos del tema.

Una gran parte de los trabajos
publicados recientemente se
muestran partidarios de atribuir
un papel clave a la industria en
la evolucion global de las eco-
nomias, aun reconociendo el
peso alcanzado por los servicios.

Mas que de «terciarizacion» y/o
«desindustrializacion» de las eco-
nomias, quizas haya que ha-
blar de una «erciarizacion de
la industria» y de una «n-
dustrializacion del terciario» co-
mo resultado de una serie de pro-
cesos y cambios que, aunque se
iniciaron hacia finales de los se-
senta, han alcanzado en la etapa
presente un elevado nivel de con-
solidacion. Dichos fenomenos
son, basicamente, los relativos a
la definicion de un nuevo modelo
economico mas dinamico y fle-
xible; a los cambios en la organi-
zacion interna de las empresas;
a la internacionalizacion de las
economias y, sobre todo, los re-
lalivos a la innovacion y aplica-
cion de nuevas tecnologias, que
se situan en la base de la cre-
ciente interrelacion —a veces con-
fusion— entre bienes y servicios
que caracteriza al actual sistema
productivo.

Como manifestacion de estos
cambios, han hecho también su
aparicion algunos nuevos con-
ceptos, como el de «terciariza-
ciony» del sector secundario y la
diferenciacion de un posible «sec-
tor cuaternarion», en este caso en
clara relacion con las modernas
tecnologias de la informacion y
la comunicacion. La expresion
«sociedad post-industrial», acuna-
da por D. Bell, ha cedido el paso
a otras como «sociedad post-
manufacturera» y «sociedad me-
taindustrial», como expresion cla-
ramente ilustrativa de la fuerte im-
bricacion que actualmente esta
teniendo lugar entre la industria
y los servicios. Lo que cada vez
parece mas evidente es que, por
mucho que la economia se ter-
ciarice, la industria sigue siendo
un sector clave. En torno a ella
tiene lugar el avance de los ser-
vicios, tanto de los de consumo
final como de los de caracter in-
termedio.

VIl. A MODO
DE CONCLUSION

No es facil sintetizar las ideas
elaboradas a lo largo de tres si-
glos en unas pocas paginas, y
menos aun si se desea analizar
las distintas posiciones, como
exige cualquier analisis en pro-
fundidad. Por razones de espa-
cio, nos hemos limitado a ofrecer
una vision panoramica de la evo-
lucion del pensamiento econo-
mico en torno a los servicios,
guiados basicamente por dos ob-
jetivos: poner a disposicion del
lector una vision sistematizada de
una serie de ideas y concepcio-
nes tedricas en torno a los servi-
cios y, a partir de esta sistemati-
zacion, tratar de esclarecer las
razones que explican la desigual
atencion de que ha sido objeto
el sector terciario entre los estu-
diosos de la economia.

En relacion con el primer ob-
jetivo, la exposicion realizada
pone claramente de manifiesto
que las ideas y teorias en torno a
los servicios han discurrido en
paralelo a la evolucion cuantita-
tiva del sector. A medida que los
servicios se han afianzado como
actividad econdmica, al lado de
la industria y de la agricultura, se
ha producido una mayor solidez
en los enfoques tedricos sobre
su naturaleza e importancia en
el ambito de la economia. Es evi-
dente que solo cuando Fisher y
Clark comienzan a hablar del
«sector terciarion como sector ba-
sico de la economia, aunque le
atribuyesen un cierto caracter
«residual», es cuando empieza a
estudiarse en profundidad su na-
turaleza y evolucion desde el
punto de vista empirico, dejando
a un lado las apreciaciones de
caracter mas tedrico y cualitativo
del pensamiento anterior. Esta co-
rrespondencia entre la importan-
cia economica del sector y las
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concepciones tedricas en torno
a el se hace aun mas visible en
las conocidas aportaciones de
Bell a principios de los setenta,
precisamente en un momento en
que los servicios se habian si-
tuado ya a la cabeza de las acti-
vidades econdémicas en una serie
de economias avanzadas. Poste-
riormente, el amplio elenco de
trabajos aparecidos en los anos
ochenta abre una etapa —en la
cual todavia nos encontramos—
en la que se lleva a cabo una
mayor profundizacion a través de
un enfoque desagregado del sec-
tor, a fin de esclarecer su cada
vez mas estrecha relacion con la
industria y los cambios «internos»
que los servicios experimentan.
Es en esta fase cuando se esta
desarrollando un importante de-
bate tedrico en torno a los ser-
vicios, tomando como base su
propia realidad en términos cuan-
titativos y la de la economia en
su conjunto.

Por lo que respecta al segundo
objetivo, consideramos que las
razones que explican la mayor o
menor atencion de los estudiosos
de la economia al caso concreto
de los servicios se deducen fa-
cilmente de la exposicion rea-
lizada, y que, en todo caso, se
desprenden también de cuanto
se ha expuesto en relacion con
el primero de nuestros objetivos.
Es evidente que el propio de-
sarrollo economico ha jugado a
favor de los servicios y, en con-
secuencia, a favor de las teorias
en torno a su naturaleza y evolu-
cion. De ser considerado «ceni-
cientay de la economia, debido a
la escasa atencion que le presta-
ban los economistas y los politi-
cos, ha pasado a ser un sector
que esta suscitando un interés
cada vez mayor entre los estu-
diosos de la economia, y a ello
ha contribuido de forma deter-
minante la importancia asumida

en relacion con los demas sec-
tores. De ser considerado como
un sector «improductivo» y/o re-
sidual, ha pasado a ocupar la pri-
mera posicion en términos de em-
pleo y produccion, y esto se ha
traducido en un giro muy favo-
rable dentro del analisis tedrico.
Finalmente, de ser, hasta hace
poco tiempo, el «gran descono-
cido», esté pasando a ser objeto
de un estudio mas pormenori-
zado y profundo. De hecho, en
estos momentos contamos ya
con un elevado nivel de conoci-
mientos en torno a su significado,
contenido y evolucion, aunque
su misma dinamica dificulta en
gran manera alcanzar resultados
definitivos.

De todo ello se desprende que
el propio desarrollo del sector ha
actuado como principal determi-
nante de la evolucion de las teo-
rias y de las ideas sobre él. Solo
a raiz de la aportacién de Bell se
iniciard una corriente tedrica en
la que el futuro de los servicios
cobrard mas importancia incluso
que su pasado, en un intento de
adelantarse a los hechos. Este en-
foque prospectivo de los estudios
sobre los servicios, su posible evo-
lucion y su incidencia en el em-
pleo ha tenido también, en los
ultimos anos, una considerable
importancia, y de ello dan cuenta
un buen numero de trabajos rea-
lizados con el horizonte del ano
2000, aungque tomando como
base de partida el pasado re-
ciente y la situacion actual.

En suma, puede afirmarse que
el sector servicios esta conquis-
tando «por méritos propios» un
lugar de primer orden en el
analisis econobmico moderno, lo
que, sin duda, contrarresta la falta
de atencion y las descalificacio-
nes —al menos aparentes— de
las que fue objeto durante mucho
tiempo.

NOTAS

{1} J.J. Spengler: «Mercantilist and Physio-
cratic. Growt Theorys, cit. en Hoselitz (1960)
pagina 17

(2) Asi lo interpretan Delauny y Gadrey
(1987). cap. 1.

(3) Clark (1951), pag. 395.

(4) Schumpeter (1954); tomado de la ver-
sion espanola, pags. 228-230.

(5) Una primera edicion data de 1803; el
Cours Complet. de 1828-29. Para las citas, se-
guimos a Delauny y Gadrey (1987) y la reedi-
cion del Traité de 1972,

(6) Veéase, sobre este punto, Rojo (1974),
paginas 54 y siguientes.

(7) En esta interpretacion seguimos a De-
launy y Gadrey (1987).
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