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A primera cuestion que se

plantea, siempre que se

aborda este tema, es la de
si realmente se puede ensenar a
ser empresario o, lo que es lo
mismo, la topica cuestion que
aparece también en todas aque-
llas actividades en que se com-
binan la accion y la reflexion, y
por tanto, se encuentran en la
frontera entre el arte y la ciencia,
de si el empresario nace o se
hace.

Desde luego, existe ya una am-
plia coleccion de estudios que
apoyan la tesis de que si bien la
direccion de la empresa exige
unas cualidades innatas en el
individuo que no pueden ser
aprendidas, como actitud ante el
riesgo, espiritu creativo, caris-
ma, etc., existe también un cuer-
po de conocimientos que en
unos casos se pueden anadir y
en otros contribuir a desarrollar
dichas cualidades, lo que, en de-
finitiva, puede conducir a una
mejor direccion.

Tiene sentido, por lo tanto, ana-
lizar la formacion que reciben los
empresarios, pues el resultado fi-
nal de su actividad, y por consi-
guiente la marcha de la economia
de un pais, se vera influida por la
mayor 0 menor formacion que
éstos hayan recibido, asi como
por el tipo o contenido de esta
formacion.

Lo primero que se observa es
una gran variedad en la manera
en que se trata de formar al di-
rectivo de empresa, variedad que
se deriva de la existencia de di-
ferentes tipos de centros de en-

sefianza, diferencias en los con-
tenidos, en el método, en la
duracion de los estudios, en el
titulo otorgado, en el nivel de es-
pecializacion, etc., lo que con-
vierte este campo en una verda-
dera jungla.

Para tratar de desbrozar el pa-
norama, revisaremos de forma
independiente cada uno de los
principales factores de diferen-
ciacion.

CENTROS DE
FORMACION
EMPRESARIAL

Aunque la primera institucion
de ensenanza sobre temas em-
presariales de que se tiene noticia
en Estados Unidos data de 1639,
no es hasta 1881 cuando se crea,
en la Universidad de Pennsylva-
nia, la primera Escuela de Nego-
cios, a la que siguen otras en di-
ferentes partes del pais.

En un principio, el contenido
de sus ensenanzas esta basado
en las actividades concretas de
la empresa y el cuadro de profe-
sores lo forman personas con am-
plia experiencia en la practica de
los negocios. A partir de 1919,
sin embargo, se rompe la relativa
uniformidad imperante hasta en-
tonces, apareciendo dos corrien-
tes: una capitaneada por Harvard
Business School, que va a prestar
atencion fundamental al desarro-
llo de la habilidad para tomar
decisiones a base de enfrentar
continuamente al estudiante con
€asos o situaciones mas 0 menos
reales, y, por otra parte, un gru-

po (entre las que se encuentran
Chicago, Stanford, MIT, Whar-
ton, etc.) que cree en el valor de
lo abstracto y teorico en la for-
macion del empresario, y que
orienta sus ensefanzas hacia la
forma de obtener conclusiones
de tipo general a partir de la ex-
periencia, como evaluar la evi-
dencia y como situarla dentro del
marco conceptual de las teorias
generales.

En Europa, aunque se adelanta
algo en el comienzo hacia la uni-
formidad con la creacion de las
escuelas de comercio, ha se-
guido un proceso y, por tanto,
ha llegado a una situacion que
presenta grandes diferencias se-
gun el pais.

Asi, por ejemplo, nos encon-
tramos en Alemania con un sis-
tema de escuelas de comercio
que se han ido integrando en las
facultades de Economia. En Fran-
cia, sin embargo, se mantienen
las escuelas superiores de estu-
dios comerciales, de gran presti-
gio, gue asumen la labor de for-
macion de la élite empresarial.
Al mismo tiempo, existen facul-
tades o escuelas, con una mayor
0 menor especializacion en es-
tudios empresariales, dentro del
sistema universitario publico, y a
la vez instituciones privadas con
una gran especializacibn como
el Institut Européen d’Adminis-
tration des Affaires (INSEAD), de
Fontainebleau. En Inglaterra la
formacion empresarial es asu-
mida, en su mayor parte, por las
universidades politécnicas, mien-
tras existen también algunas Bu-
siness School, como las de Lon-
dres o Manchester.

En Espana, la ensenanza de te-
mas empresariales se inicia en
1850 con la creacion de las es-
cuelas de comercio. Al igual que
sucede con los centros similares
de otros paises, la orientacion
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que se les da es meramente téc-
nica, basada fundamentalmente
en los estudios de contabilidad y
comercio, de acuerdo con el nivel
de conocimientos que sobre es-
tos temas existia en aquellos mo-
mentos.

Durante mucho tiempo, las es-
cuelas de comercio fueron el cri-
sol donde se formaron la mayoria
de directivos espanoles, pero a
partir de la creacion de las facul-
tades de Ciencias Economicas és-
tas empiezan a compartir esa la-

bor, sobre todo a medida que van
introduciendo en sus planes de
estudio un mayor contenido so-
bre temas empresariales. Este pro-
ceso concluye en 1970, con la
desaparicion de las escuelas de
COMeErcio y su conversion en es-
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cuelas universitarias de estudios | A
empresariales, que se integran

como centros de primer ciclouni- | GRAFICO 1
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Pero ya antes habian empe-
zado a aparecer instituciones
privadas complementarias a las
publicas, con una mayor espe-
cializacion en la formacion em-
presarial. Asi, en 1916 se funda

- Comunicacion
~ escrita
.

:

. " ’ Negociacion §
la Universidad Comercial de
Deusto con una clara dedicacion
a la formacion de empresarios, geb'ac;fnes 4
por lo que en justicia hay que orales }
consnderqua la primera escuela ) Finificacion i
de negocios que se crea en Es- | | esuategica ‘

pana. En 1956, se funda en San
Sebastian la Escuela Superior de
Técnicos Empresariales (ESTE),
en 1957, el Instituto de Estudios

Solucion analitica
de problemas

Superiores de la Empresa (IESE), AR
en Barcelona; en 1958, tambien
en Barcelona, la Escuela Superior | investigacion
de Administracion y Direccionde | =~ operaiva
Empresas (ESADE); en 1960, el ¥

- Contabilidad

Instituto Catolico de Direccion de
Empresas (ICADE), la mayoria de
ellos con una marcada influencia | = mMicroeconomia
de la Harvard Business School.

En Espafa, pues, sepuedede- | = comerco
cir, a modo de sintesis, que exis- internacional
ten dos grupos de instituciones -
que ofrecen ensenanzas orien- Inversion
tadas a la formacién del directivo e
de empresa: las publicas (escue- AT

las y facultades universitarias de
Ciencias Econémicas y Empre-
sariales), gue imparten estudios - Organizacién

de primer y segundo ciclo de Semlieines
licenciatura, y las privadas, con R
estudios de postgrado y especia-

lizacion.

Si bien en el campo de las es- S
cuelas y facultades publicas -
existe una cierta uniformidad, Investigacion
controlada por el Ministerio de :’;O"::;:ado

Educacion, en el ambito de los |
centros privados existe una cierta
anarquia, al no estar sometidas |
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a mas control que el del mercado
y poder utilizar indiscriminada-
mente el titulo de Master, cual-
quiera que sea la duracion, se-
riedad y nivel de los estudios que
imparten. En un intento de re-
mediar esta situacion, se ha
creado la Asociacion Espariola
de Grandes Escuelas de Direc-
cion de Empresas, a semejanza
de la American Association of Co-
legiate Schools of Business que
en Estados Unidos, y por delega-
cion del Council of Education,
acredita el nivel de estos centros.
Pero en Espania se trata de otra
iniciativa privada cuya efectividad
so6lo el mercado podra refrendar.

Otro factor interesante a este
respecto es la aparicion, en los
ultimos tiempos, de escuelas de
negocios creadas por institucio-
nes financieras, como la Madrid
Business School del Banco Es-
panol de Credito o la Escuela de
Negocios de la Caja de Ahorros
Municipal de Vigo. Al mismo
tiempo, también en el ambito de
las instituciones publicas, se han
puesto en marcha programas de
Master, bien al amparo de insti-
tutos universitarios o directa-
mente por las universidades, en
uso de las atribuciones que sobre
titulos propios les concede la Ley
de Reforma Universitaria. Es po-
sible que la solidez, seriedad, y
sobre todo estabilidad, de estas
instituciones contribuya a aclarar
algo el panorama.

No obstante, a pesar de que
estos centros son |0s expresa-
mente orientados a la formacion
empresarial, como refleja el es-
tudio de Rodriguez (1989), cua-
dro n.° 1, hasta hace poco solo
una pequena parte de nuestro em-
presariado habia recibido una for-
macion economica, si bien la ten-
dencia apunta claramente a un
incremento de empresarios con
estudios de Licenciatura en Cien-
cias Economicas y Empresariales.

4 DIFERENCIAS ENTRE TIPO DE CENTRO

" Y NIVEL DIRECTIVO

CONTENIDO (%)
100

(Matematicas,
Estadistica, etc.)

NIVEL: Bajo
CENTRO: Publico

CUANTITATIVAS

Aito
Privado

PLANES DE ESTUDIO

A partir de un reciente estudio
realizado por el Hatfield Polytech-
nic y otro sobre tema similar, aun-
que con diferente enfoque, de
Diez y Prado (1975), se ha con-
feccionado el perfil ideal, desde
el punto de vista de los empresa-
rios, de lo que deberia ser el con-
tenido de un programa de for-
macion de directivos que se
recoge en el grafico 1.

La relacion de materias y su
importancia esta en consonancia
con la naturaleza de la actividad
que realiza el empresario. Esta
tiene una gran carga de tipo con-

ceptual, de andlisis y reconoci-
miento de problemas y oportu-
nidades, de relacion de éstos con
el esquema teorico correspon-
diente, para, finalmente, llegar a
una conclusion en forma de de-
cision. Gran parte de este trabajo
se desarrolla a través de relacio-
nes, con trabajadores, clientes,
proveedores, competidores y res-
to de la sociedad, por lo que no
es raro que las habilidades de
comunicacion ocupen el primer
lugar en la lista de capacidades
deseables del empresario, mien-
tras que los conocimientos téc-
nicos o funcionales se sitian en
un lugar de importancia menor.
Esta es la razon por la que los
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empresarios son facilmente in-
tercambiables, incluso entre em-
presas de diferentes caracteris-
ticas, pues lo que desarrollan
preferentemente es su habilidad
para tomar decisiones, cual-
quiera que sean las caracteristi-
cas concretas del problema al
que se enfrentan.

Un trabajo de Kotter (1982), re-
cogiendo el resultado de una am-
plia investigacion entre los em-
presarios americanos, pone de
manifiesto que el empresario
pasa la mayor parte de su tiempo
de trabajo conversando con
otros, lo gue contrasta con la idea
que se deduce de los modelos
de teorias sobre la direccién, que
nos llevarian a un empresario en-
cerrado en su despacho, plani-
ficando estrategias, estudiando
alternativas y resolviendo pro-
blemas utilizando métodos cuan-
titativos.

Por el contrario, los empresa-
rios actuales han descubierto que
es a traves del contacto vivo y
directo con la realidad como
mejor pueden captarla, descubrir
oportunidades, enriquecer su
mente con ideas nuevas y frescas
y desarrollar su espiritu creativo.

En Espana, sin embargo, no
existe uniformidad en los con-
tenidos reales de los diferentes
programas de formacion empre-
sarial. Desde luego, la mayor dis-
tancia se encuentra entre los cur-
sos de especializacion, que por
su propia naturaleza se concen-
tran sobre un grupo reducido de
temas. Pero también esa diferen-
cia es notable entre programas
generales, como pueden ser los
de Master y Licenciatura. Aqui
las diferencias estan marcadas
por dos factores basicos: el tipo
de centro y el nivel directivo al
que se orientan.

El grafico 2 ilustra la situacion.
Cuanto mas bajo es el nivel,

GRAFICO 3
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existe una mayor carga de co-
nocimientos técnicos y funciona-
les, mientras que los enfocados
a niveles de alta direccion dedi-
can mas atencion al desarrollo
de las cualidades personales y
apftitudes politicas y estrategicas,
lo gue esta en consonancia con
las necesidades reales del direc-
tivo, quien, a medida que as-
ciende, hace menos uso del co-
nocimiento técnico y detallado
para utilizar mas el fundamental
y general. Por su parte, el ex-
tremo izquierdo de la figura re-
coge la distribucion actual de ma-
terias dentro de los planes de
estudio vigentes en las facultades
de Ciencias Economicas y Em-

presariales (seccion empresaria-
les), tomada del trabajo de Orti-
gueira (1986), mientras que hacia
la derecha se reflejan los datos
relativos a centros privados, lo
que nos lleva a pensar que la en-
sefianza publica esta mas orien-
tada a cubrir las necesidades de
formacion del directivo de nivel
medio, mientras la privada apunta
hacia la alta direccion.

METODOS DE
ENSENANZA

En cuanto a los métodos de
ensenanza, los podemos analizar
atendiendo a dos caracteristicas
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basicas: la mayor 0 menor es-
tructuracion de los contenidos y
el grado de dirigismo en su de-
sarrollo. Las dos posiciones ex-
tremas serian:

a) Clase formal, muy estruc-
turada, con contenidos especifi-
cos hacia los que se dirige con
rigor al alumno. Tanto profesor
como alumno conocen previa-
mente la situacion y, por lo tanto,
existe un alto grado de control
sobre lo que se va a aprender.
Hay, sin embargo, pocas opor-
tunidades para que los alumnos
desarrollen sus potenciales a tra-
vés del intercambio de ideas con
sus companeros.

b) Libertad en la eleccion de
contenidos y en su desarrollo. Ge-
neralmente, la ensenanza se rea-
liza en grupos a los que el profe-
sor simplemente plantea una si-
tuacion, ante la cual el grupo se
organiza para identificar los pro-
blemas, explorar posibles solu-
ciones, buscar técnicas y teorias,
para finalmente proponer una so-
fucion.

También en este apartado el
grado de estructuracion y diri-
gismo en la imparticion de las
ensenanzas esta en clara relacion
con el tipo de institucion. Los cen-
tros publicos, en su mayor parte,
utilizan la clase formal como mé-
todo, mientras que los privados
hacen un extenso uso del mé-
todo del caso y, en general, un
menor grado de estructuracion
y dirigismo. El grafico 3 ilustra, a
este respecto, las diferencias en-
tre algunos centros.

PERSPECTIVAS
FUTURAS

Hoy dia no cabe duda de la
utilidad y necesidad de una for-
macion permanente del directivo.
La empresa se ha dado cuenta

. GRAFICO 4
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de que solo la practica conti-
nuada no es suficiente, por un
lado, por el continuo avance y
globalizacion del conocimiento v,
por otro, por la necesidad de com-
prender un entorno cada vez mas
complejo. Es por eso por lo que
muchas empresas, incluso ague-
llas que disponen de sus propios
centros de formacion, envian a
sus directivos a realizar progra-
mas de especializacion o post-
grado en instituciones exteriores,
no solo por actualizar sus cono-

cimientos, sino porque adquie-
ren esa vision de conjunto y po-
der de abstraccion que el enfo-
que mas teodrico y universal pue-
de proporcionar. Se trata, en
cierta forma, de encontrar la teo-
ria que hay detras de la practica,
puesto que se ha demostrado
que el mejor profesional es aquél
que es capaz de poner las teorias
en practica.

Sin embargo, tampoco hay
gue olvidar que la formacion em-
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GRAFICO 5
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presarial no lo es todo; es mas,
hay buenos empresarios que
nunca pasaron por un centro de
formacion. En el mejor de los ca-
s0s, cuando el empresario actua,
combina lo que ha aprendido de
la experiencia y una parte de lo
que se le ha ensenado con las
cualidades personales que posee,
Yy que seguramente son las que
le permitieron ser admitido en el
centro.

En cuanto a lo que se debe
ensenar, habra que meditar sobre

la idea de Weik, cuando afirma,
en la obra de Peters y Waterman
(1984), que el empresario debe
tender mas a la improvisacion
que a la prediccion, prestar mas
atencion a las oportunidades que
a los obstaculos, descubrir nue-
vos planes en lugar de aferrarse
a los antiguos, provocar la con-
troversia en lugar de buscar la
serenidad, y estimular la duda y
la contradiccion mas que la con-
fianza.

Todo lo anterior nos lleva a la

idea de Hall (1983) de que el em-
presario requiere, sobre todo, una
formacion eminentemente huma-
nistica que refuerce y desarrolle
sus cualidades creativas y rela-
cionales, pues considera que hoy
dia la empresa no busca una de-
terminada titulacion, sino mas
bien una determinada persona
que tenga, sobre todo, la habili-
dad de relacionarse con personas
y entornos muy diferentes. Ante
este enfoque, no es raro, por
tanto, encontrarnos con escuelas
de negocios como la de Arthur
D. Little (una de las mayores em-
presas de consultoria america-
nas), cuyo plan de estudios nos
induciria a pensar que estamos
ante una facultad de Letras, con
asignaturas como Literatura, His-
toria, Sociologia, etc., es decir,
materias con un gran potencial
interpretativo del entorno empre-
sarial.

Por ultimo, es digno de tener
en cuenta el creciente grado de
internacionalizacion que estan su-
friendo las ensenanzas empresa-
riales en Europa, con el estimulo
del Programa Erasmus de la Co-
munidad Econdmica, bien me-
diante el intercambio de alumnos
entre centros o a través del mon-
taje de programas mixtos, en los
cuales el alumno tiene que estu-
diar cada periodo en un pais di-
ferente.
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CUADRO N.° 1
ESTUDIOS REALIZADOS
(Porcentajes)
e e ™ R T |
1983 1984 1985 1986 1987
Derecho ..... I T W . S 17,61 22 11 21,61 22,97 15,60
Economicas y Empresariales .......... 26,83 27,76 22,53 30,62 35,01
Ingenieria ... 27,04 24,82 32,18 27,51 27,56
Otras licenciaturas .......... ... ...cococoiiiiiin. 8,81 6,88 6,21 550 5,89
011155 311 (o Toic) TR ———— e 19,71 18,43 17,47 13,40 15,94
CUADRON-* 2
DISTRIBUCION POR AREAS EN LOS PLANES DE ESTUDIO DE LAS PRINCIPALES UNIVERSIDADES PUBLICAS
CIENCIAS ECONOMICAS
e R e i T A e, i " U e BT T T T
i FACULTAD . . Barcelon Barcel . Madnd Madrid
AREA Al Alicarte C:?nnrala Autonoma  Bibao La Laguna Complutense  Auténoma
ECONOMII o pupemisikinismuigimmgmmmimsios 64,29 60.08 46,32 53.35 5963 60,71 63,36 51,67
Empresa .. 7,14 985 13,24 714 5,51 714 345 877
Cuantitativas ..... . ... 17,86 21,34 13,24 16,96 23,39 17,86 15,95 25,26
DEREENE - pmosivon: | mpsiss combiont 7.14 3,81 11,76 1,07 5,96 5,36 345 6,42
Otras ... 3,57 492 15,44 21,08 551 8,93 13,79 7.98
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
i T _PACULTAD Murcia Oviedo Milaga ~ Santiago  Sevilla UNED Valencia  Valladolid
Economia ... 53.57 58,06 5572 56,16 51,85 56,67 59,30 56,96
Empresa . 10,71 6,45 7.28 7,69 11,11 6,67 10,01 794
Cuantitativas ... 2143 19,36 18,21 17.69 18,52 20,00 16,68 16,12
Derecho 10,71 9,68 11,22 7,69 14,81 10,00 7.01 863
Otras 3,58 6,45 7,57 10,77 3,71 6,66 7,00 0,35
100,00 100,00 10000 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Ortigueira, M. (1986).
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CUADRO N.° 3

DISTRIBUCION POR AREAS EN LOS PLANES DE ESTUDIO DE LAS PRINCIPALES UNIVERSIDADES PUBLICAS
CIENCIAS EMPRESARIALES

FACULTAD

Barcelona

Barcelona

Madnd

Madrid

AREA Acald Alicarte " contal  Autonoma  DM030 LA Laguna oo tense  Autonoma
Economia 21,43 24,92 34,35 31,44 19,90 18,59 26,56 17,73
Empresa .. 37,50 36,89 25,39 43,72 36,99 40,57 36,50 18,94
Cuantitativas 1428 21,31 18,40 16,00 23,81 20,28 18,75 16,67
Derecho 21,43 13,61 15,89 4,84 15,90 14,64 9,06 13,12
Otras 536 327 597 4,00 3,40 5,92 8,13 3,54

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

AREA eI, Murcia Oviedo Malaga Santiago Sevilia UNED Valencia Valladolid  Zaragoza
Economia 35,00 2127 20,88 25,69 14,17 18,35 19,35 16,36 23,26
Empresa 25,00 36,36 42 31 4128 50,00 32,26 42.34 49.09 34,01
Cuantitativas 21,43 15,15 19,14 18.36 14,17 19,35 19,35 1454 21,80
Derecho 18,57 1515 13,92 11,01 18,33 2258 14,92 1364 13,85
Oftras ... 5,00 6,07 R 75 3,67 3.33 6,45 4,04 6,37 6,98

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 10000 100,00

Fuente: Ortigueira, M. (1986)
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CUADRO N 4

CONTENIDO POR MATERIAS DE ALGUNAS ESCUELAS
DE NEGOCIOS ESPANOLAS

Instituto

IEsE de Empresa

ICADE MBS ESDEN

Direccion Comercial ... * X
Marketing Internacional ...

Publicidad . . ....... . .

Contabilidad Financiera .....

Contabilidad de Gestion ... ... .. ... .
Control de Gestion

Lo [ (o1 - P U —

Gestion de Informacion .

Direccion Financiera . .oocoooii i,
DIreGEIoN Be Balba o teiim srtcesscnsm st
Bolsa y Mercados Financieros

Finanzas Internacionales . ... ..

Comportamiento Organizaciones ................ .
Direccion Personal .............

Rireceion ProdUBEION ... s csssssmesssiiivsshsonsias
Direccion Innovacion

Direccion Estratégica

Direccion General ... ..

Creacion Empresas ...

Entorno Econémico

Sisterna BIRANGIEND. i iiemicavmicimmmmoesns aismiussis
Métodos Cuantitativos

Analisis Decisiones . ...

Métodos Estadisticos . ..

Derecho Empresarial .

Informatica .......

Etica Empresarial ...

CEE

Microeconomia ...

Macroeconomia .. ...

Politica Economica

Politica Industrial ..

Direccion PYME

Sistemas Abiertos ) X
Desarrollo ... ; . :
Negociacion . . hod
COMUNICACION ... . X

XXX XX

X X
X X X
X RN K

OB o X BT R
DL K

KX XX

%

HEHEXHEX MUX XXX XX
XK X
X

XX XX

A AR A HI N

X
X

T
e

i,
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