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INTRODUCCION

A elaboracion de repertorios bibliograficos

sobre cualquier materia es una labor siempre

aventurada que, de acometerse, debe partir
de la premisa de la imperfeccion del resultado que
se obtenga, sean cuales sean el criterio, la profun-
didad y el rigor que se apliquen en la obligada
seleccion. Es éste un trabajo en el que la exhaus-
tividad resulta un vano empefio, y en el que la
racionalidad limitada desde la que se aborda todo
trabajo cientifico introduce grandes dosis de par-
cialidad e implica cometer sendas injusticias: res-
pecto de las referencias que debiendo ser incluidas
no se consideran, y de las que si se recogen, aun
sin fundamento suficiente para hacerlo. Motivos
que explican suficientemente el reducido numero
de trabajos de este caracter que pueden encon-
trarse en la literatura especializada (1).

También debe aceptarse el hecho de que las
bibliografias onmicomprensivas de antafio han
caido hoy en dia, felizmente, en desuso, dada su
escasa y perecedera utilidad para la investigacion
0 el trabajo profesional especializados. Ello se debe,
por una parte, a que la ingente produccion editorial
resulta ya inabordable, a la par que sujeta a una
rapida obsolescencia de no contarse con bases de
datos informatizadas que clasifiquen y proporcio-
nen las nuevas referencias desde el mismo mo-
mento en el que se ofrezcan al mercado, y, por
otra, a que los avances investigadores se plasman
prioritariamente en las paginas de las revistas es-
pecializadas, que no siempre se vuelcan, por otro
lado, en las bases de datos, y cuyo seguimiento
puntual escapa, las mas de las veces, a cualquiera
que no se interese por parcelas muy concretas de
estudio. En este sentido, una buena parte de las
funciones antes desempenadas por los repertorios
bibliograficos se cubren ahora con la consulta de
las principales bases de datos documentales (2) y
de algunos de los mas extendidos compendios de
referencias bibliogréficas (3).

Pese a todo lo anterior, subsisten enfoques desde
los cuales los repertorios bibliogréaficos siguen ofre-
ciendo una cierta utilidad: ya sea la de proporcionar

al lector o estudioso no especializados las referen-
cias basicas desde las que se puede abordar el
estudio de una materia; la de sintetizar determina-
das obras clave que hayan supuesto avances sus-
tanciales en su proceso de conocimiento cientifico,
0 la de mostrar las tendencias investigadoras mas
recientes, para clarificar su actual objeto de estudio
y detectar sus lineas de evolucion futura. Es facil
deducir, sin embargo, que cada una de tales pers-
pectivas tiene entidad suficiente como para ser
objeto de un tratado, y que su consideracién con-
junta y resumida en ciento cincuenta referencias,
como aqui se pretende, es probable que desem-
boque en un puro sincretismo.

Por otra parte, y en nuestro caso particular, debe
destacarse y asumirse la vaguedad e imprecisién
de proponer «una» bibliografia sobre la empresa,
por constituir ésta un objeto material sobre el que
confluyen multiples disciplinas, con sustantividad
propia y definida en el momento presente, que
realizan el estudio de su problematica desde apro-
ximaciones institucionales, formales o funcionales,
y tanto desde perspectivas globales como especi-
ficas. La empresa participa, en conexion con sus
mercados de operacion, de los objetivos de asig-
nacion de recursos escasos susceptibles de usos
alternativos que caracterizan a la ciencia econémica
en general, pero tambien de los de su administra-
cion eficiente en el sistema interno empresarial, lo
que singulariza algunas de sus aportaciones cien-
tificas y metodolégicas mas relevantes. Una bi-
bliografia sobre la empresa debe, asi, incluir tanto
referencias que la sitien como unidad microeco-
nomica de produccion que actua en el mercado y
que constituye una alternativa de asignacion frente
al mismo, como otras que delimiten y solventen su
complejidad como organizacion, o que se refieran
a las particularidades y objetivos especificos de
sus funciones internas especializadas en la admi-
nistracion de los diferentes recursos productivos:
sistema de direccion, finanzas, comercializacion o
marketing, y produccion.

De entre las diversas alternativas que se han
barajado para estructurar dichas referencias, se
ha elegido la de considerar, por una parte, las obras
que afrontan la problematica general de la empresa
desde diferentes presupuestos tedricos y, por otra,
las que se refieren prioritariamente a alguna de
sus funciones o subsistemas especializados. Tam-
bieén ha sido una eleccion consciente la de referir-
nos exclusivamente a libros aparecidos o reeditados
basicamente a lo largo de los anos ochenta, a efec-
tos de no hacer inacabable el repertorio de citas.
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No obstante, y para paliar en lo posible la ausencia
de articulos, se ha incluido también un tercer blo-
que de referencias indicativas de algunas de las
revistas mas importantes en las que, de manera
continuada u ocasional, se publican trabajos es-
pecializados acerca de la empresa.

I. BIBLIOGRAFIA SOBRE LA EMPRESA
EN GENERAL

El caracter interdisciplinario de la bibliografia
que sintetiza el «estado de la cuestion» de la em-
presa, y de su economia y administracion, aconseja
sistematizar y acotar las diferentes aportaciones al
mismo; auin con el riesgo de delimitar forzadamente
aportaciones teoricas que en el cuerpo actual de
conocimientos ofrecen solapamientos més o menos
amplios, y que se encuentran, ademas, en algunos
casos recientes, sujetas a contraste y revision.

En este primer epigrafe es en el que se hace
mas patente la dificultad de la clasificacion, por
considerarse en él las referencias que contemplan
al sujeto empresarial desde una perspectiva global,
aunque con planteamientos teoricos bien diferen-
tes, al objeto de caracterizar una bibliografia intro-
ductoria al estudio de la empresa que resulte basica
y previa respecto de la especifica de sus funciones
o subsistemas, que proponemos mas adelante.

Tales referencias, globales e introductorias, son
las que hemos incluido bajo las rubricas de Eco-
nomia de la empresa, Teoria de la firma, Economia
de los costes de transacciony Teoria de la organi-
zacion.

1. Economia de la empresa

El primer enfoque a destacar, de extendida vi-
gencia en nuestro pais, pero mas restringido en un
contexto internacional que no sea el referido a
determinados paises europeos, es el de la Econo-
mia de la empresa; que se entiende como disciplina
autonoma de la Economia en general, sobre las
bases de la singularidad de su objeto formal y de
su aplicacion de un método operativo, las diferentes
técnicas de la investigacién de operaciones, que
en ciertos momentos ha llegado a considerarse
privativo de la materia. Entre los antecedentes de
este enfoque se encuentran aportaciones comer-
ciales y contables, surgidas en paises del centro y
sur de Europa. La empresa, desde esta aproxima-

cion teorica, es el objeto material de una ciencia
que analiza su problematica, funciones y objetivos
con una pretension integradora, y con capacidad
explicativa y resolutoria de problemas concretos,
pero cuya prediccion del comportamiento empre-
sarial adolece de falta de rigor, al basarse en una
mera proyeccion normativa que se sustenta sobre
la propuesta previa de juicios de valor.

El referente primordial de este enfoque en Es-
pana lo constituye Fernandez Pirla (1981), cuya
primera edicion se remonta a principios de los anos
sesenta; asi como también puede destacarse a Gar-
cia Echevarria (1976), en lo relativo a las concep-
ciones positiva y normativa de la disciplina. Gu-
tenberg (1978) y Aubert-Krier (1980) son, a su vez,
buenos ejemplos del concepto y contenido que se
otorga a la Economia de la empresa en la Republica
Federal Alemana y en Francia, respectivamente; y
Cuervo et alii (1979) es una recopilacion de articulos
relevantes de dicho enfoque, en la que, ademas,
se apuntan ya otras perspectivas tedricas acerca
de la empresa, tales como la de los costes de tran-
saccion o la de la organizacion.

En el momento actual, este enfoque tiene una
proyeccion fundamentalmente docente e introduc-
toria, orientada hacia los alumnos de los primeros
cursos de las facultades y escuelas universitarias
de Ciencias Empresariales, siendo la obra mas di-
fundida, a este respecto, la de Bueno et alii (1986),
asi como también lo son las de Suarez (1986) y
Tarragd (1986).

1. Autor: AuserT-KRIER, J., et alii
Fecha: 1980.
Titulo: Geslion de la empresa.
Editorial:  Ariel.
Lugar: Barcelona.
2. Autor: BaLLESTEROS, E.
Fecha: 1980.
Tituto: Principios de Economia de la Empresa.
Editorial:  Alianza Universitaria.
Lugar: Madrid.
3. Autor: Bueno, E.; Cruz, 1., y Durén, J. J.
Fecha: 1986.
Titulo: Economia de la Empresa. Andlisis de las deci-
siones empresariales.
Editorial:  Piramide
Lugar: Madrid.
4. Autor: Cuervo, A.; OrRTIGUEIRA, M., ¥ SuArez, A. S.
(Eds.).
Fecha: 1979.
Titulo: Lecturas de introduccion a la Economia de la
Empresa.
Editorial:  Piramide.
Lugar: Madrid.
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5. Autor: FERNANDEZ PIRLA, J. M.
Fecha: 1981.
Titulo: Economia y gestion de la empresa
Editorial: ICE.
Lugar: Madrid.
6. Autor: GaRrcia ECHEVARRIA, S.
Fecha: 1976.
Titulo: Economia de la Empresa y politica economica
de la empresa.
Editorial: ESIC.
Lugar: Madrid.
7. Autor: GUTENBERG, E.
Fecha: 1978.
Titulo: Economia de la Empresa. Teoria y préctica de
la gestion empresarial.
Editorial:  Deusto.
Lugar: Bilbao.
8. Autor: SuARez, A. S.
Fecha: 1986.
Titulo: Curso de introduccion a la Economia de la
Empresa.
Editorial:  Piramide.
Lugar: Madrid.
9. Autor: TarrAGO, F.
Fecha: 1986.
Titulo: Fundamentos de Economia de ia Empresa.
Editorial: Hispano Europea.
Lugar: Barcelona.

2. Teoria de la firma

Para la economia neocléasica, la empresa cons-
tituye la unidad microeconomica de produccion,
que encuentra su equilibrio en el mercado al actuar
bajo el principio de la maximizacion del beneficio.
La teoria de la firma es la faceta especializada de
aquella que plantea la problematica empresarial
como un ajuste de la demanda de factores y de la
oferta de productos al sistema de precios definidos
por el mercado, de tal manera que, conocida la
naturaleza de la solucion y sus posibles variaciones
ante cambios en los parametros definitorios del
problema, traduce el resultado obtenido en expli-
caciones y predicciones acerca del comportamiento
de la empresa.

Esta concepcion de la empresa surge bajo la
inspiracion de la teoria microeconémica de los mer-
cados, y a partir del supuesto de que éstos ostentan
la exclusividad asignadora y organizativa de los
recursos productivos ante un ambiente de infor-
macion plena y de certeza, con lo que la empresa
€s una mera «caja negran, en terminologia sisté-
mica, cuya funcion de transformacion interna no
resulta necesario conocer. Entre sus antecedentes
se han recogido las obras de Cyert y March (1965),

Cohen y Cyert (1973), y Carsberg (1977), mientras
que en la actualidad constituyen ejemplos validos
de la misma la obra de Naylor et alij (1983) y, en lo
que se refiere a nuestro pais, la de Serra (1986).

1. Autor: CARSBERG, B.
Fecha: 1977.
Titulo: Teoria economica de las decisiones empresa-
riales.
Editorial:  Alianza Universidad.
Lugar: Madrid.
2. Autor: Crarkg, R, y McGuinnes, T. (Eds.).
Fecha: 1987.
Titulo: The Economics of the Firm.
Editorial:  Blackwell.
Lugar: Oxford.
3. Autor: CoHen, K. J., y CyerT, R. M.
Fecha: 1973.
Titulo: Economia de empresas. Teoria de Ia firma.
Editorial:  El Ateneo.
Lugar: Buenos Aires.
4, Autor: CverT, R. M., y MarcH, J. G.
Fecha: 1965.
Titulo: Teoria de las decisiones econdmicas en la em-
presa.
Editorial: Herrero Hermanos.
Lugar: México.
5. Autor: NavLOr, T. H.; VERNON, J. M., y WERTZ, K.
Fecha: 1983.
Titulo: Managerial Economics.
Editorial:  McGraw-Hill.
Lugar: New York.
6. Autor: PickerING, J. F., y CockeriLe, T. A, J. (Eds.).
Fecha: 1984.
Titulo: The Economic Management of the Firm.
Editorial:  Philip Allen.
Lugar: Oxford.
7. Autor: PutTerman, L. (Ed.).
Fecha: 1986.
Titulo: The Economic Nature of the Firm.
Editorial: Cambridge University Press.
Lugar: Londres.
8. Autor: SERRA, A.
Fecha: 1986.
Titulo: Sistema econdémico y empresa.
Editorial:  Ariel.
Lugar: Barcelona.

3. Economia de los costes de transaccion

La que denominamos Economia de los costes
de transaccion, o teoria contractual de la empresa
ofrece, por su parte, un enfoque ampliado del an-
terior, en términos de eficiencia comparativa, entre
la asignacion de recursos via mercado y la realizada
por medio de la empresa. Esta se concibe aqui
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como una «caja translucida», en la que aparece la
superposicion de un conjunto de factores produc-
tivos, organizados desde una perspectiva técnica,
con una organizacion de personas que ostentan
los derechos de propiedad sobre aquellos. En con-
secuencia, el resultado empresarial no es funcion
tan solo de la explotacion de unas posibilidades
fisicas para una tecnologia y conocimiento dados,
sino que depende también del sistema de contratos
y de derechos de propiedad en el que opere la
empresa. La eleccion entre una y otra formas ins-
titucionales, mercado vsempresa, debe solventarse
atendiendo a los costes 0 ventajas comparativas
que se sintetizan en los respectivos costes de tran-
saccion.

Pese a haber prescindido, como ya se ha dicho,
de las referencias de articulos, puede hacerse una
excepcion, en este caso, con la aportacion seminal
de Coase (1937), «The Nature of the Firm», tradu-
cido y recopilado en la coleccion de articulos citada
de Cuervo et alii (1979). Por lo que se refiere a
libros publicados, las obras de Williamson (1975 y
1986) son referencias fundamentales de esta pos-
tura acerca de la empresa siendo Salas (1987) el
caso mas significativo en nuestro pais.

1. Autor: Hess, J.
Fecha: 1983.
Titulo: Economics of Organization.
Editorial:  North Holland.
Lugar: Amsterdam.
2. Autor: LEIBENSTEIN, H.
Fecha: 1987.
Titulo: Inside the Firm. The Inefficiencies of Hierarchy.
Editorial:  Harvard University Press.
Lugar: Cambridge (Mass.).
3. Autor: SaLas, V.
Fecha: 1987.
Titulo: Econiomia de la empresa. Decisiones y orga-
nizacion.
Editorial:  Ariel.
Lugar: Barcelona
4. Autor: WiLtiamson, O. E.
Fecha: 1975.
Titulo: Market and Hierarchies: Analysis and Antitrust
Implications.
Editorial: The Free Press.
Lugar: New York.
5. Autor: WiLLiamson, O. E.
Fecha: 1986.
Titulo: Economic Organization. Fims, Markets and Po-
licy Control.
Editorial.  Wheatsheaf Books.
Lugar: Brighton.

4. Teoria de la organizacion

Por ultimo, la teoria de la organizacion estudia
también a la empresa desde una perspectiva global,
pero partiendo de unos postulados genericos; en
cuanto que aquélla, en coincidencia con otros mu-
chos entes, constituye un conjunto de personas
que se interrelacionan entre si con un objetivo acep-
tablemente explicito para la utilizacion de recursos
de diversos tipos. Como tal organizacion, que se
situa frente a un entorno con el que interactua, la
empresa debe realizar un esfuerzo de adaptacion
interna y externa a las condiciones del mismo, lo
gue caracteriza su estrategia. Pero luego debe tam-
bién afrontar la solucion de situaciones problema-
ticas concretas, mediante un proceso de actuacion
que se traduce en comportamientos efectivos de
los miembros de la organizacion. Todo lo cual le
exige el establecimiento de unas pautas de asig-
nacion y coordinacion internas, a partir de relacio-
nes de comunicacion y de autoridad, que son las
que se solventan en la definicion y diseno de la
estructura organizativa y que estan imbricadas con
la tarea de organizar que compete, junto con otros
que luego se citaran, al sistema de direccion.

Esa interconexion en las organizaciones entre
estrategia, proceso y estructura caracteriza a este
enfoque tedrico, y define un sugerente y variado
cuerpo de conocimientos en el que encuentran
cabida tanto el estudio de las diferentes escuelas o
teorias acerca de la organizacion como la descrip-
cion y el disefio de éstas, asi como el analisis de la
cultura y el cambio organizativos. De todos estos
aspectos se ha procurado incluir referencias signi-
ficativas: asi, por ejemplo, Weber (1977), Taylor
(1985) y Fayol (1985), son reediciones recientes
de obras clasicas que han definido sendas teorias
de tipo estructural acerca de las organizaciones,
en tanto que March y Simon (1987), y Lawrence y
Lorsch (1987), lo son de otras orientadas por el
comportamiento y el enfoque situacional, respec-
tivamente. Mintzberg (1988) representa la vertiente
de la descripcion de las organizaciones, y Galbraith
(1977) y Jackson y Morgan (1982), la de su disefo,
mientras que obras como las de Schein (1985) y
Pfeffer (1987) son buenos exponentes de la relacion
entre estrategia, cultura y cambio organizacionales.
Por lo que se refiere, finalmente, al caso esparol,
Tena (1989) supone una completa y clarificadora
perspectiva global de la teoria de la organizacion
aplicada a la empresa.
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Barcelona.
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Il. BIBLIOGRAFIA SOBRE LAS
FUNCIONES O SUBSISTEMAS
ESPECIALIZADOS DE LA EMPRESA

Entendida la empresa como un sistema abierto,
cuya funcion de transformacioén («caja blanca») se
basa en la captacion, asignacion y proceso de fac-
tores productivos de diversos tipos, el criterio usual-
mente aplicado para el estudio de la administracion
interna y eficiente de los mismos radica en distin-
guir sus funciones o subsistemas especializados,
segun la naturaleza de los flujos que en cada uno
de ellos se procesan: flujos de informacion/decision;
financieros, y fisicos. Los primeros definen el sis-
tema de direccion o administracion en un sentido
amplio; los segundos caracterizan la financiacion
e inversion empresariales, o finanzas; y los flujos
fisicos, por su parte, dan lugar, en cuanto a su
vertiente técnica, a la produccion, y en sus facetas
de comercializacion, en el mas amplio sentido, al
marketing.

1. Sistema de direccion

Resulta evidente la conexion del sistema de di-
reccion con las bases tedricas, ya apuntadas, de la
organizacion, por cuanto el proceso fundamental
que esta funcidén debe desarrollar es el de dirigir
una organizacion empresarial, partiendo de una
estructura organizativa preexistente, atendiendo a
las metas marcadas por la estrategia, que, a su
vez, también debe definirse e implantarse, y me-
diante la aplicacion secuencial y reiterada de las
tareas de direccion: planificacion, organizacién, ges-
tion del personal y coordinacion, y control.

No es facil, en consecuencia, acotar las aporta-
ciones especificas al sistema de direccién, por
cuanto muchas de las ya resefiadas en teoria de la
organizacion ofrecen solapamientos con el proceso
ahora descrito. Pese a ello, y a efectos operativos,
el criterio que hemos seguido es el de resenar aqui
las principales tendencias que inspiran en el mo-
mento presente la direccion empresarial, orientadas
prioritariamente hacia la direccion estratégica y
hacia el proceso de definicion e implantacion de
dicha estrategia, pero dando también cuenta de
otras visiones mas particularizadas, en las que
prima el analisis de las fases o tareas del proceso
directivo o de la administracion empresarial, con
el estudio pormenorizado de las facetas del mismo
que se refieren a la planificacion, la informacion y
el control.

Un claro ejemplo del analisis tradicional de las
fases y tareas implicadas por la direccion o admi-
nistracion es el de Koontz et alij (1988), que ha
sido objeto de reiteradas reediciones. Un analisis
pionero de la planificacion es el de Ackoff (1982),
tema que también se trata, pero ya con una pers-
pectiva estratégica, por Mintzberg (1983) y Ansoff
(1985). La orientacion actual de la direccion estra-
tegica tiene un buen antecedente en los trabajos
de Porter (1987 y 1988), y puede analizarse, por lo
que se refiere a nuestro pais, mediante ejemplos
como los de Grima y Tena (1984) y Bueno (1987).
Otras referencias, como las de Piercy (1984) y Fer-
nandez y Fernandez (1988), ofrecen lineas de es-
pecializacion interesantes dentro de este mismo
enfoque, con nexos de unidn con otras aportacio-
nes, como las de las teorias de la informacion y de
la produccion. Esta vigencia actual de la direccion
estratégica se proyecta igualmente, como veremos
en los correspondientes apartados, sobre la direc-
cion de las finanzas, la produccion y el marketing,
dando lugar a lineas de investigacion especificas
que se referencian en cada una de dichas areas.
Referencias como las de Langefors (1976) y Lun-
debeng (1981), atienden al caso particular de los
sistemas de informacion para la direccion; en tanto
que Anthony (1981) y Lowe y Machin (1988), lo
hacen respecto del que se refiere al control.
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Editorial: CECSA.
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2. Finanzas

Pueden distinguirse en las finanzas los dos en-
foques, tradicional y moderno, que van a caracte-
rizar, en general, a las funciones especializadas en
los flujos fisicos y financieros de la empresa. El
primero, en este caso, es esencialmente descriptivo
e institucional, y pone el énfasis en el estudio de
las fuentes financieras y en la coherencia de sus
cuantias y plazos temporales con los correspon-
dientes de la inversion empresarial. Esta animado
por un fuerte componente contable y carece de
contenido predictivo, al limitarse éste a la proyec-
cion de estados economico-financieros previsio-
nales, sobre los que pueden llegar a simularse los
efectos de politicas alternativas de financiacion e
inversion. Este enfoque, si bien se encuentra su-
perado por la investigacion mas reciente, todavia
mantiene cierta vigencia desde la perspectiva de la
planificacion financiera tradicional y del control de
gestion. Un buen ejemplo de esta postura es la
obra de Conso (1984).

El punto de vista moderno tiene, por su parte,
un planteamiento esencialmente analitico, esta ba-
sado en la modelizacion, y su operatividad requiere
del uso de la informatica y del ordenador. Su con-
tenido teorico, aunque no es completo, ofrece una
suficientemente contrastada capacidad explicativa
y predictiva en ambitos como los de la inversién,
la seleccion de carteras o el mercado de capitales,
aun con la admisidn de ciertas imperfecciones del
mercado. Algunas referencias precursoras de este
enfoque pueden ser la obra clasica de Schneider
(1978), en cuanto a las bases de la teoria de la
inversion, y Girault y Ziswiller (1973), y Mao (1980),
por lo que respecta a la aplicacion de técnicas
cuantitativas a las decisiones financieras.

Dentro del enfoque actual de las finanzas pueden
resaltarse, asimismo, dos lineas de investigacion:
una, esencialmente tedrica, y que esta claramente
influida por la teoria microeconomica de los mer-
cados y por la teoria contractual de la empresa, de
la que son ejemplos Fama (1976) y Jensen et alii
(1989), y otra, en la que el énfasis se pone mas en
la funcionalidad y optimizacion de las decisiones

de inversion y financiacion, desde una perspectiva
integrada, que en la prosecucion de una unica
teoria financiera para la empresa. Esta postura es
mayoritaria en la actualidad, y se aplica a resolver
tanto los problemas del entorno financiero en el
que opera la empresa, como los propios del analisis
y planificacion financieros, el presupuesto de ca-
pital, la gestion del circulante, la teoria de seleccion
de carteras y del mercado de capitales, el coste
del capital y la valoracion de la empresa, y la es-
tructura financiera optima y la politica de divi-
dendos.

Como ejemplos de manuales con este ultimo
enfoque, aungue con particularidades diferencia-
doras entre ellos, pueden citarse las obras de Alt-
man (1986), Brigham y Gapenski (1988), Weston y
Brigham (1988), Brealey y Myers (1988), Ross y
Westerfield (1988) y, en lo referente a Esparia, Sua-
rez (1988), de cuya difusion dan idea sus numero-
sas reediciones.

Pasando a algunos aspectos concretos de in-
vestigacion, pueden citarse los ejemplos de Lev
(1978) y Foster (1986), en analisis financiero; Ba-
chiller et alii (1982) y Van der Weide y Maier (1985),
en gestion de la liquidez y del circulante; Eiteman
y Stonehill (1982), en finanzas internacionales, y
Rubinstein y Cox (1985), en las opciones y sus
mercados.
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como marketing internacional, son de destacar Czin-
kota y Ronkaiman (1988); y en el marketing de
productos industriales, Hart (1985).
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3. Marketing

La comercializacion en sentido amplio o marke-
ting también ofrece dos perspectivas de tratamiento
en la literatura especializada: tradicional, basada
en el comportamiento y con planteamientos des-
criptivos y casuisticos, y moderna, con tratamientos
analiticos, modelizacion y uso de ordenador. En
este caso, ademas, se detecta la evolucion temporal
de uno a otro enfoque en algunos de los autores
mas significativos, a través de las sucesivas versio-
nes de sus manuales, en los que el desarrollo ana-
litico pasa de proponerse en anexos, bajo el titulo
de «aritmética del marketing», a inspirar todo el
plan de la obra en ediciones posteriores.

El tratamiento actual del marketing se orienta
prioritariamente hacia el enfoque analitico y, dentro
de él, los temas basicos de interés se refieren al
estudio del entorno, la investigacion de mercados,
la direccion y las estrategias del marketing, y el
estudio de los elementos clasicos del marketing
mix: producto, precio, comunicacion, venta y dis-
tribucion. También se consideran determinadas par-
ticularidades del marketing en areas especiales,
tales como la de los productos industriales, y la
del marketing internacional o la del directo.

Una vision completa de los anteriores aspectos
es la que se ofrece en manuales como los de Kotler
{1987), y Stanton y Futrell (1989). La problematica
de la direccion de marketing se ofrece en referen-
cias como Kotler (1988) y, en el caso espanol,
Ortega (1987); y el enfoque estratégico del mismo
en Lambin (1987), Baker (1985), O'Shaugnessy
(1985) y, también en nuestro caso, Borjay Casado
(1986). La investigacion de mercados tiene unos
ejemplos relevantes en Aaker y Day (1988), y Chur-
chill (1988); y aspectos puntuales de las decisiones
de marketing son los tratados por Hauser y Urban
(1987), nuevos productos; Montgomery (1987), pre-
cios; Christopher (1985), distribucion, y Futrell
(1988) y Payton (1988), venta. En areas especificas,
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4. Produccion

La produccion ofrece igualmente un «estado de
la cuestion» basado en planteamientos analiticos,
modelizacion y uso de ordenador que ha superado
tendencias anteriores en las que se analizaban con
gran detalle aspectos tales como la descripcion y
el disefio del ciclo productivo, y en las que se
otorgaba cierta primacia al estudio mecanicista del
factor trabajo. En la actualidad, los temas coinci-
dentes de interés en la literatura especializada se
refieren a la planificacion del proceso productivo,
la programacion y el control del mismo, y la gestion
economica de las existencias o sfocks. Asi como
también aparecen estudios orientados por la linea
de la direccion estratégica.

Desde una perspectiva de tratamiento global de
la produccion pueden considerarse manuales cla-
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sicos las obras de Riggs (1977), Starr (1979), y
Chase y Aquiliano (1978), en tanto que Wild (1984)
sintetiza una vision mas actualizada, y Larraneta y
Onieva (1988) ofrecen, en nuestro pais, un claro
ejemplo de la tendencia analitica.

Desde la particularidad de los grandes temas
sobre los que descansa la produccion, constituyen
referencias relevantes las de Buffa (1979), Schroe-
der (1983), Hax y Candea (1984), y Monks (1988),
en lo referente a la planificacion; Plossl y With
(1979), y Volimant et alii (1984), en el control; y
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NOTAS

(*) Agradezco al profesor Alvaro Cuervo y a varios de sus colabora-
dores, profesores de la Universidad de Oviedo, sus criticas y sugerencias
sobre el enfoque y contenido de los diferentes papeles de trabajo en los
que se ha basado la presente bibliografia, cuya actual presentacion, sin
embargo, es de mi unica y exclusiva responsabilidad.

(1) Enel campo de la Economia de la Empresa, puede resenarse el
antecedente de: Suarez, A. S.: «Los estudios de Ciencias Empresariales
en Espafia y en el mundow, Economicas y Empresariales, n.° 1
(septiembre-diciembre 1975), pags. 96-110. En él se incluian 51 referencias
basicas, con un breve comentario acerca de su contenido y nivel de
tratamiento, a la par que se citaban 25 revistas especializadas en temas
de empresa.

{2) Como puede ser, en nuestro pais, la base documental del Instituto
de Informacion y Documentacion en Ciencias Sociales y Humanidades
(ISOC), del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.

(3) En materias relacionadas con la empresa, se encuentran ejemplos
como los siguientes: Bibliographic Guide to Business and Econormics,
G. K. Hall, Boston, disponible desde 1975 y con caracter anual; Economics
and Business, Gordon & Breach, Nueva York, desde 1976 y con caracter
trimestral, y Key to Economic Science and Managerial Sciences, The
Hague, Nijhoff, desde 1953 y con caracter bimestral.
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