CARACTERISTICAS
DEL EMPRESARIO EN ESPANA

dicho tema.

Pocos son los estudios disponibles que nos
proporcionen datos sobre el perfil humano y profesional
de los actuales empresarios espanoles. El profesor José
Maria Veciana aporta en este articulo algunas referencias
concretas extraidas de las investigaciones que ha
realizado con otros miembros del Departamento de
Economia de la Empresa de la Universidad Autébnoma de
Barcelona, asi como utilizando diversos trabajos sobre

Advierte el autor que los rasgos que se destacan en este
trabajo quiza no puedan aplicarse a casos muy
singulares. Pero no es menos cierto que nos orientan
hacia la configuracion del empresario medio de algunas
regiones espanolas, con amplias referencias sobre la
experiencia y datos de otros paises.

INTRODUCCION

AREA ardua y problema-

tica la de desarrollar las

caracteristicas y el perfil
del empresario y mas aun del em-
presario en Espana. Ardua por-
que se trata, como dijo Schum-
peter, de una figura multicolor y,
como veremos, de psicologia
compleja. Tambiéen es problema-
tico el empeno de identificar las
«caracteristicas del empresario»
porgue, como senalo Carr, en su
libro What is history, «los hechos
son como peces en el Océano.
Se encuentran en él en cantida-
des aparentemente infinitas, pero
la clase de pez que se coge de-
pende en parte del lugar en que
uno pesque y del equipo que se
utilicer. Y Einstein afirmo, en sen-
tido similar, que «la teoria deter-
mina lo que podemos observar y
analizar». Esta dificultad, inhe-
rente a todo tipo de investigacion,
se ve agravada por el hecho de
gue en los ultimos afios han apa-
recido varios tipos de empresario
en la escena econdmica. Ade-

mas, concretamente en Espana,
cabria también hablar del empre-
sario catalan, vasco, andaluz, et-
cétera.

Por estas razones, para desa-
rrollar el tema, procederemos de
la siguiente manera:

1. Partiremos de la defini-
cion de empresario desarrollada
en lo que hemos denominado teo-
ria empirica de la empresa. En el
marco de esta teoria, empresario
es la persona de carne y hueso
que ha creado una empresa en
marcha y ésta sobrevive durante
anos (1). La experiencia de los
ultimos afos en la mayoria de
los paises industrializados ha
vuelto a poner de manifiesto que
estas personas constituyen la
principal savia revitalizadora de
la economia.

2.° En un principio, intenta-
remos captar, reflejar y sintetizar
lo mas caracteristico y comun a
todos los empresarios en general
y que, a su vez, los diferencia del
resto de la poblacién, pero con
independencia del tipo de em-

presario especifico. Este proce-
der lleva implicito el riesgo de
que algunos empresarios no se
vean reflejados en el perfil que
aqui presentamos. Es légico. De
todas formas, consideramos que
esta primera aproximacion a las
caracteristicas generales del em-
presario ha de ayudar a descri-
birlo y a comprenderlo mejor. Al
final del articulo haremos una
breve referencia a los distintos y
nuevos tipos de empresario.

3.” Basaremos nuestro desa-
rrollo, principalmente, en la evi-
dencia empirica disponible. De
todas formas, dada la escasez de
investigaciones espanolas en este
campo, nos vemos obligados a
apoyarnos en gran medida en las
realizadas en el extranjero, donde
la bibliografia es abundantisima,
asi como en nuestro conoci-
miento de los empresarios, ad-
quirido a lo largo de nuestra vida
profesional.

4.° Nos orientaremos, funda-
mentalmente, en los que podria-
mos llamar «grandes empresa-
rios», €s decir, empresarios que
han tenido éxito, que han hecho
crecer su empresa, y ésta ha lle-
gado a ser importante. Esto
puede significar un cierto sesgo,
aunque relativo. De esta manera,
complementaremos los resul-
tados de las investigaciones em-
piricas, que generalmente estan
basadas en muestras de empre-
sarios corrientes, mas bien pe-
quenos y medianos, con biogra-
fias de grandes empresarios. Por
otra parte, ello nos parece no
soOlo tolerable sino imprescindi-
ble, de la misma manera que
quien tratara de esbozar el perfil
del compositor tendria forzosa-
mente que referirse a autores tan
concretos y destacables como
Bach, Mozart, Beethoven, Verdi
o Wagner, entre otros.
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PERFIL DEL
EMPRESARIO

Necesidad de
independencia

La motivacion mas especifica,
mas general y también mas pro-
funda del empresario es su deseo
y necesidad de independencia.
Fueron Collins y Moore los pri-
meros en detectarla y en analizar
sus raices psicologicas. Lo que
mas sobresale de la personalidad
del empresario es que se resiste
a someterse a una autoridad y
su incapacidad de trabajar en una
estructura jerarquica propia de
las organizaciones; de ahi su ne-
cesidad de huir de las figuras de
autoridad en busca de indepen-
dencia y autonomia (2).

Aparte de esta evasion de las
figuras de autoridad, con el deseo
de independencia esta asociada
la motivacion de autorrealizacion
personal, l1a posibilidad de poner
en practica las propias ideas, asi
como la de crear algo propio.

Por tanto, los aspectos que de-
finen esta motivacion de indepen-
dencia personal son la huida de
las figuras de autoridad, por un
lado, y el deseo de la libertad de
decision y accion, por otro.

El motivo de independencia del
empresario ha sido identificado
como el mas sobresaliente y ca-
racteristico de su perfil psicolo-
gico por practicamente todas las
investigaciones realizadas. Asi,
por ejemplo, en los paises an-
glosajones aparte de Collins y
Moore, tenemos Shapero (3), Lit-
vak y Maule (4), Roberts y Wai-
ner (5), etc. También el informe
Bolton subraya la importancia es-
pecial de la necesidad de inde-
pendencia. De la misma manera,
en las investigaciones realizadas
en Europa Central esta motiva-
cion figura en primer 0 segun-

. e S e Y e : s _Tem e
CUADRO N-° 1
MOTIVOS DE LA CREACION DE UNA EMPRESA <
Estudiantes Directivos 5
MOTIVOS «MUY IMPORTANTES» %) po ?
Independencia personal 64,2 65,7 '3“
Posibilidad de poner en préactica las proplas |deas 65,2 64,9
B CreanalgoPEBRIO . comeriss s oy 36,0 488
- Estar al frente de una orgamzacron y/o dirigir a un 1
L grupo ............. 129 241
Afan de mdependencta economica ... 206 16,3 b
Consequir patrimonio personal ............... ... 79 12,0 ;
Afan de ganar mas dinero que trabajando a sueldo 11,0 89 i
Imposibilidad de encontrar trabajo 13,6 32 5
Conseguir una retribucion justa 89 48

Fuente: Genesca y Veciana (13]
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do lugar. Asi, por ejemplo, en
Klandt (6), Leithner (7), Oelsch-
lager (8), Urbat (9), A. S. L. (10),
Szyperski y Nathusius (11), etce-
tera, en los paises de habla ale-
mana, y Alange et al. (12) en los
paises escandinavos, etcetera.

En Espana, en la investigacion
realizada por Veciana y Genesca
sobre «Actitudes hacia la crea-
cion de empresas» (13) el motivo
de «independencia personal» tam-
bién queda situado en primer lu-
gar (ver cuadro n.” 1), al igual
que en los resultados de otras
encuestas (14).

Algunos estudios han compro-
bado que esta motivacion de
independencia se da en grado sig-
nificativamente mas elevado en-
tre los empresarios que han
creado una empresa que en la
poblacién en general. Este es el
caso de Hornaday y Aboud (15)
y Komives (16). Segun Szyperski
y Nathusius, esta motivacion esta
presente en igual medida entre
los empresarios reales, es decir,
los que ya han creado una em-
presa, que entre los «empresarios
potencialesy, es decir, los que es-
taban interesados en crear una
empresa.

Collins y Moore indagaron las

raices profundas de esta necesi-
dad de independencia, llegando
a la conclusion de que «esta-
bleciendo su propia empresa,
parece que el empresario esta ex-
presando su necesidad de mani-
festar los problemas no resueltos
de la infancia en el &rea de auto-
nomia» (17), problemas que tie-
nen su origen en las relaciones
padre-hijo y en la situacion fami-
liar, tanto emocional como eco-
nomica. Las situaciones pueden
ser muy variadas: el padre falle-
cio, estaba ausente, fue un fra-
casado, etc., siendo el resultado
neto —escriben dichos autores—
que estos hombres crezcan sin
figuras parentales «normales» en
base a las cuales modelar su pro-
pio comportamiento. «Aunque la
situacion es objetivamente dife-
rente de aquellos casos en que
el padre fallecié o desaparecié
de la vida del nino, el efecto fue
que el nifio conocié la inseguri-
dad de no tener lo que él consi-
der6 como figuras parentales es-
tables y en las que confiar para
protegerlo y ayudarlo en sus
anos de formaciony (18). He aqui
algunos ejemplos adicionales:

— El padre de Karl Benz, el empresa-
rio que cred los cimientos de la
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futura Mercedes-Benz, murio cuan-
do éste tenia solo un ano.

— El padre del principal impulsor de
la Royal Dutch, Sir Henry Deter-
ding, murio cuando éste tenia seis
anos.

— Henry Ford dej6 la granja de su
padre a la edad de 16 afos para
irse a trabajar a un taller de Detroit,
y las relaciones padre-hijo nunca
fueron buenas.

— «Hasta los cuatro afos no conoci
a mi padre, que al poco de casarse
tuvo que marcharse a trabajar a las
Islas Canarias para poder mantener
a la familia» (Eduardo Barreiros).

— «Tenia ocho afos cuando murid
mi padre» (Ricardo Soriano).

— Atras queda la autoridad paterna.
El joven Lara se emborracha de li-
bertad: las relaciones poco cordia-
les se agrian con la distancia y el
médico rural deja de enviar dinero
a su hijo (19).

A los ojos del hijo, a nivel in-
consciente, el padre se convierte
en una figura remota y ambiva-
lente que repercute en el proceso
de identificacion parental del
nifio. Tal situacion le produce an-
siedad, que sera fuente de desa-
sosiego y actividad.

Infancia dura
y comienzo dificil

Una infancia turbulenta e in-
quietante se repite constante-
mente en los relatos de muchos
empresarios. En la muestra de Co-
llins y Moore la referencia a una
infancia dificil es el argumento
comun a practicamente todos los
empresarios entrevistados. Te-
mas tales como «huida de la po-
breza, huida de la inseguridad,
muerte y muerte repentina, pa-
dres que se fueron o padres que
fueron abandonados por el hijo»
se repiten con harta frecuencia.

Otra caracteristica de la infan-
cia de los empresarios es que em-
pezaron a trabajar a una edad
muy temprana, ya sea en el ne-

gocio familiar o a sueldo fuera
de casa. Generalmente, han he-
cho varios trabajos.

— «Nuestra familia era humilde... Lie-
gamos a Vitoria con lo puesto. Vi-
viamos en un piso subarrendado
que compartiamos con otra familia.
... Yo, como no tenia edad para ser
aceptado como aprendiz, entré en
casa de unos magnificos amigos y
parientes como recadista, en prin-
cipio, y después como aprendiz de
zapatero remendon, hasta que cum-
pli los catorce afos (JesUs Eche-
varria).

— «Tenia ocho afios cuando murié
mi padre. Mi madre estaba emba-
razada de siete meses, y yo, que
era el mayor de mis hermanos (sub-
rayamos nosotros), me converti en
el cabeza de familia y tuve que em-
pezar a trabajar, a luchar por elios»
(Ricardo Soriano).

— Wilson, el fundador del imperio ho-
telero «Holiday Inn» se convirtio en
empresario cuando aln era un
nifio. A los doce afios compro a
plazos una maquina automatica de
palomitas de maiz, pagandoia a pla-
zos sin ninguna paga y senal, y a
razon de un dolar a la semana. La
instalé en un teatro de Memphis e
ingresaba 30 dolares por semana.
Esto lo hizo por necesidad, ya que
su padre murié cuando solo tenia
nueve meses.

El comienzo de la mayoria de
los que se han convertido en em-
presarios de éxito y renombre ha
sido dificil y ha tenido lugar en
situaciones precarias. El origen
de lo que hoy son grandes em-
presas ha sido o bien un garaje
(p.e.: Hewlett-Packard, Apple), o
un sétano (Nixdorf), un pequeno
taller (Creaciones Mitro) o una
pequena sastreria (El Corte In-
glés), etcétera.

El empresario medio empieza
con muy poco dinero, general-
mente insuficiente para financiar
una empresa segun los canones
corrientes. La principal fuente de
financiacion son sus propios aho-
rros y los de sus familiares y ami-
gos. Todas las investigaciones en
todos los paises han corroborado
este hecho, y la situacion no ha
cambiado a pesar de la existencia
en el mercado de nuevas formu-
las de financiacion, tales como
el seed capital (capital semilla) o
el capital riesgo (ver cuadron.” 2
por lo que a Espana respecta).

Otra circunstancia que llama
la atencién es que los empresa-

il

1 CUADRO N.° 2 :
@ FUENTES DE FINANCIACION DE LA NUEVA EMPRESA
Ayuntamiento Camara de

UAB. de Comercic de i
{1) Barcelona Barcelona !

2 3)

ANOITOS ... e 85,03 58 36,4
Ayudas familiares o amigos .. 9,44 141 124 £
. Créditos personales 3.14 119 18,8 o
. Indemnizacion — 45 64 i
[ Patimieni® ... ........coumigemsssananses — 33 88 |
~ Capitalizacion del subsidio de de- o
Y sempleo ... — 08 12,4 :
" Proveedores y clientes ... — 25 — }
~  Letras de cambio 1,57 1.0 — 2
Otros — — 48 fi

£
" Nocontesta . ... .. ...

0,78 — —

(1) Tena, J. La Pequena y Mediana Empresa: Creacion , Desarrolio y Problematica, tesis doctoral,

U.AB., 1980.
(2) Grau, R, y Gil, E. (14).

Cambra Oficila de Comerg. Industria y Navegacio de Barcelona, 1988.
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rios son primogénitos. No son
muchas las investigaciones que
se han centrado en este aspecto,
pero la de Petrof, basada en el
andlisis discriminante, comprobdé
que el ser el primogénito, con un
coeficiente del + 73,08, era el fac-
tor predictivo de convertirse en
empresario mucho mejor que
el nivel de formacion (coeficien-
te + 3,40) o las expectativas de
beneficio (+ 1,22) o la edad
(+ 10,05) (20).

Motivacién de logro,
energia personal y
desarrollo de iniciativa

La motivacion o necesidad de
logro (need of achievement =
nach) se ha definido como un
deseo de la persona de hacer las
cosas bien, de tener exito en sus
realizaciones y de alcanzar cier-
tos estandares de excelencia. La
persona con necesidad de logro
reacciona con alegria o tristeza
ante los resultados de sus esfuer-
zos. Normalmente se siente in-
clinado hacia aquellas tareas que
considera retadoras y dificiles, de
forma que cuando alcance el
exito en su realizacion sienta la
satisfaccion de haber conseguido
un logro personal. Para él, e/ fo-
gro es un fin en si mismo. Una
persona con baja necesidad de
logro, a mayor esfuerzo exige ma-
yores recompensas tangibles; por
el contrario, la persona con ele-
vada necesidad de logro encuen-
tra la recompensa en el éxito al-
canzado en la realizacion de lo
que hace (21).

Segun McClelland los empre-
sarios son personas que poseen
una elevada motivacion de logro,
senalando ademas que el rol del
empresario se caracteriza por los
siguientes atributos:

* Asume la responsabilidad in-
dividual por el resultado de sus

CUADRO N-*° 3

PERFIL DE EMPRESARIOS DE EMPRESAS DE CRECIMIENTO RAPIDO VS.
CRECIMIENTO LENTO

Puntuacion total ...
Motivacion de logro
Aversion al riesgo ..............
Retroinformacion de resultados.
Innovacion personal ...
Orientacion al futuro ............ .

Empresarios Empresarios
de empresas de de empresas de No -
crecimiento crecimiento -errvn p_nzséano
rapido lento 20
(N =23 (N = 28)
11,91 0,54 2,00
4,09 0,54 0,04
1 —0,93 —0,05
1.00 —14182 —1,85
3,96 1,96 2,50
1.74 0,29 1,00

Fuente: Smith & Miner (25).

acciones (logro personal), signi-
ficando, por tanto, que prefieren
aquellas situaciones en las que
los resultados que se consiguen
dependen de sus propias aptitu-
des y decisiones.

* Acepta riesgos moderados,
en funcion de sus capacidades y
no del azar; capacidad de deci-
sion.

* Desarrolla actividad instru-
mental enérgica y/o original, es
decir, posee capacidad de inno-
vacion. No le interesan las tareas
faciles y rutinarias, ya que éstas,
al exigirle muy poco esfuerzo e
implicacion personal, no le per-
miten experimentar sentimientos
de logro.

¢ Desea conocer el resultado
de sus decisiones y acciones, y
de la eficacia conseguida en la
realizacion de sus tareas o en la
consecucion de los objetivos, es
decir, quiere retroinformacion
(feedback). El dinero, el beneficio
empresarial, lo considera como
medida de los resultados y de su
éxito.

¢ Anticipa las posibilidades fu-
turas, es decir, tiene interés y ca-
pacidad de planificar a largo
plazo (22).

Dos investigaciones de McCle-
lland —la primera realizada en
1961 (23) entre jovenes de
EE.UU,, Italia y Polonia, y la se-
gunda, un estudio longitudi-
nal (24)—, llevaron a este autor
a concluir que una elevada moti-
vacion de logro influia en la de-
cision de convertirse en empre-
sario y que, por tanto, era una
motivacion y una caracteristica
importante de su perfil.

Interesante al respecto es la
investigacion de Smith y Mi-
ner (25), de fecha reciente (1984),
gue ha puesto de manifiesto que
las diferencias son mucho ma-
yores y significativas entre em-
presarios de empresas de rapido
crecimiento que entre los de em-
presas de crecimiento lento y que
entre los no empresarios (ver cua-
dro n.” 3).

La investigacion de Klandt,
igualmente de fecha reciente
(1984), también ha hecho patente
que los empresarios (tanto los rea-
les como los potenciales) poseen
una motivacion de logro signifi-
cativamente mas elevada que
otros tres grupos estudiados a
efectos comparativos, a saber: a)
colaboradores cientifico-técnicos
de institutos o departamentos de
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investigacion y desarrollo; b) es-
tudiantes de ciencias economicas
y empresariales, y c) directivos y
mandos de nivel medio (26).

Lafuente et al. (27) comprue-
ban igualmente que «el tener la
oportunidad de realizar algo muy
bien» y «que el trabajo a realizar
sea un desafio» constituyen un
grupo de aspiraciones laborales
de una de sus tipologias de em-
presario.

Las opiniones de relevantes
economistas y de los propios em-
presarios vienen a confirmar que
esta motivacion de logro sobre-
sale en el perfil del empresario.
Asi, segun Schumpeter, los fac-
tores de motivacion del empre-
sario innovador son de tres ti-
pos:

— «Tenemos en primer lugar —escri-

be este autor— el ideal y la volun-
tad de fundar un reino privado y

con frecuencia, aungue no nece-
sariamente, una dinastia...».

— «Podemos mencionar también la vo-
luntad de conquista, el impulso de
lucha, de manifestarse como su-
perior a los demas, de tener éxito
por el éxito mismo, y no por sus
frutos (subrayamos nosotros). La
accion economica se parece al de-
porte en este aspecto; ... el resul-
tado financiero es una considera-
cion secundaria que se valora, en
todo caso, como el indice del éxito
y como sintoma de la victoria...».

— «Finalmente, existe el gozo creador,
de hacer las cosas, o simplemente
de ejercitar la energia y el ingenio
... Nuestro tipo de hombre busca
dificultades con objeto de verse obli-
gado a realizar alteraciones; encuen-
tra su gozo en la aventura» (28).

Los propios hombres de em-
presa confirman plenamente la
idea de que el comportamiento
del empresario esta fundamen-
talmente motivado por el deseo
de hacer cosas, de crear, de lo-
grar resultados, etc. Veamos lo
que responden algunos empre-
sarios espanoles a la pregunta
{qué es un hombre de em-
presa? (29):

— «El hombre de empresa, como el
politico, es esencialmente un crea-
dor...» (Sebastian Auger).

— «En mi caso, me ha dominado siem-
pre la creacion...» (José Banus).

— «El hombre de empresa es el que
cataliza y encauza los esfuerzos de
muchas personas hacia un fin de-
terminado, pero siempre dentro de
un espiritu de creacion» (Ramon
Areces).

— «Un hombre de empresa es la per-
sona que tiene fe en si mismo, que
sabe mandar (lo que es mucho mas
dificil que obedecer), que tiene es-
piritu creador y las suficientes dotes
psicologicas para seleccionar a la
gente de su equipo y exigir res-
ponsabilidad. No puede concep-
tuarse como tal si no tiene espiri-
tu de superacion y ambicion de
triunfo, no precisamente para €l,
sino para la empresa que dirige, ...
El que puede ejercer esta activi-
dad no lo lleva a cabo, a mi juicio,
por ambicion de poder, sino por la
satisfaccion que produce ver pros-
perar lo que uno ha creado... (sub-
rayamos nosotros) ... La satisfac-
cion propia de lograr un objetivo
es mucho mas importante que el
dinero» (José Melia).

— «El deseo de evolucionar es el que
motiva esta vocacion, vocacion de
crear, sin la cual no es posible ser
empresario» (Ricardo Soriano).

— «Creo que mi base y principio de
todas las cosas, a partir de aquel
momento, fue el crear algo impor-
tante. Por tanto, creando ya era fe-
liz...» (subrayamos nosotros) (Jesus
Echevarria).

— «Yo no tengo afan de poder, sino
ilusion por hacer cosas importan-
tes. ... Un hombre de empresa es
siempre responsable de sus actos,
sean buenos o malos, incluso de
sus fracasos» (Nicomedes Garcia).

Hay unidad de criterio entre l0s
investigadores y los propios em-
presarios sobre gue una de las
caracteristicas que distinguen a
éstos del resto de la poblacion
es su capacidad para desarrollar
iniciativa, concomitante con la
motivacion de logro. A los em-
presarios les gusta tomar la ini-
ciativa de emprender proyectos,
como la creacion de una em-

presa, de entrar en nuevos cam-
pos, de abordar la solucion de
problemas y de llenar asi un va-
cio de liderazgo donde hay una
situacion compleja y un grupo
de personas sin lider. Las otras
caracteristicas, como la necesi-
dad de logro, la intuicion, la vi-
sion, el no tener miedo al fra-
caso, etc., le proporcionan el
sustrato para esta labor.

Para conseguir logros perso-
nales se necesitan un vigor y una
energia excepcionales, y el em-
presario las posee. Como escri-
ben Collins y Moore: «La crea-
cion de una empresa nueva de
cierto tamano e importancia re-
quiere, sin embargo, algo mas
que conocimientos de técnicas.
Requiere una fuerza interna que
pueda ser utilizada con maestria
para vencer contratiempos y re-
veses, superar obstaculos apa-
rentemente insalvables y un sin
fin de dificultades que tiene que
superar todo hombre que realiza
un acto verdaderamente creati-
vor (30). El empresario la posee.

Pero esta fuerza y energia no
solo es necesaria en el proceso
de creacion de una empresa, sino
también en las etapas sucesivas.
Normalmente, en los primeros
anos, y puede ser que durante
bastante tiempo, el empresario ne-
cesita trabajar muchas horas al
dia para sacar adelante su em-
presa. Y cuando la nueva em-
presa ha llegado a una etapa que
le permitiria llevar una vida mas
tranquila y placentera decide se-
guir creciendo, ampliar, diver-
sificar, crear una nueva empre-
sa, etc. Esta energia, esta in-
saciable necesidad de logro, o
este impulso compulsivo a la ac-
tividad y al trabajo rayan en lo
patolégico, y segun Collins y
Moore tienen su origen en los
conflictos no resueltos de su in-
fancia, como hemos senalado
mas arriba. «Lo mas probable es
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que tuvieran un sentido de de-
sasosiego, inquietud o ansiedad
y un deseo de avanzar hacia nue-
vos campos de actividad y es-
fuerzo», y anaden: «.. el lector
advertira la ventaja de esta orien-
tacion emocional del empresario
en cuanto a la creacion de em-
presas y a la actividad econo-
mica» (31).

Control interno

Intimamente relacionado con
la motivacion de logro esta el lla-
mado «control interno» o auto-
determinacion, es decir, la creen-
cia de que la persona puede
ejercer algun control sobre los
hechos y el entorno gue la ro-
dean. Esta actitud o rasgo de per-
sonalidad se contrapone al «con-
trol externo», es decir, la creencia
en que los acontecimientos estan
controlados por fuerzas externas
y ajenas a la persona (destino,
casualidad, etcétera).

Segun la teoria del control in-
terno o externo de Rotter (32),
un individuo percibe y tiene la
conviccion de que el resultado
de sus acciones esta o bien bajo
su control o fuera de su control.

Varios autores, por ejemplo
McClelland et al. (33) y Atkin-
son (34), encontraron que las per-
sonas con elevada motivacion de
logro tendian a creer en su propia
capacidad para controlar el re-
sultado de sus esfuerzos. McCle-
lland sefaldé ya en 1961 que un
individuo tiende a hacer mayores
esfuerzos cuando percibe que
sus acciones tendran como re-
sultado directo un logro personal.
Partiendo de estos estudios, Rot-
ter establecio la hipotesis de que
los individuos con control intermo
lucharan con mas fuerza para
conseguir logros personales que
los que creen en el destino. Esta
hipotesis fue confirmada por las

investigaciones de McGhee, y
Grandall (35), Gurin et al. (36) y
Lao (37), y con ella la relacion
entre motivacion de logro y con-
trol interno.

Los empresarios tienen una
puntuacion de control interno
mas alta que el promedio de
la poblacion, segun han puesto
de manifiesto las investigaciones
de Sutton (38) y las citadas de
McClelland, Rotter, Shapero, etcé-
tera. Estos hallazgos parecen
muy légicos, ya que las personas
que creen que el resultado de sus
acciones no dependen de sus de-
cisiones y de sus esfuerzos difi-
cilmente se decidirdn por creary
dirigir una empresa.

Driver (39), en su investiga-
cion, encontré «una correlacion
entre la percepcion individual de
su control del entorno y la activi-
dad empresarial: las personas
que creian que las recompensas
eran efecto de su propio com-
portamiento (creencia en el con-
trol interno) era mas probable
que estuvieran vinculadas a una
actividad empresarial que aque-
llas que percibian que el resul-
tado de los hechos estaba ma-
yormente determinado por el
destino (creencia en el control
externo)».

Los resultados de una investi-
gacion sobre los empresarios ita-
lianos han venido a corroborar
esta hipotesis (40), asi como la
correlacion encontrada por Dri-
ver.

Borland (41) y Brockhaus (42)
comprobaron que la creencia en
el control interno tiene mayor va-
lor predictivo de la actividad em-
presarial que la motivacion de lo-
gro, mientras que Brockhaus y
Nord (43) no encontraron dife-
rencias significativas entre em-
presarios y managers.

Por su parte, Berlew (44) se-
nala que los empresarios con

éxito desean la responsabilidad
personal del éxito, y que actuan
mejor en situaciones en que pue-
den responsabilizarse personal-
mente de sus resultados.

En un estudio posterior, Brock-
haus (45) comparé las puntua-
ciones de control interno y ex-
terno que habia obtenido en 1975
con la tasa de éxito y fracaso de
las empresas de dicha muestra.
Comprobé que los propietarios
de las empresas que aun existian
en 1978 tenian una puntuacion
de creencia en el control interno
mas alta que los de aquéllas que
ya no existian. Como sefala
Brockhaus, la creencia en el con-
trol interno puede haber influido
en los esfuerzos realizados para
sacar a la empresa adelante, en
lugar de cruzarse de brazos y atri-
buir la marcha de la empresa «a
las circunstancias» fuera del con-
trol del empresario.

En resumen, las investigacio-
nes han puesto de manifiesto que
esta motivacion discrimina mas
entre empresarios con éxito y sin
exito que entre empresarios y eje-
cutivos.

Esta fe del empresario de que
es €l quien tiene bajo control a
su empresa queda reflejada en
la respuesta de Barreiros a la pre-
gunta de si un hombre de em-
presa es independiente o simple-
mente un pececillo dentro de una
pecera: «El hombre de empresa,
generalmente, no es manejado
por el sisterma, ya que su espiritu
de empresa es el de creador y es
el unico responsable de lo que
maneja» (46).

Sin duda, es interesante senalar
al respecto que esta actitud fue
una de las cuatro investigadas en
una muestra de directivos de Es-
pana por Cummings, Harnett, Ste-
vens y Veciana (47), en el marco
de un estudio internacional que
incluia varios paises de Europa y
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EE.UU. Las puntuaciones de la
creencia general en el destino o
determinacion ambiental en la
autodeterminacion se presentan
en el grafico 1. Obsérvese que
los directivos espafoles son los
gue punttan mas alto en cuanto
a la creencia en el destino (con-
trol externo —0,44), mientras que
los directivos norteamericanos es-
tan en el otro extremo, regis-
trando la puntuacion mas alta en
control interno (—1,48). La mues-
tra comprendia directivos de Bar-
celona, de Madrid y del Sur de
Espana (Coérdoba y Alicante).

En la escala de control interno
o externo, los tres grupos regio-
nales esparoles quedan situados
en la parte superior de la escala,
es decir, una gran creencia en el
destino, aunque se observan al-
funas diferencias. Los directivos
de Madrid son los que dan un
promedio mas alto a favor del
control externo (—0,2273), segui-
dos de los del Sur de Espana
(—0,5313) y, en ultimo, lugar, los
de Barcelona (—0,5625).

Diferencias tan grandes y sig-
nificativas con respecto a los di-
rectivos de los otros paises sor-
prendieron a los investigadores.

Aunque se trata, insistimos, de
una muestra de directivos, no de
empresarios, pensamos que los
resultados de esta investigacion
reflejan, sin duda, de alguna ma-
nera el sustrato cultural de nues-
tro pais.

Si el acontecer esta predeter-
minado por el destino, por qué
preocuparse? Obviamente, este
fatalismo es totalmente opuesto
al control interno, a la motivacion
de logro y al progreso. Estos su-
ponen el intento de activar vy, si
es necesario, torcer la marcha
«natural» de los acontecimientos.
Al amparo de este fatalismo, cier-
tas capas de la poblacion se nie-
gan a moverse porgue estan se-

GRAFICO 1

CONTROL EXTERNO FRENTE

A CONTROL INTERNO

CREENCIA EN EL DESTINO
-0,40

G Espana: -044

-0,50

-0.60

-070

Harnett, Stevens y Veciana (47).

<]Centroeur0pa: -0.80

-1,50
CREENCIA EN LA AUTODETERMINACION

(JEscandinavia: 094

{lusa: 148

guras de la inutilidad de su
esfuerzo. («Quien para pobre esta
alistado lo mismo le da correr
que estar sentadon).

De ahi que el espanol medio
tienda a esperarlo todo de otros
y a culpar a otros de su mala
suerte o de su situacion actual:
unos al gobierno, otros a los em-
presarios, otros a los obreros, et-
cétera.

Esta creencia en el destino, o

en el control externo de los acon-
tecimientos, es evidentemente
muy comoda. Si las dificultades
con que se encuentra mi em-
presa o si mi falta de empleo se
debe a la crisis economica o a la
politica del gobierno, y no a mi
mala gestion o a mi pasividad,
no tengo porque esforzarme mas,
soOlo tengo que esperar a que al-
guien, o las circunstancias, re-
suelva «mi probleman.

La situacion en que se encon-
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traban buena parte de los secto-
res y las empresas espanolas, a
finales de los setenta y a princi-
pios de los ochenta, y la expe-
riencia de la reconversion ven-
drian a confirmar la hipotesis de
que el empresario espanol cree
mas en el control externo que en
el interno: espero¢ a que fuera el
gobierno, con una decidida poli-
tica de reconversion industrial,
quien le obligara y ayudara a ha-
cer lo que habia omitido y debe-
ria haber hecho por iniciativa pro-
pia: adaptar su empresa a los
cambios del entorno.

Cuarenta anos de intervencio-
nismo estatal, junto al arraigo de
ciertas creencias religiosas (pen-
semos, por ejemplo, en la doc-
trina de la predestinacion de San
Agustin), podrian explicar este
elevado control externo que, sin
duda, es menos acusado en la
clase empresarial que en el es-
panol medio.

De todas formas, justo es sefa-
lar que se observa un profundo
cambio en esta actitud del em-
presario espariol, obviamente mo-
tivado por los cambios del en-
torno (ingreso de Espana en la
CEE, creciente internacionaliza-
cion de los mercados, creciente
liberalizacion de la economia,
etcétera). Precisamente, en una
reciente investigacion sobre «la

estrategia de nuevas empre-
sas» (48) hemos podido compro-
bar que la opinion generalizada
de los empresarios encuestados
es claramente opuesta a los pro-
gramas de ayudas y subvencio-
nes de la Administracion, y puede
resumirse de esta manera: es
mejor que la Administracion, en
lugar de ofrecer ayudas y sub-
venciones, elimine trabas buro-
craticas a la creacion de empre-
sas y a la actividad empresarial y
reduzca los impuestos.

Espiritu de riesgo o
propension a asumir
riesgos

Tradicionalmente, el espiritu de
riesgo ha sido una actividad y
una cualidad asociada intima-
mente a la funcion y a la per-
sonalidad del empresario. Se ha
dicho una y otra vez que el em-
presario asume grandes riesgos.
Ahora bien, desde el punto de
vista de la estructura motivacional
y la psicologia del empresario,
su espiritu de riesgo no es preci-
samente una de las caracteristi-
cas que lo diferencian de los de-
mas. El empresario mas bien
tiende a asumir riesgos modera-
dos. No le gusta correr riesgos
excesivos ni realizar tareas que
no sean retadoras. Prefiere situa-

CUADRO N 4

LA PROPENSION AL RIESGO COMO FUNCION CONJUNTA
DE LA MOTIVACION DE LOGRO (M,), PROBABILIDAD DE EXITO (P)
Y VALOR INCENTIVO DEL EXITO (i), EN DONDE I. = (1 — P.)

ALTA MOTIVACION DE LOGRO

M, x P, x I, = Aspiracion
o preferencia

Tarea A 8 X 0,10 X 090 = 0,72
Tarea B 8 X 0,50 X 0,50 = 2,00
Tarea C . 8 X090 X010 =072

BAJA MOTIVACION DE LOGRO

M; X P. X I, = Aspiracion
o preferencia

1 X 0,10 X 0,90 = 0,90
1 X 050 X050 =025
1 X090 X 0,10 = 0,09

Fuente: Atkinson (34)

Emgine

ciones en las que pueda utilizar
su juicio e ingenio para influir en
el resultado de sus acciones, de
forma que pueda tener la sensa-
cion de que el logro se debe a su
esfuerzo y perspicacia persona-
les.

La hipotesis de que los empre-
sarios aceptan solamente ries-
gos moderados ha sido contras-
tada en la practica a través de
las investigaciones realizadas por
McClelland y Winter, Susbauer,
Guillot, Somers, Brockhaus, etcé-
tera.

En cuanto al riesgo, Liles ha
sefalado que los comportamien-
tos de riesgo del empresario en
la sociedad industrial moderna
no consisten solo en: a) el riesgo
del capital o riesgo financiero,
sino también en, b) sus oportu-
nidades de promocion y de hacer
carrera en otras empresas; ¢) sus
relaciones familiares, y d) su bie-
nestar psiquico (49).

Atkinson (op. cit) desarrollo en
1957 un modelo teérico para ex-
plicar las razones por las cuales
los individuos con alta motivacion
de logro se inclinan por tareas
de dificultad media y, por tanto,
prefieren asumir riesgos mode-
rados. El modelo se representa
en el cuadro n.” 4. Atkinson parte
de la hipétesis de que el grado
de satisfaccion que se sentira por
un logro personal estara en fun-
cion de la dificultad de la tarea.
La dificultad se representa en el
modelo como una probabilidad
decreciente de éxito (P.). Asi, en
el cuadro n.” 4, la tarea A es dificil
(una probabilidad entre diez de
acertar, o nueve entre diez de fra-
casar) mientras que la C es muy
facil (nueve probabilidades entre
diez de acertar). Entonces, se su-
pone que el valor incentivo es fun-
cion inversa de la probabilidad
de alcanzar el éxito, o sea 1-P..
Cuando las probabilidades de al-
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canzar el éxito son altas —al rea-
lizar una tarea facil—, la cantidad
de satisfaccion que se experi-
menta al conseguirlo es escasa.
Cuando las probabilidades de
triunfo son bajas —en una tarea
dificil—, la satisfaccion en cambio
es grande. Por tanto, el grado en
que se activa la motivacion para
alcanzar una meta cualquiera
esta en funcion conjuntamente
de la probabilidad de conseguirla
(P.) y el valor incentivo o la can-
tidad de satisfaccion que produce
el logro de dicha meta. Asi pues,
la tendencia a preferir la dificil
tarea A, en sujetos de alta moti-
vacion de logro (M) es producto
de la probabilidad de éxito (0,10)
multiplicada por el valor incentivo
del éxito (1-P,, o sea 0,90) y por
la intensidad de la motivacion
(por ejemplo, 8), 0 sea, igual a
0.72.

De cuanto antecede se de-
duce, como demuestra el cuadro
numero 4, que la tendencia a pre-
ferir una tarea sea mayor cuando
su dificultad sea moderada, y me-
nor en tareas muy dificiles o muy
faciles. En el cuadro n.” 4 se ve
que una persona con una pun-
tuacion motivacional de 8 tiene
un valor tedrico de preferencia
por la tarea B de 2,00, y de 0,72
por la tarea A, frente a los valores
de 0,25 y 0,09 que corresponden
a quienes tengan una puntuacion
motivacional baja de 1. En estos
ultimos, la diferencia en la «fuerza
de atraccion» de las dos tareas
puede llegar a ser tan pequena
que en una situacion de eleccion
forzosa escogerian mas 0 menos
al azar, mientras que para las per-
sonas con alta motivacion de lo-
gro la «fuerza» de la tarea B es
tan grande, en términos absolu-
tos, que se decidirdn por ella con
mucha mayor frecuencia.

Las investigaciones en este
campo parecen, pues, poner de
manifiesto una antitesis entre la

opinién popular y los hallazgos
tedricos. Ahora bien, si tenemos
en cuenta que los empresarios
tienen una elevada motivacion de
logro y creen en el control in-
terno, esta aparente contradic-
cion podria resolverse. El razo-
namiento seria asi: los empre-
sarios tienen una creencia tan
fuerte en su capacidad para in-
fluir en la consecucion de sus pro-
yectos y objetivos (control in-
terno) que perciben la dificultad
de la tarea y la posibilidad de fra-
caso como relativamente baja.
Por tanto, el grado de riesgo de
una empresa o proyecto es per-
cibido por el empresario como
mas bajo que por un no empre-
sario.

Persona insatisfecha
y «marginada»

El empresario es una persona
insatisfecha. Esta insatisfaccion
interna es la fuente de la energia
para la accion. Siente la necesi-
dad de fijarse cada vez metas
mas ambiciosas. Cuando no vive
con arreglo a su norma implaca-
ble, siente desasosiego y senti-
miento de culpa, que, a su vez,
intenta calmar con mas activi-
dad.

Shapero ha senalado que el
acto de creacion de una empresa
se debia a factores negativos y a
la insatisfaccion con la situacion
actual méas que a factores positi-
vos (por ejemplo, afan de dinero).
Esta hipotesis ha sido corrobo-
rada por las investigaciones de
Collins, Moore, y Unwalla, Sha-
pero, Susbauer, Norman R.
Smith, Guillot, Somers, etcétera.

Muchas investigaciones ponen
de manifiesto que los factores,
motivos o sucesos negativos pre-
dominan sobre los positivos. En-
tre los negativos figuran:

— falta de seguridad en el em-
pleo (huida de la inseguridad),

— desempleo,
— despido,

— bloqueo de la promocion
en'su empresa o puesto actual,

— rechazo de ideas o propues-
tas de cambio por parte de la di-
reccion de la empresa en gue se
trabaja,

— huida de la pobreza (la am-
bicion de dinero seria un motivo
positivo).

La evidencia empirica dispo-
nible hasta el presente, sin que
pueda considerarse concluyente,
viene a refutar la idea tan exten-
dida de que la principal motiva-
cion del empresario es el «afan
de lucron.

Pero como la insatisfaccion
con el actual puesto de trabajo
no es algo exclusivo de los em-
presarios, ya que es una causa
muy frecuente del cambio de em-
presa en los directivos, Brock-
haus intent¢ determinar si el
grado de insatisfaccion era dis-
tinto, y significativamente mas ele-
vado, en los empresarios que en
los directivos y en la poblacion
en general. En el cuadro n.” 5
puede verse que, efectivamente,
los empresarios tenian un grado
de insatisfaccion mas elevado
que los directivos en todos los
aspectos (oportunidades de pro-
mocion, colegas, con la tarea en
si, el estilo de direccion), excepto
con el sueldo. Resultados pare-
cidos se obtienen cuando el
grado de insatisfaccion se com-
para con la puntuacion normativa
de la poblacion en general (ver
cuadro n.” 6).

Varios autores, entre los que
destacan Stanworth y Cu-
rran (50), y Shapero (51), han
establecido la teoria de la margi-
nacion social para explicar las
caracteristicas y el comporta-
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CUADRO N." 5 1

| NIVEL DE SATISFACCION DE LOS EMPRESARIOS
e e P SR

. Desviacion
GRUPO Muestra  Promedio  ~20"0 0 B8
Nivel de satisfaccion con las oportunidades de
promocion en el puesto anterior
— Empresarios ................ 22 16,00 8,61
— Directivos trasladados .......... 31 18,70 7.83
— Directivos promocionados . .......... 30 33,48 964
~ Nivel de satisfaccion con los colegas en el puesto
~ anterior
— Empresarios ... ... .. 29 35,58 15,04
— Directivos trasladados .. ... 31 39,16 12,91
— Directivos promocionados 30 39.65 15,46
~ Nivel de satisfaccion con la tarea en el puesto
~ anterior
" — Empresarios .................. 30 2707 13,43
— Directivos trasladados ............ Bl 33,42 12,02
— Directivos promocionados 30 3339 14,31
i Nivel de satisfaccion con el estilo de direccion
- en el puesto anterior
— Empresarios .. y 24 28,03 1918 =
[ — Directivos trasladados .. 31 35,35 12,54 H
— Directivos promocionados 30 36,42 15,60
| Nivel de satisfaccion con el sueldo en el puesto
anterior
— Empresarios . - 30 31,04 6.87
— Directivos trasladados .......... 31 30,00 6,97
— Directivos promocionados ................. 30 3130 7.21

Fuente: Brockhaus (45).

miento de buena parte de los
empresarios-fundadores de una
empresa. Obsérvese que deci-
mos buena parte, y no todos los
empresarios-fundadores.

veces surge la idea de estable-
cerse por su cuenta y empieza el
proceso de creacion de una em-
presa, como solucion a una si-
tuaciéon desesperada. A diferen-
cia del individuo que tiene una

En esta teoria de la margina-

posicion estable, la persona
«marginada» no renuncia a unos
ingresos regulares ni a una posi-
cion segura y/o de prestigio.

Ya hemos senalado antes que
el acto de creacion de una em-
presa se debe a menudo a un fac-
tor negativo. A mayor abunda-
miento y refuerzo de esta teoria
de la marginacion, conviene men-
cionar que entre los empresarios-
fundadores de una empresa hay
un elevado porcentaje de inmi-
grantes. He aqui algunos datos:

— En la muestra de Collins y Moore,
el 20 por 100 de los empresarios
eran inmigrantes, mientras que el
porcentaje de los que habian na-
cido en el extranjero entre la po-
blacion bianca de los EE.UU., en
el momento de realizar la investi-
gacion, era inferior al & por 100.

— El'hecho de que entre |a poblacion
judia exista, en todos los paises,
un elevado porcentaje de empre-
sarios se atribuye a esta teoria de
la marginacién, ya que es notorio
que el pueblo judio ha sido muchas
veces perseguido y expulsado de
los paises, y que no se integra en
la poblacion autoctona.

Una investigacion realizada por el
U.S. Bureau of Census sobre lo que
en EE.UU. se llama «empresas de
las minorias» (que incluyen empre-
sarios de color, de origen extran-
jero, etc.) puso de manifiesto que
los negocios de «hispanicos» ha-
bian crecido a una tasa superior al
crecimiento de la poblacion hispa-
nica. Durante el quinquenio que ter-
min6 en 1977, el numero de em-

cion social del empresario, se con-
sidera personas «marginadas» a
las que han sufrido un deterioro
de su rol o posicion, como, por
ejemplo, el parado, el universita-
rio que no encuentra un empleo
adecuado a sus estudios, los in-
migrantes, etc. Estas personas so-

Subescala

Empresarios

CUADRO N 8

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS EMPRESARIOS EN COMPARACION
CON LA POBLACION NORMA

Poblacion
norma

Nivel de
confianza

Valores
chicuadrados

cialmente marginadas, atrapadas
en una situacion insegura y ame-
nazadora, estan forzadas a tomar
una decision sobre su carrera y
su futuro profesional. Es en tales

Tarea en si

Colegas ..

Estilo de dlrecmon
Oportunidad de promoc:bn
Suelde ... e

27177
35,58
28,03
16,00
31,04

36,37
4314
41,11
20,99
29,40

70,75
34,25
17,90
16,75

812

0.01
0,01
0,01
0.01
0,05

situaciones en las que muchas
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presas propiedad de hispanicos

habia crecido en un 52,6 por 100. — e
CUADRO N° 7

El 50 por 100 de los empresarios
canadienses son inmigrantes de la
primera generacion.

NIVEL DE FORMACION
 ———— T T e S

El fenomeno de la reactivacion eco- e A9 T o
nomica en Florida se debe, segun ) B s Beftelora (%}
Gilder, a la inmigracion masiva de 7 (%) (%)
cubanos que, en los Gltimos afios, — B ) —
han abandonado su pais a causa Primaria incompleta — 7.8 —
del régimen de Castro (52). Estudios primarios . g5 35,0 205
Estudios secundarios (FP) ......... 18,0 185 11.8

— EI 854 por 100 de las nuevas em- Estudios secundarios (BUP/COU). 15,2 15,2 15,7
presas de Gales fueron creadas por Estudios de nivel medio ) 14,0 331
inmigrantes (53). Estudios universitarios ........... 57.3 14,0 18,9

Muchos de los nuevos empre-
sarios espanoles de los ultimos
afios, como veremos mas ade-
lante, lo son por haberse encon-
trado sin trabajo.

El caso de José Maria Aguirre
Gonzalo viene a confirmar esta
teoria. Asi explica por qué y
como se convirtio en empresario:
«Yo me casé un dia de noviembre
de 1925, y el dia en que volvi de
viaje de novios, que era el 22, me
parece, de diciembre, me dijeron
que el 31 de diciembre estaba en
paro. ... me despidieron; y enton-
ces, como ya llevaba mucho tiem-
po en la cabeza ser empresa-
rio, me instalé. Cogi al jefe mio,
que era San Roman, hicimos una
cosa que se llamaba San Ro-
man y Aguirre, y luego Agro-
man» (54).

Edad

La persona que toma la de-
cision de convertirse en empre-
sario suele tener una edad com-
prendida entre 25 y 40 anos,
segin han puesto de mani-
fiesto las investigaciones de
Shapero (55), Mayer y Golds-
tein (56), Cooper (57) y Ho-
well (58). El promedio de edad
de los empresarios de la muestra
de Petrof (59) fue de 30,1 anos.
Parece que al llegar a esta edad
la persona ha tenido oportunidad
de adquirir suficiente experiencia,

superiores (14 por 100)

rm

(") No figuran como tales. Probablemente estan incluidos en los estudios universitarics. En la investigacion
o del Ayuntamiento de Barcelona se distingue entre estudios de nivel medio (14 por 100} y estudios

confianza en si mismo, conoci-
miento del producto y del mer-
cado, pero todavia no ha llegado
a una posicion de prestigio y res-
ponsabilidad en una gran em-
presa que le frene para dar el
paso decisivo. La edad de los em-
presarios de las tres muestras es-
pafiolas antes citadas esta mas
cerca de los 40 afios. De todas
formas, la edad es una caracteri-
sitica que depende del tipo de
empresario, observandose que
crece el numero de empresarios
mas jovenes.

Padres empresarios

Un elevado porcentaje de los
padres de los empresarios tra-
bajan también por su cuenta.
Este hecho se repite en todas las
investigaciones. El porcentaje os-
cila entre el 40 y el 60 por 100.

Nivel de formacion

Aungue esta caracteristica de-
pende también en gran medida
del tipo de empresario, en térmi-
nos generales se puede afirmar
que el nivel de formacion del em-
presario medio suele ser signifi-
cativamente inferior al de los di-

rectivos. Brockhaus y Nord (op.
cit) comprobaron en 1979 que
el promedio de afios de forma-
cion de los empresarios era de
13,57, mientras que el de los di-
rectivos era de 15,74, aunque es
superior al promedio de la po-
blacion. Estos resultados coinci-
den con los de Howell.

Se observa la tendencia a que
el nivel de formacion sea cada
vez mayor. Asi, por ejemplo, en
la muestra de la Camara Oficial
de Comercio, Industria y Nave-
gacion de Barcelona, el 57 por
100 tienen estudios universitarios,
mientras gue en la muestra de la
investigacion de Tena, de la Uni-
versidad Autéonoma de Barce-
lona, y en la del Ayuntamiento
de Barcelona, soloel 189y el 14
por 100, respectivamente, tienen
estudios superiores, y el 20,5 y el
35 por 100, respectivamente, uni-
camente tienen estudios prima-
rios (ver cuadro n.” 7). (Con lo
cual se confirma, una vez mas, la
tesis de Carr mencionada al prin-
cipio).

Dos hechos sobresalen en las
biografias de los empresarios:
uno, gque muchos de ellos deja-
ron de ir a la escuela a una edad
muy temprana, y otro, que, caso
de iniciar estudios universitarios,
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éstos fueron a menudo interrum-
pidos. De todas formas, una cues-
tion queda muy clara: el nivel de
formacion ni es una caracteristica
peculiar del empresario medio
que le distinga del resto de la
poblacion ni es ninguna garantia
de éxito del empresario, aunque,
evidentemente, la formacion es
necesaria.

Intuicién, visiéon de futuro,
obsesion y hombres de
accion

El empresario es altamente in-
tuitivo. Durante décadas, la in-
tuicion tuvo mala prensa en el
marco de las ciencias empresa-
riales y del management. Se an-
teponia el directivo profesional al
empresario intuitivo. Siempre he
defendido la intuicion como una
de las cualidades mas valiosas
en la vida empresarial. En 1969
escribia al respecto: «De un
tiempo a esta parte, el vocablo
“intuicion” se viene utilizando Uni-
camente en su sentido peyorativo
de actuacion por presentimiento
y rutina. Cabe recordar que, en
su acepcion positiva, “intuicion”
significa la “percepcion de la
esencia de una cosa, de una re-
lacion, de una verdad, de un va-
lor" (Hoffmeister). La intuicion
percibe la unidad en la diversi-
dad; es “contemplacion intelec-
tual” (Fichte, Shilling); la psi-
cologia, el arte, etc., toman la
intuicion como punto de partida
(Eisler). Segun Descartes, incluso
las ciencias exactas parten de ver-
dades supremas, concebibles in-
tuitivamente, de intuiciones claras
y evidentes (mentis intuitus). La
intuicion no debe, pues, menos-
preciarse, en la direccion de em-
presas, a condicion, naturalmen-
te, de que la siga como comple-
mento la elaboracion discursiva,
o sea, un analisis racional de lo
intuido. Generalmente este com-

plemento es lo que suele fal-
tar» (60).

Afortunadamente, desde la pu-
blicacion del libro de Peters y Wa-
terman la intuicion se acepta
como algo imprescindible en el
directivo. El buen empresario la
ha utilizado siempre, como tam-
bién ha tenido y utilizado desde
siempre en alto grado una ex-
traordinaria vision de futuro, algo
que ahora también se ha puesto
de moda como una cualidad im-
portante del lider, del llamado
«lider transformacional».

Los empresarios poseen en
alto grado esta peculiar capaci-
dad intelectual, la intuicion, que
les permite identificar rapida-
mente relaciones entre proble-
mas y sus soluciones alternativas
o entre oportunidades y amena-
zas en medio de situaciones com-
plejas y confusas. Esta capacidad
de identificar oportunidades, este
estar alerta a las oportunidades
{alertness) es, segun Kirzner (61),
lo que define y caracteriza al em-
presario. Una vez identificado un
problema, empieza a trabajar en
su solucion con mayor rapidez
que las demas personas que los
rodean. Se siente comodo y to-
lera la ambiguedad y la incerti-
dumbre porque intuitivamente
percibe orden en las situaciones
que a las mentes analiticas se les
aparecen coOmo Caos.

La vision de futuro proporciona
un ideal, un proyecto de empresa
por el cual luchar, activando la
motivacion y liberando la energia
necesaria para la accion.

El empresario piensa a largo
plazo. Su compromiso con la em-
presa que crea es, por lo general,
como un matrimonio para toda
la vida, o la considera como un
hijo. Esta relacion afectiva con la
empresa la expresa A. Krupp con
las siguientes palabras: «La fa-
brica la considero como a un hijo

mio y ademas como a un hijo
bien educado, cuyo comporta-
miento me produce alegria.
¢Quién no querria dedicarse a
ella todo el tiempo posible?» (62).
Sus objetivos ambiciosos lo son
también a largo plazo. Pensemos
en Ford, Siemens, Wilson, pero
también en Raventos (Codorniu),
Areces (El Corte Inglés), etc. Esta
orientacion temporal y afectiva
distingue al auténtico empresario
que ama a su empresa del co-
merciante, especulador finan-
ciero o promotor.

Se trata de una vision global
de la empresa futura, y de las
posibilidades futuras, dificilmente
explicable y bastante inverosimil
para la mayoria de las personas.
Por eso, el empresario no tien-
de a hablar de sus proyectos
«fantasticos» y «utopicos» por te-
mor a que no le tomen en serio.

Un ejemplo tipico es Henry
Ford. Mientras todos los fabrican-
tes de automoviles de su tiempo
tenian la vista puesta en los co-
ches caros y en el mercado de
hombres ricos, Ford tuvo la vi-
sion del coche utilitario, a precio
economico y para el hombre me-
dio. Pero no basta con tener la
idea, la intuicién o la vision, sino
que es menester la energia, el
aguante; en fin: /a obsesion para
conseguir el objetivo fijado.

Burlingame, un biografo de
Ford escribe que «resulta difi-
cil negar que Ford estaba domi-
nado por dos obsesiones: la per-
feccion mecanica y el hombre
medio» (63).

La obsesion de Werner Sie-
mens, en 1861, fue ... «la de crear
y dirigir una empresa que quizas
mas tarde, bajo la direccion de
mi hijo, pueda convertirse en una
empresa internacional a lo Roths-
child, y que lleve y acredite nues-
tro nombre por todo el mun-
do» (64).
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Sin una fuerte obsesion por
conseguir el objetivo, el empre-
sario no sigue adelante. Aban-
dona a la primera dificultad.

El empresario tiene una enor-
me confianza en si mismo para
conseguir lo que se ha pro-
puesto. Aungue sus acciones pue-
den ser esporadicas, no aban-
dona facilmente sus propositos.
La obsesion por su objetivo, le
da la fuerza para continuar. Con-
vierte su desasosiego y su im-
pulso compulsivo a la actividad
en accion efectiva. Es hombre de
accion. Aborda los problemas de
manera inmediata y directa.

En el empresario existe una
combinacion y un equilibrio difi-
ciles de encontrar juntos: Ia vision
de futuro, la obsesion por una
meta a largo plazo y el énfasis
en la accion inmediata.

Por lo que al empresario es-
panol se refiere, no existen ni in-
vestigaciones ni biografias que
aporten informacién sobre estas
caracteristicas. De todas formas,
aventuraremos algunas hipotesis
al respecto.

En primer lugar, el auténtico
empresario espanol se caracte-
riza igualmente por su intuicion,
vision de futuro y amor a su em-
presa. En segundo lugar, la ob-
sesion por una idea empresarial,
la vision de futuro y esta peculiar
simbiosis entre empresario y em-
presa quizé no se dé en tan alto
grado ni esté tan extendida como
en otros paises. Basamos esta hi-
potesis en tres hechos facilmente
comprobables: a) la inexistencia
de empresas multinacionales. Ya
en los anos cuarenta me sorpren-
dio constatar que Espana, uno
de los primeros paises produc-
tores de aceite de oliva, exportara
buena parte de su produccion a
ltalia y que desde alli se re-
exportara a los paises hispanoa-
mericanos bajo marcas italianas.

No habia surgido ningun empre-
sario espanol que acreditara una
marca espanola de aceite de oliva
en los mercados extranjeros. Esta
situacion se ha repetido en otros
sectores, por ejemplo en el del
vino, hasta hace pocos anos; en
el sector del turismo, que se ha
dejado en manos de empresarios
extranjeros (tours operators), en
el sector textil, etc.; b) la facilidad
con que los empresarios, gene-
ralmente de la segunda genera-
cion, venden su empresa a una
multinacional extranjera, y ¢) la
escasa inversion en | + D.

Tolerancia de la
ambigiiedad y la
incertidumbre

Ya Hoselitz en 1951 (65) se-
nalo que los empresarios tienen
una tolerancia especial para si-
tuaciones ambiguas y para la
toma de decisiones en la incer-
tidumbre. Caracteristicas que
recientemente Peters y Water-
man (66) han identificado como
necesarias en los directivos, ya
que éstos tienden mas a actuar
en el marco del modelo racional,
que es lo que se les ensefa en
las escuelas de administracion de
empresas. Por otra parte, |a tole-
rancia de la ambigledad es ca-
racteristica de la persona crea-
tiva (67), ya que, logicamente, la
situacion que rodea a un pro-
blema que requiere una solucion
creativa suele presentar tales cir-
cunstancias, y si no es capaz de
tolerar un cierto grado de ambi-
guedad, dificiimente encontrara
una solucion al problema. Tole-
rancia de la ambiguedad, intui-
cion y creatividad estan intima-
mente relacionadas.

Capacidad de aprender
de la experiencia

El empresario demuestra una
capacidad especial para aprender
de la experiencia. Esta capacidad
es el resultado conjunto de una
serie de caracteristicas ya comen-
tadas, a saber: la capacidad de
observacion, la intuicion, que le
da una vision de las oportuni-
dades y de los problemas; un
enfasis en la accion y la expe-
rimentacion; su propension a em-
prender tareas retadoras y gene-
ralmente nuevas y, sobre todo,
su interés y preocupacion por la
retroinformacion. Como perso-
nas con una elevada motivacion
de logro, los empresarios estan
muy interesados en hacer las co-
sas bien y en conseguir resulta-
dos. Esta preocupacion se mani-
fiesta en una caracteristica muy
propia del empresario: la utiliza-
cion de la retroinformacion, el
feedback. Quiere tener informa-
cion rapida y fiable sobre como
lo esta haciendo, sobre la medida
en gue va alcanzando sus objeti-
vos. Los empresarios con exito
tienen una mayor preocupacion
por la retroinformacion y una ca-
pacidad especial para buscarla y
sacar consecuencias de ella, es
decir, para tomar medidas correc-
toras y mejorar su politica, ac-
tuacion, etcétera.

iEs asombrosa la cantidad de
conocimientos y conclusiones
que el empresario ha aprendido
de su experiencial A veces te ex-
plican su politica o te razonan
una decision con argumentos de
libro de texto de direccion de em-
presas, a pesar de que, como he-
mos visto, el empresario medio
no se distingue por su formacion
académica.

El empresario considera y uti-
liza el fracaso v los errores como
una forma de aprender. Este me-
todo de ensayo-error, caracteris-
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tico del empresario con éxito, sig-
nifica que los contratiempos y
las decepciones son parte inte-
gral del proceso de aprendizaje
practico. Los empresarios efica-
ces son suficientemente realistas
para esperar dificultades y tro-
piezos, y cuando éstos se pre-
sentan, y fracasan, no se sienten
desanimados, frustrados ni de-
primidos. El fracaso es para ellos
como una leccion practica que
no temen. Parece como si los em-
presarios se hubieran acostum-
brado a trabajar de ninos en el
trapecio de la vida sin la red de
proteccion: el padre. El valor y la
ausencia de temor al fracaso son,
en estos casos, resultados pre-
decibles.

OTROS TIPOS DE
EMPRESARIO

En los ultimos anos, la escena
economica se ha enriquecido
con una serie de nuevos tipos de
empresario. A continuacion ha-
remos una breve referencia a los
mas destacados, ya que un tra-
tamiento mas profundo de sus
caracteristicas sobrepasaria los Ili-
mites de este articulo.

Empresario técnico

Empresario técnico (fechnical
entrepreneur) se denomina a
aquella persona con preparacion
cientifico-técnica que ha creado
una empresa de alta tecnologia
o de tecnologia avanzada. Estas
empresas se distinguen de las de-
mas porgue: &) estan orientadas
a las nuevas tecnologias, se ba-
san en ellas y dedican mucho es-
fuerzo y dinero a la investigacion
y desarrollo técnico; b) han sido
creadas por una persona o
equipo con formacion cientifico-

CUADRO N‘ 8

ACTIVIDAD DE LAS NUEVAS EMPRESAS
B e e et e L SR L,

Agricultura

Industria e
Comercio mayorista
Comercio exterior ...
Comercio interior .. .
Servicios a empresas ...
Servicios personales .............

Servicios diversos (transportes, reparaciones, hos-

teleria)

Camara de Apuntamiento

Comercio de de
Barcelona Barcelona
— 0.2
24 1 47,0
— 11,0
56 -
247 ==
216 —
10,5 31,3
11,7 10,5

técnica, y ¢) el nucleo de la plan-
tilla esta integrado por personal
altamente cualificado.

El empresario técnico no se di-
ferencia fundamentalmente del
perfil general de empresario,
salvo en las siguientes caracte-
risticas:

— su nivel de formacion mas
elevado;

— tiende a ser mas joven en
el momento de crear su em-
presa;

— es mas frecuente la crea-
cion de la nueva empresa en
equipo;

— la influencia de la llamada
organizacion incubadora en su
decision de crear una empresa
propia (68).

El origen de lo que hoy se
llama el empresario técnico tien-
de a situarse en el caso de la
empresa Hewlett-Packard. En
efecto, en 1939, el profesor Fre-
derick E. Terman, de la Stanford
University, animo a uno de sus
jovenes investigadores, William
R. Hewlett para que, junto con
David Packard, que trabajaba en
la General Electric Company,

creara su propia empresa, sur-
giendo la Hewlett-Packard.

La cuna del empresario técnico
es el Silicon Valley y la Route
128 de Boston. De todas formas,
no hay que olvidar que el feno-
meno no es del todo, por no decir
nada, nuevo. Siemens, Borsig,
Ford, Honda, Suze, etc., como
otros muchos, fueron ya en su
tiempo empresarios técnicos. Ya
en la primera mitad del siglo X1X
un estudio de una muestra de
100 graduados del Berliner-
Gewerbe-Institut, que mas tarde
se convertiria en la Universidad
Tecnica de Berlin, puso de ma-
nifiesto que en el periodo 1821-
1850, 39 de ellos se convirtieron
en empresarios creando su pro-
pia empresa (69).

Tambien en Espana han apa-
recido ya empresas, tales como
Isofoton, Eliop, Bioingenieria,
Spec, Tcomp, Tecner Ingenieria,
Promecat, etc., que han sido crea-
das por empresarios técnicos. No
obstante, su numero es reducido
en comparacion con otros paises
y con las expectativas que se ha-
bian puesto, en determinados &m-
bitos, en este nuevo tipo de em-
presarios dentro de la nueva ola
de creacion de empresas.

En efecto, los nuevos empre-

32




sarios y las nuevas empresas que
éstos crean no corresponden a
la empresa de alta tecnologia o
tecnologia avanzada, segun se
desprende del cuadro n.° 8. En
ambas muestras predomina la pe-
guena industria (artes graficas,
confeccion textil, fabricacion de
muebles, etc.) y la pequena em-
presa de servicios y el pegueno
comercio, taller de reparacio-
nes, etc. Los nuevos inquilinos
de los recién creados viveros de
empresas tampoco suelen ser de
tecnologia avanzada. El empre-
sario técnico mas bien brilla por
su ausencia, y constituye aun la
excepcion en Espana.

La mujer empresaria

Las mujeres empresarias, co-
mo grupo, han adquirido impor-
tancia en todos los paises indus-
trializados en los ultimos anos.

En EE.UU., segun un informe
del Bureau of Labor, el numero
de mujeres que trabajan por su
cuenta crecio cinco veces mas
que el de los hombres entre 1972
y 1979, aumentando de 1.475.000
en 1972 a 2.102.000 en 1979. En
1984 se estimo gue su numero
ascendia a 3.500.000, y el por-
centaje de empresas propiedad
de mujeres y dirigidas por éstas
oscilaba entre el 4,6 y el 5,7 por
100, segun las fuentes.

En Espafa, el numero de mu-
jeres empresarias ha disminuido
ligeramente en los anos compren-
didos entre 1976 y 1986. En la
primera fecha existia 569.500 em-
presarias, mientras que hace dos
anos la cifra se redujo a 551.000.
Segun la Encuesta de Poblacion
Activa de finales de 1985, el
grupo femenino representaba el
22 por 100 de todo el conjunto
empresarial. De todas formas,
conviene distinguir entre las mu-
jeres que trabajan por su cuenta,

R M W T
9 CUADRO N." 9
; COOPERATIVAS DE
TRABAJO ASOCIADO
Iy 1984-1987
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de de
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= 1985 1406  11.715
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1629

12.645

pero que no tienen empleados a
su cargo, que podriamos llamar
auto-empleadas, de las que tie-
nen y dirigen una empresa con
una plantilla, es decir empre-
sarias. En 1986, 513.800, es decir,
el 93,24 por 100, correspondian
al primer grupo. Del segundo
grupo, es decir empresarias con
empleados a su cargo, el 60 por
100 trabajan en una tienda, las
siguen el 20 por 100 de emplea-
doras que pertenecen al sector
terciario (peluguerias, guarde-
rias), y solo el 15 por 100 son
titulares de empresas dedicadas
a actividades industriales y de
transporte.

Por tanto, aunque algunos me-
dios de comunicacion se ha
hecho eco del fendmeno de la
mujer empresaria y han infor-
mado sobre algunos casos aisla-
dos (70), su peso especifico en
la economia espanola es todavia
€escaso, aunque creciente.

Las principales caracteristicas
diferenciadoras de la mujer em-
presaria frente al empresario me-
dio son las siguientes:

Nivel de formacion
mayor

En EE.UU., un elevado porcen-
taje posee estudios universitarios
a nivel de college o primer ciclo,

oscilando entre el 43,2 y el 70
por 100, segun las muestras. Al-
rededor del 30 por 100 son licen-
ciadas. En Espafa, segun un es-
tudio del Instituto de la Mujer, el
porcentaje de mujeres empresa-
rias con estudios superiores es
casi el doble que el de los em-
presarios: el 15,02 por 100 frente
al 8,02 por 100.

Sus motivaciones

Aunque también ocupan un lu-
gar preferente el deseo de in-
dependencia y la necesidad de
logro, analizando las distintas in-
vestigaciones existentes se ob-
serva un abanico de motivos bas-
tante mas amplio y variado que
en los empresarios; entre los que
cabe senalar el divorcio, la viu-
dedad, el aburrimiento, la nece-
sidad economica, etcétera.

No existen diferencias signifi-
cativas en cuanto a otras carac-
teristicas, tales como entorno
familiar paterno, experiencia pro-
fesional previa, el ser primogéni-
tas, etcétera.

El empresario
cooperativista

En los ultimos afos ha surgido
en todos los paises occidentales
lo que se ha denominado la eco-
nomia social, integrada por un
creciente numero de trabajadores
gue se han convertido en em-
presarios creando cooperativas
de trabajo asociado o sociedades
anonimas laborales. En efecto, se-
gan el INE, el numero de nuevas
cooperativas de trabajo asociado
ha sido el que se recoge en el
cuadro n.’ 9.

El nimero de nuevas socieda-
des anonimas laborales fue de
445 en 1986 y de 2.595 en 1987.

El hecho de mencionar aqui
este fenomeno se debe a dos ra-
zones: en primer lugar, a que
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encajan en el concepto de em-
presario: personas que pasan de
una situacion laboral de depen-
dencia o en paro a la de empre-
sario independiente. La circuns-
tancia de que sea un grupo de
trabajadores el que crea la nueva
empresa no es significativa. Tam-
bién otras empresas, y sobre todo
las empresas técnicas, son crea-
das por un equipo en medida cre-
ciente, como hemos visto mas
arriba. Por otra parte, la prolife-
racion del empresario-coopera-
tivista, en la que algunos autores
ven emerger un nuevo modelo
de empresa, fruto de un cambio
de valores en la sociedad (reco-
nocimiento social de la figura del
empresario y de la pequena em-
presa), puede explicarse perfec-
tamente por medio de la teoria
de la marginacion social antes
comentada. Como concluye Vi-
dal (71), «no hay razones ideol6-
gicas detras del inicio de estas
experiencias», como tampoco
hay razones de tipo conceptual
para elegir la férmula de coope-
rativa 0 sociedad anonima la-
boral.

Existen diferencias considera-
bles entre el empresario-coope-
rativista y el empresario medio.
Aunqgue estas han sido poco in-
vestigadas aun, es obvio, como
senala Vidal {op. cit.), que el mo-
tivo principal, por no decir el
unico, de que un grupo de tra-
bajadores se convierta en una co-
operativa o sociedad anonima la-
boral es el de crear o salvar su
propio puesto de trabajo. Por
tanto, parece logico suponer que
en este nuevo tipo de empresario
no concurren los atributos que
definen el perfil de empresario
medic 0 de gran empresario.
Aventuramos, sin embargo, la hi-
potesis de que una investigacion
de sus caracteristicas pondria de
manifiesto diferencias significa-
tivas y reveladoras entre los hom-

bres que fundaron y han hecho
crecer las cooperativas de Mon-
dragon y los que han fundado
las que han ido surgiendo ulti-
mamente en el resto de Espana,
asi como afinidades con el perfil
de empresario.

En cualquiera de los casos,
pensamos que el fendmeno del
empresario cooperativista no pue-
de ignorarse en un estudio de
las caracteristicas del empresario
espafiol, porque este nuevo tipo
de empresario ha pasado a for-
mar parte del empresariado en
Espana, y su importancia va en
aumento.

ACLARACION FINAL

Existe otro tipo de personas
qgue realizan funciones empresa-
riales y a las que, sobre todo en
los medios de comunicacion, tam-
bién se les suele denominar em-
presarios, o se les equipara a
ellos, a saber:

a) los presidentes o miem-
bros del Consejo de Administra-
cion de grandes sociedades ano-
nimas, publicas o privadas, pro-
cedentes de altos cargos de la
Administracion estatal;

b) los gerentes profesionales
0 managers que ocupan cargos
directivos en las empresas (pre-
sidentes, directores generales, di-
rectores de departamento, etce-
tera);

c¢) los financieros que, con su
capital, compran y venden em-
presas o paquetes de acciones,
y las controlan;

d) los corporate entrepre-
neurs o intrapreneurs, directivos
o técnicos de grandes empresas
gue asumen la promocién o ges-
tion interna de un nuevo pro-
ducto o un nuevo proyecto em-
presarial innovador (72).

Estas personas han quedado
excluidas de nuestro analisis por
definicion, ya que no encajan en
el concepto de empresario que
hemos adoptado. Su exclusion
no significa infravalorar su labor
en las empresas y en la economia
en general. Pero hoy en dia existe
unidad de criterio entre los in-
vestigadores del empresario en
cuanto a centrar su estudio en la
«persona de carne y hueso que
crea una nueva empresa, que se
convierte en empresario indepen-
diente propietario de su empresa
y que ademas lleva su direcciony.
Otra linea de investigacion gira
en torno de las caracteristicas del
manager o gerente profesional.
Son dos programas de inves-
tigacion distintos, y el criterio
fundamental que distingue al
«empresario» del «gerente profe-
sional» es que aquél, en un mo-
mento determinado, tomo la de-
cision de establecerse por su
cuenta, dando el salto a una aven-
tura llena de incertidumbres y ries-
gos. Muchos son los gerentes pro-
fesionales que suenan con con-
vertirse en empresarios, y muy
pocos, poquisimos, los que, ocu-
pando puestos directivos bien re-
munerados, se deciden motu pro-
pio a abandonarlos para crear
una nueva empresa. Ahi esta la
gran diferencia.
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