LA EMPRESA PRIVADA EN ESPANA

En un entorno internacional bastante mas favorable, aunque todavia
aparece dominado por factores de inestabilidad e incertidumbre, la eco-
nomia espanola esta viviendo una intensa fase de recuperacion, con regis-
tros que superan claramente a los de nuestros socios comunitarios y a la
mayor parte de los restantes miembros de la OCDE.

Desde 1986 hasta la fecha, aunque el punto de arranque hay que situarlo
a mediados de 1985, Espaia esta logrando unas tasas de crecimiento sen-
siblemente mas elevadas que la media de la CEE. En 1987 y 1988, concre-
tamente, la expansion del PIB ha alcanzado tasas del 5-5,5 por 100, frente
al 2,9-3,5 por 100 de la Comunidad Europea y al 3,3-3,9 por 100 de la
OCDE. Consecuencia positiva de lo anterior ha sido que Espaiia ha logrado
igualmente unas tasas de creacion de empleo (2,6 por 100 en 1986; 3,9 por
100 en 1987 y 3 por 100 en 1988) superiores a las europeas (0,9-1 por 100).

La evolucion de la inversion ha constituido, sin duda, una de las fuerzas
basicas de esta recuperacion. En 1986 y 1988 su tasa de variacion anual fue
del 14,7 por 100, y en 1987 su nivel rebasé incluso en dos puntos y medio
este porcentaje. Este fuerte incremento de las inversiones constituye, segu-
ramente, el hecho mas positivo que hay que destacar en cualquier balance
de la economia espaiiola reciente. Va quedando asi atras una década muy
oscura, en la cual la inversion perdié peso casi ininterrumpidamente en la
economia nacional, pasando del 25,9 por 100 del PI1B en 1975 al 15,4 por 100
en 1985. Un nivel que al iniciar 1989 esta ya en el 23,7 por 100, remontando
con rapidez las pérdidas registradas durante mas de una década.

El consumo privado, que indudablemente constituye, por su misma mag-
nitud, el motor mas poderoso del gasto nacional, ha crecido en estos tres
Gltimos anos a tasas muy similares a las de la produccion, al tiempo que el
consumo publico lo hacia, en 1986 y 1987, muy por encima de esta ultima
(5,7 y 8,7 por 100, respectivamente) y solo ligeramente por debajo en 1988.

El resultado de todo ello es que la expansion de la demanda interna
—consumo privado y pUblico, mas la inversion— se ha situado varios
puntos por encima del PIB durante el trienio 1986-1988. Y las consecuencias,
o mejor dicho, su expresion logica y practicamente inapelable, se han
hecho evidentes en dos frentes, cuya evolucion es preocupante porque
podrian acabar yugulando el proceso expansivo. El primero es el repunte
inflacionista que se inici6 a partir de agosto de 1988 y que apenas se ha
podido detener en los meses transcurridos desde entonces. El segundo es
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el fuerte incremento del déficit de la balanza comercial y por cuenta
corriente, cuya explicacion no puede circunscribirse en exclusiva a la
evolucion de la economia que antes hemos descrito, aunque su expansion
alimenta e impulsa dicho deterioro del sector exterior.

La interpretacion de esta serie de datos macroeconomicos se presta a
muchas consideraciones, aunque, en Gltimo término, el balance acaba
siendo esencialmente positivo, especialmente al compararlo con el duro
periodo atravesado por la economia espafiola, tan proximo todavia.

Como senala el reciente informe del FMI sobre la economia espaiiola, en
esta positiva evolucion han tenido su parte algunos factores exogenos
favorables, pero sobre todo ha sido el fruto de las politicas de ajuste
aplicadas en los Gltimos afios, que estan permitiendo a Espafia aprovechar
el fortalecimiento de la economia mundial y las ventajas de la adhesion a
la CEE. Las politicas de moderacion salarial y de reforzamiento de la ren-
tabilidad empresarial han creado un clima favorable a la inversion. Las
diversas reformas y acciones de caracter estructural, especialmente en los
sectores industriales y financieros, han hecho posible una mejora en la
capacidad de respuesta de la oferta de la economia.

Pero debajo de las cifras y datos de caracter macroeconoémico esta la
economia —mas real, si se quiere— de los maltiples sujetos y agentes que
operan y toman decisiones en términos de consumo, ahorro e inversion.
Entre tales sujetos, las empresas constituyen posiblemente el bloque mas
decisivo, aunque, como tal, sea muy variado y heterogéneo.

Plantearse como se estan comportando las empresas espaiolas, en qué
momento se encuentran y hasta qué punto han superado la etapa trauma-
tica de la crisis era una tarea que PAPELES DE ECONOMIA ESPAROLA estaba
absolutamente obligada a abordar.

En el nimero anterior al presente se ofrecioé un auténtico chequeo de la
empresa publica, en el que tuvieron cabida no s6lo una serie de analisis
sobre su comportamiento econémico, sino la revision de aspectos doctri-
nales en los que se apoya la idea del Estado-empresario y las corrientes
criticas y revisionistas que han surgido en los Gltimos afos.

Ahora le corresponde el turno a la empresa privada, y las preguntas a
plantearse son quizas algo distintas, pero mas trascendentales incluso para
enjuiciar el presente y el futuro de la economia espaiiola. Al fin y al cabo,
en una economia libre, el grado de saneamiento, la capacidad innovadora,
las posibilidades competitivas frente a otros paises y, por no alargar la
relacion, la propia capacidad de generar riqueza y bienestar para la sociedad
radican, en muy alta medida, en las empresas privadas.

Programar un nimero monografico sobre la empresa privada en Espaiia
era, pues, una tarea ineludible. Sin embargo, se hacia igualmente necesario
—dada la amplitud del tema— definir, lo mas claramente posible, las
metas a perseguir, antes de proceder a solicitar las posibles colaboraciones
a una serie de estudiosos y expertos.
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El objetivo basico que impulsé la preparacion de este nimero de PAPELES
DE ECONOMIA ESPANOLA fue, pues, en pocas palabras, ofrecer un balance
de la economia reciente de las empresas privadas espafiolas, analizando
los principales cambios que en ellas se han producido en los dltimos afios
y los problemas que tienen planteados en su proceso de adaptacion al
nuevo entorno economico internacional, particularmente como conse-
cuencia de la integracion de Espaiia en la CEE.

Sin embargo, dar respuesta adecuada al sinnimero de cuestiones y aspectos
que se derivan de lo que acabamos de enunciar era y es, como a nadie se
le escapa, una tarea poco menos que inalcanzable. De ahi que se optase
desde un principio por seleccionar un conjunto de temas cuyo analisis
permitiese aportar nuevos datos, elementos y reflexiones con los que
construir, cuando menos, una buena aproximacion a ese balance al que
antes hemos aludido.

Los veinticuatro articulos que se incluyen en la primera y mas amplia parte
de este volumen —Colaboraciones— son producto del encargo que PAPELES
realizo hace varios meses a un extenso conjunto de profesores universitarios
y expertos para que estudiasen los problemas en principio seleccionados.
Por razones de afinidad tematica, dichas colaboraciones se han agrupado
en cuatro secciones, si bien hay que admitir que el contenido real de los
trabajos desborda muchas veces los limites del bloque en el que han
quedado incorporados.

Los articulos incluidos en la primera de dichas secciones se orientan a
ofrecer una primera panoramica general sobre el nimero, la localizacion,
el tamafio y otras caracteristicas de las actuales empresas espafiolas, inclu-
yendo entre estas Gltimas algunas consideraciones sobre sus dimensiones
competitivas, las formas de propiedad y los rasgos del empresario.

La segunda seccion incluye los trabajos que se han centrado en el estudio
de los cambios que se observan en la estructura organizativa de las em-
presas, asi como en algunos aspectos estructurales, entre los que se cuentan
los relacionados con la concentracién e integracion vertical y la gestion de
los recursos, tanto humanos y financieros como tecnologicos y de caracter
comercial.

La tercera incorpora, esencialmente, los articulos que reflejan la proyeccion
hacia el exterior de las empresas espaolas y el proceso de internaciona-
lizacion que estan viviendo en los Gltimos afios, aunque se han incorporado
asimismo a este bloque dos trabajos sobre financiacion, debido al énfasis
que en ambos se hace sobre las fuentes de financiacion internacional, su
evolucién reciente y las nuevas perspectivas que abre la integracion euro-
pea.

Finalmente, en la cuarta y Gltima seccion se integran los trabajos cuyo
centro basico de atencion son los resultados de las empresas, su analisis
explicativo y algunos temas especialmente interrelacionados con aquéllos,
como son los costes financieros, la incidencia del sistema tributario y las
decisiones de inversion.
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Los empresarios

Este amplio bloque de colaboraciones se completa con otros dos que, no
por su menor dimension en términos de paginas impresas, tienen inferior
interés, aparte de que indudablemente amplian y enriquecen el contenido
global de este nimero monografico que PAPELES DE ECONOMIA ESPAROLA
ha querido dedicar a la empresa espaiiola.

El primero de ellos —titulado Documentacién— se orienta especificamente
a informar sobre dos temas que no podian faltar en un volumen de este
tipo: las tendencias bibliograficas recientes en el campo de la economia
de la empresa y las ensefianzas empresariales en Espafia. Los profesores J.
A. Maroto y L. T. Diez de Castro son quienes han preparado, respectiva-
mente, estos trabajos, en los que el lector podra encontrar una amplia
informacion, datos y referencias sobre ambas cuestiones.

El segundo de los bloques a los que antes nos referiamos se titula Opiniones,
y en &l se recogen las respuestas dadas por una serie de conocidos empre-
sarios, altos directivos y expertos a los cuestionarios que les fueron some-
tidos. Mas tarde nos referiremos a alguno de los puntos de coincidencia
que se advierten en las opiniones vertidas por los entrevistados; pero, en
cualquier caso, estimamos que el principal valor de esta Gltima parte del
numero es que incorpora ideas y reflexiones que tienen su origen en la
experiencia diaria de quienes realmente viven los problemas de las empresas
y no en estudios o analisis de caracter académico.

Analizar en detalle cada uno de los trabajos contenidos en el niimero que
presentamos o tratar de sintetizar su contenido tendria, posiblemente,
escaso sentido. Aparte de la dificultad que normalmente supone cualquier
tarea de este tipo, lo adecuado es que cada lector decida, por razones de
proximidad o de interés subjetivo, qué temas son los que merecen una
lectura y analisis mas detenidos y que sea también &l mismo quien extraiga
las conclusiones que estime mas pertinentes a partir de los resultados o
propuestas de los autores.

Sin embargo, lo que si puede hacer esta introduccién editorial es, por un
lado, aportar una vision de conjunto que subraye los puntos e ideas en los
que se observan coincidencias en los diagnésticos y anélisis de algunos
autores, y, por otro, incorporar una serie de reflexiones que sugiere la
lectura conjunta de las colaboraciones seleccionadas.

Hacia estas dos metas se dirigiran, pues, las notas que siguen, dejando
muy claro desde un principio que en modo alguno se alientan pretensiones
de exhaustividad. Como antes hemos apuntado, la riqueza de contenido
de los trabajos —y, sobre todo, de las tareas de estudio y maduracion que
precedieron a su redaccion en forma de articulos— admite mal cualquier
intento de sintesis y/o de reinterpretacion.

No hay ni habra empresas si no hay empresarios. He aqui una afirmacion,
si se quiere, banal, pero absolutamente relevante.

En todos los paises, las empresas reflejan, en cada una de sus facetas
—calidad de la produccion, capacidad innovadora, apertura a nuevas formu-
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las organizativas y de comercializacion, etc.—, las cualidades y actitudes
de sus hombres y, de manera particular, las de quienes, bien sea como
empresarios en la mas tradicional y clara de sus apreciaciones, o bien
como directivos-empresarios, o simplemente managers, estan al frente de
tales empresas, viven y sufren a diario sus problemas, toman las decisiones
clave y, en definitiva, corren los riesgos que el concepto mismo de empresa
incorpora como elemento esencial en las economias libres.

;Qué sabemos del empresario espafiol actual? ;Como es? ;De donde
procede? ;Qué actitudes son las que generalmente adopta en el momento
de tomar decisiones? Contestar a esta serie de preguntas resulta practica-
mente imposible, por dos razones:

La primera es que en Espaiia, a diferencia de lo que viene ocurriendo en
otros paises europeos, y de modo muy especial en Estados Unidos, los
estudios de sociologia empresarial son muy escasos, y casi siempre se han
realizado con referencia a areas geograficas limitadas y poco comparables
entre si, aparte de que su posible valor intrinseco suele perderse por el
normal envejecimiento de los datos obtenidos y por la falta de continuidad
que ha caracterizado a este tipo de investigaciones. Quizas haya que
empezar reconociendo, pues, que —hoy por hoy— apenas tenemos una
base minimamente cientifica y actual que permita hacer afirmaciones sobre
las caracteristicas y el perfil humano y profesional de los empresarios
espanioles.

La segunda razon que obstaculiza claramente cualquier tipo de afirmacion
sobre el «empresario», cualquiera que sea su nacionalidad y dedicacion,
es asimismo importante, e incluso mas profunda. En realidad, ese
«empresario-tipo» no existe. Lo que hay son empresarios, y cualquier
generalizacion imprudente puede convertirse o bien en una caricatura
inadecuada, o bien en un simple falseamiento de una realidad que es
siempre bastante mas variopinta y rica.

Schumpeter se referia ya al empresario como una figura multicolor, dificil
de encasillar, y quienes mas esfuerzos han dedicado al analisis de los
empresarios y sus rasgos definitorios siempre han concluido que su psico-
logia es compleja, y que cualquier empefio orientado a identificar sus
caracteristicas admite numerosas criticas. La primera de ellas dirigida casi
siempre a discutir quiénes pueden considerarse como «auténticos» em-
presarios, frente a los que realmente no lo son.

Hechas estas precisiones, cabe sefalar, sin embargo, que la lectura de
algunos de los trabajos incluidos en este nimero —en particular el elabo-
rado por el profesor ). M.” Veciana y el firmado por M. A. Gallo y C. Garcia
Pont— subrayan algunas notas y rasgos que parece interesante traer aqui.

El deseo y la necesidad de independencia suelen estar en el origen de la
decision de iniciar la aventura empresarial. Una aventura que, de ordinario,
va unida asimismo —como motivacion— a la posibilidad de poner en
practica las propias ideas, y que suele acrisolarse en unos comienzos duros
y en la aceptacion de los riesgos que todo ello lleva incorporados.

Aunque, como antes se ha dicho, los estudios sobre los empresarios es-
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pafioles son bastante escasos, los datos y referencias que en este nimero
se extraen de algunos de ellos permiten sefialar dos hechos que aparen-
temente se dan en nuestro pais.

El primero es que el empresario medio espafiol parece tener un inferior
sentido de motivacion frente a las ideas «logron», «creaciéon» y «progreso
en comparacion con el tipo de valoracion que se deduce de las encuestas
y estudios desarrollados en otros paises occidentales. El segundo es que
los empresarios espafioles —o, cuando menos, una parte de ellos— tienden
a esperar bastante —mucho, incluso— de lo que puedan resolverles desde
fuera, particularmente mediante ayudas por parte del Estado y de las
autoridades en general, a distintos niveles. Todo ello va unido a una
relativamente baja disposicion a asumir riesgos —mas coman entre los
empresarios de caracter mas tradicional—; al retraso en modificar esquemas
de funcionamiento ante los cambios que se producen en el entorno; al
temor al fracaso, y al hecho de que cierto nimero de «empresarios» han
adoptado actitudes muy conservadoras cuando el entorno econdémico y
social se ha hecho mas dificil, abandonando incluso su actividad o des-
viandose hacia actividades de caracter mas especulativo.

No es menos cierto, sin embargo, que en este terreno se aprecian actual-
mente en Espafia dos hechos singularmente positivos. El primero es la
clara y rapida mejora que se esta produciendo en el nivel medio de
formacién de los empresariosy, sobre todo, en lo referente a los directivos
de un gran nimero de empresas. Los datos sobre algunas regiones espariolas
—~Cataluiia y la Comunidad Valenciana, por ejemplo— indican los elevados
porcentajes que alcanza el nimero de quienes poseen estudios superiores,
y es asimismo evidente la incorporacion a las empresas de personas que
han podido adquirir ya algan tipo de formacién técnica o especializada en
el extranjero.

El segundo rasgo positivo —apenas contrastado mediante estudios empi-
ricos, aunque coincidan en esta apreciacion bastantes de las personalidades
cuyas respuestas figuran en la seccion de Opiniones—, es la mejora que se
ha producido en la consideracion social del «cempresario» y de su papel en
la economia y en la sociedad, aunque no es menos cierto —como indican
los profesores Serra Ramoneda y Suarez Suarez, y algunos empresarios
entrevistados— que tal incremento de popularidad aparece a veces exce-
sivamente ligada a personajes del mundo financiero o inmobiliario que
han tenido la habilidad, la suerte o el oportunismo necesario para realizar
fortunas mediante pocas y rapidas operaciones especulativas. Suelen quedar
mas olvidados —y generalmente asi lo desean ellos mismos— quienes
realmente se ocupan de mejorar e innovar sus productos, de aquilatar
costes y, por supuesto, de obtener con ello unas ganancias que suelen
estar bastante ajustadas al trabajo y al capital invertidos.

La afirmacion de que las empresas espaiiolas obtienen cada vez mas bene-
ficios se ha convertido casi en un tépico. Dos factores, cuando menos, han
contribuido a que esto ocurra. Por una parte, la malentendida publicidad
que determinadas empresas han venido haciendo de sus logros en términos
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de resultados, datos que los medios de comunicacién se han encargado
de difundir ampliamente en los Gltimos afios. Y, por otra, la interpretacion
demasiado simplista de la distribucion funcional de la Renta que a veces
se ha hecho en nuestro pais, subrayando en particular la reduccion de la
participacion de las rentas del trabajo y el aumento del excedente bruto
de explotacién, sin analizar el complejo conjunto de factores que en todo
ello concurre.

Evidentemente, estas observaciones no implican negar lo que es una rea-
lidad: la mejora que, al menos en términos agregados, ha experimentado
la cuenta de resultados de las empresas espafiolas. Varios trabajos incluidos
en este nimero —desde el de A. Lafuente y M. ). Yagiie, hasta los de L.
Rodriguez Romero, ). A. Maroto, M. A. Espitia y V. Salas o J. Folgado y R.
Luengo, a los que ademas podrian sumarse otros que, de forma algo mas
indirecta, tratan el tema— confirman, mediante estudios empiricos, esa
realidad. A partir de 1985 —y en algunos casos incluso con antelacion a
esta fecha— han mejorado de forma apreciable los indices de rentabilidad
economica de las empresas espafiolas, tras un amplio periodo de recesion
y estancamiento. Dicha mejora esté coincidiendo con un periodo de claro
cambio en la coyuntura y con unas posibilidades de elevacion de los
margenes comerciales y de la productividad que, al estar acompafiadas de
una mejora de las condiciones de financiacion y de un menor coste relativo
del trabajo, explican la positiva evolucidon de la cuentas de resultados.
Incluso en empresas que anteriormente sufrieron periodos de fuerte crisis,
dificultades y resultados negativos.

Pero, siendo todo esto cierto desde una oOptica global, lo que hay que
subrayar de inmediato es que, en el terreno que estamos comentando, el
panorama empresarial espafiol muestra una gran heterogeneidad, tanto
desde el punto de vista sectorial como en relacion con los tamafios de las
empresas. En otras palabras, lo que esta claro es que, por una parte, no
todos los sectores —o, mejor aun, no todas las ramas y actividades—
progresan simultineamente en una direccién tan positiva como la antes
descrita, y, por otra, no todas las empresas, dentro de una misma rama de
actividad, logran una cuenta de resultados favorable.

Desde un punto de vista agregado, sectores como el de industrias metalicas
—primera transformacion, productos metalicos y maquinaria—, el ener-
gético o la alimentacion ofrecen, por ejemplo, un comportamiento bastante
menos halagtiefio que el resto. Y, desde la optica de la dimension empre-
sarial, tampoco caben generalizaciones, aunque dentro del grupo de las
empresas de tamainio medio, e incluso entre las pequefias, se aprecian
ejemplos de fuerte progreso de la rentabilidad, lo que permite a algunos
de los autores sefialar que las PYME espafiolas estan alcanzando resultados
comparativamente superiores a los de la gran empresa, lo que induce a
pensar que explotan favorablemente sus factores competitivos.

Menos optimismo se deduce de los analisis cuando miramos hacia el
futuro. Las crecientes presiones de caracter salarial, la estabilizacion, si no
el aumento, del coste de los recursos ajenos, las dificultades que existen
para que puedan seguir ampliandose los margenes comerciales y la cre-
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ciente competitividad, tanto en los mercados externos como a escala na-
cional, hacen pensar en una posible inflexion de la tendencia anterior, lo
cual no excluye que puedan continuar registrandose casos de actividades,
y sobre todo de empresas singulares, que logren continuar obteniendo
mejoras de rentabilidad, dejando a un lado —por supuesto— los casos en
que esto responda a beneficios extraordinarios y/o de caracter especula-
tivo.

Varios articulos centran su atencion en el analisis de los cambios que se
estan produciendo en los Gltimos afios en el ambito de los recursos
—humanos, financieros, tecnolégicos, comerciales y organizacionales—
que utilizan las empresas. Un tema estrechamente ligado, por supuesto, a
la estrategia empresarial y, en Gltimo término, también a los resultados.

Un interesante articulo del profesor Felipe Sdez estudia el comportamiento
de las empresas en relacion con las medidas oficiales de apoyo a la creacion
de empleos —en general positiva— y subraya, entre otras cosas, que sub-
sisten importantes problemas de ajuste interno por el desfase entre los
contenidos de los puestos de trabajo y las categorias o clasificaciones
profesionales que figuran en las reglamentaciones. Se indica, asimismo,
que en bastantes casos las relaciones entre la direccion y los representantes
del personal tienen como punto de partida un elevado grado de descon-
fianza. Esto, unido al predominio de las negociaciones colectivas a nivel
de rama, hace que muchas veces los problemas especificos de cada empresa
no queden integrados con las relaciones laborales de la propia empresa.

Los aspectos financieros y las fuentes de financiacién se estudian con
detalle en el trabajo firmado por E. Ontiveros, A. Bergés y F. ). Valero,
aunque algunas cuestiones aparecen asimismo tratadas en otros articulos:
). Canals y J. L. Suarez, ). ). Duran y P. Lamothe, y E. Bueno y sus colabo-
radores.

Los puntos que cabria destacar en este terreno son numerosos, aunque
nos permitiremos destacar solamente tres de ellos. En primer lugar, el
hecho de que en fechas recientes se ha registrado una sensible mejora de
la estructura financiera de las empresas, entendiendo como tal una menor
dependencia de la financiacion bancaria y una mayor participacion de la
financiacion permanente. Sin embargo, una parte de ésta surge de feno-
menos de naturaleza contable (regularizaciéon) o de flujos financieros in-
ternos, lo que invita a matizar el posible mérito del sistema financiero en
esta mejora de la estructura financiera de las empresas.

Otro hecho a sefialar es que en 1985, 1986 y parte de 1987 se produjo una
sustancial minoracion del endeudamiento exterior de las empresas es-
panolas (que casi alcanza los 900.000 millones de pesetas en el conjunto
de las empresas estudiadas). El sector energia explica una gran parte de
este fenomeno (47 por 100 del decremento en 1985; 73 por 100 en 1986),
aunque todos los sectores tienen un comportamiento similar, con la relativa
excepcion de las empresas pablicas en 1987. En este Gltimo afio, y en 1988,
los créditos del exterior han vuelto, sin embargo, a alcanzar niveles im-
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portantes, como consecuencia del alto diferencial de los tipos de interés
sobre los exteriores y de la fortaleza de la peseta.

Por Gltimo, se subraya que el proceso de liberalizacion financiera que esta
en marcha en la CEE debera influir lbgicamente en las empresas industriales
y de servicios en una doble dimension: en primer lugar, otorgando mayor
capacidad para operar financieramente en un ambito mas amplio sin re-
gulaciones nacionales muy dispares; y en segundo lugar, al favorecer una
mayor disponibilidad de fondos prestables y de instrumentos financieros,
a costes mas bajos y con un riesgo de cambio inferior. Cabe pensar,
asimismo, al menos a medio plazo, en una convergencia de los tipos de
interés a escala comunitaria.

Las implicaciones que estan teniendo las mejoras y cambios tecnolégicos
en curso en todo el sistema productivo son innegables. Por el propio
caracter horizontal de muchos de tales cambios, practicamente ningan
sector ni empresa puede permanecer al margen. Pero los problemas rela-
cionados con la incorporacion de las innovaciones técnicas y su desarrollo
y adaptacion a cada caso son importantes. El balance que realizan los
profesores P. Escorsa, F. Solé y J. L. Suris ofrece algunos datos y elementos
que muestran las resistencias a la innovacion y los limitados recursos que
a ella se dedican en nuestro pais, al tiempo que destacan —como contra-
partida— la actuacion de algunas empresas calificables como «innovadorasy,
que estan alcanzando importantes éxitos en un entorno nacional e inter-
nacional cada vez mas competitivo. Las politicas de alianza y las de compra
y transferencia de tecnologia, asi como la cooperacion entre la autoridades
y las empresas, o entre éstas, la Universidad y los centros de investigacion
muestran resultados bastante contradictorios.

Yolanda Polo aporta, dentro de este mismo campo, un analisis de otro
caracter, referido al proceso innovador en las industrias metalmecanicas y
en algunas actividades de servicios. El tema sugiere, sin duda, la necesidad
de llevar a cabo un mayor nimero de estudios a nivel macroeconomico.
La incorporacion de las nuevas tecnologias y la innovacion constituyen un
campo que es clave para la viabilidad y competitividad de nuestras empre-
sas, pero conocemos bastante mal lo que realmente esta ocurriendo en
este terreno. Lo que, en todo caso, parece claro en estos momentos es
que las empresas mas sensibles a la innovacion tecnolégica coinciden con
las que estan mas abiertas a los mercados exteriores, que en bastantes
casos tienen ademas algian tipo de participacion o de acuerdo con grupos
extranjeros.

Los cambios propiamente organizativos que se estan produciendo en las
empresas espanolas han sido también escasamente estudiados. Presentan,
ademas, la dificultad de poderlos encajar en esquemas o modelos de
caracter muy simple y que sean generalizables, por cuanto las diferencias
de comportamiento de las empresas —segun sectores, tamafios, adscripcion
0 NO a grupos, etc.— son extraordinariamente importantes. El profesor
Alvaro Cuervo aporta un marco general para comprender tales cambios y
apunta una serie de rasgos orientativos de gran interés. 1. de Val expone,
por su parte, los resultados de un estudio mas concreto realizado a partir
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Internacionalizaciéon
de las empresas y
acceso a la
exportacion

de una muestra de empresas. Tres ideas parece que cabe subrayar acerca
de los cambios organizativos en curso:

* La creciente formalizacion y profesionalizaciéon de la gestion.

* Los cambios que se advierten en los patrones organizativos —estilos de
direccion—, moviéndose hacia féormulas cada vez mas flexibles.

* Y que se esta produciendo un proceso cada vez mas claro de
«externalizacion» de los servicios, frente a la produccién interna de éstos
que anteriormente dominaba.

La progresiva internacionalizacion de la economia espafiola constituye
uno de los rasgos basicos de lo que ha ocurrido en las dos Gltimas décadas,
aunque este proceso se ha acelerado enormemente en los cinco Gltimos
afos. La penetracion extranjera en las empresas nacionales y cierta dina-
mizacion de las inversiones espafiolas en el exterior constituyen dos de
sus rasgos mas innegables. El esfuerzo exportador de nuestras empresas,
cada vez mas presentes en los mercados exteriores, es otro aspecto impor-
tante a subrayar.

Espafia viene registrando un auténtico desembarco de empresas e inversores
extranjeros en las empresas espaiiolas, y de ello se hacen eco algunos
trabajos incluidos en este nimero. Se aprecia, ademas, una fuerte estabi-
lidad de tales inversiones, con volimenes de desinversion muy bajos. El
sector manufacturero, el financiero (banca y seguros), el comercio y la
hosteleria han sido los principales destinatarios de dichas inversiones,
junto con algunas ramas manufactureras. En varias actividades de punta
(electronica, informatica, industria quimico-farmacéutica, industria agroa-
limentaria...) la penetracion extranjera alcanza ya en estos momentos unos
porcentajes particularmente altos. Queda claro, ademas, que la adquisiciéon
de empresas ha ganado terreno entre las formas de entrada, frente a la
constitucion de sociedades y a las ampliaciones de capital, que siempre
constituyeron la via mas importante, aunque en estos momentos estan en
retroceso.

En general, las empresas participadas por capital extranjero presentan
algunas diferencias frente a las no participadas:

— las no participadas suelen ser mas intensivas en capital, estan algo mas
endeudadas y han seguido un claro proceso de reduccion de plantillas
(hasta 1986);

— las participadas obtienen mejores ratios de ventas, valor afadido y
rentabilidad;

— asimismo, las participadas y las filiales alcanzan tasas de exportacion
mas elevadas.

Sin embargo, tampoco en este terreno cabe efectuar alegres generaliza-
ciones, dado que las diferencias por sectores son importantes, conforme
se advierte en alguno de los trabajos (J. ). Duran).
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Por su parte, la inversion espafiola en el exterior empez6 a crecer también
—relativamente— a partir de 1977, observandose una intensificacion en
los Gltimos ejercicios. Su peso es, sin embargo, muy bajo en términos
comparativos. Las areas basicas de destino son Europa —particularmente
los paises de la CEE— y Latinoameérica, a las que se suman los EE.UU. Por
sectores destacan el de las instituciones financieras y de servicios y, dentro
del manufacturero, los de extraccion y transformacién de minerales no
energéticos y el bloque «otras industrias manufactureras». Ocupan un
lugar asimismo destacado las inversiones en actividades hoteleras y co-
merciales. Se subraya, sin embargo, que, a diferencia de lo que ocurre en
otros paises, en Espafia practicamente no puede hablarse de grupos mul-
tinacionales propios que sean minimamente relevantes.

El esfuerzo exportador que estan desarrollando bastantes empresas es-
pafiolas constituye, sin duda, uno de los aspectos mas positivos de la
economia espafola en los Gltimos anos. Sobre todo porque se esta man-
teniendo —a diferencia de lo que ocurrié en otros momentos historicos—
incluso cuando la demanda interior pulsa fuertemente y la recuperacion
de una gran parte de los mercados internos presenta magnificas perspec-
tivas.

Analizar este hecho y, sobre todo, las caracteristicas de las empresas ex-
portadoras espanolas era obligado en un volumen como el presente. El
trabajo de J. A. Alonso y V. Donoso constituye una apretada sintesis, con
algunos datos y reflexiones nuevos, de un excelente analisis de las empresas
exportadoras realizado recientemente. Resumir su contenido seria, en
este caso, mas dificil todavia que en otros, pero cabe destacar algunas
notas caracteristicas de las empresas exportadoras de nuestro pais.

En primer lugar, se constata que la dimension de la empresa que exporta
no suele ser determinante, aunque dominan las de tamafio medio y pe-
quefo. Si resulta muy determinante el hecho de que las empresas tengan
participacion extranjera en el capital; es decir, que un amplio grupo de las
empresas de nuestro pais que exportan estan vinculadas a grupos extran-
jeros, sin que ello quiera indicar que éstos deban ser mayoritarios.

Desde un punto de vista operativo, hay dos aspectos que, asimismo, cabe
senalar:

* Gestion y organizacion. En general, son empresas en las que los gestores
no tienen excesiva formacion en comercio exterior, aunque en bastantes
de ellas se ha creado un departamento especializado en las ventas al
extranjero. Adicionalmente, algunas empresas exportadoras tienen algun
tipo de implantacion en el exterior (delegaciéon, sucursal, empresa mixta
o empresa filial), aunque en conjunto son minoria.

* Fstrategia exportadora. El marketing que suelen realizar es muy limitado;
la distribucion en el exterior tiende, generalmente, a efectuarse por vias
ajenas a la empresa; la principal ventaja reside en que los precios de los
productos que exportamos son inferiores a los vigentes en otros merca-
dos.
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UN RETO
INDISCUTIBLE:
MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD

Si a lo largo de todo el nimero hay una palabra que se repita mas que
ninguna otra, ésta es sin duda competitividad; o, mejor todavia, necesidad
de mejorar la competitividad de nuestras empresas.

Esta presente y suele ser una referencia obligada en casi todos los articulos
incluidos entre las colaboraciones. Y esta mucho mas presente, si cabe, en
el bloque de opiniones.

Los empresarios y altos dirigentes entrevistados se quejan del elevado
coste del dinero y llaman la atencién sobre la revalorizacién que se esta
produciendo en la peseta, los riesgos que supone la vuelta a escena de la
inflacion, la persistencia del intervencionismo estatal en determinadas
areas, o las implicaciones de la ruptura del clima de concertacién social.
Pero, en Gltimo término, el punto de referencia de todo ello es siempre el
mismo: /la necesidad de mejorar nuestra productividad y de ser mdis com-
petitivos. Sobre todo como consecuencia de nuestra integracion en la CEE
y bajo la perspectiva, cada vez mas proxima, de la fuerte reduccién de las
medidas proteccionistas que implica —en el caso espafiol— la doble coin-
cidencia entre los compromisos de progresiva reduccion arancelaria asu-
midos al incorporarnos a la CEE y la supresion de otras barreras —ya sean
administrativas, técnicas o de cualquier otro tipo— que implicara la apli-
cacion del Acta Unica a partir de finales de 1992.

Definir el término competitividad no es facil. En realidad, se trata de un
concepto relativo, puesto que, cuando se pretende enjuiciar o valorar la
mayor o menor competitividad de una empresa o de una economia, es
preciso establecer algin tipo de comparaciéon con otra u otras que se
toman como referencia. En todo caso, lo que la realidad impone es que
una economia o una empresa son competitivas si producen y venden
bienes o servicios, consiguiendo beneficios, en leal competencia con los
que otras empresas o economias ofrecen en el mercado.

Durante bastantes afios, lo que ha ocurrido en Espaiia ha sido que las
empresas tenian posibilidades de «demostrar» su hipotética competitividad
en dos mercados distintos. El primero, donde operaba la mayoria, era el
mercado nacional (a veces, simplemente regional o local), cuya principal
caracteristica es que estaba ampliamente protegido de la competencia
externa por distintas vias. El segundo, reservado a un nimero de empresas
mucho mas reducido, correspondia precisamente a aquéllas que operaban
en los mercados exteriores, donde la competencia era mucho mas dura,
aunque algunas ventajas concretas —menores costes de nuestra mano de
obra, especificidad de nuestros productos, carencias existentes en ciertas
areas economicas, etc.— permitian unos flujos exportadores capaces de
proporcionar beneficios importantes.

La integracion de Espafia en la CEE y la eliminaciéon de barreras prevista
para 1992, que reducira al minimo los mercados protegidos dentro del
ambito europeo de la CEE y la EFTA, modifica esencialmente la anterior
situacion. Sobre todo en relacion con el mercado nacional, ya que sera
practicamente accesible en condiciones de igualdad (la barrera de la dis-
tancia seguira sin duda existiendo, pero es salvable por diversas vias) para
la mayor parte de los productos (y servicios) europeos y para un conside-
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rable nimero de los procedentes de otros paises occidentales, e incluso
de otras areas del mundo con las que existen convenios suscritos por la
Comunidad. De ahi que, como se ha subrayado en numerosas publicaciones
recientes y, por supuesto, en algunos de los textos incluidos en este nGmero
monogréfico, la competitividad sea una de las claves del futuro desarrollo
espanol.

La falta de competitividad, digamoslo claramente, supondra la casi segura
desaparicion en poco tiempo de las empresas que la padezcan, el retroceso
de la produccion espafiola en los sectores implicados (o, alternativamente,
su absorcion por empresas foraneas) y, en definitiva, la posible reduccion
del crecimiento econdmico y el aumento del desempleo.

Se suele aceptar que el logro de una mayor competitividad en las empresas
depende de dos grupos de factores: los vinculados al entorno politico y
macroeconomico, y los que propiamente tienen caracter microeconomico,
aunque —como tantas veces ocurre en Economia— la linea divisoria entre
ambos niveles (si realmente existe) es dificil de establecer, y las interrela-
ciones desde arriba hacia abajo, y viceversa, son mas que evidentes.

Con referencia al primero de los niveles citados, hay coincidencia en
sefialar como determinantes fundamentales:

* la estabilidad politica y una Administracion Pablica que gestione con
eficacia;

* la aplicacién de una politica economica clara y reglada, favorable a la
estabilidad economica y que genere confianza en los inversores, nacionales
y extranjeros;

* un tipo de cambio realista;

* un buen clima de relaciones laborales y sociales, bien institucionalizado
y que permita la concertacion social;

* una adecuada dotacion de infraestructuras (transportes y comunicaciones,
principalmente), ya que si dichas infraestructuras son deficientes trasladan
extracostes y disfuncionalidades al resto de la economia.

No vamos a comentar aqui —porque escapa a los fines de esta introduc-
cion— los aspectos favorables y los mas preocupantes que concurren en
Espafa en este entorno macroeconémico y social de la competitividad. El
lector encontrara en la seccion de opiniones toda una serie de alusiones
y llamadas muy directas de los empresarios sobre algunos temas de este
tipo que les preocupan, y que afectan muy directamente a la competitividad
de nuestros productos: desde la necesidad de una politica fiscal que acom-
parie a la monetaria hasta el tema del tipo de cambio, la politizacion de las
relaciones laborales o las lamentables y costosas deficiencias derivadas del
descuido que han padecido nuestras infraestructuras basicas.

A nivel microeconémico, la mejora de la competitividad también tiene
determinantes concretos que, si bien estan bastante mas en manos de los
empresarios y de los directivos de las empresas, en modo alguno excluyen
la parte de responsabilidad que corresponde a los gobernantes. Sin animo
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de exhaustividad, las ganancias en competitividad pueden lograrse
—cuando menos— en seis grandes frentes:

* el de la inversién, tanto en equipamiento e instalaciones como en capital
humano (lo que incluye tanto a las empresas como a todo el sistema
educativo);

¢ tratando de reducir los costes laborales por unidad de producto, bien
sea reduciendo los costes salariales —incluida seguridad social— o incre-
mentando la productividad;

* controlando los costes de las materias primasy de los bienes intermedios,
campo que en algunos casos —energia y otras materias— puede escapar
al control no solo de la empresa, sino del pais, aunque existe un extenso
campo de maniobra por parte de las empresas que se esta ampliando a
través de nuestra progresiva integracion internacional;

¢ impulsando el desarrollo tecnolégico y su adaptacion a cada caso, tanto
en términos de productos como en los procesos productivos; un terreno
que hoy es clave para mantener y/o alcanzar los necesarios niveles de
competitividad en los mercados internacionales y, cada vez mas, en el
propio mercado interior;

¢ plantearse con realismo los problemas de dimension y las posibles ga-
nancias en economias de escala vinculadas a las fusiones, la integraciéon
vertical, penetracion e implantacion en mercados exteriores, etcétera;

¢ desarrollar productos diferenciados, que se adapten a segmentos de
demanda poco explotados o donde el producto en cuestiéon no sea inter-
cambiable por otro; las cuestiones relacionadas con el disefioy la calidad;

¢ finalmente, prestando tanta atencion a las exigencias de una adecuada
estrategia comercial como a las que se refieren a la estrategia de produc-
cion; un buen producto en origen puede venderse mal por deficiencias
en la comercializacion, incluyendo aqui desde la publicidad y los canales
de distribucion hasta los servicios ligados a la venta y postventa.

Innegablemente, esta segunda relacion tampoco agota todos los frentes
en los que el gran reto por la competitividad debe ir ganando batallas. A
lo largo de este volumen se recogen otras ideas y algunas sugerencias mas
que confiamos puedan ser Gtiles y tenidas en cuenta al reflexionar sobre
el especial momento historico que esta viviendo Espafia en el terreno
econdomico. Como antes hemos recordado, avanzamos a gran velocidad
hacia lo que ya viene denominandose como el gran mercado. Quizas sea
exagerado afirmar que solo subsistiran las empresas que a ese nivel puedan
demostrar que son competitivas, porque las imperfecciones y retardos en
el juego del mercado seguiran presentes en alguna medida y permitiran
que los efectos de la eliminacién de barreras sean menos radicales. Pero
lo que es innegable es que ese reto es el que deberia orientar la direccion
y gestion de nuestras empresas, con el mas amplio apoyo posible por
parte de las autoridades.
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