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Los economistas tienden a analizar 1a elec-
cion entre provision publica y privada de
bienes y servicios sobre la base de los po-
tenciales «fallos del mercados. El mercado
funciona eficientemente si ofrece el patron
de bienes y servicios preferidos por 1os con-
sumidores, dado su nivel de renta. Cuando
esto no ocurre, los gobiernos encuentran
una legitimacion para intervenir ¢con «re-
medios» que van desde la imposicion y la
subsidiacion de la produccion privada hasta
la regulacion administrativa y la produccion
directa por parte del gobierno

En los Ultimos afos, sin embargo, los
economistas han cualificado este anélisis,
prestando atencion creciente a los «fallos
del sector publico» (Wolf, 1983). Los go-
biernos podrian no desear o no ser capaces
de corregir los fallos del mercado. Asi, las
agencias publicas podrian ser mas sensibles
a las presiones politicas que a las preferen-
cias de los consumidores. Las regulaciones,
asimismo, podrian tender a proteger los in-
tereses de los grupos de presitn, més que
los del consumidor. En cualquier caso, la
informacion utilizada por las autoridades
es, en muchos casos, tan mala —si no
peor— como aquélla de la que disponen
los mercados.

En gran medida, el arte de gobernar con-
siste en averiguar qué desea realmente la
gente en materia de servicios piblicos. La
democracia representativa, pese a sus in-
cuestionables meritos, es un mecanismo
institucional muy defectuoso para orientar
la provision de los servicios publicos del
Estado de bienestar. Ello lo atribuye Ski-
delsky (1987) a dos motivos basicos:

1. Naturaleza del sistema representativo,
que no ofrece la posibilidad de que los ciu-
dadanos expresen sus preferencias sobre
asuntos concretos. Las elecciones politicas
son demasiado globales (programas politi-
cos completos) y se efectiian de una vez
para largos periodos.

2. Imperfecciones en la informacion dis-
ponible. La informacién que los ciudadanos
utilizan al elegir en el mercado no esta dis-
ponible o es costosa de obtener en la reali-
zacion de las elecciones politicas.

La incapacidad de la maquinaria de la
democracia representativa para traducir las
preferencias ciudadanas en medidas de la
politica del «dia a dia» ha llegado en algunos
casos a frustrar persistentemente los deseos
del publico. Asi, la educacion basica y la
sanidad son frecuentemente citados como

servicios publicos por los que incluso fa-
milias de rentas relativamente bajas tienden
a pagar doblemente, al renunciar a la pro-
vision publica y optar por servicios privados
mas satisfactorios.

Es en este contexto en el que las en-
cuestas de opinién pliblica pueden propor-
cionar una ayuda inestimable para conocer
las preferencias sobre la provision de ser-
vicios publicos. No se trata con ello de sus-
tituir o minusvalorar el mecanismo politico
del voto como medio indispensable para
decidir entre politicas globales alternativas,
sino de dar con el disefo institucional
—produccion publica, regulacion, incenti-
vos a la produccion privada, etc.— que con
mas eficacia pueda colmar las aspiraciones
ciudadanas.

Para ser Utiles, las encuestas de opinion
deben plantear cuestiones significativas y
poco ambiguas. Preguntas habituales como
«desea mas/menos gasto en...» Son excesi-
vamente genéricas, ya que no condicionan
las respuestas a la forma de provision del
servicio y a las distintas posibilidades de
financiacion del mismo. La inclusion de re-
ferencias al coste de las elecciones plblicas
y €l andlisis de las implicaciones alternativas
de las respuestas es el rasgo distintivo de
una serie de cinco grandes encuestas
realizadas por el Institute of Economic
Affairs britanico entre 1963 y 1987 (Harris
y Seldon, 1987). A titulo ilustrativo, mientras
que €l apoyo genérico a «mas gasto en
sanidad» era en 1987 del 39 por 100, la
disposicion a financiar personalmente el ma-
yor gasto mediante elevaciones de impues-
tos reduce el apoyo al 17 por 100 (10 por
100 si el aumento de impuestos necesario
superase el 5 por 100). Y, lo que es mas
revelador, una rebaja impositiva (o la con-
cesion de un «bonor) de un valor igual al
coste anual de la sanidad por familia para
emplearla en la sanidad privada seria apo-
yada por el 75 por 100 (el 61 por 100 entre
votantes laboristas). Es curioso que también
sea un 75 por 100 el apoyo de que goza la
sanidad publica cuando se supone gratuita
o financiada por los impuestos de «otros».

A diferencia de los metodos convencio-
nales de explorar la opinion publica, averi-
guar las preferencias reales por los distin-
tos servicios publicos requiere (Wiseman,
1987):

1. Tratar de separar las respuestas de
los individuos en su calidad de consumi-
dores y de votantes. El caracter generico,
vago y poco sofisticado de las cuestiones

planteadas facilita la identificacion ideol6-
gica en las respuestas.

2. Valorary analizar las preferencias en
términos de costes, precios u otras medidas
de sacrificio personal de recursos. Plantear
opciones tipo «zsanidad publica o priva-
da?», sin referencia al mecanismo de fi-
nanciacion y a los costes de cada opcion,
carece de valor indicativo sobre el perfil de
las preferencias reales.

Un gobierno preocupado por lograr el
maximo bienestar de sus ciudadanos debe
estar dispuesto a reformar los mecanismos
de provision de los servicios publicos en
linea con los niveles de vida y aspiraciones
de aquéllos. El progreso tecnologico —que
favorece la reestructuracion de ciertos ser-
vicios— y la experiencia adquirida con la
regulacion, la desregulacién, la privatiza-
cion, el socialismo y la economia mixta han
cambiado con rapidez las actitudes politicas
en paises tan diversos como Brasil, Yugos-
lavia, China y EE.UU. (Roth, 1987).

El papel de las encuestas de opinion en
el reconocimiento de los deseos de optar
por distintas formas de provisién de servi-
cios es crucial, siempre que su disefio con-
fronte a los ciudadanos con el coste de
distintas alternativas. Seria altamente de-
seable que el disefio de las politicas de
prestacion de servicios publicos en Espana
pudiese contar con la valiosa informacion
proporcionada por este tipo de encuestas,
elaboradas con rigor y realizadas periodi-
camente.
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