EL GASTO PUBLICO
Y LA SOCIEDAD ESPANOLA

En los ultimos tiempos se ha ido imponiendo, en el
campo del analisis del gasto publico, la necesidad de
encontrar un método para conocer las preferencias de
los individuos y los grupos sociales acerca de los bienes
y servicios publicos, y asi orientar su provision de
acuerdo con las preferencias de los ciudadanos. De ahi
que hayan proliferado, en la mayoria de los mas
avanzados paises democraticos, los sondeos y encuestas

sobre el tema.

En este articulo, Francisco Alvira Martin y José Garcia
Lépez describen la percepcion, juicio, opiniones y
actitudes sobre el gasto publico y los servicios publicos
de él derivados que tienen los espanoles, tanto
individualmente como por grupos sociodemograficos y
de autoposicionamiento politico; y lo hacen,
basicamente, a partir de los datos obtenidos en una
encuesta realizada en 1988. Los autores comparan la
informacion actual con los datos de varias encuestas
anteriores realizadas dentro del programa de
investigaciones sociologicas de la Fundacion FIES. La
percepcién de un elevado gasto publico, el rechazo al
déficit y al aumento de los impuestos, una desenfocada
imagen de la distribucion de los recursos publicos, el
deterioro de algunos servicios, sobre todo de la
seguridad ciudadana, y la opinion mayoritaria de que la
mayoria de los servicios apenas han mejorado a pesar
del aumento de la presion fiscal son algunas de las mas
llamativas conclusiones del trabajo.

INTRODUCCION

ENTRO de la teoria de la

Hacienda Publica, y parti-

cularmente del analisis del
gasto publico, surge el problema
de buscar un metodo para que
los individuos o los grupos reve-
len sus preferencias respecto a
los bienes y servicios publicos.
En este proceso de busqueda de
nuevos caminos para la elabora-
cion de una teoria de la demanda
publica, las aportaciones de D.
Black, K. Arrow, A. Downs, G.

Tullock y J. Buchanan han mar-
cado unos hitos tedricos impor-
tantes. De un modo mucho mas
sencillo, menos formalizado, pero
dentro de ese contexto del ana-
lisis de la eleccion colectiva, se
situa la precupacion por conocer
la opinion publica y su papel en
las decisiones fiscales.

En Espana, hasta fechas pro-
ximas, el fenomeno socialmente
mas relevante era el del retraso
de la oferta y calidad de los ser-
vicios publicos en relacion a los
paises de nuestro entormo, y no

el del excesivo tamano del gasto
publico (E. Fuentes Quintana,
1975). Por eso, cuando el cambio
de régimen politico abri¢ las po-
sibilidades de participacion y de
una mayor representatividad de
los diferentes intereses sociales
en el juego politico, las expec-
tativas de disponer de mas vy
mejores servicios publicos se dis-
pararon. Las consecuencias han
sido un crecimiento rapido del
gasto publico y una mayor sen-
sibilidad fiscal de los ciudadanos,
preocupados por que la necesi-
dad de mayores recursos para
financiarlo impligue un aumento
de su carga fiscal.

Para el ciudadano, se ha pa-
sado de un sector publico pe-
queno, presente en la economia
mas por un exceso de interven-
cionismo y regulacion legal que
por su peso directo a traves del
gasto y la presion fiscal, a un
sector publico similar al de los
paises de nuestro entorno, con
graves problemas para su finan-
ciacion con recursos corrientes
a pesar del fuerte incremento de
la presion fiscal.

El contribuyente ha podido des-
cubrir, quiza con sorpresa, el
coste fiscal de vivir en una de-
mocracia en la que todos los in-
dividuos participan en el proceso
politico con su voto y, de alguna
manera e indirectamente, presio-
nan para la adopcion de unas cos-
tosas opciones fiscales. Pero es
precisamente en este marco don-
de cobra interés investigar las
elecciones fiscales individuales o
de los distintos grupos sociales
(Buchanan y Tullock, 1962) y sus
posibles consecuencias sobre la
valoracion de los «productos» del
sistema politico (Easton, 1968).

De lo expuesto se deducen las
razones para recoger la opinion
sobre los servicios que el sector
publico ofrece, sobre el tamano
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del gasto publico, sobre su orien-
tacion y sobre las formulas para
financiarlo.

Partiendo de la informacion de
varias encuestas realizadas en el
seno del programa de investiga-
ciones sociologicas de la Fun-
dacion FIES vy, en particular, de
la realizada en mayo de 1988 (1),
este trabajo pretende describir el
mapa cognitivo-perceptual del
beneficiario-contribuyente, bien
a nivel individual, bien por grupos
sociodemogréficos y de autopo-
sicionamiento politico.

Antes de analizar los resulta-
dos mas destacados, conviene ex-
poner las limitaciones que se plan-
tean en las encuestas de opinion
sobre temas econdmicos.

1. Laterminologiay concep-
tualizacion utilizados en los pre-
supuestos publicos no estan al
alcance del espanol medio, lo
que exige una transformacion de
los conceptos mas técnicos a len-
guaje cotidiano. Esta transforma-
cion supone la no igualacion in-
mediata de unos términos con
otros.

2. Ciertos grupos sociodemo-
graficos son mas relevantes que
otros en razon de su ocupacion,
ingresos o liderazgo en la for-
macion de opinién, pero el ta-
mano de la muestra impide la in-
clusion individualizada de su
respuesta por el escaso numero
de esos individuos entrevistados.

3. Algunas preguntas presen-
tan problemas de confidenciali-
dad y las respuestas deben ser
interpretadas cum grano salis.

4. Por ultimo, el principio ba-
sico en este tipo de encuestas
debe ser el de no cansar al en-
trevistado con cuestionarios lar-
gos, que aparentemente pueden
mostrar unos resultados muy ri-
cos, pero obtenidos por presion.

Todo lo dicho aconseja ser hu-
miides en las conclusiones, sus-
cribiendo las palabras de J. Mor-
gany J. Lansing, en su Economic
Survey Method, cuando dicen
que:

«Los datos de encuesta no
pueden servir directamente
como base de una politica de
acciones; a ellos hay que unir
otro tipo de datos y de analisis
provenientes de enfoques de la
ciencia economica y de la cien-
cia de la Hacienda Publican.

Sin embargo, y aun contando
con esas limitaciones, las encues-
tas de opinion realizadas con
rigor y continuidad pueden pro-
porcionar —como afirma Robert
Skidelsky (vid. recuadro)— una
ayuda inestimable para conocer
las preferencias de los ciudada-
nos sobre la provisién de los ser-
vicios publicos y tratar de aten-
derlas.

. EL TAMANO DEL
GASTO DE LAS
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

La mayoria de las familias
espanolas cree que el gasto rea-
lizado por fa Administracion cen-
tral, la autonomica y los ayunta-
mientos es elevado. En relacion
con la opinion expuesta sobre la
dimension del gasto publico se
puede clasificar a la poblacion
espanola en cuatro grupos. Un
68 por 100 del total conforman
los dos primeros, que estan for-
mados por los individuos que con-
sideran el gasto publico muy alto
(29 por 100) y bastante alto (39
por 100). El tercero, con un 21
por 100, esta formado por quie-
nes perciben que el tamano ac-
tual del gasto publico es el co-
rrecto: el Estado gasta lo que

debe. Por ultimo, un 11 por 100
cree que no se haalcanzado aun
la cota de gasto necesaria para
disponer de los servicios y bienes
publicos demandados por una so-
ciedad moderna.

Los datos del cuadro n.” 1 per-
miten sefalar las caracteristicas
de los cuatro grupos senalados
atendiendo: a la diferente percep-
cion de la evolucion de la demo-
cracia en Espana y a su autopo-
sicionamiento politico (en un es-
pectro de 1, extrema izquierda,
a 7, extrema derecha); a la valo-
racion de la gestion de los recur-
sos publicos y de la calidad de la
oferta de los servicios publicos;
y, por ultimo, a su situacion per-
sonal en el IRPF y a su actitud
respecto a un hipotético aumento
de los impuestos.

A) Grupo I, que considera
que el gasto publico es muy alto.
Un 29 por 100 de la poblacion
forma parte de este grupo. Poii-
ticamente, este segmento esta in-
tegrado por una amplia mayoria,
74 por 100 de individuos, que de-
claran que no estan plenamente
satisfechos de como se esta de-
sarrollando el proceso democra-
tico espanol. Los miembros de
este grupo gue respondieron a
la pregunta sobre su autopo-
sicionamiento en el campo de
la variable politica extrema iz-
quierda [ 1] a extrema derecha [7]
muestran un indice medio 3,6
que, comparado con el de los
otros grupos, senala una ideolo-
gia relativamente mas a la dere-
cha que la de los restantes gru-
pos. Dentro de ese valor medio,
el 51 por 100 de sus individuos
se autodeclara de centro o de de-
recha, y el 49 por 100 de centro-
izquierda o de izquierda. Desde
el punto de vista de la gestion de
los recursos, una fuerte mayoria,
77 por 100, valora negativamente
la eficacia de la Administracién
y personalmente percibe un
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CUADRO N7 1

PERCEPCION DE LA DIMENSION DEL GASTO PUBLICO

e G e T e I T . W e e e i T

CONSIDERAN QUE EL TAMANO DEL GASTO PUBLICO ES:

Muy alto Bastante alto Correcto Bajo
I. Politico
A.  Marcha de la democracia:
No satisfecho e 74 57 32 57
B. Autoposicionamiento politico:
-2 e e e A bR oo e st 31 25 35 42
8 e e dekeaabigs 5 18 24 27 17
S O W S 25 31 21 22
5 i 13 12 11 13
T 13 8 5 6
Indice Medio ... 3,60 35 3,23 3,19
Il.  Administracion
1. Despilfarra bastante + malgasta ... ... . S T 77 55 30 60
2. El ciudadano percibe menos beneficios que sacrificio .. 81 7 63 81
.  Impuestos
1. Los individuos deben pagar mas para mejores servicios
= (cT0TC] oo S N P — 36 38 42 39
2. El gobierno debe gastar menos y pedir menos impuestos
(BCUETHDT ... . ..oocorviasiaiimmmsrise salirmmmnt sas smamenmis ioe's i 74 65 55 52
Situacion IRPF:
1. Hizo declaracion ... 78 74 72 79
2. Tuvo que pagar .. 44 42 39 41
3. No cobrd ni pago 10 9 11 12
4. Devolvieron ..... 23 20 20 24
5. No presento . 22 26 28 21
IV. Calidad servicios
1. Los servicios publicos funcionan mejor que hace cinco
BNGE oo mmatscmabatyaman sl . il ... 32 40 54 41

Fuente: Encuesta FIES. Mayo 1988

coste fiscal muy elevado: el 81
por 100 cree que su sacrificio a
causa de los impuestos pagados
es superior al beneficio que re-
cibe por parte de los servicios
publicos. Para la mayoria de los
individuos de este grupo (68 por
100), los servicios publicos, en
su conjunto, funcionan hoy igual
0 peor que hace cinco anos, no
han mejorado. Para todos los pro-
gramas de gasto publico propues-
tos (ver grafico 1), la proporcion
de individuos que cree que los
servicios correspondientes fun-
cionan bien es inferior a la de los
que dicen que esos servicios fun-
cionan regular o mal. También

son minoria los que creen que
alguna de las funciones ha me-
jorado durante los ultimos anos.
En este marco, basicamente cri-
tico, la ensenanza y la defensa
son las funciones con unas valo-
raciones relativamente mejores.

La actitud del grupo |, desfa-
vorable a un crecimiento de los
impuestos condicionado a me-
jorar los servicios publicos, es
coherente con la valoracion de
éstos. Un 74 por 100 esta de
acuerdo con la frase: «El go-
bierno debe gastar menos y pedir
menos impuestos a los ciudada-
nos». Incluso si la propuesta es

la de pagar mas impuestos para
obtener mejores servicios, una
amplia mayoria (64 por 100) se
muestra contraria a un incre-
mento de la presion fiscal. En
este grupo |, la situacion de sus
miembros como contribuyentes
del IRPF difiere poco de la de-
clarada por el resto de la pobla-
cion. El 78 por 100 presentd su
declaracion y un 44 por 100 tuvo
gue pagar una cuota diferencial.

B) Grupo ll, que percibe un
tamario bastante alto del gasto
publico. Es el grupo mas amplio,
integrando a un 39 por 100 de la
poblacion entrevistada (cabezas
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GRAFICO 1
VALORACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y DE SU EVOLUCION RECIENTE
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de familia). Respecto a las ca-
racteristicas politicas, los indivi-
duos de este grupo se autoposi-
cionan ligeramente mas a la
izquierda que el grupo anterior
(indice 3,5). Los que se declaran
del centro a la derecha son lige-
ramente mas (51 por 100) que
los que se manifiestan como de

centro izquierda o izquierda, pero
el mayor porcentaje se situa en
la zona de centro-izquierda a cen-
tro, 55 por 100. Las diferencias
con el grupo | respecto a la va-
riable ideologica se centran, pre-
cisamente, en un mayor porcen-
taje de los que se autoconsideran
de centro-izquierda (24 por 100)

y de centro (31 por 100) en el
grupo Il. Igual que en el grupo |,
la mayoria (57 por 100) no esta
satisfecha de la marcha de la de-
mocracia. Es, sin embargo, sig-
nificativa la diferencia entre el 74
por 100 de los insatisfechos en
el grupo | y el 57 por 100 de los
insatisfechos en este grupo Il
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Al pasar al area de opinion so-
bre la gestion de los recursos pu-
blicos, la proporcion de criticos
disminuye de forma paralela a lo
expuesto sobre su percepcion de
la evolucion democratica; pero
siguen siendo minoria (45 por
100) los que perciben una Admi-
nistracion eficaz al frente de
los diversos servicios publicos.
El porcentaje de los que sienten
que su sacrificio fiscal es superior
al beneficio por la utilizacion-
consumo de los bienes publi-
cos es tambiéen superior al de
los que manifiestan un equilibrio
0 ventaja personal. En el gru-
po 11, los servicios que reciben
una valoracion relativamente me-
jor acerca de su actual funciona-
miento son: el ejército, la en-
senanza y las obras publicas. El
rechazo al aumento de los im-
puestos es también fuerte. La ma-
yoria (65 por 100) dice estar de
acuerdo con la frase: «El go-
bierno debe gastar menos y pe-
dir menos impuestos», y también
la mayoria (62 por 100) esta en
desacuerdo con que «los ciuda-
danos deben pagar mas impues-
tos para financiar mas y mejores
servicios». La proporcion de ciu-
dadanos que presentaron decla-
racion del IRPF no difiere signifi-
cativamente de la que ofrecen los
otros tres grupos, ni la distribu-
cion de los contribuyentes res-
pecto al pago de cuotas diferen-
ciales al declarar.

C) &l grupo Il cree que la
dimension actual del gasto pu-
blico es la correcta. Un 21 por
100 de los entrevistados con opi-
nion forman este grupo, que
ofrece las siguientes caracteris-
ticas: en el area politica, su vision
de la evolucion democratica del
pais es positiva, y asi un 68 por
100 se declara satisfecho de los
resultados sociales alcanzados
por los gobiernos democraticos.
Su indice medio de autoposicio-

namiento palitico se sitla en un
3,23; por tanto, el representante
tipo de este grupo se manifiesta
claramente de centro-izquierda.
Un 70 por 100 percibe una ges-
tion correcta de los recursos pu-
blicos y la proporcion (37 por
100) de los que dicen recibir una
importante compensacion del Es-
tado por los impuestos pagados
es la mas elevada de los cuatro
grupos. De acuerdo con la valo-
racion de la actual capacidad de
gestion de la Administracion, la
mayoria (54 por 100) cree que
los organismos publicos funcio-
nan bien y que la oferta (el output
del sistema politico) de servi-
cios publicos ha mejorado en los
ultimos anos. La ensenanza, las
pensiones, las obras publicas y
el ejército (ver grafico 1) son los
servicios que segun este grupo
han evolucionado mas favorable-
mente. La seqguridad ciudadana
constituye la Gnica excepcion so-
bre la marcha de los programas
de gasto publico. Incluso para
este grupo, con un claro apoyo
a la accion del gobierno, la se-
guridad ciudadana ha sufrido un
grave deterioro en los ultimos
anos.

Frente a los impuestos, los in-
dividuos del grupo se distribuyen
en dos partes practicamente igua-
les en cuanto a su tamario. Los
que creen que el gobierno debe
aumentar la presion fiscal para
proporcionar mejores servicios y
los que se oponen al incremento
de los impuestos. La situacion
ante el IRPF es muy parecida a
la que aparece en los otros tres
grupos. Un 72 por 100 de sus
miembros presentaron declara-
cion, frente a una media del 75
por 100 del total de entrevistados,
y un 39 por 100 pag6 una cuota
diferencial, frente a un 42 por 100
de media.

D) E grupo IV cree que el
tamano actual del gasto publico

es bajo. Es el grupo mas pe-
queno, integrado por el 11 por
100 de la poblacidén con opinion.
Desde el punto de vista politico,
una ligera mayoria (57 por 100)
manifiesta no estar satisfecha con
la evolucion de la democracia en
Espana: el mismo porcentaje de
criticos sobre la marcha politica
del pais que en el grupo I, que
califica como bastante alto el ta-
mano actual del gasto publico.
Sin embargo, el indice medio
(3,19) de autoposicionamiento po-
litico y el peso de los que se
sittan en la izquierda y extre-
ma izquierda (42 por 100) revelan
una diferencia notable entre el
«perfil» politico de este grupo
y el del grupo Il. La diferencia
esta, sobre todo, en el peso rela-
tivamente pequeno de los indivi-
duos posicionados en el centro-
izquierda y en el centro en este
tercer grupo. En esta ultima zona
del espectro politico se incluye
la mayoria absoluta de los indivi-
duos del segundo grupo («el
gasto publico es bastante altoy)
y una mayoria relativa del pri-
mero («muy alto») y del tercer
grupo (dimension correcta del
gasto publico).

En resumen, el sesgo hacia po-
siciones netas de izquierda y de
extrema-izquierda es la caracte-
ristica mas destacada de este
grupo IV («el gasto publico es
bajo»), lo cual no le impide mos-
trar un grado de critica parecido
al del grupo |l, relativamente mas
proximo a posiciones de centro.
También su critica a la gestion
actual de los recursos publicos
es importante. Para un 60 por 100
se gestionan mal los recursos pu-
blicos. Este porcentaje es supe-
rior al del segundo grupo, vy la
satisfaccion personal por los ser-
vicios publicos recibidos es muy
baja, e igual a la del primer grupo.
Para la mayoria del grupo IV los
servicios publicos no han mejo-
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rado en los ultimos cinco anos,
practicamente son los mismos o
han empeorado. Hay que senalar
que €l gjército y la ensenanza son
los servicios con mejor imagen
sobre su adecuacion a las nece-
sidades de la sociedad, y la se-
guridad ciudadana es el peor.
Ante la hipotesis de pagar mas
impuestos para poder gastar mas
€n mejores servicios, este grupo
ofrece una actitud relativamente
mas favorable que los otros tres;
pero disminuye esa actitud hacia
el aumento de los impuestos
cuando se presenta la posibilidad
de que la mejora de los servicios
recaiga de forma general entre
todos los ciudadanos (ver cuadro
numero 1). La situacion ante el
IRPF no difiere de la de los otros
grupos: un 79 por 100 presentd
declaracion, percentaje algo su-
perior a la media de la poblacion,
y €l pago de cuota diferencial (41
por 100) es similar a la media.

Al comparar las caracteristicas
de los grupos formados por los
cuatro tipos de respuestas res-
pecto al tamano del gasto publico
—muy alto, bastante alto, co-
rrecto o bajo— se comprueban
las escasas diferencias de per-
cepcion del tamano del gasto pu-
blico segun la situacion de los
ciudadanos ante el IRPF. Resul-
tado, en principio, sorprendente
si se considera la carga psicolo-
gica del IRPF, por ser el impuesto
mas visible y por exigir el cum-
plimiento de unas obligaciones
formales costosas para la mayo-
ria de los ciudadanos.

Es en el plano de la «persona-
lidad» politica donde las diferen-
cias de opinion sobre el tamano
del gasto publico son mas im-
portantes. La percepcion de un
tamano muy elevado del gasto
publico va unida a una actitud
ampliamente critica hacia los
«productos» del sistema politico.
El funcionamiento de la demo-

cracia no ha respondido al ideal
personal, la administracion de los
recursos economicos no es efi-
caz y los servicios publicos si-
guen funcionando mal, igual que
hace anos. Tanto el segundo
grupo, que considera bastante
elevado el gasto publico, como
el cuarto que, por el contrario, lo
estima bajo, presentan niveles cri-
ticos parecidos. Puede inferirse
que la interaccion entre la insa-
tisfaccion por la evolucion poli-
tica y la percepcion del tamano
del gasto publico en el segundo
grupo, integrado por quienes lo
consideran bastante alto, se es-
tablece desde posturas mas in-
dividualistas que las del grupo IH,
y en el cuarto grupo desde unas
posturas mas estatificadoras, que
influyen en la opinion de que el
gasto publico no ha alcanzado
la dimension adecuada para fi-
nanciar la demanda social de
mas y mejores servicios. Por ul-
timo, la mayoria de los que per-
ciben una dimension del gasto
publico ajustada a su demanda
social estd formada por indivi-
duos ideologicamente proximos
al proyecto social propuesto por
el partido socialista a la ciuda-
dania. De este grupo procede el
mayor apoyo al gobierno. La ma-
yoria de sus miembros estan glo-
balmente satisfechos con el de-
sarrollo del sistema politico, con
la eficacia de su administracion,
perciben un avance en la calidad
del output del Estado y, cohe-
rentemente con esta linea de su
discurso politico, perciben que
la dimension del gasto publico
esta ajustada a los logros alcan-
zados.

Il. ACTITUD DE LOS
CIUDADANOS SOBRE
UN INCREMENTO
GENERAL DE LOS
IMPUESTOS

En 1988, los datos de la en-
cuesla muestran que los espano-
les se oponen a un aumento de
los impuestos a cargo de todos
los ciudadanos, aunque ese in-
cremento se dirija a mejorar los
servicios publicos. Una amplia
mayoria (61 por 100) decia estar
en desacuerdo con la frase: «Los
ciudadanos deben pagarmas im-
puestos al gobierno para que
haya mefores servicios publicos,
y también otra mayoria del 65 por
100 estaba de acuerdo con que
el «gobierno debe gastar menos
y pedir menos impuestos a los
ciudadanos».

La actitud de oposicion es su-
perior a 1a de apoyo en todos 10s
grupos que se han formado se-
gun caracteristicas sociodemo-
graficas o politicas, incluso entre
los que tienen una presion fiscal
por impuestos directos leve y no
presentaron declaracion por el
IRPF (ver cuadro n.° 2).

No obstante, se configura un
grupo relativamente menos
opuestoal incremento de los im-
puestos. Los individuos de este
grupo muestran las siguientes ca-
racteristicas. cabezas de familia
mas jovenes, con estudios me-
dios y superiores, que se auto-
posicionan en el centro-izquierda
y se declaran satisfechos de la
evolucion reciente del sistema po-
litico. Frente a este grupo, fa opo-
sicion al incremento de los im-
puestos es mas fuerte entre los
cabezas de familia de 51 a 60
anos, bajo nivel de estudios, in-
dividuos que se situan politica-
mente en la derecha o0 no res-
ponden a esta cuestion, asi como
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los reticentes a declarar sobre su
situacion como contribuyentes
del IRPF y los que manifiestan
una valoracion negativa sobre la
marcha de la democracia en Es-
pana.

El examen de las notas que
caracterizan a estos dos grupos
subraya la fuerte presencia den-
tro de nuestra comunidad de ele-
mentos pertenecientes a una cul-
tura politica localista o familistica
caracterizada por una demanda
de servicios, sin una clara idea
sobre la relacion entre su de-
manda (inputs) y las decisiones
del sistema (outputs) al conver-
tir tales demandas en politicas
fiscales concretas. Frente a ese
segmento de poblacién apare-
cen factores politicos, exogenos
al sistema fiscal, que estan fa-
voreciendo el fortalecimiento de
elementos pertenecientes a una
cultura participativa, en la que el
ciudadano comprende mejor la
relacion entre los impuestos y su
demanda de mejores servicios.
La inclusion de los menores de
30 anos y con mayor nivel de es-
tudios en el grupo relativamente
mas favorable al aumento de los
impuestos hace pensar que esos
jovenes, con menos de 17 anos
en 1975, han seguido un proceso
de socializacion politica diferente
del resto de la poblacion entre-
vistada y son mas conscientes de
su papel como ciudadanos. No
obstante, la poblacion de mas de
50 anos muestra una fuerte opo-
sicion, y una proporcion impor-
tante de los cabezas de familia
se encuentra en este segundo

grupo.

La ideologia politica influye
también en el grado de acepta-
cion de un aumento de los im-
puestos para mejorar los ser-
vicios publicos. El menor indice
de oposicion aparece entre los
individuos que se autoposicio-
nan en el valor 3, centro-izquier-

da, del espectro politico izquier-
da-derecha. Al contrario de lo
que cabria esperar de una rela-
cion simple y directa de la ideo-
logia con el grado de aceptacion
de una mayor presion fiscal para
el pais, los individuos que se auto-
declaran de izquierda o de ex-
trema-izquierda (valores del in-
dice 2 y 1) se manifiestan mas
contrarios al incremento de la pre-
sion fiscal que los situados en el
centro-izquierda (indice 3) y muy

proximos al grado de oposicion
de los de centro (indice 4). La
explicacion de esta aparente con-
tradiccion pudiera proceder de
una mayor reticencia hacia las
decisiones economicas del actual
gobierno por parte de la izquierda
y extrema-izquierda, mientras el
sector autoposicionado en el cen-
tro-izquierda revela mayor con-
formidad con la estrategia socioe-
conomica seguida por el gobier-
no socialista.

CUADRO N.° 2

RESISTENCIA AL AUMENTO DE LOS IMPUESTOS
O e O G A T O e e |

Politica
Marcha de la democracia:
Satisfechos ......

Insatisfechos .......... ... ... ... ..

Autoposicionamiento poiitico:

112 G S o —————

Administracion

Desperdicia bastante + malgasta ......

Situacion IRPF:
Pagaron cuota diferencial .
Equilibrio
Devolvieron ........... R

Nodeclard ..................ccooooiin,

Nocontesta ................

Variables sociodemogréficas
Edad:
Menos de 30 afos ............. IR

Estudios:

Menos primarios ..........................
Elementales ............ B e
Medios ...
SUPEriores .............cccevveeeeeeiniiiens

“Los ciudadanos “El gobierno aebe
deben pagar MAS  gastar MENOS y pedir
para obtener mejores  MENOS impuestos

servicios™ a los ciudadanos”
Indice (1) _ Indice (1)

- ~32 44
~18 16
..... —46 58
- —23 40
T —18 6
- —19 42
—67 43
—38 52
—46 63
—38 49
—27 36
—48 22
—38 29
. —15 48
—64 82
e —23 7
—28 34
—32 35
—45 63
..... —31 56
..... —34 57
. —39 53
..... —20 bh
..... —31 6

(1) Los indices se han construido dando + 2 a los item muy de acuerdo, + 1 a bastante de acuerdo,
— 1 a bastante en desacuerdoy — 2 a muy en desacuerdo referidos a las dos frases propuestas.

Fuente: Encuesta FIES. Mayo 1988.
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ESTADO DE BIENESTAR
Y OPINION PUBLICA

José Manuel GONZALEZ-PARAMO

Los economistas tienden a analizar 1a elec-
cion entre provision publica y privada de
bienes y servicios sobre la base de los po-
tenciales «fallos del mercados. El mercado
funciona eficientemente si ofrece el patron
de bienes y servicios preferidos por 1os con-
sumidores, dado su nivel de renta. Cuando
esto no ocurre, los gobiernos encuentran
una legitimacion para intervenir ¢con «re-
medios» que van desde la imposicion y la
subsidiacion de la produccion privada hasta
la regulacion administrativa y la produccion
directa por parte del gobierno

En los Ultimos afos, sin embargo, los
economistas han cualificado este anélisis,
prestando atencion creciente a los «fallos
del sector publico» (Wolf, 1983). Los go-
biernos podrian no desear o no ser capaces
de corregir los fallos del mercado. Asi, las
agencias publicas podrian ser mas sensibles
a las presiones politicas que a las preferen-
cias de los consumidores. Las regulaciones,
asimismo, podrian tender a proteger los in-
tereses de los grupos de presitn, més que
los del consumidor. En cualquier caso, la
informacion utilizada por las autoridades
es, en muchos casos, tan mala —si no
peor— como aquélla de la que disponen
los mercados.

En gran medida, el arte de gobernar con-
siste en averiguar qué desea realmente la
gente en materia de servicios piblicos. La
democracia representativa, pese a sus in-
cuestionables meritos, es un mecanismo
institucional muy defectuoso para orientar
la provision de los servicios publicos del
Estado de bienestar. Ello lo atribuye Ski-
delsky (1987) a dos motivos basicos:

1. Naturaleza del sistema representativo,
que no ofrece la posibilidad de que los ciu-
dadanos expresen sus preferencias sobre
asuntos concretos. Las elecciones politicas
son demasiado globales (programas politi-
cos completos) y se efectiian de una vez
para largos periodos.

2. Imperfecciones en la informacion dis-
ponible. La informacién que los ciudadanos
utilizan al elegir en el mercado no esta dis-
ponible o es costosa de obtener en la reali-
zacion de las elecciones politicas.

La incapacidad de la maquinaria de la
democracia representativa para traducir las
preferencias ciudadanas en medidas de la
politica del «dia a dia» ha llegado en algunos
casos a frustrar persistentemente los deseos
del publico. Asi, la educacion basica y la
sanidad son frecuentemente citados como

servicios publicos por los que incluso fa-
milias de rentas relativamente bajas tienden
a pagar doblemente, al renunciar a la pro-
vision publica y optar por servicios privados
mas satisfactorios.

Es en este contexto en el que las en-
cuestas de opinién pliblica pueden propor-
cionar una ayuda inestimable para conocer
las preferencias sobre la provision de ser-
vicios publicos. No se trata con ello de sus-
tituir o minusvalorar el mecanismo politico
del voto como medio indispensable para
decidir entre politicas globales alternativas,
sino de dar con el disefo institucional
—produccion publica, regulacion, incenti-
vos a la produccion privada, etc.— que con
mas eficacia pueda colmar las aspiraciones
ciudadanas.

Para ser Utiles, las encuestas de opinion
deben plantear cuestiones significativas y
poco ambiguas. Preguntas habituales como
«desea mas/menos gasto en...» Son excesi-
vamente genéricas, ya que no condicionan
las respuestas a la forma de provision del
servicio y a las distintas posibilidades de
financiacion del mismo. La inclusion de re-
ferencias al coste de las elecciones plblicas
y €l andlisis de las implicaciones alternativas
de las respuestas es el rasgo distintivo de
una serie de cinco grandes encuestas
realizadas por el Institute of Economic
Affairs britanico entre 1963 y 1987 (Harris
y Seldon, 1987). A titulo ilustrativo, mientras
que €l apoyo genérico a «mas gasto en
sanidad» era en 1987 del 39 por 100, la
disposicion a financiar personalmente el ma-
yor gasto mediante elevaciones de impues-
tos reduce el apoyo al 17 por 100 (10 por
100 si el aumento de impuestos necesario
superase el 5 por 100). Y, lo que es mas
revelador, una rebaja impositiva (o la con-
cesion de un «bonor) de un valor igual al
coste anual de la sanidad por familia para
emplearla en la sanidad privada seria apo-
yada por el 75 por 100 (el 61 por 100 entre
votantes laboristas). Es curioso que también
sea un 75 por 100 el apoyo de que goza la
sanidad publica cuando se supone gratuita
o financiada por los impuestos de «otros».

A diferencia de los metodos convencio-
nales de explorar la opinion publica, averi-
guar las preferencias reales por los distin-
tos servicios publicos requiere (Wiseman,
1987):

1. Tratar de separar las respuestas de
los individuos en su calidad de consumi-
dores y de votantes. El caracter generico,
vago y poco sofisticado de las cuestiones

planteadas facilita la identificacion ideol6-
gica en las respuestas.

2. Valorary analizar las preferencias en
términos de costes, precios u otras medidas
de sacrificio personal de recursos. Plantear
opciones tipo «zsanidad publica o priva-
da?», sin referencia al mecanismo de fi-
nanciacion y a los costes de cada opcion,
carece de valor indicativo sobre el perfil de
las preferencias reales.

Un gobierno preocupado por lograr el
maximo bienestar de sus ciudadanos debe
estar dispuesto a reformar los mecanismos
de provision de los servicios publicos en
linea con los niveles de vida y aspiraciones
de aquéllos. El progreso tecnologico —que
favorece la reestructuracion de ciertos ser-
vicios— y la experiencia adquirida con la
regulacion, la desregulacién, la privatiza-
cion, el socialismo y la economia mixta han
cambiado con rapidez las actitudes politicas
en paises tan diversos como Brasil, Yugos-
lavia, China y EE.UU. (Roth, 1987).

El papel de las encuestas de opinion en
el reconocimiento de los deseos de optar
por distintas formas de provisién de servi-
cios es crucial, siempre que su disefio con-
fronte a los ciudadanos con el coste de
distintas alternativas. Seria altamente de-
seable que el disefio de las politicas de
prestacion de servicios publicos en Espana
pudiese contar con la valiosa informacion
proporcionada por este tipo de encuestas,
elaboradas con rigor y realizadas periodi-
camente.
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No obstante los diferentes gra-
dos de oposicion al aumento de
los impuestos, es importante su-
brayar que todos los grupos, in-
cluso el senalado como mas mo-
dernoy participativo (jovenes de
alto nivel de estudios y de centro-
izquierda), estdn en desacuerdo
con un aumento de los impues-
tos. Como se tendra ocasion de
confirmar con los datos de otras
preguntas, y coherentemente con
los resultados de otras encues-
tas, la resistencia verbal viene
aumentando simultaneamente
con el crecimiento real de la pre-
sion fiscal. Un sondeo de 1985
(2) mostraba que una amplia ma-
yoria de las familias espanolas
percibia una presion fiscal fuerte
o muy fuerte, mostrando un claro
cambio respecto a su opinion de
1975.

El desarrollo de los princi-
pios sociales contenidos en el
texto de la Constitucion, la cons-
truccion del Estado de las auto-
nomias y los problemas de los
desajustes econdmicos han con-
figurado el marco de la actual
dinamica del gasto publico. Sin
excepcion, todos los factores
mencionados favorecen una evo-
lucion del gasto publico hacia co-
tas mucho mas altas que las co-
nocidas en cualquier momento
anterior por los ciudadanos es-
panoles, quienes, por otra parte,
tienen hoy como marco cultural
de referencia el dominante en la
CEE. Unos elevados logros del
Estado del bienestar, que han exi-
gido una participacion del gasto
publico en el PIB de los paises
desarrollados de la CEE muy su-
perior al porcentaje espanol (3),
es el término de referencia inter-
nacional. En consecuencia, mas
impuestos para financiar el out-
put del sistema es un futuro que
la mayoria de los espanoles cree
inevitable, pero al que se cponen
porque opinan: 1) que la Admi-

nistracion podria gestionar mejor
los recursos economicos actua-
les, mejorando por tanto la cali-
dad y cantidad de los servicios
sin mayores impuestos; 2) que la
distribucion del gasto publico en-
tre las distintas funciones no res-
ponde a su ideal. Un trasvase de
recursos de unos organismos a
otros serviria para mejorar su sen-
timiento de beneficio sin aumen-
tar su sacrificio por el incremento
de los impuestos pagados; 3) que
un reparto mas justo de la carga
fiscal, haciendo pagar a todos los
grupos economicos por igual, ha-
ria que no fuera necesario aumen-
tar la carga sobre los que siempre
pagan (4). Queda una cuarta po-
sibilidad para mejorar los servi-
cios sin aumentar la carga fiscal
personal, resolviendo la dificil
ecuacion de iguales impuestos y
mejor servicio: incurrir en déficit,
pero esta solucion es rechazada
por la mayoria.

. ACTITUD DE LOS
ESPANOLES HACIA
EL DEFICIT FISCAL

Los esparioles rechazan el dé-
ficit fiscal. La formula de financiar
el gasto publico con déficit y gas-
tar méas de lo gue se ingresa por
recursos ordinarios es una vieja
formula que podria —a corto
plazo— dar solucion al dilema de
mejores servicios y estanca-
miento de la carga fiscal; pero es
rechazada por el publico con, al
menos, tanta fuerza como la fi-
nanciacion mediante aumento de
los impuestos. El 74 por 100 de
la poblacion con opinion y con
informacion sobre la existencia
de déficit cree que éste es «algo
malo para el pais, algo que los
gobiernos deben evitars.

El sondeo de 1988 proporciono
otros datos que completan el cua-
dro de las actitudes de los es-
panoles respecto al déficit (cua-

dro n.” 3). En primer lugar, €l
grado de desconocimiento sobre
este tema. Un 31 por 100 de los
entrevistados no saben si el Es-
tado ingresa méas que gasta o a
la inversa, y un 19 por 100 con-
testa que hay superavit, mientras
que un 50 por 100 de la pobla-
cion esta correctamente infor-
mada sobre la existencia de un
déficit fiscal. La posicion del en-
trevistado en el sistema produc-
tivo, su nivel de estudios y el ta-
mano del habitat donde reside
influyen en la proporcion de in-
dividuos sin opinion. El segmento
de poblacion con una cultura po-
litica menos participativa, for-
mada por los inactivos y parados,
los de menores ingresos y habi-
tantes de poblaciones de menos
de 20.000 habitantes, ofrece por-
centajes de individuos sin opinion
muy altos, por encima del 50 por
100. Es un sector alejado de estos
temas, que ofrece una actitud pa-
siva ante el Estado y pertenece a
una subcultura de tipo familistico
(Almond, G. A, y Verba, S., 1970)
que disocia el pago de impuestos
de la prestacion de servicios.

En segundo lugar, el segmento
de poblacion informado de la exis-
tencia de un déficit fiscal lo valora
mayoritariamente (74 por 100) de
forma desfavorable, sin que se
distingan diferencias importantes
respecto a esta valoracion de
acuerdo con las distintas carac-
teristicas sociodemograficas uti-
lizadas. Todos los grupos sccia-
les creen que el déficit es algo
malo para el pais.

En tercer lugar, para la mayoria
de los informados, el Estado ha
incurrido en déficit no para me-
jorar los servicios © para mayores
inversiones, sino por razones cri-
ticables. Las principales causas
del déficit, segun los entrevista-
dos con opiniéon, se encuentran:
a) en la existencia de importantes
bolsas de fraude («muchos no pa-
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CUADRO N° 3
ACTITUD ANTE EL DEFICIT FISCAL

EL GOBIERNO GASTA MAS DE LOS QUE INGRESA

EL DEFICIT FISCAL

El gobierno gasta MAS/mucho MAS de lo

que ingresa ........

El gobierno gasta lo MlSMO/MENOS de

lo que ingresa ..
NS/NC ...

50 (72)  Es algo malo
Es algo bueno
19 (28) Daigual
31 — NS/NC .
100 100

74 (80)
9 (10)
10 (10)
8 i
100 100

Fuente Encuesta FIES Mayc, 1988.

gan los impuestos que debie-
ran»); b) en una mala adminis-
tracion de los recursos, ya que
los politicos gastan mucho en
conseguir votos y hay excesivo
numero de centros independien-
tes y descoordinados de decision
sobre gastos publicos; ¢) en el
excesivo tamafno de la burocra-
cia: hay muchos funcionarios, lo
que aumenta el gasto de con-
sumo no deseado, restando re-
cursos para aplicarlos a generar
los servicios publicos que deman-
dan los contribuyentes, y d) en
que los gastos en defensa son
mayores que los precisos para
una poblacion para la que los va-
lores e ideales tradicionales estan
en clara regresion (5).

En cuarto lugar, y coherente-
mente con estas opiniones sobre
las causas del déficit, los espano-
les expresaron sus preferencias
sobre las posibles medidas del
gobierno para reducirlo: eliminar
el fraude, distribuir los recursos
de acuerdo con las preferencias
de gasto manifestadas y recortar
el numero de funcionarios son
las medidas con mayor numero
de votos. Por el contrario, pagar
mas impuestos y/o reducir la de-
manda de servicios de bienestar
social encuentra escaso apoyo.
Este resultado se confirma con
las respuestas a una pregunta so-

bre lo que estarian dispuestos per-
sonalmente a hacer para reducir
el déficit, hecha a los que lo con-
sideran un mal. «Nada» es la res-
puesta mas numerosa (53 por
100); a distancia (19 por 100) le
sigue «pagar directamente un pre-
cio», 0 «una tasa», por los ser-
vicios a los que se atribuye un
beneficio personal, pagar mas im-
puestos solo se acepta por un 10
por 100, y reducir el subsidio de
paroc o las pensiones se recha-
za mayoritariamente, incluso con
mas fuerza que el aumento de
los impuestos.

IV. LA DEMANDA
SOCIAL DE
SERVICIOS
PUBLICOS

O e i i =, P |

La demanda social de servicios
publicos es muy amplia, y se de-
sea mayor gasto publico para la
mayoria de los programas, pero
la ciudadania se resiste al
aumento de los impuestos para
pagar las mayores asignaciones
presupuestarias.

Como hipotesis de trabajo, pa-
recia plausible sostener que la dis-
tribucion preferida de los recur-
sos publicos entre los distintos
servicios que el Estado propor-
ciona deberia relacionarse con

los problemas cotidianos de ca-
racter colectivo que mas preocu-
pan al ciudadano. El analisis de
los datos de la encuesta descu-
bre la presencia de un grupo
—educacion, falta de empleo y
delincuencia— a la cabeza, con
escasas diferencias entre los tres,
de los que se consideran proble-
mas o deficiencias muy graves
en la sociedad espanola. Inme-
diatamente se sitlan otras cues-
tiones —como la sanidad, ase-
gurar un subsidio a los parados
y pensiones a los jubilados—
como problemas importantes,
mientras que la vivienda y la agri-
cultura se sittan en una zona me-
dia, seguidas de las inversiones
en obras publicas. La defensa no
se considera un problema por la
mayoria de los entrevistados.

En ofras dos preguntas, se pro-
puso a los entrevistados una lista
de programas de servicios, pres-
taciones o ayudas publicas que
se correspondian, aproximada-
mente, con las deficiencias ma-
nifestadas en la relacion de pro-
blemas. Para cada servicio pu-
blico de la lista se pregunto al
entrevistado si creia que el go-
bierno deberia gastar mas o me-
nos dinero, o los recursos apli-
cados al programa eran los
correctos. Con los resultados de
la encuesta se ha construido un
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indice —preferencias debiles—
que revela la intensidad de la de-
manda social de cada servicio sin
considerar su coste tributario
para cada ciudadano. En las pre-
ferencias débiles se expresa una
demanda disociada del precio, lo
qgue, sin duda, produce un so-
bredimensionamiento de aquélla.
La siguiente pregunta, propuesta
a quienes opinaban que el go-
bierno deberia gastar mads dinero
para ofertar mayores y mejores
servicios, introducia el tema del
coste personal, preguntando si
estarian personalmente dispues-
tos a pagar mas impuestos o ta-
sas para que el gobierno los apli-
cara directamente en la funcion
para la que solicitaban mas gasto.
Con estas ultimas respuestas po-
sitivas se construy6 un segundo
indice: preferencias fuertes. Los
valores de este segundo indice
revelan, de una forma mas real,
la intensidad de la demanda
aresponsable» de cada uno de los
servicios, puesto que el ciuda-
dano percibe simultdneamente
las dos caras del problema: su
beneficio personal, o mayor logro

de sus ideales de solidaridad, y
el sacrificio por el pago de mas
impuestos. El examen de los da-
tos del cuadro n.° 4 muestra lo
siguiente:

1° La preferencia débil mas
importante ccincide con el pro-
blema valorado en cuarto lugar:
la sanidad. El mayor gasto en
esta funcion ayudaria a solucio-
nar, segun la opinion de la ma-
yoria, las actuales deficiencias de
la sanidad. Un 89 por 100 de los
que valoran por encima de 8 la
gravedad del problema desean
mas gasto en esta funcion.

2.° Los dos problemas menos
graves para la poblacion —obras
publicas y defensa— son tambien
las funciones del gasto publico
con menor proporcion de votos
a favor de mayor gasto.

3.° Sila creacion de empleo
viene siendo el gran reto de la
sociedad espanola desde media-
dos de los setenta, y como tal se
percibe por las familias espanolas
a lo largo de estos anos segun

se pone de manifiesto en 1os son-
deos desde 1977 (6), la respuesta
a la encuesta recogida en las or-
denaciones de las preferencias
débiles y fuertes no es tan clara.
E! paro es un problema con mul-
tiples facetas y la politica econo-
mica del gobierno utiliza distintos
instrumentos que presupuestaria-
mente se traducen en transferen-
cias © subvenciones a empre-
sas publicas y privadas, ayuda
a los desempleados, inversiones
en obras publicas, incluso en en-
senanza (reciclaje, ampliacion de
los anos de escolaridad obliga-
toria). No hay una funcion espe-
cifica y definida del gasto publico
para generar empleo. La ayuda
a las empresas cubre parcial-
mente esta area, y un importante
porcentaje (73 por 100) querria
que el gobierno aplicara mas re-
cursos a este programa, aungue
solo un 34 por 100 estaria con-
forme con un incremento de los
impuestos para este fin. Ligera-
mente superior (35 por 100) es el
porcentaje de los que pagarian
mas impuestos para ayudar eco-
nomicamente a los parados.

CUADRO N.° 4

PREFERENCIA POR MAYORES GASTOS Y PERCEPCION DE PROBLEMAS SOCIALES
T, S e e e S R, e T

Freferencias débiles Indice (1) Preferencias fuertes Indice (2) Problemas sociales Indice (3)
Sanidad .. 0,84 Sanidad . . 0,42 Educacion . .. ... 86
Educacion 0,81 Vivienda ... 0.41 Creacion empleo 84
Pensiones 0,81 Educacion ....... 0.40 Delincuencia 84
Vivienda ... .. .. 0,86 Pensiones ... . ... 0,40 Sanidad . 8.1
Ayuda a parados 0,72 Seguridad ciudadana ... 0,34 Pensiones ....... . 8,1
Agricultura . . 0,69 Ayuda parados . 0,34 Subsidio de paro 8,0
Ayuda empresas ... . 0,68 Agricultura ... .. 0,33 Vivienda . .. fi
Seguridad ciudadana 0,73 Ayuda empresas .. 0,32 Agricultura . . Za
Obras publicas 0,58 Obras publicas 0,29 Obras publicas 6,5
Defensa —0,35 Defensa —0,44 Defensa 43
(1) Indice de preferencias débiles: se forma dando + 1 a las respuestas de los entrevistados que desean un aumento del gasto en el programa correspondiente
y — 1 a Ias respuestas que expresan un desec de disminucion del gasto en el mismo programa. El campo va de — 1,00 a + 1,00.

(2) Indice de preferencias fuertes: a 10s entrevistados que desean aumento del gasto para uno de los programas sometidos a la encuesta se les vuelve a preguntar
si estarian dispuestos a pagar mas impuestos para lograr el aumento del gasto deseado A los gue responden positivamente se les da + 1, y al resultado se
le resta el porcentaje de entrevistados que en modo alguno desea incremento del gasto para ese programa Et campo va de — 1.00a - 1,00

{3) Indice de valoracion de los problemas socieconomicos de Espana. El campo va de 1 («no hay ningun probleman) a 9 («problemas muy importantes»)

Fuente: Encuesta FIES. Mayo 1988.
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4° La seguridad ciudadana
depende también de varios fac-
tores cuya influencia se percibe
como mas o menos importante
por el ciudadano segun su «per-
sonalidad politica». Unos daran
mas peso al ambiente social
donde se generan los focos de
delincuencia y, por tanto, los re-
cursos del Estado deberian ir a
modificar las condiciones que
propician la delincuencia. Otros
daran mas importancia a los fac-
tores represivos, y desearian ma-
yores gastos en policia y admi-
nistracion de justicia. Por ello,
como en el caso del paro, no hay
una relacion tan estrecha entre
la percepcion de la inseguridad
ciudadana y el deseo de aumen-
tar el gasto. Solo una encuesta
especifica sobre este tema reve-
laria las citadas distinciones. Ob-
viamente, el sondeo sobre el
gasto publico no permitia dedicar
varias preguntas a esta cuestion,
por lo gue se eligid dejar a la
interpretacion del entrevistado la
definicion personal del concepto
de seguridad ciudadana. Los he-
chos puntuales que el sondeo re-
vela sobre este tema son: 1) am-
plia percepcion de la inseguridad
ciudadana como un problema
muy grave; 2) una mayoria del
76 por 100 guerria que el go-
bierno gastara mas en mejoraria.
La encuesta no entraba en la
cuestion de la politica de seguri-
dad ciudadana, es decir, en la
transformacion de los mayores
recursos en distintos outputs del
Estado para mejorarla.

5.° Para nueve de los diez pro-
gramas se recoge el deseo de
mayores gastos; el ejército es la
unica excepcion. La mayoria de
los espanoles, seis de cada diez
cabezas de familia con opinion,
por el contrario, desearian que
los gastos militares descendieran.
Otro dato importante en relacion
con la opinion sobre este pro-

grama de gasto es el elevado por-
centaje de falta de respuestas (13
por 100), mientras para los demas
programas el retraimiento a con-
testar no sobrepasa el 7 por 100.
Los datos de otra encuesta re-
ciente del CIS (7) coinciden con
los que se analizan en este apar-
tado, tanto en la oposicion al in-
cremento de gastos militares
como en el porcentaje de «no
contestan. La reticencia historica
de los espanoles a hablar de su
ejército es notable, aunque cier-
tamente es menor gue a mani-
festada en sondeos anteriores so-
bre el gasto publico.

6.” Este fuerte apoyo al incre-
mento del gasto publico en nueve
de los programas senalados en
el cuadro n.” 4, que traduce una
demanda notable de mas y me-
jores servicios publicos, experi-
menta un cambio radical cuando
los espafnoles se enfrentan al
pago de la factura fiscal que ello
implica. Entre un 15 por 100, para
obras publicas, y un 36 por 100,
para sanidad, se situan los por-
centajes de entrevistados que se
declaran dispuestos a pagar con
mas impuestos el coste de mejo-
rar los programas en los que ellos
mismos senalaban la convenien-
cia de aumentar la asignacion de
recursos. Mas gasto si, pero sin
coste personal. Esta es la res-
puesta mayoritaria.

7.° Durante los afos 1974,
1979 y 1984 se hicieron otras en-
cuestas sobre el gasto publico
en las que se propusieron las mis-
mas preguntas sobre aumento de
gastos, obteniéndose los cuadros
de preferencias débiles y fuertes
expuestos en los graficos 2 a 9.
Si los valores de las preferencias
débiles indican la fuerza de la de-
manda social para los programas
propuestos, se observa un fuerte
aumento de la misma para la ma-
yor parte de ellos entre 1979 y
1984. Es posible que la entrada

del partido socialista en el go-
bierno y su mayoria absoluta en
las Camaras avivaran las expec-
tativas de la poblacion respecto
a una mejora importante de los
programas publicos, tanto de los
dirigidos directamente a un ma-
yor bienestar social como de los
de obras publicas, que implican
un fuerte aumento de las inver-
siones y del empleo publico.

Entre 1984 y 1988 las prefe-
rencias débiles se mantienen, e
incluso algunas avanzan signifi-
cativamente; ayuda a los parados,
a los jubilados y seguridad ciu-
dadana. La imagen —cierta o
no— que buena parte de los me-
dios de comunicacion social es-
tan transmitiendo a la poblacion
es que el progreso economico
logrado desde 1985-88 en Es-
pana margina a un importante
sector: los parados y los jubila-
dos. Se crea de esta forma un
sentimiento de empatia con las
economias domésticas margina-
das por el modelo de ajuste em-
pleado y el publico considera que
es obligacion del Estado sostener
economicamente a estos grupos.
Los sondeos del indice del senti-
miento del consumidor (/SC), por
su parte, muestran el avance de
la percepcion del fenomeno del
paro y del sentimiento de temor
por la pérdida del propio puesto
de trabajo, por lo que al efecto
de «empatia» se suma el potencial
beneficio personal de asegurar
unas ayudas para el caso de que
el entrevistado o sus familiares
pasaran a formar parte de esos
grupos marginados.

Distinta explicacion —y mas
compleja— requiere el avance de
las preferencias por la seguri-
dad ciudadana. En 1974, la ma-
yoria de |la poblacion se mostraba
contraria al aumento del gasto
en este programa, que una bue-
na parte de la sociedad atribuia
mayoritariamente destinado a un
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fortalecimiento de la policia y el
orden publico, con claras impli-
caciones politicas y referencia a
sostener un régimen que, a la al-
tura de 1974, se encontraba en
un claro proceso de regresion.
La amplia aceptacion por las ins-
tituciones del Estado de los prin-
cipios democraticos hizo cambiar
la oposicion frontal a este pro-
grama por parte de la poblacion
(los mas jovenes, con mas estu-
dios y con autoposicionamiento
de centro-izquierda a izquierda)
entre 1974 y 1979, igualandose
practicamente los porcentajes de
los que querian mas gasto y los
gue se oponian a ese aumento
potencial. La encuesta de 1984
muestra un cambio aun mas pro-
fundo. Los instrumentos para lo-
grar mayor seguridad ciudadana
son dirigidos por un gobierno vo-
tado mayoritariamente por los
que en 1974 se oponian més al
aumento del gasto en este pro-
grama y, por otra parte, la delin-
cuencia es un fenomenc en
aumento, como las memorias de
la Fiscalia del Estado muestran,
y cuya notoriedad los medios de
comunicacion refuerzan. Tam-
bien la encuesta del ISC ha ve-
rido sefnalando la creciente prec-
cupacion por este problema,
situado inmediatamente después
del paro en la relacion de pro-
blemas sociales propuesta cua-
trimestralmente a los cabezas de
familia.

8. La caida de las preferen-
cias al pasar de preferencias dé-
biles a fuertes es muy importante,
cualquiera gue sea la encuesta
analizada. En ninguno de los
anos 1974, 1979, 1984, 1988, ni
en el anterior régimen politico ni
con la llegada de la democracia,
ni con la UCD ni con el gobierno
socialista, la mayoria de los es-
panoles se muestra favorable a
soportar personalmente el cos-
te tributario de un aumento del

gasto en sus programas preferi-
dos.

9.° No obstante, crece entre
1974 y 1988 la minoria dispuesta
a pagar mas para recibir mejores
servicios porgue cree que el Es-
tado deberia ayudar a los secto-
res sociales peor dotados eco-
némicamente a acceder a un
mayor bienestar social, propor-
cionado por los programas de
educacion, sanidad, prevision, vi-
vienda. Dos excepciones surgen
al observar la evolucion de las
preferencias fuertes en el periodo
citado. En 1974, las preferencias
fuertes en la funcion de defensa
eran negativas, y en 1988 apare-
cen aun mas negativas. Se ha in-
tensificado, por tanto, la oposi-
cion de los espanoles al aumento
del gasto en esta funcion, y ha
disminuido en casi un 50 por 100
el porcentaje de los espanoles
que apoyarian el aumento y es-
tarian dispuestos a pagar mas im-
puestos para que la defensa del
pais mejore. El apoyo a la agri-
cultura es la segunda excepcion.
Las preferencias fuertes practi-
camente no han cambiado entre
1977 y 1988; pero, a diferencia
de las preferencias por los gastos
de defensa, los que desean mas
gastos para agricultura superan
a los que desearian una dismi-
nucion.

Todos los demas programas
de gasto publico reciben un ma-
yor apoyo de los espafnoles. El
incremento mas fuerte aparece
en el programa de seguridad ciu-
dadana: 3,5 veces mas ciudada-
nos estarian conformes en pagar
mas impuestos destinados a me-
jorar su sentimiento de protec-
cion. En segundo lugar, aparece
la tasa de aumento de las prefe-
rencias fuertes a favor de los gas-
tos en obras publicas y, en tercer
lugar, a favor del programa de
vivienda. El estancamiento de la
inversion publica en transportes,

viviendas sociales y, en general,
en la infraestructura fisica ha ter-
minado por reflejarse en el dete-
rioro de los servicios publicos co-
rrespondientes, como los datos
de la encuesta ponen de mani-
fiesto. El incremento de las pre-
ferencias fuertes para los progra-
mas citados apuntala esta hipo-
tesis.

Sanidad, vivienda, educacion
y pensiones constituyen el grupo
de programas con mayor apoyo
de los contribuyentes de 1988,
desplazando vivienda a agricul-
tura, que hace catorce anos apa-
recia para la opinion publica
como un sector relativamente
mas necesitado de la ayuda del
gobierno.

Para el conjunto de los pro-
gramas de gasto, el aumento mas
rapido de las preferencias fuertes
se produce entre 1979y 1984, de
forma paralela a las preferencias
débiles. Entre la encuesta de
1984, que recogia las expectati-
vas hacia la politica socialista ex-
puesta en su programa electoral,
y la de 1988 se percibe un ligero
cambio: el apoyo al aumento del
coste fiscal por mejores servicios
decrece 0 se mantiene en valores
similares, rompiéndose la tenden-
cia observada entre 1979 y 1984,
con dos excepciones: el apoyo a
mayor gasto en seguridad ciu-
dadana y en subsidios a los pa-
rados, que han seguido aumen-
tando de forma significativa,
viniendo a coeincidir esta evolu-
cion con la percepcion del incre-
mento del paro y de la delincuen-
cia como los dos problemas mas
importantes para el ciudadano
medio.
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CUADRO N." 5

LA ADMINISTRACION DEL GASTO PUBLICO
T T T e e e T w0

(") ADMINISTRA MAL-

El Gobierno Los

Las CC.AA

Central ayuntamientos

Media

Politica
Marcha de la democracia:
No satisfechos
Autoposicionamiento politico:
1-2
3 .
4
5
6-7

Situacion IRPF
Pago cuota diferencial
Equilibrio
Devolvieron
No declaro
No contesta .

Edad
Menos de 30 anos ..
31-40 afos ...
41-50 anos ...
51-60 afios ...
Més de 60 anos .

Actividad laboral
Cuenta ajena
Cuenta propia .
Parados ...
Jubilados .
Otros .

55 49 36
69 59 42
53 54 40
41 37 29
55 51 41
a7 56 33
65 46 35
54 49 33
58 49 34
56 52 39
47 40 34
66 66 45
52 53 43
53 55 37
60 52 35
58 45 38
49 45 29
56 51 37
54 55 39
62 56 37
48 42 30
55 43 30

(") Suma de porcentajes de «administra mal la mayor partes y «despilfarran. La diferencia a 100 esta
formada por la suma de porcentajes de «administra correctamenten y «gestiona bastante bien»

V. ¢COMO SE
GESTIONA EL
GASTO PUBLICO?

La Administracion del Estado
gestiona bastante mal los recur-
sos publicos. Las CC.AA. y los
ayuntamientos lo hacen mejor.
La imagen respecto a la eficacia
de las administraciones central y
locales para gestionar los recur-
s0s publicos se recoge en el cua-
dro n.° 5. S6lo un 8 por 100 de
las familias dice creer que el go-

bierno central administra correc-
tamente los ingresos publicos. A
ese porcentaje, relativamente pe-
queno, debe sumarsele otro 37
por 100 de poblacion que dice
que se gestiona bastante bien la
mayor parte del Presupuesto del
Estado. Frente a este 45 por 100
de ciudadanos que aprueban,
con mas o menos conviccion, la
gestion economica del gobierno
central, hay un 10 por 100 muy
critico y un 45 por 100 que per-
cibe una administracion bastante
ineficaz de los recursos econo-

micos. Una mayoria critica del
55 por 100 frente a un 45 por 100
de ciudadanos favorables es el
resultado final de este juicio.

El publico valora de forma de-
sigual a las distintas administra-
ciones. Cuanto mas proximo geo-
graficamente al ciudadano se
encuentra el centro de decisiones
sobre el gasto, la valoracion de
su gestion es mas favorable. Seis
y nueve puntos son las diferen-
cias a favor de la gestion de las
CC.AA. y de los ayuntamientos
respecto a la de la Administracion
central. Por tanto, mientras la ma-
yoria califica mal la gestion de la
Administracion central, se invierte
el resultado respecto a la auto-
nomica y a la de los ayuntamien-
tos. La mayoria cree que la pri-
mera gestiona mal y que las otras
dos lo hacen mejor.

En relacion con las CC.AA,
este dato debe enmarcarse en la
aspiracion de la mayoria de la
poblacion a que las decisiones
sobre los servicios publicos rela-
cionados con el bienestar social
y con las inversiones en infraes-
tructura correspondan a las
CC.AA. (8).

La valoracion de la gestion del
gasto publico, igual que la per-
cepcion de su dimension, apa-
rece influida por las caracteristi-
cas sociodemogréaficas de los
entrevistados y, sobre todo, por
su «personalidad politica». La ma-
yoria (63 por 100) de los que per-
ciben una evolucion positiva de
la democracia en Espana valoran
favorablemente la actuacion del
gobierno central en la gestion de
los recursos publicos. Con el
mismo porcentaje (63 por 100)
este grupo aprueba a la adminis-
tracion autonomica, y en un 74
por 100 valora positivamente el
trabajo de los ayuntamientos. No
hay duda de que para los espano-
les la correcta gestion de los re-
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cursos publicos es un elemento
importante en la formacion de
una opinion positiva sobre el pro-
ceso politico en su conjunto. Evo-
lucién correcta de la democracia
y eficaz gestion del gasto publico
son opiniones complementarias
para muchos ciudadanos.

Igual que en la distinta per-
cepcion sobre la marcha de la
democracia, la ideologia politica,
revelada por el indice de auto-
posicionamiento, influye de for-
ma importante en la valoracion
de la gestion de los recursos. La
mayoria de quienes se situan en
el indice 3 (centro-izquierda)
creen que el gobierno central ad-
ministra bien. A la izquierda y a
la derecha de ese indice, y con
porcentajes parecidos, la mayoria
enjuicia negativamente la labor
del gobierno central, y los grupos
mas a la derecha (del indice 5
en adelante) la valoran peor que
la media, observandose una re-
lacion positiva entre la adscrip-
cién a posiciones mas de de-
rechas y la valoracion mas nega-
tiva. La relacion entre el autopo-
sicionamiento politico y la critica
a la gestion de los recursos no
es tan clara cuando se trata de
valorar a las administraciones lo-
cales. El segmento de poblacion
situado en el centro-izquierda es
el mas favorable respecto a la ges-

tion de las CC.AA. y de los ayun-
tamientos. La derecha (del indice
5 en adelante) es menos critica
gue el centro (indice 4) o la iz-
quierda (indices 1 y 2) para el
conjunto de los ayuntamientos;
y en relacion alas CC.AA., lade-
recha (indice 5) coincide practi-
camente con la izquierda (indi-
ces 1y 2), mientras que centro-
izquierda y centro aparecen mas
favorables.

Al integrar en la media la opi-
nion sobre la gestion de las
CC.AA. con gobiernos regionales
de tendencias centristas o de
centro-derecha se manifiesta una
corriente de opinidon con esta
ideologia a favor de la gestion
de las CC.AA., que representan
mejor sus preferencias politicas
que el gobierno central.

VI. LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS
PUBLICOS

La mayoria de los servicios pu-
blicos funcionan de forma regu-
lar, pero han mejorado un poco
en los ultimos anos. La sanidaa
v la seguridad ciudadana son las
excepciones mas notables a esa
pauta.

CUADRO N.° 6

EVOLUCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
S i W e SN S |

CAMBIO LOS SERVICIOS PUBLICOS EN GENERAL ERAN
s i TOTAL
Losfzirg';::;%;!;ﬁms Buenos Regulares Malos
Mejor .. 7 10 23 40
Igual 4 30 15 49
Peor . .. 4 3 4 11
TOTAL . . . 15 43 42

Fuente: Encuesta FIES. Mayo 1988

Repetidamente, la prensa y
otros medios de comunicacion
social vienen exponiendo como
una opinion generalizada la queja
del publico sobre la baja calidad
de las prestaciones o la escasa
proteccion a los sectores margi-
nados de la poblacion. ;Res-
ponde ese topico de «impuestos
europeos y servicios africanos»
a una apreciacion extrema y ca-
ricaturesca de la mayoria de los
espanoles o es la traduccion pe-
riodistica de unos defectos sin-
gulares en unos pocos casos, al
lado de un funcionamiento real
de los servicios equiparable al
de los paises de nuestro entor-
no? Sea una u otra la respuesta,
interesa relacionar la definicion
de la situacion presente de los
servicios publicos con su inme-
diato pasado para responder a
una cuestion bésica: la de si el
aumento del gasto publico ha ser-
vido 0 no para iniciar un proceso
de mejora de sus programas.

La encuesta proporciona una
de las dos clases de respuestas
posibles a esa cuestion. Respues-
tas que se pueden denominar
—con ciertas reservas (9)— ob-
jetivas y subjetivas. Para obtener
una respuesta obijetiva, habria
que proceder a definir una serie
de indicadores de bienestar rela-
cionados con cada funcion o pro-
grama presupuestario y observar
su reciente evolucion. Para la se-
gunda opcion, la encuesta pro-
porciona los indicadores que ma-
nifiestan el sentimiento de los
espanoles hacia los servicios pu-
blicos como balance entre sus
expectativas y el beneficio per-
sonal que perciben. Se trata, por
tanto, de una respuesta subjetiva,
porgue responde a un senti-
miento, pero real para cada ciu-
dadano. Los efectos sociales de
esa lectura personal seran, en de-
finitiva, tan reales o mas que los
gue se pudieran lograr del intento
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GRAFICO 10
OPINION DE LOS ESPANOLES SOBRE LA SITUACION
Y EVOLUCION DE LOS PROGRAMAS DE GASTO PUBLICO
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Situacién

de medir y valorar objetivamente
la calidad de los servicios publi-
COS.

La memoria historica reciente
de los espanoles les inclina a re-
cordar unos servicios publicos
que, en general, no respondian a
sus necesidades. Sélo un 15 por
100 de los espanoles recuerdan
hoy unos servicios publicos que
funcionaran correctamente. Para
un fuerte porcentaje eran malos
(42 por 100) o regulares (43 por
100). Su funcionamiento distaba,
por tanto, de satisfacer las nece-
sidades de una sociedad mo-
derna. Una base de partida insu-

ficiente, que descubria notables
deficiencias en la estructura so-
cial espanola, es el término de
referencia de los entrevistados
para valorar la reciente evolucion
de esos servicios. La mayoria (60
por 100) dice que no se ha mejo-
rado; este segmento se distribuye
entre un 49 por 100 de individuos
para los que simplemente sigue
todo igual y un reducido 11 por
100 para quienes la situacion pre-
sente ofrece un deterioro res-
pecto al pasado. Una minoria
muy importante (40 por 100), por
el contrario, sostiene que, en ge-
neral, los servicios funcionan me-
jor que hace anos.

El cruce de las respuestas so-
bre la situacion pasada y su cam-
bio o estancamiento conduce a
los nueve grupos de respuestas
del cuadro n.” B, reducibles a tres:
1) tipo de respuestas que se pu-
dieran clasificar como positivas;
este grupo estad integrado por
quienes decian que los servicios
publicos funcionaban bien y si-
guen igual (4 por 100) o han me-
jorado (7 por 100); funcionaban
regular y han mejorado (10 por
100); funcionaban mal y han me-
jorado (23 por 100); 2) tipo de
respuestas que senalan un estan-
camiento y una situacion de par-
tida calificada como regular (30
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por 100), y 3) tipo de respuestas
desfavorables: funcionaban bien
pero han empeorado (4 por 100),
funcionaban regular (3 por 100)
y mal (4 por 100), y hoy peor, vy,
por ultimo, funcionaban mal y si-
guen mal (15 por 100).

En resumen, la opinion media
sobre el funcionamiento global
de los servicios publicos, valora-
dos dentro de un proceso, res-
ponde al siguiente cuadro:

I. Respuestas con una per-
cepcion positiva del feno-
meno: 44 por 100.

Il.  Respuestas que manifies-
tan la inexistencia de cam-
bio respecto a una am-
bigua situacion de partida
calificada de regular: 30
por 100.

lIl.  Respuestas desfavorables:
26 por 100.

La distribucion media de res-
puestas varia poco segun las va-
riables sociodemograficas de los
entrevistados. También en este
caso es la variable de autoposi-
cionamiento politico la que mas
discrimina el sentido de las res-
puestas. Por un lado, la mayoria
(53 por 100) del segmento auto-
posicionado como izquierda, con
los indices 2 y 3 de la variable
ideologica politica (52 por 100 de
la muestra), percibe una mejora
de los servicios publicos. Mien-
tras que la mayoria de quienes
se declaran de centro (indice 4)
0 mas a la derecha percibe un
estancamiento, o incluso empeo-
ramiento, respecto a la situacion
de partida.

Ademas de la opinion sobre el
conjunto de los servicios publi-
cos, interesaba conocer la opi-
nién sobre los principales servi-
cios publicos. Para obtener esta
informacion, se propuso también
a los entrevistados una relacion

de diez programas de gasto
publico para que expusieran su
opinion acerca de como estan
funcionando cada uno de los ser-
vicios y si creian percibir una me-
jora o empeoramiento respecto
a la situacion de hace unos anos.
El grafico n.” 10 recoge la posi-
cion de cada programa de gasto
publico en relacion a estas dos
variables: funcionamiento actual
y evolucioén reciente, forméandose,
segun la opinion mayoritaria, los
siguientes grupos: 1) El méas nu-
meroso esta formado por ser-
vicios que funcionan regular y
practicamente no han mejorado:
obras publicas, ensefanza, pen-
siones, subsidios a los parados,
ayudas a las empresas con déficit
y a la agricultura forman parte
de este grupo de programas. 2)
Servicios que funcionan mal,
igual que en el pasado; la sanidad
aparece en este grupo. 3) Servi-
cios que funcionan regular, pero
antes funcionaban mejor: vi-
vienda. 4) Servicios que funcio-
nan mal y han empeorado: la se-
guridad ciudadana. 5) Servicios
gue funcionan bastante correc-
tamente y que han mejorado
algo: el ejército.

Al observar la distribucion an-
terior de los programas de gasto
publico, destaca el hecho de que
s0lo el gjército funcione bien para
la mayoria. Este resultado exige
alguna aclaracion. En primer lu-
gar, frente a un bajo porcentaje,
entre el 3 y 7 por 100, de indivi-
duos sin opinion respecto al fun-
cionamiento de los restantes pro-
gramas, un 26 por 100 de la
poblacion se resistio a contestar
a esta pregunta. El ejército —y,
en general, la funcion defensa—
es algo desconocido para la ciu-
dadania, o la memoria historica
aconseja no pronunciarse sobre
este tema a muchos entrevista-
dos. En segundo lugar, si se re-
laciona la opinion positiva res-

pecto a la adecuacion de la
institucion con los objetivos que
deberia cumplir, el buen funcio-
namiento reconocido podria tra-
ducirse como una falta del senti-
miento de necesidad de defensa
colectiva. El publico no percibe
un inmediato peligro exterior o
cree que existen otros medios
para resolver los conflictos inter-
nacionales o, en ultimo caso, la
tecnologia bélica de los grandes
paises industrializados es inalcan-
zable para Espana. Resulta asi
coherente la actitud opuesta al
aumento del gasto en esta fun-
cion, la valoracion favorable so-
bre su funcionamiento en rela-
cion a su demanda social y el
bajo nivel de objetivos que, segun
la mayoria, deberia cumplir. La
relativa mejora observada por el
publico es posible que se refiera
a una creciente actitud democra-
tica de la institucion al aceptar el
papel profesional que la Consti-
tucion concede al gjército.

El sentimiento de inseguridad
ciudadana y la demanda social
de intervencion del gobierno en
este campo es otro de los feno-
menos claramente revelados en
la encuesta. Una amplia mayoria
(65 por 100) dice que los servi-
CiOS necesarios para proporcio-
nar seguridad a los ciudadanos
funcionan mal o muy mal, y un
55 por 100 ha percibido un em-
peoramiento durante los ultimos
anos. Por otra parte, solo en ese
programa se percibe un compor-
tamiento tan negativo, variando
ese juicio muy poco con las ca-
racteristicas de la poblacion. In-
cluso la ideologia politica —la va-
riable mas discriminante— ape-
nas influye. La mayoria de los
individuos de los dos grandes blo-
ques formados —los autoposi-
cionados en la izquierda [2] o
centro-izquierda [3] y el blogue
formado por los situados en el 4
y mas a la derecha [5-6-7]— tie-
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nen una imagen muy desfavora-
ble de este importante aspecto
de su cotidianidad. Esa mala ima-
gen (ver grafico 10) se traduce
en un fuerte aumento de sus pre-
ferencias débiles y fuertes entre
1974 y 1988.

La sanidad es otro programa
que, segun la mayoria de los en-
cuestados, funciona mal; pero, a
diferencia de la seguridad ciuda-

dana, este servicio no ha empeo-
rado, funciona como hace unos
anos. El aumento de las prefe-
rencias fuertes (ver grafico 10)
también es importante, 10 que im-
plica cierta esperanza de mejora
por parte del publico si el go-
bierno invirtiera mas en este pro-
grama.

Los restantes programas pro-
puestos se situan, segun la opi-

nion publica, en una zona inter-
media, con un funcionamiento
regular y con una pequena ten-
dencia a mejorar.

VIl. LA IMAGEN DE LA
DISTRIBUCION DEL
GASTO PUBLICO

El contribuyente espariol des-
conoce, en general, en qué se
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gasta el dinero de los impuestos,
atribuyendo al gobierno un em-
pleo de los recursos que se aleja
bastante de la que seria su distri-
bucion ideal de los mismos, e in-
cluso esa imagen se aparta de
las asignaciones reales del pre-
supuesto de gastos. Aunque la
sensibilidad fiscal haya crecido
en los ultimos anos, como con-
secuencia de una mayor presion
fiscal y de que la hacienda pu-
blica exige mayores obligaciones
formales a amplias capas de la
poblacion, las cifras y el mismo
proceso del gasto publico conti-
nuan siendo algo desconocido
para la mayoria. La informacion
asimilada es poca y frecuente-
mente sesgada por los topicos
fiscales que promueven distintos
agentes sociales 0 privados, y por
el distanciamiento de este tema
por parte de los ciudadanos, sur-
giendo una imagen de la distri-
bucion del gasto muy relacio-
nada con la desconfianza hacia
el gobierno y con la oposicion al
aumento de los impuestos. El
componente politico y la racio-
nalizacion de la resistencia fiscal
entran asi a configurar una ima-
gen de la estructura del gasto pu-
blico distante de la ideal, e in-
cluso de la distribucion real re-
cogida en los presupuestos.

Cuando las campafas de pu-
blicidad con las cifras oficiales
del Presupuesto intentan modifi-
car esa imagen negativa, la critica
pasa a otras cuestiones: la escasa
capacidad gerencial de la Admi-
nistracion, los problemas susci-
tados por la excesiva burocrati-
zacion de los servicios publicos
o las férmulas heterodoxas de su
financiacion. En todos los casos,
las encuestas (1974, 1979, 1984)
constatan que la mayoria de los
espanoles manifiestan que se
lleva a cabo una distribucion del
gasto que coloca en los primeros
puestos aquel o aquellos progra-

mas que menos les preocupan
porque, en su opinidn, No se re-
lacionan con sus necesidades.
Defensa es un paradigma de esta
reaccion. La mayoria no quiere
gue se gaste mas en esa funcion,
no cree que la defensa nacional
sea un problema para la comu-
nidad y valora favorablemente su
eficacia en relacion con los ob-
jetivos que debe cumplir; pero di-
cen gue es en lo que mas gasta
el gobierno. Las obras publicas
es el penultimo programa de la
distribucion ideal del gasto pu-
blico en 1988 y aparece en el se-
gundo puesto de la ordenacion
de los programas por su dimen-
sion.

Si el examen de estas «image-
nes» del gasto publico retrocede
nueve (1979) o catorce anos
(1974), se comprueba la resisten-
cia de este topico a cambiar. Para
los espanoles, los gastos militares
aparecen siempre en primer lu-
gar. Cuando para muchos la se-
guridad ciudadana era sobre
todo orden publico y policia, este
programa ocupaba el segundo
puesto. Cuando la inseguridad es
aceptada como un problema por
la ciudadania y la mayoria pide
mas recursos para este pro-
grama, su posicion relativa retro-
cede. La resistencia del publico
espanol al aumento del gasto se
justifica reforzando su idea de
que el gobierno gasta mas en lo
que se demanda menos, mientras
que los gastos de transferencias,
0 aquellos que proporcionan un
beneficio directo, personal y me-
dible arrastran un déficit.

CONCLUSIONES

Las encuestas analizadas han
permitido trazar un bosquejo de
la opinion de los ciudadanos so-
bre el gasto publico. El espanol
medio cree, en primer lugar, que

el gasto publico es elevado. El
gobierno gasta mucho, por en-
cima de sus ingresos, incurriendo
en deficit. En segundo lugar, ob-
serva unos problemas socioeco-
nomicos en su entorno —como
el paro, la delincuencia, la sani-
dad o la educacion— gue mejo-
rarian si se asignaran mas recur-
sos a los programas correspon-
dientes. El espafol, por tanto,
confia en el Estado para resolver
—al menos en parte— sus pro-
blemas; pero se opone al reparto
del incremento de carga fiscal se-
gun las pautas de distribucion his-
toricamente percibidas. £n tercer
lugar, el ciudadano valora mal el
déficit fiscal en el que se incurriria
si el aumento de los impuestos
no acompanara al incremento del
gasto. En cuarto lugar, para €l
ciudadano, la sclucion para finan-
ciar un mayor gasto publico viene
por varias vias: eliminar el fraude,
mejorar la eficacia en la gestion
de servicios y una redistribucion
de los recursos.

Para apoyar estas reformas, el
ciudadano se manifiesta critico
en cada uno de los aspectos del
gasto publico citados: los servi-
cios publicos funcionan regular
o mal, aunque, con la excepcion
de la sanidad y de la seguridad
ciudadana, hayan mejorado un
poco durante los ultimos anos;
se administran bastante mal los
dineros de los espafoles y se
gasta en programas como de-
fensa, sin que se sepa muy bien
para qué o por qué. Junto a estas
criticas, dirigidas directamente
contra la idea que se tiene del
presupuesto de gastos, aparece
en la mayoria una resistencia fis-
cal que el individuo racionaliza
manifestando su oposicion al am-
plio fraude existente, al tamano
de la burocracia, al derroche de
los politicos. Si todos pagaran los
impuestos debidos, si hubiera me-
nos funcionarios, si no hubiera
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tantos compromisos politicos, la
actual presion fiscal seria sufi-
ciente para unos buenos servi-
cios publicos; éste viene a ser el
discurso de la mayoria.

En quinto lugar, se observan
algunos cambios importantes de
la opinion sobre el gasto publico
entre 1974 y 1988: ha aumentado
la presion de los ciudadanos para
gastar mas en ocho de los diez
programas propuestos. El deseo
de aumentar el gasto en agricul-
tura apenas varia y la oposicion
a los gastos en defensa se inten-
sifica. Aungque los gastos agru-
pados bajo el concepto de bie-
nestar reciben un fuerte apoyo
del publico, el mayor incremento
de su demanda se manifiesta en
los gastos en infraestructura
(obras publicas y vivienda) y se-
guridad ciudadana. En sexto lu-
gar, la opinion de los entrevista-
dos responde globalmente a los
rasgos sefalados, pero la opiniéon
sobre el gasto publico muestra
diferencias notables segun las ca-
racteristicas de la poblacion, sien-
do la ideologia politica la variable
que mas discrimina en cuanto al
tamano y papel que el gasto pu-
blico debe tener en la sociedad
espanola. El sector autoposicio-
nado en el centro-izquierda mues-
tra una mayor conformidad con
el tamano, eficacia y logros del
gasto publico. Niveles parecidos
de critica muestran los segmen-
tos de poblacién autoposiciona-
dos en el centro y en la izquierda
(més extrema izquierda), la de-
recha intensifica esa critica en to-
dos los aspectos del gasto pu-
blico examinados. Son, por tanto,
unas respuestas filtradas a traves
de la personalidad politica de los
entrevistados y de su afeccion al
gobierno las que configuran la
opinion de los espafoles sobre
el gasto publico.

NOTAS

(1) Caractenssticas de las encuestas. Este
articulo incluye datos de los sondeos realizados
en julio de 1984 y mayo de 1988, con referen-
cias a encuestas de diciembre de 1975 y mayo
de 1979. El disefio de la muestra es similar en
todos los sondeos y responde a [as siguientes
caracteristicas:

Ambito nacional: Se excluyen 108 municipios
de menos de 2.000 habitantes, las provincias
insulares, Ceuta y Melilla.

Universo: Cabezas de familia.
Tamano: 1.200 entrevistas.

Procedimiento de muestreo: Polietapico, es-
tratificado por conglomerados, con seleccion
de las unidades de muestreo por rutas aleatorias
y cuotas de edad. Puntos de muestreo, 82 y 80.

(2) Avcvira, F., y Garcia Lopez, J, «LOS es-
panoles y la fiscalidad: la pérdida de la “ilusion
financiera"», PapeLes DE Economia EsparioLa, Nu-
mero 30/31, 1987.

(3) Ibid., pag. 91.

(4) 1ibid., pag. 92.

(5) Fundacion F, Ebert, Las elecciones ge-
nerales de 1986: valores sociales y actitudes

politicas, movilidad y movilizacion de voto, Ma-
drid, 1987, pags. 23 y ss.

(6) La encuesta cuatrimestral sobre el 1ISC
incorpora una pregunta con siete posibles pro-
blemas de la sociedad espanola para que el
entrevistado los ordene de mas a menos im-
portantes. Desde 1977 el paro figura en primer
lugar, y desde 1986 la delincuencia en segundo,
por encima de la inflacion.

(7) Dalos de opinion en Revista Espanola
de Investigaciones Sociologicas, CIS, n.* 41,
enero-marzo 1988, pags. 227 y ss.

(8) Awvira MarmiN, F., y GaRcia Lopez, J.,
«L0s espanoles y las autonomiasy, PAPELES DE
Economia EsparoLa, n° 35, 1988, pag. 411.

(9) Gercla Ferranoo, M.; ALvira MarTin, F.,
y otros, El andlisis de la reatidad social- métodos
y técnicas de investigacion, Alianza Universidad,
Madrid, 1986, pags. 98 y ss.
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