CAJAS DE AHORROS:
LOS RETOS DEL FUTURO

Anticipar la previsible evolucion de las necesidades de su
clientela, aumentar la eficiencia en la prestacion de los
servicios, buscar la dimension mas adecuada teniendo en
cuenta el previsible comportamiento de los mercados, y
acumular fuertes sumas de recursos propios. He aqui
cuatro campos fundamentales en los que las cajas de
ahorros van a jugarse, en el futuro inmediato, una parte
sustancial de su porvenir a largo plazo.

Exponer y razonar algunas reflexiones sobre estos cuatro
aspectos cruciales es el objetivo de este articulo de
Manuel J. Lagares, en el que ademas se hace un analisis
de los posibles conflictos y tensiones que habran de
afrontar las cajas de ahorros para superar estos retos.

. INTRODUCCION

OS acontecimientos que

se esperan para los proxi-

mos anos en el ambito
econoémico supondran cambios
de gran importancia en los mer-
cados europeos, segun opinion
generalizada de quienes habitual-
mente analizan la conducta de
las entidades financieras. La in-
ternacionalizacion de los merca-
dos en que estas entidades ac-
tian, como consecuencia del
Acta Unica Europea; los mayores
niveles de liberalizacion en cuan-
to a las actividades y operaciones
de estas entidades; el fuerte in-
flujo de una tecnologia cuyos
cambios de mayor trascendencia
en el sector de los servicios estan
todavia probablemente por apli-
carse y, finalmente, la inevitable
evolucién de las necesidades de
los clientes, componen un cua-
dro de factores muy importantes
que van a actuar de un modo
profundo sobre los mercados fi-
nancieros durante los proximos
anos.

En este contexto, las cajas de

ahorros espanolas tienen plan-
teados distintos retos para ganar
el futuro. Entre ellos, anticiparse
a la evolucion de las necesidades
financieras de los propios clien-
tes, lograr mayores cotas de efi-
ciencia en la intermediacion fi-
nanciera y en la prestacion de
los restantes servicios, alcanzar
una dimensién adecuada y si-
tuarse, finalmente, en un nivel su-
ficiente de recursos propios cons-
tituyen probablemente los puntos
cardinales de cualquier actuacion
encaminada a ese objetivo. Sin
animo de efectuar un analisis ex-
haustivo de los mismos, segui-
damente se exponen algunas re-
flexiones sobre tales aspectos
que pueden coadyuvar, mas que
al hallazgo de las soluciones, a
la formulacion correcta de algu-
nos de los problemas que en los
proximos tiempos habran de re-
solver quienes tengan la respon-
sabilidad del gobierno y gestion
de las cajas de ahorros.

Il. LA ANTICIPACION DE
LAS NECESIDADES
FINANCIERAS
DE LOS CLIENTES

En toda entidad de servicios,
una cuestion clave para formu-
lar con éxito cualquier plantea-
miento de futuro es la de antici-
par correctamente las necesida-
des futuras, reales o potenciales,
de su propia clientela, pues es
en el servicio de esa clientela
donde la entidad habra de ga-
narse dia a dia la razon de su
pervivencia. En este sentido, y
con ese objetivo, muchas podrian
ser las preguntas que cabria for-
mularse acerca de las necesida-
des futuras de sus clientes, pero
quiza la mayor parte de ellas po-
drian ser agrupadas en torno a
tres nucleos basicos de cuestio-
nes: primero, averiguar quiénes
seran preponderantemente tales
clientes; segundo, pronosticar
cuales seran sus caracteristicas
de edad y capacidad economica;
tercero y Ultimo, conocer cuales
seran sus potenciales o reales ne-
cesidades futuras.

1. El segmento prioritario
de clientela de las
Cajas de Ahorros

Conocer cual habra de ser el
segmento prioritario de clientela
sobre la gue actuaran las cajas
de ahorros espanolas constituye,
posiblemente, el aspecto mas fa-
cil de resolver de todo el conjunto
de cuestiones que se pueden
plantear respecto a las mismas,
y ello por la simple razon de que,
tanto desde el punto de vista his-
torico como desde la perspectiva
actual, lo que constituye el nu-
cleo bésico de la clientela de las
cajas de ahorros esta bastante
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Desde un punto de vista histo-
rico, las cajas de ahorros espano-
las, siguiendo un modelo que co-
menzo a desarrollarse en Europa
a finales de la Edad Media, na-
cieron a principos del siglo XVIII
para atender los problemas finan-
cieros que se planteaban a las
familias, especialmente a aguéllas
de menor nivel economico. El fo-
mento del ahorro, como medio
de proteger a la institucion fami-
liar de las inevitables consecuen-
cias de la vejez, la enfermedad o
el infortunio, se encuentra siem-
pre en la raiz fundacional de las
cajas de ahorros europeas vy,
desde luego, también de las cajas
de ahorros espanolas.

Las cajas de ahorros nacieron,
pues, para atender las necesida-
des financieras de las familias y
se fueron desarrollando en el am-
bito de necesidades y actividades
de la propia institucion familiar
que les dio sentido en su origen,
apoyando financieramente no
solo las actividades de ahorro y
consumo, sino tambien aquellas
otras de naturaleza empresarial
ligadas a la propia vida de la fa-
milia.

La situacion actual no es sus-
tancialmente distinta de la que
acaba de describirse como ori-
ginaria o historica, aunque el
paso del tiempo y los diferentes
niveles de desarrollo economico
hayan ampliado notablemente
tanto el abanico de necesidades
financieras de ese segmento de
clientela como la gama de servi-
cios y las formas y procedimien-
tos de actuacion de las entidades
que pretenden satisfacerlas. Ba-
sicamente, las cajas de ahorros
—en Espana y en el resto de
Europa— siguen siendo entida-
des financieras al por menor, aun-
que las nuevas circunstancias
economicas hayan anadido otras
actividades y objetivos a los ini-
ciales.

Asi, aun cuando la financiacion
de las grandes empresas y del
sector publico o la participacion,
cada vez mas intensa, en las ac-
tividades de los mercados finan-
cieros internacionales sean nue-
vos ambitos de actividad que en
los ultimos tiempos hayan adqui-
rido una considerable importan-
cia en las actividades de las cajas
de ahorros espanolas, no cabe
duda de que, en todo caso, si-
guen resultando complementa-
rios de la actividad principal que
estas entidades desarrollan: la ac-
tividad financiera al por menor,
orientada basicamente al servicio
de las necesidades de los indivi-
duos, de las familias y de las em-
presas de dimension media y pe-
quena, nacidas habitualmente en
el seno de la familia.

La cuestion que se plantea res-
pecto al futuro de las cajas de
ahorros es la de si constituira una
buena decision el continuar man-
teniendo como actividad priori-
taria la atencion al segmento de
mercado que acaba de descri-
birse. De hecho, como cualquier
otra actividad al por menor, los
servicios financieros que se orien-
tan prioritariamente hacia ese seg-
mento del mercado tienen la des-
ventaja considerable de los altos
costes operativos que, en con-
junto, siempre generan las acti-
vidades de escaso volumen uni-
tario, frente a los relativamente
mucho més reducidos propios de
actividades de gran volumen por
operacion. Si a ello se une el que
las actividades financieras al por
menor obligan a estar presente
en muchos puntos geograficos
a la vez, para captar y atender
adecuadamente cientos de millo-
nes de pequefias operaciones, re-
sultara bastante costoso desde
el punto de vista operativo el de-
sarrollo de tales actividades, y ahi
posiblemente se encuentra el fac-
tor negativo mas importante res-

pecto al posible mantenimiento
en el futuro de la prioridad actual
que las cajas de ahorros conce-
den a este segmento del mer-
cado.

Por el contrario, las actividades
financieras al por mayor permiten
la realizacion de fuertes volume-
nes de operaciones con muy
corto numero de interlocutores,
concentrados ademas en esca-
sos puntos geograficos —gene-
ralmente tan solo uno o dos por
pais— que constituyen los cen-
tros financieros neuréalgicos de
cada nacion. Todo ello origina
reducidos costes operativos uni-
tarios, y de ahi que, hasta hace
muy poco tiempo, la aspiracion
mayor de muchas entidades fi-
nancieras, en Espana y fuera de
nuestro pais, no fuese otra que
la de crecer lo suficiente como
para poder abandonar con éxito
el dmbito de las operaciones al
por menor y pasar al mundo
—siempre atractivo— de los gran-
des negocios.

Sin embargo, existen tambien
ventajas evidentes en el seg-
mento de mercado de las opera-
ciones al por menor. En primer
término, los marganes con los
que actuan los minoristas en cual-
quier sector suelen ser inevita-
blemente mas altos que los mar-
genes con los que actuan quie-
nes se dedican a las actividades
al por mayor. Ademas —y esto
tiene especial trascendencia en
el ambito de las operaciones fi-
nancieras— las actividades al por
menor permiten una mas amplia
division de los riesgos, factor
clave en todas las épocas, pero
especialmente en el mundo en
el que hemos entrado a partir de
la crisis de los anos setenta. Por
ultimo, no cabe duda de que la
tecnologia ha venido a ayudar de
forma insospechada a las activi-
dades financieras al por menor.
Si estas actividades obligaban
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CUADRO N.° 1

EVOLUCION DE LA POBLACION ESPANOLA POR TRAMOS DE EDAD, ENTRE 1990 y 2009 |
O e ™ =5 SRR i |

TRAMOS EDAD 1990 1995 2000 2005 2009
DeOat14 ... . . 8.035.964 7.611.460 7.809.252 7.815.361 7.561.598
De15a24 ..........ccooen... 6.577.524 6.327.231 5.490.253 4.947 589 5.072.983
De2ba 39 ... 8.650.149 9.375.820 9.727.200 9.523.430 8.853.074
De 40 a 64 10.937.205 11.116.069 11.599.314 12.682.228 13.473.337
De65ymas .................... 5202424 5.736.547 6.175.904 6.199.211 6.243.609

L &1 .1 O ——— 39.402.266 40.167.127 40.801.923 41.167.819 41.204.601

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Servicio de Estudios de la Confederacion Espariola de Cajas de

Ahaorros.

hace unos anos a soportar costes
muy elevados de mano de obra,
la automatizacién e informatiza-
cion de los procesos esta permi-
tiendo que, a ritmos muy rapidos,
los costes operativos unitarios se
estén reduciendo de forma con-
siderable en el ambito de los ser-
vicios financieros al por menor.

Todas estas circunstancias han
hecho que las actividades finan-
cieras al por menor se pongan
ultimamente de moda, incluso
para aguellas instituciones finan-
cieras que las habian contem-
plado tradicionalmente con un
cierto grado de desprecio. Aten-
der las necesidades financieras
de grandes masas de clientes, en
oficinas diseminadas por cada es-
quina de las grandes ciudades,
captando al mismo tiempo la do-
miciliacion de sus fuentes basicas
de ingresos, ya no es motivo de
desdoro, sino objetivo prioritario
para muchas entidades que hasta
hace poco consideraban casi de-
gradante este tipo de actividad.
Basta analizar el contenido de las
campanas publicitarias actuales
de muchas grandes instituciones
financieras para comprobar hasta
qué punto es cierto ese cambio
de actitud hacia las actividades
al por menor.

Todo ello —y, sobre todo, los
excelentes resultados obtenidos

durante la ultima decada ac-
tuando intensamente respecto a
este segmento de mercado— con-
firma, sin lugar a dudas, que las
cajas de ahorros se encuentran
situadas sobre el segmento de
clientela adecuado. Ello no sig-
nifica que deban reducir exclusi-
vamente a ese segmento el con-
junto de sus actividades futuras,
sino que éste deberia seguir
siendo el objetivo prioritario de
su actuacion. Desde luego, junto
a ese objetivo prioritario, no de-
berian tampoco olvidarse las ac-
tividades al por mayor, pero siem-
pre con un grado de prioridad
muy inferior al que deberia pres-
tarse al segmento basico de clien-
tela.

2. La poblacion espaiola
en los proximos anos

Si la definicién del segmento
prioritario de actividades futuras
se decide finalmente por las ope-
raciones al por menor, la evolu-
cion previsible de la estructura
de edad y de recursos de la po-
blacion espanola en los proximos
anos constituye un conocimiento
esencial para plantearse con fun-
damento cualquier decision so-
bre los servicios financieros que
demandaran los clientes.

No puede olvidarse que, a este
respecto, el pronostico resulta re-
lativamente facil, pues en materia
de paoblacion, y respecto al pe-
riodo que finaliza en la primera
década del proximo siglo, la ma-
yor parte de las cartas estan ya
echadas. Como acabara compor-
tandose nuestra poblacion desde
ahora hasta el ano 2010 es, pre-
cisamente, ademas, el objeto de
una proyeccion reciente efec-
tuada por el Instituto Nacional de
Estadistica (1).

En el cuadro n.” 1 se recogen,
de forma resumida, los datos mas
significativos de esta proyeccion
agrupados por tramos de edad y
para los afos finales de cada
quinquenio. De su contempla-
cion pueden obtenerse algunas
observaciones, tales como las si-
guientes:

— El tramo que comprende la
poblacion entre cero y catorce
anos de edad muestra una evo-
lucion fluctuante entre el ano
1990 y el 2010. Asi, entre 1990 y
1995 disminuira su cuantia en tér-
minos absolutos, pero aumen-
tara, por el contrario, entre 1995
y 2005 para descender, final-
mente, entre el afno 2005 y el
2009. En todo caso, las cifras de
poblacion en este tramo mues-
tran una tendencia claramente de-
creciente entre los momentos ac-

159




tuales y el ano 2010, cualesquiera
que sean las oscilaciones que en
torno a esa tendencia se produz-
can durante los afos intermedios
del periodo.

— Si se toma como punto de
partida el afio 1990, algo parecido
le ocurre también al tramo que
comprende de quince a veinti-
cuatro anos de edad. A partir de
la cifra que alcanza en 1990, la
poblacion en este tramo va des-
cendiendo en valores absolutos
durante todos los quinquenios,
salvo en el ultimo, en el que pre-
senta un ligero crecimiento.

— Eltramo gue comprende la
poblacion entre los venticinco y
los treinta y nueve afnos presenta,
por el contrario, una tendencia
creciente entre 1990 y el afo
2000, para cambiar el sentido de
su evolucion a partir de esta Ul-
tima fecha y hasta el afo 2009.

— Eltramo que comprende la
poblacion de cuarenta a sesenta
y cuatro anos tiene una tendencia
claramente ascendente en todos
los periodos comprendidos entre
1990 y el afio 2010, con fuertes
ganancias en términos absolutos
entre ambos extremos del inter-
valo, ganancias que ademas son
las mayores que se observan en
los distintos tramos.

— Por ultimo, el tramo que
comprende la poblacion con
edad de sesenta y cinco y mas
afnos ofrece tambien una tenden-
cia claramente creciente e inin-
terrumpida a lo largo de todo el
periodo objeto de analisis.

La consecuencia que puede ob-
tenerse de esta evolucion es bien
simple: la poblacion espariola pre-
senta una clara evolucion hacia
un envejecimiento notable, enve-
jecimiento que se aceleraraen la
primera década del proximo si-
glo. Conforme a esa evidente con-
clusion, los tramos de cero a ca-

torce anos y de quince a vein-
ticuatro mantienen una tendencia
descendente en todo el intervalo,
aunque con ligeras fluctucacio-
nes. Sin embargo, el tramo de
veinticinco a treinta y nueve anos
muestra una evolucion en «V» in-
vertida, con un maximo que se
situa en el entorno del cambio
de siglo.

3. Las necesidades
financieras
del segmento prioritario
de clientes

La evolucion previsible que
acaba de mostrarse respecto a
la cuantia absoluta y estructura
de edades de la poblacion es-
panola, junto con algunas hipo-
tesis razonables sobre la evolu-
cion de la economia de nuestro
pais, permitird obtener algunos
rasgos de lo que puede constituir
el mapa de necesidades finan-
cieras del segmento prioritario de
clientes de las cajas de ahorros
en los proximos anos. A tales
efectos, pensar que la economia
espanola ha entrado en un pe-
riodo de crecimiento a relativa-
mente largo plazo, que ha de lle-
var a su poblacion a disfrutar
gradualmente de niveles mas ele-
vados de bienestar economico,
no parece una hipotesis excesi-
vamente arriesgada y permite pre-
ver que las necesidades financie-
ras de los espanoles en los
proximos anos seran, acelerada-
mente, cada vez mas parecidas
a las que experimentaran los res-
tantes habitantes de Europa.

Sobre todo ello habra que su-
perponer los cambios en la es-
tructura de edades de la pobla-
cion. Si se tiene en cuenta, por
ejemplo, que las cohortes entre
cero y veinticinco anos suelen ge-
nerar fuertes necesidades de con-

sumo en las familias a las que
pertenecen; que en el tramo entre
veinticinco y treinta y nueve anos
es donde se situan generalmente
las nuevas familias que se cons-
tituyen, con todo su conjunto de
necesidades en cuanto a equi-
pamiento del hogar y, general-
mente tambien, con niveles de
ingresos relativamente reducidos;
que el tramo que comprende de
cuarenta a sesenta y cuatro anos
suele agrupar a quienes ya dis-
frutan de un equipamiento basico
en un hogar y, por el contrario,
aspiran a situar sus excedentes
en colocaciones que les permitan
atender sus necesidades después
de la jubilacion, y que, por ultimo,
el grupo de edad de mas de se-
senta y cinco anos encuadra ha-
bitualmente a la poblacion en
claro proceso de desahorro, re-
sultara posible obtener algunas
conclusiones de interés respecto
al tipo de servicios financieros
mas apropiados para estos dis-
tintos grupos de edad, conclu-
siones que seran esenciales a la
hora de disefiar una estrategia
frente al futuro, sin perjuicio de
que se maticen mediante un ana-
lisis geograficamente diferencia-
do, porque no en todas las zonas
del pais van a producirse en los
proximos anos los mismos feno-
menos demograficos.

En todo caso, no cabe duda
de que la captacion de ahorros,
la colocacion de tales ahorros me-
diante su inversion en valores, fon-
dos de pensiones o cualquier
otro tipo de activos financieros,
la gama de servicios de esta na-
turaleza que va a ser demandada
muy probablemente en el futuro
y la evolucion de algunas clases
de créditos, especialmente impor-
tantes entre los habitualmente su-
ministrados por las cajas de aho-
rros —tales como los de vivienda,
equipamiento del hogar y otros
similares— van a estar fuerte-

160




mente condicionadas por la re-
ferida evolucion. Sin embargo, an-
ticipar con alguna precision
cudles seran los productos o ser-
vicios financieros que habran de
prevalecer en los proximos anos
constituye una tarea compleja y
no exenta de riesgos, pues en
ella puede ganarse o perderse
con facilidad el futuro. De ahi
gue, adicionamentel a las consi-
deraciones generales anteriores,
tampoco resulte ocioso el esta-
blecer algunas caracteristicas
que ya pueden preverse para ta-
les productos y servicios, me-
diante el andlisis de las tenden-
cias que comienzan a observarse
en la realidad financiera de otros
paises, e incluso en la de nuestro
propio pais.

La primera de esas caracteris-
ticas que ya se adivinan en las
actuales demandas de los clien-
tes, y que afectara en mucho ma-
yor grado a los futuros servicios
financieros, es, desde luego, la
de exigencia de una mayor per-
sonalizacion de tales servicios.
Hasta hace poco la mayor parte
de los clientes parecian confor-
marse con servicios financieros
producidos en masa conforme a
normas comunes previamente ti-
pificadas y especificadas. Hoy en
dia, por el contrario, cada vez son
mas los clientes que exigen a las
entidades financieras servicios re-
lativamente personalizados. En
consecuencia, encontrar formu-
las poco costosas de flexibiliza-
cidon y ajuste de los servicios a
los deseos especificos de los
clientes, partiendo de patrones
comunes que permitan tratamien-
tos en serie, constituye una ne-
cesidad importante para las cajas
de ahorros.

Un segundo aspecto que los
clientes van a apreciar cada vez
mas en sus relaciones financieras
es el de los costes y retribucio-
nes. Por ello, es bastante proba-

ble que el relativamente alto gra-
do de lealtad que hasta ahora
habian venido, en general, demos-
trando hacia las entidades finan-
cieras cambie sustancialmente en
el futuro, como consecuencia de
la diversificacion de la oferta que
todo aumento de la competencia
genera, de una mayor cultura eco-
nomica de los clientes y, sobre
todo, de los efectos informativos
que suponen las propias activi-
dades publicitarias de las entida-
des de credito.

En el contexto que acaba de
exponerse, la atencion a los cos-
tes habra de constituir un aspecto
de gran relevancia a la hora de
disenar productos y servicios,
pero en la valoracion de esos cos-
tes desde la optica del cliente ha-
bra de tenerse en cuenta también
la calidad de los servicios pres-
tados, pues un segmento de la
clientela valorard cada vez mas
todo lo que signifique consumo
de su propio tiempo. Es seguro
también que la edad media del
cliente influira notablemente en
el tipo de trato que espere recibir
de la entidad financiera, con su
inevitable repercusion en los cos-
tes unitarios de produccion de
los distintos servicios.

Un ultimo aspecto genérico
que cabe senalar, respecto a los
servicios que habran de prestarse
en el futuro, es el de que proba-
blemente muchos clientes no
conoceran con precision cuales
habran de ser sus propias nece-
sidades financieras. Anticiparse
a tales demandas, intuyendo la
necesidad antes de que ésta
realmente surja en el cliente, cons-
tituye, sin duda, una parte esen-
cial de todo proceso de innova-
cion, y es bien conocido que
quienes son capaces de innovar
suelen obtener —en la mayor
parte de las ocasiones, al me-
nos— cuantiosos beneficios del
proceso de innovacion.

lli. LA EFICIENCIA
EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS

El segundo gran reto que las
cajas de ahorros espanolas tie-
nen planteado en estos momen-
tos es el de la eficiencia en la
intermediacion y en la prestacion
de los restantes servicios. Bien
cierto es que las encuestas que
se han formulado en los ultimos
anos sobre la opinion de los es-
panoles respecto a las distintas
entidades financieras (2) senalan
claramente que las cajas de aho-
rros son consideradas como muy
eficientes por la poblacion es-
panola en general, en el sentido
de que los servicios que prestan
cubren adecuadamente las ne-
cesidades de quienes los solici-
tan. Sin embargo, la eficiencia ha
de medirse a través de los costes
que tales servicios comportan
para el cliente y en relacion
—obviamente— con la calidad de
los mismos. Desde ese punto de
vista, es posible que bastante
quede todavia por hacer entre las
entidades financieras europeas
en general, y espafnolas en con-
creto, y, desde luego, en el am-
bito particular de nuestras cajas
de ahorros.

1. Los gastos
de explotacion
y sus componentes

En el cuadro n.” 2 se contienen
los datos relativos a gastos de
explotacion para distintos tipos
de entidades financieras en al-
gunos paises de las Comunida-
des Europeas y para la banca pri-
vada y las cajas de ahorros
espanolas. Su contemplacion po-
ne de manifiesto que, si bien los
niveles de los gastos de explota-
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CUADRO N° 2

GASTOS DE EXPLOTACION DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

(En porcentajes sobre activos medios)

Bélgica:

Bancos ... ;

Cajas de ahorros ...

Dinamarca (bancos y cajas) .............

Francia (bancos y cajas) .................
Alemania:

Bancos comerciales .....................
Cajas de ahorros ..........................

Italia:
Bancos comerciales .......... ...

Cajas de ahorros .........................

Holanaa (bancos)

Reino Unido (bancos) .....................

Espana:
Banca privada ............
Cajas de ahorros

1962 1963 1984 1985 1986 1587
1,80 177 1,64 1,61 1.7 —
21 2,81 2,86 212 2,34 —
a2 3,16 2,69 2,48 2,13 —
221 2,14 2,06 2,06 242 —
2,07 219 219 2,20 2,24 =
221 2.21 2,18 217 2,17 —
595 2,88 3,00 2,84 4,39 —
3.17 3,46 325 388 2,16 —
1,90 1,93 1,85 1,86 2,10 =
342 3,29 332 3,16 323 —
31 3,18 2,80 2,69 2,67 2,67
346 341 322 3,07 3,13 3,19

Fuente: OECD: Bank Profitability 1982-1986. Paris, 1988, y elaboracion propia.

cion de nuestras entidades finan-
cieras no son siempre los mas
altos de Europa, si se encuentran
situados entre los mas elevados
de la Comunidad.

Desde luego, no cabe olvidar,
a este respecto, y en primer tér-
mino, el distinto tipo de negocio
—basicamente al por menor—
que en todos los paises desarro-
llan las cajas de ahorros y, en
segundo lugar, que Espana es,
ademas, un pais con un territorio
extenso, que cuenta con un gran
numero de municipios y entida-
des locales menores relativa-
mente aislados y distantes, con
dificultades de comunicacion en-
tre ellos y con unas densidades
de poblacién muy reducidas. Sin
duda, todos estos factores influ-
yen apreciablemente a la hora de
configurar el nivel de los costes
de los servicios financieros y ha-
cen poco homogéneas nuestras
cifras con las de otros paises de
la Comunidad. Pero, eliminados

los efectos negativos que sobre
el nivel de los costes de explota-
cion espanoles puedan tener las
variables que acaban de mencio-
narse, la conclusion inicial sigue
siendo vélida: los costes de ex-
plotacion de las entidades finan-
cieras espanolas en general —y
de las cajas de ahorros en parti-
cular— continuan siendo com-
parativamente elevados.

En esos costes de explotacion,
una parte sustancial corresponde
a los gastos de personal, como
puede comprobarse a través de
los datos del cuadro n.® 3, gastos
cuya evolucion en los ultimos
anos parece haber sido especial-
mente vigilada. La evolucion de
tales gastos prueba como las ca-
jas de ahorros, al igual que la
banca privada, han tenido espe-
cial cuidado en controlar esta im-
portante partida de costes. Si ade-
mas se tiene en cuenta que el
propio proceso de expansion geo-
gréfica ha obligado a las cajas

de ahorros a incrementar sustan-
cialmente sus plantillas, el creci-
miento de las retribuciones de los
trabajadores ya empleados en las
cajas no parece constituir, al me-
nos durante los ultimos anos, el
factor clave determinante del cre-
cimiento de los gastos de explo-
tacion.

Por el contrario, si se analiza
la evolucion de los restantes com-
ponentes de tales gastos de ex-
plotacion, se observa con clari-
dad que es en la zona de los
gastos generales y de las amor-
tizaciones donde se encuentran
sus principales factores de cre-
cimiento, en buena parte deriva-
dos de la incorporacion de tec-
nologias especialmente costosas
y que suelen estar sometidas a
rapidas obsolescencias, 1o que
conduce a renovaciones en pla-
zos cortos, después de procesos
muy intensos de amortizacion
acelerada.
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CUADRO N." 3
GASTOS DE EXPLOTACION

(Porcentajes sobre pasivo patrimonial medio)

Gastos de explotacion .. ............ ...
Gastos del personal activo ........................

— Sueldos y gratificaciones
— Cuotas Seguridad Social
— Otros gastos de personal ..

Gastos generales, contribucion FG.D. ............. ...

del que: Alguileres, inmov.
Automatizacion ... .. ...
Publicidad ................

Representacion ................
Contribucion e impuestos ..

Contribucion F.G.D.
Amortizacion activo fijo ...

ANO 1986

Cajas Banca Cayas Banca

................. 3,19 2,67 3.13 2,67
1,87 1,72 1,89 1,74

.............. 1,54 1,30 1,53 1,31
0,31 0,34 0,31 0,35

........... 0,05 0,07 0,05 0,07
1,02 0,80 0,97 0,78

......... 0,14 0,15 0,14 0,15
0,16 0,09 0,15 0,08

omn 0,08 0,12 0,08

........ 0,03 0,05 0,03 0,05
0,04 0,06 0,03 0,06

................. 0,06 0,05 0,07 0,06
............... 0,30 0,15 0,27 0,16

Fuente: Banco de Espana y elaboracion propia.

2. La necesidad de un
mejor aprovechamiento
de los recursos

Probablemente, en el futuro la
batalla de la eficiencia en la pres-
tacion de los servicios tenga que
darse mas en el mejor aprove-
chamiento de los recursos dis-
ponibles que en la incorporacion
de nuevos medios si se desea
contener el crecimiento de los
gastos de explotacion en limites
razonables, aunque también re-
sulte necesario gue algunas nue-
vas incorporaciones de medios
acaben produciéndose en mu-
chos ambitos de la vida de las
instituciones financieras.

Por ello, las actividades de en-
trenamiento y capacitacion de-
berian ser especialmente poten-
ciadas desde el punto de vista
de los recursos personales, por-
que es posible que no se ofrez-
can alternativas mejores a la de
capacitar al personal ya existente.
Bien es cierto que esta regla en

ocasiones no sera cierta, y resul-
tara mas economico captar en la
calle a los huevos empleados que
habran de ocuparse de determi-
nadas tareas que formarlos a par-
tir del personal ya existente. Pero
en la mayor parte de los casos
los recursos necesarios no suelen
existir en el mercado en la forma
en que realmente se necesitan,
O su precio resulta tan elevado
que compensan sobradamente la
siempre dura tarea de capacita-
cion y reciclaje. De ahi que con-
tar con departamentos de capa-
citacion apropiados constituya
un factor clave para ganar la ba-
talla de la eficiencia en la presta-
cion de servicios.

Otro tanto cabe decir respecto
a los medios materiales. En mu-
chas ocasiones la obsolescencia
de los equipos es mas una opi-
nion de quienes los suministran
que una realidad observable por
quienes los utilizan. En otras, la
obsolescencia puede ser reme-
diada con simples cambios en al-
gunos componentes poco cos-

tosos, en lugar de recurrir al
desecho total del equipo com-
pleto. Pero estas soluciones sue-
len ser poco apreciadas por los
suministradores de equipo, que
generalmente suelen resistirse a
facilitar los medios para poner al
dia sus propias maquinas y pre-
fieren, obviamente, la sustitucion
completa de las mismas.

En los Ultimos tiempos, este fe-
nomeno se estéd observando con
demasiada frecuencia en las en-
tidades financieras espanolas vy,
desde luego, también en las cajas
de ahorros, con todo lo que tal
comportamiento implica para el
crecimiento de los costes de ex-
plotacion. Por ello, un mas ade-
cuado aprovechamiento de los re-
cursos disponibles constituye
siempre una regla elemental de
conducta para ganar la batalla
de la eficiencia.
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3. La calidad de los
servicios y las redes
de interconexion

Como ya se indicaba al princi-
pio de este epigrafe, la eficiencia
en la prestacion de los servicios
no es solo un problema de costes
unitarios, sino de relacion entre
costes y calidades, y las calidades
de los servicios financieros —al
por menor, sobre todo— depen-
den en muy alta medida de la
capacidad y calidad de la red de
interconexion entre los distintos
centros. De ahi que un aspecto
esencial de toda entidad finan-
ciera lo constituyan sus estruc-
turas de interconexion entre los
distintos centros que la integran.

De hecho, como toda empresa
de servicios, una entidad finan-
ciera no es méas que un conjunto
de puntos de venta o de presta-
cion de los mismos, otro con-
junto de centros de produccion
de esos servicios —que puede
coincidir con el anterior en el es-
pacio, pero que no siempre coin-
cidira— y una estrategia para la
actuacioén de ambos tipos de cen-
tros disenada al efecto. Por ello,
sin una adecuada red de inter-
conexion de los distintos puntos
de venta y de produccion de ser-
vicios las entidades no podran
cumplir sus objetivos.

La red de interconexién entre
las distintas sucursales, y la auto-
matizacion e informatizacion de
la misma de modo que sea posi-
ble el trabajo en tiempo real, cons-
tituyen, pues, un elemento esen-
cial para la prestacion eficiente
de los servicios financieros. Sin
ella puede decirse que no es po-
sible trabajar ya en el mundo de
hoy y que, desde luego, resultara
imposible trabajar en el mundo
financiero que se nos avecina.
Esto, por otra parte, es especial-
mente cierto en entidades orien-

tadas a las operaciones al por me-
nor, pues el sistema de pagos
que toda entidad de esta natura-
leza implica no puede funcionar
hoy adecuadamente en condicio-
nes de mercado sin un sistema
de interconexiones en tiempo
real.

La tarea de perfeccionar las re-
des de interconexion entre las dis-
tintas sucursales y la organiza-
cion central constituye, pues, un
objetivo prioritario para las cajas
de ahorros. Y no cabe concebir
actualmente un sistema de inter-
conexion y comunicaciones en
el ambito financiero que no se
encuentre totalmente automati-
zado e informatizado. Trabajar en
tiempo real constituye un factor
clave para el éxito, y sin alcanzar
previamente esa meta dificil-
mente se podra acceder a los
niveles de intermediacion y de
prestacion de los restantes servi-
cios financieros que los clientes
demandaran en el futuro.

Desde otro punto de vista, la
conclusion tambien parece l6-
gica: quienes posean esas redes
de un modo mas completo, a ni-
veles de costes mas reducidos y
con calidades més elevadas es-
taran en condiciones de prestar
los mejores servicios y, conse-
cuentemente, de captar la mayor
parte de las demandas de los
clientes. Disefiar adecuadamente
su estructura y poner los medios
suficientes para su correcto fun-
cionamiento constituye, pues, un
factor clave en la dificil bata-
lla para alcanzar una mayor efi-
ciencia.

IV. EL PROBLEMA
DE LA DIMENSION
EN LAS CAJAS
DE AHORROS

La necesaria adaptacion a
unos mercados tan amplios co-

mo los que se preven a partir de
1992 estéa obligando a las entida-
des financieras —y tambien,
desde luego, a las cajas de aho-
rros— a plantearse con urgencia
el problema de la dimensién mas
adecuada para actuar en los
mismos. En buena medida, sin
embargo, el problema de la di-
mension de cualquier entidad fi-
nanciera no estara tan sélo con-
dicionado por la extension de su
mercado potencial, sino también
por el tipo prioritario de clientela
y la naturaleza de las actividades
que pretenda desarrollar en el
mismo. Ademas, las decisiones
que hayan de adoptarse a este
respecto habran de tomar en con-
sideracion las formas y el grado
de competencia que representen
las restantes entidades que con-
curran al mercado. Extension de
los mercados, tipos de actividad
predominante y organizacion de
la competencia seran, pues, l0s
tres factores que condicionaran
las decisiones que hayan de adop-
tarse respecto a la dimensién.

En la actualidad, las cajas de
ahorros espafiolas pueden ser
agrupadas, desde el punto de
vista de su dimension, apreciada
—como es habitual— por el vo-
lumen medio de su activo total,
en las cinco categorias que se-
guidamente se describen.

— El grupo de cajas muy gran-
des, que comprende aquéllas cu-
yos activos totales medios su-
peraran en 1987 los 385.000 mi-
llones de pesetas. Dentro de este
grupo se encuentran seis cajas
de ahorros, con un total de
6.282.763 millones de pesetas, o
cual representa un total del 43,3
por 100 de los activos medios del
sector, y una media de activos
por entidad de unos 1.047.127 mi-
llones de pesetas.

— Las cajas grandes, que son
aqueéllas cuyos activos medios to-
tales en 1987 se situaron entre
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los 170.000 y los 385.000 millones
de pesetas. Se encuadran en esta
categoria diez cajas de ahorros,
con unos activos totales medios
de 2.951.414 millones de pesetas,
lo cual representa el 20,4 por 100
de los activos medios totales del
sector, y una media de activos
por cada caja de unos 295.141
millones de pesetas.

— El grupo de cajas medias,
que son aquéllas cuyos activos
totales se situaron, en valores me-
dios para 1987, entre los 85.000
y los 170.000 millones de pesetas.
En este grupo se encuadran 19
cajas de ahorros, con unos acti-
vos medios totales de 2.794.975
millones de pesetas, lo que su-
pone el 19,3 por 100 de los acti-
vos totales medios del sector, y
una media de activos por caja de
unos 147.104 millones de pese-
tas.

— El grupo de cajas peque-
fias, que son aquéllas cuyos ac-
tivos totales medios para 1987 se
situaron entre los 25.000 y los
85.000 millones de pesetas. En
esta categoria se encuadran 32
cajas de ahorros, con unos acti-
vos totales medios de 2.313.383
millones de pesetas, lo cual su-
pone el 16 por 100 de los activos
totales del sector. La media de
activos de estas cajas en 1987
fue de unos 72.293 millones de
pesetas por entidad.

— Finalmente el grupo de ca-
jas muy pequefas, que son aqué-
llas cuyos activos totales medios
en 1987 resultaron inferiores a los
25.000 millones de pesetas. Se
encuadran en esta categoria diez
cajas de ahorros, con unos acti-
vos totales de 154.755 millones
de pesetas —lo cual representa
el 1,1 por 100 de los activos del
sector— y una media de activos
para cada caja de unos 15476
millones de pesetas.

Como puede observarse, la dis-

GRAFICO 1
- DIMENSIONES Y RESULTADOS
DE LAS CAJAS DE AHORROS

Margen (en porcentajes activos medios)

% activos medios

paridad de dimension entre las
cajas de ahorros espanolas es ele-
vada. Existen algunas cajas muy
grandes —empleando esta cali-
ficacion en el sentido limitado de
las dimensiones de las entidades
financieras espafiolas, y en re-
lacion con el también limitado

marco de un mercado puramente
nacional—, que vienen a repre-
sentar casi la mitad de los activos
totales del sector. Si a ellas se
unen las denominadas cajas gran-
des, es decir, el segundo grupo
de la clasificacion, se forma un
conjunto de dieciseis cajas de
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ahorros —Ilo que representa, apro-
ximadamente, el 21 por 100 del
numero total de estas entida-
des— que absorbia el 64 por 100,
aproximadamente, de los activos
totales medios del sector en 1987.
Frente a ellas, las cajas pequerias

y muy pequenas, es decir, cua- |

renta y dos entidades, que supo-
nen casi el 55 por 100 del numero
total de cajas, absorbian tan solo
el 17 por 100 de los activos tota-
les del sector en 1987. Frente a
estos dos grupos extremos, el
grupo de cajas de dimension me-
dia esta integrado por diecinueve
cajas de ahorros —lo cual viene
a ser una cuarta parte del nUmero
total de ellas— y representaba
aproximadamente un 20 por 100
de los activos totales medios del
sector en 1987.

Ante este esquema que ofrece
la situacion actual, es evidente
que el tema de la dimension ha
de plantearse con toda claridad
y urgencia: resultara posible con
tales tamanos sobrevivir en el
mundo financiero que se ave-
cina?

1. Dimensiéon y margenes
de intermediacion
financiera

Responder a la pregunta ante-
rior probablemente lleve a plan-
tearse, en primer término, si exis-
ten algunas relaciones ente la
dimension de las distintas cajas
de ahorros y el margen que lo-
gran en las tareas de intermedia-
cion financiera, definido este mar-

gen como la diferencia entre el |

total de productos financieros ob-
tenidos y los costes de esta na-
turaleza soportados. En el grafi-
co 1 se recogen los margenes
medios de intermediacion, en por-
centajes de los activos totales, al-
canzados por cada grupo de ca-
jas, y a traves del mismo puede

GRAFICO 2

DIMENSIONES Y RESULTADOS
DE LAS CAJAS DE AHORROS

Gastos explotacion (en porcentajes activos medios)

Y% activos medios

comprobarse cémo parece existir
una clara tendencia del margen
de intermediacion a elevarse a
medida que la dimensién de las
cajas es mas reducida. El coefi-
ciente angular de la linea de ten-
dencia que siguen los margenes
de intermediacion resulta nega-
tivo en relacion a los activos to-
tales medios y estadisticamente

significativo, incluso cuando el
analisis, en lugar de efectuarse
por grupos de entidades, se efec-
tua para el conjunto total de ca-
jas de ahorros, prescindiendo de
cualguier tipo de agrupacion pre-
via (3).

La conclusion que puede ob-
tenerse de esta relacion entre mar-
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genes y dimensiones es aparen-
temente simple: los margenes de
intermediacion resultan mas ele-
vados a medida que las entidades
son mas pequenas, lo cual su-
pone, desde el punto de vista de
los clientes, evidentes desventa-
jas, y desde el punto de vista de
las propias entidades podria in-
terpretarse quizd& como que las
de dimensiones mas reducidas
ejercen un mas fuerte dominio
del mercado.

Sin embargo, tambiéen es posi-
ble que ese mayor dominio del
mercado no sea consecuencia de
la dimension de la entidad, sino
del tipo de zona donde se ubique,
de la clase de clientes a la que
predominantemente dirija sus ser-
vicios o de una forma de actua-
cion muy directa de la propia en-
tidad respecto a su clientela.
Como todos estos factores sue-
ien coincidir mas frecuentemente
en las entidades pequenas que
en las grandes, pues el grado de
proximidad a sus clientes es ma-
yor y sus dimensiones mas re-
ducidas pueden permitirlas un
modo muy directo de actuacion
respecto a ellos, es posible que
la relacion estadistica aqui con-
templada no indique causalidad
directa entre dimensiones y ni-
veles de margenes, sino entre sus
formas de actuacion y tales ni-
veles.

2. Dimensiones
y economias de escala

La siguiente cuestion que
puede plantearse, respecto al pro-
blema de la dimension mas apro-
piada para actuar en los merca-
dos, es si esta variable —la di-
mension de las entidades financie-
ras— tiene alguna relacion con
el coste operativo unitario de los
servicios que se prestan.

GRAFICO 3

DIMENSIONES Y RESULTADOS :
DE LAS CAJAS DE AHORROS {
Resultados tipicos (en porcentajes activos medios) ’

% activos medios

En el grafico 2 se recogen los
datos relativos a gastos de ex-
plotacién, en porcentaje de los
activos totales medios, para los
grupos de cajas que ya se han
expuesto. Puede comprobarse a
través del mismo como los costes
unitarios de explotacion son mas
elevados a medida que la dimen-
sion del grupo es menor, y a esa

misma conclusion se llega si, en
lugar de agrupar las distintas en-
tidades financieras por tramos en
cuanto a su dimension, se anali-
zan todas ellas conjuntamente.
El coeficiente angular de la linea
de tendencia resulta negativo vy,
ademas, significativo estadistica-
mente (4). Por ello, la conclusion
que en principio puede obtenerse
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parece bien simple: los costes uni-
tarios de explotacion son maés ele-
vados a medida que las cajas son
més reducidas en tamano, y ello
hace pensar en la clara existencia
de economias de escala.

Sin embargo, tampoco aqui la
conclusion deberia ser excesiva-
mente rotunda. Es posible que
las cajas pequenas actuen en zo-
nas de poblacion més dispersas
y pobres, y por eso sean més pe-
quenas y puedan distribuir peor
sus inevitables costes fijos; y tam-
bién es posible que, al ser pe-
quenas, se dediquen mas a las
actividades financieras al por me-
nor, lo cual explicaria el creci-
miento de los costes unitarios de
explotacion, no tanto por la di-
mension de la entidad, sino por
el tipo de negocio o actividad al
que preferentemente se dedica.
Ello, ademas, serviria también de
explicacion a los mayores mar-
genes que estas cajas pequenas
necesitan obtener para sostener
sus actividades.

3. Las dimensiones
mas eficientes

En todo caso, no cabe duda
de que si, de acuerdo con los
datos anteriores, se agrupan los
resultados tipicos de explotacion
obtenidos por las cajas de aho-
rros durante 1987 y se expresan
en términos de activos totales me-
dios, se obtienen los resultados
que se exponen en el grafico 3.
A través del mismo puede com-
probarse como las cajas de los
grupos 2 y 3 —cajas de ahorros
grandes y medias— son las que
obtuvieron durante el pasado ejer-
cicio resultados tipicos clara-
mente mas elevados en términos
relativos.

Los datos que se contienen en
el grafico 3 parecen, en conse-

cuencia, abonar la tesis de que,
para el mercado propio de las
cajas de ahorros espanolas, el ta-
mano mas eficiente se situaba du-
rante el pasado ejercicio en el
intervalo de activos que esta entre
los 85.000 y los 385.000 millones
de pesetas, con marcas de clase
que se cifran en 147.104 millones
y 295.141 millones de pesetas,
respectivamente. De modo apro-
ximado, podria hablarse, en de-
finitiva, de un intervalo que com-
prende desde las cajas que
superan los 100.000 millones de
pesetas hasta las cajas situadas
en el entorno de los 400.000 mi-
llones de pesetas de activos to-
tales en valores mensuales me-
dios para 1987; pues, desde el
punto de vista de sus resultados
tipicos, estas cajas habrian sido
las més rentables en valores uni-
tarios sobre activos totales me-
dios durante el pasado ejercicio.

4. Competencia,
cooperacion
y dimensiones

Hasta aqui se ha mostrado
cuanto los datos actuales permi-
ten inferir respecto a dimension
y eficiencia de las cajas de aho-
rros, encuadrado todo ello en el
marco que proporcionan los mer-
cados financieros espanoles ac-
tuales. Sin embargo, el reto no
se va a plantear en el futuro en
relacion con estos mercados ni
con la situacion actual, sino con
las nuevas circunstancias que in-
fluiran sobre los mismos como
consecuencia de los cambios
que inevitablemente se avecinan.

Una cuestion previa y dos pre-
guntas adicionales cabe plan-
tearse respecto al futuro. La cues-
tion previa es si los resultados
gue anteriormente se han alcan-
zado respecto al tema de la di-
mension mas apropiada obliga-

rian por si mismos a seqguir una
politica de aproximacién gradual
a esos tamanos o dimensiones
que parecen mas eficientes. Una
vez respondida esta cuestion pre-
via, habran de plantearse dos pre-
guntas adicionales, también de
gran interés. La primera, si los
cambios que se esperan en los
mercados financieros van a obli-
gar a las cajas de ahorros espano-
las a cambiar en cuanto al seg-
mento de poblacion al que prio-
ritariamente dirigen sus servi-
cios y en cuanto al tipo de acti-
vidad que han venido desarro-
llando hasta ahora. La segunda,
si la actuacion en tales mercados
mas extensos se va a plantear en
términos de competencia atomi-
zada o, preponderantemente, me-
diante soluciones de coopera-
cion.

La respuesta a la cuestion pre-
via, con todas las limitaciones y
cautelas que se deseen, parece
que ha de ser positiva: una apro-
ximacion gradual hacia las dimen-
siones que los mercados actuales
hacen aparecer como mas efi-
cientes constituye una buena
guia de politica. Desde luego, esa
aproximacion optima hacia las di-
mensiones mas rentables pue-
de efectuarse a través de distin-
tos caminos, uno de los cuales
—pero no, desde luego, el Unico
ni necesariamente el mejor—
puede constituirlo una héabil po-
litica de fusiones y alianzas; otro,
el del crecimiento sobre el propio
territorio ya ocupado vy, final-
mente, mediante la expansion
geografica de las oficinas y acti-
vidades al objeto de captar un
mayor volumen de recursos, aun-
que este ultimo tiene el grave in-
conveniente de los mayores cos-
tes operativos unitarios en que
suele inevitablemente incurrirse,
al menos durante los primeros
momentos de la expansion, en
los que las nuevas sucursales su-
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ponen costes elevados y produ-
cen todavia escasas captaciones
de recursos.

Resuelta la cuestion previa an-
teriormente planteada con una
respuesta positiva —las cajas de
ahorros mas pequenas quiza de-
berian tratar de alcanzar mayores
dimensiones, sin prejuzgar el ca-
mino mas apropiado para ello—
la respuesta a la pregunta de si
las cajas de ahorros deberian
cambiar su segmento prioritario
de clientela y la clase de sus ope-
raciones deberia ser negativa.
Como ya se ha visto anterior-
mente, las cajas de ahorros es-
panolas se encuentran situadas
en un segmento muy bueno de
clientela y las operaciones al por
menor constituyen su esquema
prioritario de trabajo. En el futuro,
ese segmento de mercado estara
seguramente mucho mas prote-
gido de los avatares de la com-
petencia que otros alternativos,
ya que para actuar sobre el mis-
mo resultara necesaria la ocupa-
cion fisica previa del territorio. Es
dificil pensar que los nuevos com-
petidores que aparezcan en el pa-
norama financiero espafol du-
rante los proximos anos vayan a
lanzarse a la tarea de una expan-
sion geogréfica intensa, estable-
ciendo redes propias de sucur-
sales sobre un territorio que hoy
en dia ya presenta una de las mas
altas densidades de Europa en
cuanto a oficinas de entidades
financieras. Si las cajas de aho-
rros mantienen como prioritaria
la actividad financiera al por me-
nor, podran sequramente defen-
der con garantia, y en las mejores
condiciones posibles, su perma-
nencia en el futuro.

La segunda pregunta adicio-
nal se referia a la forma en que
probablemente se configurara la
competencia en el mercado fi-
nanciero, mucho méas amplio que
el actual, que se espera a partir

de 1992. Dos posibles alternativas
parecen presentarse a la hora de
prever la forma en que, de hecho,
se producira la concurrencia en
un mercado financiero de ambito
practicamente continental:

— De un lado, es posible plan-
tearse un escenario en el que las
distintas entidades financieras
que concurran al mercado euro-
peo unico lo hagan en guerra
abierta de todos contra todos,
con fuertes batallas en precios y
productos a lo largo y ancho de
todo el ambito geografico de ac-
tuacion.

— De otro, cabe prever un es-
cenario alternativo en el que la
concurrencia se plantee no de
forma atomizada, sinc conforme
a modelos de cooperacion que
aglutinen y agrupen a diversos
conjuntos de entidades financie-
ras en torno a grandes organiza-
ciones o cadenas que traten de
neutralizar la concurrencia entre
los miembros de su propio grupo
para mantener la lucha concu-
rrencial respecto a las otras or-
ganizaciones o cadenas rivales.

De todos modos, los dos posi-
bles escenarios para la concu-
rrencia que acaban de exponerse
tal vez constituyan formas pola-
res que probablemente no aca-
ben presentandose en toda su ex-
tension y pureza en la realidad,
pero si se ha de apostar por al-
guno de ellos, la mayor probabi-
lidad seguramente se encuentre
en favor del modelo de concu-
rrencia organizada por grupos de
cooperacion mutua frente al mo-
delo de concurrencia atomizada.
En todo caso, la implantacion del
modelo de cooperacion mutua y
su permanencia posterior estaran
muy condicionadas por la exis-
tencia previa de entidades capa-
ces de organizar, liderar y man-
tener las respectivas cadenas,
alianzas o grupos entre entidades

financieras a lo largo de todo el
territorio de la Comunidad o, al
menos, en zonas concretas de
ese territorio.

Para las cajas de ahorros es-
panolas —y, desde luego, tam-
bién para las cajas de ahorros de
los restantes paises de la Comu-
nidad— el problema tiene, sin em-
bargo, una soluciéon bien cono-
cida: en nuestro caso concreto,
la Confederacion Espaniola de Ca-
jas de Ahorros ha venido des-
empenando desde hace mas de
sesenta anos —e, incluso, tiene
encomendada por Ley— esa
tarea de aglutinamiento del con-
junto de cajas de ahorros confe-
deradas. Ademas, la Confedera-
cion ha logrado unir fisicamente
a las cajas de ahorros mediante
una red de interconexion total-
mente automatizada y, ademas,
establecer servicios comunes
para todas ellas que reducen no-
tablemente los costes de explo-
tacion del conjunto. Para com-
pletar este panorama, la Confe-
deracién constituye un marco no
despreciable y con capacidad po-
tencial suficiente para desarrollar
tanto estrategias conjuntas como
posibles conexiones o alianzas
en el ambito interterritorial con
otros grupos nacionales de cajas
de ahorros. Clvidarse de tan im-
portantes activos supondria, a to-
das luces, una actitud pueril de
ser cabeza de raton donde tantos
leones parecen esperar ham-
brientos.

La solucion al reto de la di-
mension habria de encontrarse,
pues, en un doble plano: en el
de la busqueda individual de una
dimension apropiada, cada cual
por el camino que considere mas
facil, y en el de la potenciacion
de los instrumentos —léase Con-
federacion Esparola de Cajas de
Ahorros— que pueden permitir
en un futuro inmediato una con-
currencia eficiente en el ambito
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mucho mas amplio y agresivo de
los nuevos mercados, todo ello
sin abandonar lo que hasta ahora
ha sido, y en el futuro deberia
seguir siendo, el nucleo priorita-
rio —aungue no unico— de acti-
vidad de las cajas de ahorros es-
panolas.

V. LOS RECURSOS
PROPIOS
DE LAS CAJAS

El ultimo de los retos que se
abren a las cajas de ahorros
frente al futuro es el de los re-
cursos propios. Con buen crite-
rio, las autoridades europeas pre-
tenden que las entidades finan-
cieras limiten el volumen de sus
operaciones en funcion del ta-
mano de Sus recursos propios,
como medio de evitar la asuncion
de riesgos desproporcionados
que pongan en peligro la estabi-
lidad y posibilidad de superviven-
cia de estas entidades. La idea
parece, en principio, excelente y
la vigilancia de la relacion entre
recursos propios y activos totales
constituye, por otra parte, el me-
jor instrumento de control de una
entidad financiera por parte de
las autoridades, debido a sus es-
casos efectos distorsionadores.

Sin embargo, no todas las en-
tidades financieras se encuen-
tran en igualdad de condiciones
frente a las exigencias de alcan-
zar determinados niveles de re-
cursos propios en relacion a sus
activos totales; pues, si bien en
el caso de entidades financieras
constituidas bajo la forma de so-
ciedades anoénimas los recursos
propios pueden ser acrecentados
mediante sucesivas ampliaciones
de capital, en el caso concreto
de las cajas de ahorros las am-
pliaciones de capital no son po-
sibles debido a su propia natura-
leza institucional.

1. Los recursos propios
de las cajas:
posibles soluciones

Las soluciones que se estan
adoptando en los restantes pai-
ses de la Comunidad para resol-
ver el problema de los recursos
propios de las cajas de ahorros
se polarizan hoy en torno a dos
diferentes alternativas:

— La de transformar a las ca-
jas de ahorros en sociedades ano-
nimas, con lo que se les abre la
via de ampliar sus recursos pro-
pios mediante el procedimiento
habitual de emisiones de capital.

— La de permitir a las cajas la
emision de «cuotas participativas»
que, al cumplir determinados re-
quisitos y condiciones, pueden
ser computadas como recursos
propios conforme a las normas
comunitarias.

Evidentemente, la primera de
las soluciones comentadas re-
suelve el problema por la simple
via de hacer que desaparezcan
las cajas de ahorros, pues al trans-
formarse estas entidades en so-
ciedades anonimas no resulta ya
posible diferenciarlas, bajo nin-
gun concepto, de lo que son en
todos los paises los propios ban-
cos privados.

La solucion de las cuotas par-
ticipativas, aunque con algunas
limitaciones, permite salvar la exis-
tencia institucionalmente diferen-
ciada de las cajas de ahorros,
manteniendo la naturaleza de las
mismas y sus diferencias con los
bancos privados. De ahi que por
esta solucion parezcan inclinarse
la mayor parte de los paises de
Europa y éste sea también, segun
parece, el camino elegido en Es-
pana para resolver el problema
de los recursos de las cajas de
ahorros. Pero el que en el futuro
puedan emitirse cuotas partici-

pativas que, al ampliar los recur-
SOS propios, resuelvan en princi-
pio las necesidades actuales de
las cajas de ahorros no significa
que los recursos propios hayan
dejado ya de constituir un pro-
blema para estas entidades.

2. La situacion actual
de las cajas en cuanto
a recursos propios

Cuando a principios de 1987
comenzo a plantearse la necesi-
dad de elevar los coeficientes de
recursos propios a las entidades
de crédito hasta el 5 por 100 del
total de activos de las mismas, la
situacion de algunas cajas de aho-
rros espanolas parecia bastante
comprometida: el sector en su
conjunto se encontraba embar-
cado en una importante politi-
ca de crecimiento y, al mismo
tiempo, mostraba una grave de-
bilidad en cuanto a recursos pro-
pios, hasta el punto de que casi
40 cajas de ahorros parecia que
podrian incumplir con los nuevos
riiveles de recursos propios que
las autoridades espanolas trata-
ban de implantar siguiendo las
pautas comunitarias.

Sin embargo, a finales de 1987,
una vez elevada efectivamente la
exigencia de recursos propios
hasta el nivel del 5 por 100 del
total de los activos, tan sélo 26
cajas de ahorros no alcanzaban
el limite del 5 por 100 en cuanto
a recursos propios, pero solo 15
de ellas tenian un déficit de re-
Cursos propios superior al 0,5 por
100 de tales activos. El sector en
su conjunto presentaba, ademas,
una excelente situacion general
en cuanto a recursos propios,
pues las cajas de ahorros que te-
nian superavit sobre los niveles
minimos cubrian muy en exceso
los pequenos déficit de las cajas
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GRAFICO 4

CUOTA DE MERCADO
DE LAS CAJAS DE AHORROS

(En porcentajes sobre depositos de las cajas y de la banca privada)

que no alcanzaban los niveles mi-
nimos establecidos.

Comparando, pues, la situa-
cion a principios de 1987 con la
que se ofrecia a finales de ese
ejercicio, resultaba evidente que
las cajas de ahorros espanolas
habian mejorado de forma espec-
tacular sus niveles de recursos
propios en relacion con los acti-
vos totales administrados. Sin em-
bargo, una mera extrapolacion ha-
cia el futuro de lo ocurrido en
1987 quiza podria proporcionar
la falsa idea de que las cajas de

ahorros espafolas no pueden te-
ner graves problemas con los re-
cursos propios durante los pro-
Ximos anos.

Detras de la evidente mejora
experimentada por las cajas de
ahorros en materia de recursos
propios se encuentran distintos
factores que no pueden olvidarse
a la hora de establecer en este
terreno algun pronostico respec-
to al futuro. En primer término,
el propio comportamiento de las
cajas de ahorros en cuanto al pro-
ceso de expansion que habian

venido manteniendo en los afnos
anteriores, y que interrumpieron
bruscamente durante el pasado
ejercicio, puede explicar mucho
respecto a lo ocurrido en 1987.
A tales efectos, el grafico 4
prueba como durante 1987 —y
sin duda incitadas por las medi-
das respecto a los nuevos niveles
del coeficiente de recursos pro-
pios— las cajas de ahorros reac-
cionaron rapidamente frenando
el movimiento expansivo que ve-
nian sosteniendo durante ejerci-
cios anteriores. Si se tiene en
cuenta que el crecimiento resul-
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taba vital para muchas cajas en
sus luchas por alcanzar dimen-
siones mas eficientes, el frenazo
en el crecimiento que tuvieron
que dar durante el pasado ejer-
cicio quizé no constituya una rea-
lidad positiva, sino mas bien un
aspecto negativo que, ademas,
puede condicionar el futuro de
muchas entidades.

La otra circunstancia impor-
tante que ocurri¢ en el pasado
ejercicio es que 1987 fue un afo
excepcional para la economia es-
parfiola, en el que todas las em-
presas obtuvieron altos benefi-
cios y, desde luego, también las
cajas de ahorros. Sin duda esos
altos beneficios —excepcionales
desde todos los puntos de vista—
han permitido acrecentar nota-
blemente los recursos propios de
las cajas de ahorros durante el
pasado ejercicio, pero muy pro-
bablemente también esos resul-
tados excepcionales no se vol-
veran a repetir en los proximos
anos.

Por ello, si las cajas de ahorros
no encuentran una via distinta a
la mera acumulacion de reservas
para acrecentar sus recursos pro-
pios, dificilmente podran alcanzar
la dimension necesaria para ha-
cer mas eficientes sus estructuras
y soportar las duras condiciones
de concurrencia que facilmente
pueden preverse. Si a esto se
afiade el facil pronostico de pro-
ximas elevaciones en el coefi-
ciente minimo de recursos pro-
pios, resultara evidente que la
acumulacion de estos recursos
continuia constituyendo otro gra-
ve reto que las cajas de ahorros
tienen planteado de cara al fu-
turo.

3. Las cuotas
participativas
como solucion

Dificilmente el problema de los
recursos propios puede ser abor-
dado de un modo estable y per-
manente mediante la emision de
obligaciones subordinadas, una
de las vias que hoy permite la
legislacion vigente en Espana y
en otros paises de la Comunidad
para acrecentar los recursos pro-
pios. Ello es asi no solo porque
el computo como recursos pro-
pios de estas obligaciones tiene
limites cuantitativos importantes
que las hacen poco operativas
para las cajas de ahorros, incluso
en el caso hipotético de que tales
limites fueran ampliados en el fu-
turo. El problema es mas pro-
fundo, porque las obligaciones
subordinadas, por su propia na-
turaleza y duracion, no pueden
ser mas que un sustitutivo limi-
tado a los auténticos recursos pro-
pios de toda entidad.

Las cuotas participativas, por
el contrario, parecen constituir
una solucion razonable al pro-
blema. En primer término, porque
su duracion es indefinida por na-
turaleza y, en segundo lugar, por-
que los requisitos que a las mis-
mas se les exige en otros paises
—la posibilidad de libre aplica-
cion para compensar pérdidas y
el hecho de que su retribucion
quede limitada a la existencia de
excedentes— hace que tales cuo-
tas puedan ser valoradas sin li-
mite alguno como recursos pro-
pios de las entidades emisoras.

En Esparia, el Proyecto de Ley
de Disciplina e Intervencion de
las Entidades Financieras intro-
duce, en su disposicion adicional
decimotercera, la posibilidad de
que las cajas de ahorros puedan
emitir cuotas participativas de du-
racion indefinida, aplicables sin

limitacion alguna, y en concurren-
cia con los restantes recursos pro-
pios, a la compensacion de pér-
didas sin necesidad de proceder
a la disolucion de la entidad, y
con retribucion supeditada, en to-
do caso, a la existencia previa de
excedentes en fa entidad emi-
sora. De aprobarse definitiva-
mente este proyecto de norma
legal, las cajas de ahorros espafno-
las encontrarian una posible so-
lucion a sus limitaciones de re-
Cursos propios.

Sin embargo el problema de
los recursos propios no se resol-
vera sélo con una regulacion le-
gal adecuada. La emision de cuo-
tas participativas y su colocacion
en condiciones razonables entre
el publico dependera, en todo
caso, del grado de solvencia y
rentabilidad de la entidad emi-
sora, exactamente igual que una
ampliacion de capital suele tener
éxito cuando la emisora es una
empresa rentable y solvente. El
problema, pues, no es solo de
norma legal sino, ademas, de ren-
tabilidad y solvencia, es decir, de
eficiencia econdmica, en defini-
tiva. Por ello, ganar esa batalla
permitira a las cajas de ahorros
espanolas ganar también el fu-
turo.

VI. NOTA FINAL

A lo largo de este trabajo se
han intentado exponer algunas
reflexiones sobre cuatro aspectos
que se consideran de gran im-
portancia para las cajas de aho-
rros espafolas. Anticipar la pre-
visible evolucion de las necesi-
dades de su clientela, aumentar
la eficiencia en la prestacion de
los servicios, buscar la dimension
mas adecuada teniendo en
cuenta el previsible comporta-
miento de los mercados vy, final-
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mente, acumular fuertes sumas
de recursos propios, constituyen
cuatro importantes campos para
la accion en los que las cajas de
ahorros espanolas van a jugarse
durante los proximos anos una
parte sustancial de su futuro.

Estos problemas constituyen
retos de gran importancia, y la
solucion de los mismos resultara
compleja en todos los casos. Por
ello, cabe prever tensiones y di-
ficultades no pequenas que se
acumularan cotidianamente so-
bre las mesas de quienes hayan
de tomar decisiones respecto a
los mismos. Pero si esos proble-
mas se afrontan, después de la
necesaria reflexion, con decision
y firmeza, y sin olvidar que el prin-
cipio de cooperacion ha consti-
tuido siempre un factor clave
para el éxito del sector en su con-
junto, no cabe duda de que aca-
baran encontrandose las solucio-
nes apropiadas.

NOTAS

(1) INE: Proyeccion de la poblacion es-
pariola para 1980-2010. Madrid, 1988.

(2) Nixdorf Computer, S. A.: Presente y fu-
turo de los servicios bancarios en las entidades
financieras. Madrid, 1986.

(3) El coeficiente angular de la recta de pen-
diente (—0.483207 E-03) es significativo al nivel
del 5 por 100.

(4) El coeficiente angular de la recta de pen-
diente (—0.538066 E-03) es significativo al nivel
del 1,4 por 100.
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