LA EXPERIENCIA VALENCIANA
EN LA PROMOCION DE
LA INNOVACION

La politica de innovacion emanada de la Consejeria de
Industria de la Generalidad Valenciana esta permitiendo
la construccion de un entramado institucional de
promocion de la innovacion en esta Comunidad.

En este trabajo de Antonio Rico Gil se describen los
diferentes instrumentos empleados en la promocion de
esta actividad desde la Optica directa de un profesional.
En primer lugar, establece los condicionantes que tiene
el diseno de cualquier politica de innovacion, para pasar
posteriormente a establecer el significado de las politicas
de potenciacion de la capacidad inversora de la
Comunidad Valenciana. Finaliza el articulo con el andlisis
de los diferentes instrumentos utilizados y con la
valoracion de los resultados que se estan obteniendo.

l. LOS

CONDICIONANTES
T N T

1. Las competencias del
gobierno autéonomo

L articulo 34 del Estatuto

de Autonomia de la Co-

munidad Valenciana esta-
blece, de acuerdo con las bases
y la ordenacion de la actividad
econbmica general y la politica
monetaria del Estado, que corres-
ponde a la Generalidad Valen-
ciana, «la competencia exclusiva
de las siguientes materias: dos)
industria...». Partiendo de esta
realidad, el campo de accion de
las autoridades autonomicas es
muy amplio. No voy a describirio
aqui, pero si que voy a resalitar,
sin embargo, la conveniencia de
la coordinacion estrecha entre la
Administracion central y la Ad-
ministracion autondmica, con el
fin de evitar contradicciones. En
este sentido, la Consejeria de In-
dustria ha firmado varios conve-

nios tanto con el Ministerio de
Industria como con el Instituto
Espanol de Comercio Exterior
(ICEX).

2. La estructura industrial
existente

La politica industrial no puede
ser idéntica para todas las regio-
nes, cada una tiene una estruc-
tura industrial que la condiciona.
No hay recetas de aplicacion uni-
versal. De ahi que convenga in-
dicar los aspectos claves de la
industria valenciana, con el fin de
gque el lector conozca el terreno
sobre el que nos vamos a mover.

* |a tasa de natalidad de em-
presas industriales es bastante
elevada. En 1987 se crearon al-
rededor de 4.000 empresas, cifra
que viene a representar un 16,5
por 100 del total espanol. Lo cual
permite afirmar que en la Comu-
nidad Valenciana existe un espi-
ritu emprendedor notable.

* La légica de la distribucion
espacial del crecimiento forzo su
especializacion en los sectores
tradicionales manufactureros de
baja concentracion economica,
baja productividad (al menos en
el inicio de la industrializacion),
poca complejidad técnica en el
proceso de fabricacion y una baja
relacion capital-trabajo; es el caso
de los sectores calzado, textil y
confeccion, mueble, azulejos, et-
cétera. Este conjunto de sectores
ha sido el principal motor, pero
no el unico, de la industrializacion
valenciana.

* Esa misma logica configu-
rara un mapa geografico de la
industria que, a grandes rasgos,
puede describirse de la siguiente
manera;

Un area metropolitana (Valen-
cia) con un tejido industrial y de
servicios diversificado y con im-
portantes economias de urbani-
zacion; dos areas metropolitanas
mas pequenas (Alicante y Cas-
tellon), pero con un cierto nivel
de economias de urbanizacion,
y un conjunto de ciudades y pue-
blos especializados en un solo
sector industrial, con importantes
economias de localizacion, pero
pocas economias de urbaniza-
cion. Citemos a titulo de ejemplo:
en Onteniente, mantas; en Cre-
villente, alfombras; en Ibi, jugue-
tes; en Onil, mufecas; en Eida,
calzado de senora; en Elche, cal-
zado de caballero; en Villena,
calzado infantil; en Onda, Ri-
besalbes y Alcora, azulejos; en
Manises, ceramica artistica; en
Alfafar y Sedavi, muebles; en To-
rrente, lamparas y herrajes; en Xi-
xona, turrones; en Alcoy, textil;
en Vallada, mueble de junco; en
Olleria, vidrio hueco, etcétera.

* La posicion geografica de la
Comunidad Valenciana, y afini-
dades de tipo cultural e histori-
cas, le han hecho estar relativa-
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mente integrada con los centros
de crecimiento de Barcelona y
Madrid, vy, en menor medida, con
los principales centros europeos,
a través de los intercambios co-
merciales propios de una econo-
mia exportadora.

¢ |La exportacion de sus recur-
sos naturales —aguardientes, vi-
nos, citricos, arroz, etc.— durante
los siglos XIX y XX, junto al boom
turistico e industrial de los se-
senta, han reforzado esta integra-
cion con el exterior, creando un
poso de conocimientos gue le
dota de una importante cultura
exportadora. Por otro lado, se
creo una infraestructura de trans-
porte e institucional importante
(puertos, ferrocarril, ferias inter-
nacionales, camaras de comer-
cio, etcétera).

Il. LOS OBJETIVOS (%)

Vamos a distinguir o que es el
objetivo ultimo, es decir, poten-
ciar la capacidad de innovacion
de la Comunidad Valenciana, y
los objetivos intermedios para
conseguir éste. Ahora bien, la in-
novacion debera entenderse aqui
en el sentido amplio de la pala-
bra, que abarcarad no solo la in-
novacion referida al producto y
al proceso, sino también a la ges-
tiébn y organizacion.

En cuanto a los objetivos in-
termedios, senalaremos:

a) Fomentar la aparicion de
empresarios innovadores.

b) Conseguir que los empre-
sarios existentes tengan una ac-
titud positiva ante la innovacion.
Es decir, conseguir la moder-
nizacion de la industria valen-
ciana.

¢) Incrementar las econo-
mias de localizacion y urbaniza-

cion de los principales nucleos
industriales.

c1) Diversificando el tejido in-
dustrial, bien a través de la apa-
ricion de nuevas empresas y ser-
vicios, como consecuencia de la
fragmentacion del proceso de
produccion en operaciones mas
cortas, bien a traves de la apari-
cion de empresas en NUEVOS sec-
tores industriales y de nuevos ser-
vicios, entre ellos los servicios
publicos.

c.2) Desarrollando un mer-
cado de trabajo cualificado, di-
versificado, amplio y flexible.

¢3) Mejorando el nivel de in-
formacion del empresario.

d) Incrementar la integracion
economica entre los principales
nucleos de crecimiento de la re-
gion, y de éstos con los princi-
pales centros de innovacion na-
cionales y extranjeros.

. LOS
INSTRUMENTOS

O |

A excepcidn de los programas
de ahorro energético y mejora de
la artesania, la politica industrial
de promocion de la innovacion
de la Generalidad Valenciana se
canaliza a través del Instituto de
la Mediana y Pequena Industria
Valenciana (IMPIVA). Por tanto,
en las paginas siguientes me re-
feriré Unicamente a los instrumen-
tos utilizados por este Instituto.

El IMPIVA es un organismo
autonomo dependiente de la Con-
sejeria de Industria, Comercio y
Turismo. Comenzo a funcionar
pasado el verano de 1984, y en
la actualidad tiene un presu-
puesto de algo mas de 2.000 mi-
llones de pesetas anuales. La ges-
tion de este presupuesto se lleva
a cabo con una plantilla reducida
(el capitulo de personal no llega
al 6 por 100 del presupuesto),

muy tecnificada (dos tercios del
personal son tecnicos superiores)
y dotada de los medios informa-
ticos suficientes, lo que permite
una organizacion agil y descen-
tralizada. En coherencia con esta
concepcion, afiadire que uno de
los criterios basicos del [nstituto
es el de apoyatse en las insti-
tuciones de tipo intermedio, ge-
neralmente especializadas, tales
como los institutos tecnolégicos,
las camaras de comercio, centros
de formacion, agrupaciones em-
presariales, etc. Ello permite que
cualquier accion del IMPIVA con-
siga un efecto multiplicador con-
siderable.

Antes de pasar a la descripcion
de los instrumentos de promo-
cion de la innovacion industrial,
hay que hacer dos advertencias.
Primera, no existe una relacion
biunivoca entre objetivos e ins-
trumentos; a veces, para la con-
secucion de un objetivo son utiles
mas de un instrumento, y otras,
un solo instrumento puede servir
a mas de un objetivo; de ahi gue
para cada instrumento que des-
cribamos senalaremos [os obje-
tivos a los que afecta. La segunda
advertencia se refiere a que cada
instrumento (institutos tecnold-
gicos, CEIl, REDIVA, parque tec-
nologico, etc.) posee un grado
mayor o menor de autonomia res-
pecto al IMPIVA. Este hecho im-
plica un acuerdo y colaboracion
con los distintos agentes so-
ciales.

Los instrumentos que a conti-
nuacion analizaré son:

1. Los institutos tecnologi-
COS.

2. Valencia Parque Tecnolo-
gico.

3. Los centros de empresa e
innovacion (CEl).

4. Red de Informacion indus-
trial de la Comunidad Va-

lenciana (REDIVA).
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Instrumentos formativos.

6. Ayudas directas a empre-
sas.
7. Terciario avanzado.

1. Institutos tecnologicos

Los institutos tecnologicos es-
tan configurados juridicamente
como asociaciones de empresas,
sin fin de lucro y tienen caracter
sectorial. Son asociaciones de in-
vestigacion, de ambito nacional,
integradas en la Red Nacional
de Laboratorios de Ensayo para
realizar tareas de certificacion se-
gln normas técnicas. Sus fuentes
de financiacion mas importantes
proceden de las cuotas sociales
y el pago por los servicios pres-
tados a los asociados, las ayudas
de la Administracion central y del
IMPIVA.

* Los servicios que prestan
son:

— Asesoramiento técnico.
— Investigacion aplicada y
desarrolio de tecnologia.

— Difusién de normas téecni-
cas y emision de certificaciones.

— Control de calidad.

— Formacion. Especiaimente
dirigida a técnicos de la produc-
cion.

— Informacion técnica y de
ayudas de la Administracion.

— Disefo industrial (CAD/
CAM). Forman parte de la Red
Integrada de Servicios Electroni-
cos e Informaticos (REDINSER).

— Difusion de tendencias de
la moda.

¢ Las funciones mas importan-
tes son:

— En los institutos se concen-
tra una «masa critica» de recursos
técnicos necesarios para adecuar
la gestion y fabricacion de las

PMI asociadas a las posibilidades
que permite la tecnologia. Esta
«masa critica» no podria ser al-
canzada individualmente por las
empresas del sector, dado su pe-
queno tamano.

— Canalizan las relaciones
empresa-Universidad, haciendo
de traductores de las necesida-
des del sector en temas de for-
macion y, sobre todo, de investi-
gacion.

— Permiten a las PMI parti-
cipar en actividades de ambito
transnacional (programas de in-
vestigacion aplicada y coope-
racion transnacional, especial-
mente en el ambito de la CEE).

— Sirven de puente entre los
organismos de la Administracion
dedicados al fomento de la acti-
vidad industrial y las empresas
del sector, dado que los institutos
tecnolégicos son instituciones sin
fines de lucro.

En la actualidad existen cinco
institutos tecnologicos funcio-
nando: INESCOP, en caizado vy
curtido; A/CE, en cerdmica y azu-
lejos; AIDIMA, en madera y mue-
ble; AIJU, en juguete y plasticos;
AITEX, en textil y confeccion.
Ademads hay otros dos: AIMME,
industria metalmecanica e infor-
mética industrial, y el Instituto Afi-
mentario, que, aungue ya se han
constituido juridicamente, funcio-
nan todavia en instalaciones pro-
visionales, dada su futura implan-
tacion en el parque tecnoldgico
al gue luego haré referencia.

Los objetivos que cubren estos
institutos son basicamente el b)
y el ¢); es decir, la moderniza-
cion de la industria valenciana y
el incremento de las economias
de localizacion a través de la pres-
tacion de nuevos servicios, de-
sarrollando un mercado de tra-
bajo cualificado y mejorando el
nivel de informacion del empre-
sario.

La practica totalidad de los ins-
titutos se inauguraron a media-
dos del ano 1986, lo que hace
dificil hablar de resultados con-
cluyentes. En el cuadro n.° 1 pue-
den verse algunos datos objetivos
que nos indican, sin embargo,
que el camino seguido es acer-
tado, dada la aceptacion por
parte del empresariado que se
desprende de los mismos. En
efecto, el numero de empresas
asociadas son 1.052, que aportan
206 millones de pesetas. Liama
igualmente la atencion el elevado
numero de analisis y certificacio-
nes que se han realizado: 21.200;
las solicitudes de informacion
atendidas: 4.900, y los servicios
de asesoramiento técnico reali-
zados en fabrica. Todo ello nos
muestra que el instrumento es
idoneo para las necesidades que
se quieren cubrir. Estoy seguro
de que con €l crecimiento y con-
solidacion de los institutos se con-
seguira un efecto altamente be-
neficioso en el tejido industrial
valenciano.

Pero aun hay mas. Gracias a
estas entidades se han puesto en
marcha diversas lineas de inves-
tigacion sobre aspectos concre-
tos de interés para los sectores
industriales en que operan los ins-
titutos. Parte de esta investiga-
cion se realiza en colaboracion
con la Universidad, y otra dentro
de proyectos de investigacion
transnacionales. Citemos algunos
ejemplos de estos ultimos:

INESCOP participa en dos pro-
yectos SPRINT: 1) «Moderniza-
cion de industrias tradicionales,
subgrupo calzado, coordinado
por INESCOP», y 2) «Colabora-
cion entre centros técnicos so-
bre difusion del diseno asistido
por ordenador». Les ha sido apro-
bado también un proyecto en
el programa BRITE, en el que
INESCORP participa en el 50 por
100 junto al Centro Técnico del
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~ Fecha inauguracion ...
N empresas asociadas (31-X-87) ...
~ N.” andlisis, ensayos, controles de ca-
lidad y certificaciones .................
Servicios de asesoramiento técnico en
fabrica ...
Solicitudes de informacion atendi-
(o[- - SR B ——
Personal técnico/administrativo ...
N.” cursos ..
N° Alumnos ... .. .. .

Total horas lectivas (**) ...
Presupuesto (1986-87) (en millones de
pesetas) ... ... I
— IMPIVA
— MINER y CICYT ... ..
— Cuotas y servicios ....
— Otros

INSTITUTOS TECNOLOGICOS
(1986-1987)
[ T T T T T S
INESCOP AIDIMA AU AITEX AICE Total
1972 Junio 1986  Junio 1986  Mayo 1987  Junio 1986
592 138 82 86 154 1.052
7.500 700 5.000 (*) 2.000 (%) 6.000 21.200
90 110 18 (%) 6 (*) 250 474
2.200 1.100 100 (%) 800 (*) 700 4.900
34/36 12/4 9/2 7/2 34/5 96/49
14 5 4 6 12 41
400 68 69 40 370 947
70.000 500 1.000 1.200 10.000 82.700
490 156 152 14 259 1.198
80 100 80 107 142 509
254 45 65 21 50 435
108 11 7 13 67 206
48 = - — - a8

CUADRO N7 1

’ {*) Solamente 1987

(=+) Numero de cursos % n.” de alumnos asistentes a cada curso

=

Cuero, Calzado y Marroquineria
de Francia.

AIDIMA participa en dos pro-
yectos SPRINT: 1) «Analisis de
las futuras necesidades en €l con-
texto de la implantacion de nue-
vas tecnologias», con el Furniture
Industry Research Association
(FIRA), v 2) «dnstrumentos, me-
todologias y disciplinas que son
utilizadas para facilitar el proceso
de innovaciony, con el FIRA. Den-
tro del COMETT participa en el
proyecto «Cooperacién en ma-
teria de formacion en el dominio
de las ciencias y técnicas made-
rerasy.

AlJU participa, con el Centro
Pedagogico de Lyon, en un pro-
yecto de formacion en pedago-
gia.

2. Valencia Parque
Tecnolégico

Es un instrumento adecuado
para fomentar la aparicion de nue-
vos sectores industriales (objetivo
c.1), bien mediante la atraccion
de empresas foraneas o los cen-
tros de investigacion de eéstas,
bien mediante el desarrolio local
del neoempresariado técnico (ob-
jetivo a) surgido de las universi-
dades y centros de investigacion.
Tambien puede contempilarse
como un instrumento que tiende
a conseguir la integracion eco-
nomica con otros centros de cre-
cimiento exterior (objetivo d), por
su interrelacion con otros par-
ques tecnologicos: Valencia per-
tenece al Club de Tecnopolis.

El elemento diferenciador de
Valencia Parque Tecnologico, res-
pecto a otros pargues tecnologi-
cos espanoles, se encuentra en

que aquel contara con un con-
junto de centros de investigacion
que dedican una parte impor-
tante de su actividad a 1+D. Es-
tos centros incluyen:

e Institutos tecnologicos en
fase de creacion y puesta en mar-
cha:

— AIMME (sector metalmeca-
nico e informatica industrial).

— Instituto alimentario.

¢ Unidades técnicas de insti-
tutos ya existentes:

— AICE (unidad de ceramicas
especiales).

— AIJU (unidad de materiales
plasticos).

— AITEX (unidad de confec-
cion y generos de punto).

* |nstitutos universitarios:
— Biomecanica (Universidad

Politécnica de Valencia).
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— Optica (Universidad de Va-
lencia).

Con la creacion de Valencia
Parque Tecnologico se trata de
formar una zona con importantes
economias externas, al propiciar
un clima intelectuaimente fructi-
fero de interrelaciones entre los
técnicos de determinadas empre-
sas, centros de investigacion y
universidades. De esta manera,
el «parque» se convierte en un
foco de generacion, asimilacion
y difusion de tecnologia. La pre-
sencia de unidades de los distin-
tos institutos sectoriales permite
aprovechar la sinergia del con-
junto y transmitiria al resto del
territorio a traves de las unidades
centrales de dichos institutos. En
este sentido, los beneficios mas
claros, pero no los unicos, pue-
den obtenerse a través del de-
sarrollo de tecnologias horizon-
tales; por ejemplo, las aplicacio-
nes de CAD/CAM, electronica, ro-
botica, etcétera.

De resultados todavia no
puede hablarse, dado que las
obras se iniciaran en octubre de
1988. Sin embargo, existe ya un
grupo de empresas que desea ins-
talarse en él. El «parque» constara
de una superficie de 1.000.000 de
metros cuadrados. De los cuales,
150.000 m’ estaran dedicados a
zonas verdes, 120.000 m’ a viales,
40.000 m’ a zonas de servicios
comunes y el resto queda reser-
vado a la implantacion de em-
presas e institutos tecnologicos.
De los 40.000 m’ destinados a ser-
vicios comunes, 12.000 m’ seran
edificios, y el resto se reparte en
espacios verdes de cada edifica-
cion concreta. En esta area de
servicios se ubicara el Centro Rec-
tor del «parque», con un auditorio
para 320 personas, cuatro salas
anexas, las oficinas de Valencia
Parque Tecnoldgico, S. A., y ser-
vicios de bar, restaurante, etcé-
tera. Entre los servicios comunes

se encuentra un hotel, un centro
de actividades deportivas, libreria,
seguridad, etcétera.

3. Los centros
de empresa
e innovacion (CEl)

Los CEl son organizaciones de
ambito local, cuyo objetivo es ela-
borar sistemas de seleccion de
posibles empresarios y empresas
innovadoras (objetivos a y ¢.1),
asi como proporcionar un amplio
conjunto de servicios a los can-
didatos a empresarios y a las em-
presas ya existentes, incluyendo,
en particular, formacion empre-
sarial (objetivo ¢.2) y evaluacion
de proyectos dentro de un pro-
ceso autoselectivo.

Los CEl actiian como incuba-
doras en la deteccion, seleccion
y puesta en marcha de empresa-
rios y proyectos. EI método em-
pleado consiste en formar al can-
didato a empresario, poniéndole
a su disposicion un fufor o con-
sejero temporal en materia de pla-
nificacion y de gestion de em-
presas. En la relacion de los
proyectos de futuras empresas
se sigue un procedimiento auto-
selectivo. El periodo de tiempo
en el que el nuevo empresario
reside en un CEl es como ma-
ximo de tres anos, ya que, trans-
curridos éstos, si la empresa es
rentable, debe poder abandonar
el centro e instalarse en su em-
plazamiento definitivo. Se estima
gue un CEIl en pleno funciona-
miento suscitara, como media, la
creacion de 10 nuevas empresas
innovadoras por ano, 50 nuevos
empleos directos y mas de 110
inducidos.

Para clarificar el concepto de
CEl, conviene distinguirios de los
llamados «hoteles de empresas»
y de las «incubadoras» o «viveros
de empresasy.

Los «hoteles de empresas»,
como apoyo a la creacion de és-
tas, ofrecen solamente locales
standard y servicios administra-
tivos.

Las «incubadoras» 0 «viveros
de empresas» aportan locales, ser-
vicios administrativos y asistencia
especifica a la creacion de em-
presas.

«Los centros de empresas y
de innovacion» (CEl) aportan,
ademas de lo dicho para las in-
cubadoras, la formacion técnica,
la tutela del empresario y la trans-
ferencia de tecnologia (obje-
tivo d).

Generalmente, los «hoteles de
empresa» e «dincubadoras» suelen
tener una tasa de fracasos em-
presariales superior a la de los
CEl, debido a la falta de forma-
cion y seguimiento del nuevo em-
presario. Es por ello por lo que
siendo los CEIl el modelo de ini-
ciativa empresarial mas com-
pleto, la Comision de las Comu-
nidades Europeas, a través de la
Direccion General de Politica Re-
gional (DG, XVI), inicio en 1984
el apoyo a la creacion de este
tipo de centros.

Los CEIl representan, dentro
del contexto de la politica regio-
nal de la Comunidad, uno de los
medios mas importantes de que
se dispone para mejorar y apro-
vechar el potencial de desarrolio
de las regiones. El 23 de enero
de 1987 fue presentada por la Co-
mision, al Consejo de las Comu-
nidades Europeas, una propuesta
de decision relativa a un pro-
grama de la Comunidad para
crear y desarrollar una Red Euro-
pea de Centros de Empresa y de
Innovacion, que obtuvo su apro-
bacion. Este programa tendra
una duracion inicial de cuatro
anos (1987-1990), con un mon-
tante de 17,5 millones de ECUs.

El programa de centros de em-
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presas e innovacion del IMPIVA
pretende la creacion de una red
de cinco CEl locales y uno cen-
tral durante los proximos cuatro
afos (1988-1992). EI CEIl central
se ubicara en Valencia-ciudad, y
proporcionara los diferentes ser-
vicios comunes a los centros de
ambito local.

E! CEl central tiene como ob-
jetivo evitar las multiplicidades de
servicios, reduciendo, por tanto,
los costes de funcionamiento de
los CEl locales, asi como poten-
ciar y coordinar los intercambios
en temas formativos y tecnologi-
cos con las diferentes institucio-
nes y entidades de nivel nacional
e internacional.

La ubicacion de los CEl locales
esta prevista en aquellos nicleos
que, por sus caracteristicas de
poblacion y estructura socioeco-
némica, aseguren un buen nu-
mero de potenciales candidatos
a empresarios (ver mapa 1).

Digamos, por ultimo, que las
funciones y servicios que prestan
los CEIl pueden resumirse en los
siguientes:

¢ Promocion del espirity em-
prendedor.

* Formacion del candidato a
nuevo empresario.

* Asesoramiento e informa-
cion en materia de innovaciones
y tecnologia.

* Asesoramiento en |a prepa-
racion del Plan de Empresa.

* Facilitar el acceso a la finan-
ciacion y a las ayudas de las dis-
tintas administraciones.

e Prestacion de servicios co-
munes (teléfono, fotocopiadora,
télex, microordenador, contabi-
lidad, sala de reuniones...).

® Aportacion de /ocales en al-
quiler.

MAPA 1
- RED INSTITUCIONAL DE APOYO
~ A LA INNOVACION
a PROMOVIDA

POR EL IMPIVA

Paterna ‘ ey

Burjassot

Valencia

Alfafar

Alicante

. Instituto tecnologico: unidades en funcionamiento
O Instituto tecnolégico: unidades en proyecto

i A Centro de empresas e innovacion

i B Terminal de REDIVA




La pertenencia del IMPIVA a
la European Business and Inno-
vation Centre Network (EBN) en-
marca el proyecto de los CEl en
un contexto internacional. La
EBN se fundo a finales de 1984,
cuenta con el apoyo de la CEE y
forman parte de elia los CEl euro-
peos y otros centros semejantes.
Su funcion es la de proporcionar
asesoramiento y fomentar la co-
operacion entre sus miembros en
las materias de su interes,

4. Red de Informacion
Industrial de la
Comunidad Valenciana
(REDIVA)

Esta formada por un conjunto
de centros y servicios de infor-
macion industrial. Estos han co-
ordinado entre si sus fondos do-
cumentales y el acceso a los
mismos, con el fin de aproximar
la informacion a las empresas.
Los centros REDIVA estan uni-
dos por una red de telecopiado-
ras (fax), lo que permite un ra-
pido acceso a la informacion
desde cualguier centro, sea cual
sea el punto en el que se realice
la consulta.

Los principales objetivos son
la mejora de los servicios con que
cuenta la empresa valenciana en
el campo de la informacion in-
dustrial (objetivo ¢.3) y la coope-
racion transnacional entre las em-
presas valencianas y las de otros
paises, con especial atencion a
los de la CEE (objetivo d).

Los centros que componen la
red son el IMPIVA, los institutos
tecnologicos, las camaras de co-
mercio de Alicante y Castellon,
recientemente incorporadas, las
asociaciones empresariales de
las tres provincias (en fase de in-
corporacion). En el futuro se in-
corporaran Valencia Parque Tec-
nologico y los CEI.

e R e N SR

CUADRO N 2

o

? REDIVA i
e R e T .
1 i 1988 d

é (506 1 {estimacion)

* Solicitudes de informacion . 732 990 1.300

- Centros de la REDIVA 6 8 11

. Bases de datos, directorios .......... 10 16 18

‘ =

Los centros y servicios de in-
formacion industrial que integran
REDIVA estudian y analizan la
informacion que se produce con-
tinuamente dentro y fuera de
nuestras fronteras, gestionan la
organizacion de dicha informa-
cion, siguiendo las técnicas do-
cumentales mas adecuadas a
cada materia, entre las que fi-
guran la produccion y uso de
«bancos» y «bases de datos» auto-
matizados, y la situan a disposi-
cion de la empresa con la ayuda
de los medios técnicos més efi-
cientes.

La informacion de la que dis-
pone REDIVA versa sobre los si-
guientes temas:

* Comercio exterior: bases del
ICEX.

* Propiedad industrial: Regis-
tro de la Propiedad Industrial.

* Normas, nacionales y extran-
jeras, actualmente vigentes.

* Empresas industriales inno-
vadoras y profesionales de servi-
cios técnicos para la industria.

* Disponibilidad y caracteris-
ticas del suelo industrial en la Co-
munidad Valenciana a nivel de
municipio.

¢ Lineas de apoyo de las dis-
tintas administraciones (SIE).

* Documentacion europea.

* Fondos bibliografios del

Centro de Documentacion sobre
Diseno y Moda.

¢ Dotacion de recursos tecno-
logicos existentes en la Comuni-
dad Valenciana.

¢ Oferta de actividades de for-
macion para las empresas.

Digamos también que, dentro
de REDIVA, y con el fin de mejo-
rarla, el IMPIVA tiene un pro-
grama de apoyo economico a ini-
ciativas privadas o institucionales
orientadas a la creacion de bases
de datos, directorios, etcétera.

En cuanto a los resultados, hay
que decir que, aunque la red esta
arrancando, se observa una
buena aceptacion tanto a nivel
de usuarios como por la colabo-
racion que tenemos en la base
de datos de empresas valencia-
nas que gestiona el IMPIVA. En
el cuadro n.” 2 se dan algunos
datos objetivos.

Respecto a los resultados de
la cooperacion transnacional, por
la que se esta potenciando la di-
mension transnacional de la PMI,
diré que el IMPIVA, durante 1987,
ha sido reelegido como miembro
del Consejo de Administracion
de la European Association for
the Transfer of Technologies, In-
novation and Industrial Infor-
mation (TII). Esta asociacion,
auspiciada por la CEE, es un ele-
mento clave de estas actividades,
al reunir en su seno a mas de
200 consultores y organismos
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CUADRO N.” 3

ACERCAMIENTO TRANSNACIONAL DE EMPRESAS

(Fecha de inicio 1-1X-87)

NGmero de empresas contactadas en fase 1 (casacion de perfiles)
Numero de empresas contactadas en fase 2 (establecimiento de contactos)
Numero de empresas contactadas en fase 3 (acuerdos) .

1987 1988
3% Trimestre Estimacion

200
50
10

europeos dedicados a la transfe-
rencia de tecnologia.

Como instrumentos para el de-
sarrollo de esta actividad, el IM-
PIVA se ha beneficiado duran-
te 1987 de un «Contrato de co-
laboracion entre organismos Yy
empresas de servicios a la PM#»
con el Instituto IIRS (Dublin) y
la empresa TECNOMEDIA, S. A.
(UDINE), dentro del programa
europeoc SFRINT. Este contra-
to sera probablemente renovado
para 1988. Para este mismo ano
la CEE, dentro de dicho pro-
grama SPRINT, apoya al IMPIVA
con otro «Contrato de colabora-
cionn», en este caso con el DTO
(Dinamarca) y la ARD-Nord Pas
de Calais (Lille). La participacion
en la fase piloto del sistema in-
formatico de la CEE, BC-NET,
gue recogera oportunidades
de cooperacion entre empresas,
puede ser un elemento mas en
la extension de estas redes de
contactos de ambito internacio-
nal con que puedan contar las
PMI valencianas.

También hay que recoger la
posible incidencia del progra-
ma europeo STAR en este am-
bito de la informacion, habién-
dose presentado al mismo un pro-
yecto privado de base de datos
de ambito nacional sobre el sec-
tor de la construccion, conte-
niendo mas de 360.000 productos
Yy precios.

Otro dato indicativo lo repre-
senta la asistencia de 130 em-
presas a ferias tecnologicas du-
rante 1987, apoyadas por €l IM-
PIVA, y que han visitado un total
de 50 ferias. Entre ellas cabe des-
tacar: Colonia, Hannover, Frank-
furt, Los Angeles, Atlanta, Paris
y Lyon.

A caballo entre los instrumen-
tos de informacion (REDIVA) y
los de formacion se encuentran
las publicaciones del IMPIVA.
Son de tres tipos:

* Dossiers. Compilan y orde-
nan informacion y normativa dis-
persa sobre un tema concreto y
practico. Hasta ahora se han edi-
tado tres dossiers, encontrando-
se dos de ellos en segundas y
terceras ediciones («Creacion de
empresas» y «Contratacion labo-
raln).

® /nformes. Tratan en profun-
didad temas monograficos. Se
han editado cinco informes, con
tres reediciones. Estan en pre-
paracion seis mas («Politica tec-
nologica en la CEE», «Contratos
de know-how»).

* Guias. Es una coleccion de
folletos que tratan de proporcio-
nar una informacion rapida y su-
cinta, de caracter divulgativo y
amplia difusion. Se han editado
diez guias, de las cuales se han
reeditado una o varias veces cua-
tro de ellas. Estan en preparacion

nueve guias mas. Se distribuyen
gratuitamente.

5. Instrumentos
formativos

Estos instrumentos van enca-
minados a lograr una parte del
objetivo ¢.2. Se trata de potenciar,
como factor productivo, el capital
humano existente en la Comuni-
dad Valenciana en un momento
en que el know-how adquiere
una importancia de primer orden.
El IMPIVA dispone de cuatro ins-
trumentos:

A) Especializar jovenes
titulados en profesiones
clave para la innovacion

Se pretende cubrir el gap cua-
litativo entre la oferta de forma-
cion proporcionada por la en-
senanza, regladay no reglada, y
la demanda requerida por las em-
presas en los niveles de técnicos
y directivos. Nos hemos encon-
trado con huecos importantes
que no cubren las universidades
ni los centros privados de for-
macion. Ello ha hechc que el IM-
PIVA haya ayudado a resolver el
problema organizando determi-
nados cursos de formacion.

El procceso que se sigue es el
siguiente: detectada la necesidad
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de una especializacion para la in-
dustria, se acuerda con los em-
presarios y técnicos del sector el
perfil de conocimientos de los jo-
venes titulados y, con arreglo a
ello, o bien se les beca en un
centro adecuado, o bien se les
imparte directamente un curso,
0 bien se adopta una formula
mixta; curso y beca. Una vez ter-
minada la especializacion, el IM-
PIVA trabaja en la insercion de
estos jOovenes en la actividad
economica, divuigando el perfil
formativo de estos jovenes y apo-
yando econdmicamente su con-
tratacion en practicas por las em-
presas.

Desde el nacimiento del IM-
PIVA (hace tres anos y medio)
se han dado 95 becas, con una
dotacion de 115 millones de pe-
setas, 43 de ellas dirigidas a
«tecnologia aplicada a sectores
industriales» (normalmente se
distribuyen a los Institutos Tec-
nologicos de la Comunidad), 36
a «gestion empresarial» y «co-
mercio internacional», 14 a «di-
sefo industrial» y «moda», y dos
a «integracion europea». Practi-
camente todos los que han ter-
minado estan colocados.

Los cursos realizados por el
IMPIVA han sido los siguientes:
Introduccion a las Comunida-
des Europeas (1985), Derecho de
la Competencia (1987), Derecho
Europeo de Sociedades (1987),
Gestion del Comercio Internacio-
nal (1987). Para 1988 se preve
entre otros el de «ingenieria en
Calidad».

B) Tejido institucional
oferente de formacion

Se trata de apoyar a las en-
tidades promotoras de activida-
des formativas especialmente di-
rigidas a directivos y empresarios
(camaras de comercio, colegios

profesionales, asociaciones em-
presariales, fundaciones privadas,
sindicatos, ayuntamientos).

Ello se realiza en dos frentes.
El primero, con ayudas a las in-
versiones en equipos formativos
(audiovisuales, material informa-
tico...). En este sentido, el IM-
PIVA ha ayudado con 90 millones
de pesetas para una inversion de
140 millones. Cabe destacar en
esta linea el esfuerzo realizado
para consolidar a FUNDESEM,
en Alicante, y al Centro de For-
macion de la Camara de Caste-
llon, en esta ciudad.

El segundo frente se refiere al
apoyo para la realizacion de cur-
s0s, seminarios y jornadas de es-
tas entidades promotoras. Du-
rante la existencia del IMPIVA se
han llevado a cabo con su apoyo
250 actividades, con mas de 8.000
participantes y un total que su-
pera las 900.000 horas lectivas.
Como cobertura de esta activi-
dad, el IMPIVA edita una publi-
cacion que, con un semestre de
antelacion, informa sobre los cur-
sos, contenidos, personal que los
imparte, lugar, duracion y precio.
Con lo cual se consigue una gran
transparencia de la oferta y una
minima coordinacion, necesi-
dad fuertemente sentida por el
usuario.

C) Red de formacion basica
y sectorial en Tecnologia,
Disenio y Moda (TDM)

En colaboracion con la Con-
sejeria de Educacion y las aso-
ciaciones empresariales, se han
puesto en marcha dos planes ex-
perimentales de formacion pro-
fesional de segundo grado: un
plan de textil en Onteniente y
otro de ceramica en Castellon.
Igualmente, en colaboracion con
el Ayuntamiento de Elche y la
Asociacion Nacional de las In-

dustrias del Calzado, se ha cons-
tituido una Escuela de Tecnolo-
gia, Disefio y Moda del calzado
en Elche. Para un futuro proximo,
estd prevista una actuacion se-
mejante para el mueble y el me-
tal.

El éxito de estos planes es no-
table, al contribuir a cambiar la
imagen de la formacion profesio-
nal en esas zonas. Buena prueba
de ello es el hecho de que los
empresarios han contratado a to-
dos los alumnos que han con-
cluido los estudios, y, como con-
secuencia de ello, el nimero de
alumnos matriculados ha crecido
sensiblemente; en este momento,
son 190 les alumnos matricula-
dos. El IMPIVA ha aportado a
esta actuacion 85 millones de pe-
setas, de un total de 110 mi-
llones.

D) Materiales educativos

También se esta contribuyen-
do a la elaboracion de materiales
educativos multimedia para una
mas amplia y adecuada difusion
de las nuevas tecnologias y nue-
vas técnicas de gestion, asi como
para su aplicacion a la industria
valenciana. Particularmente, cabe
citar el desarrollo de materiales
educativos multimedia sobre ha-
bilidades de creacion y direccion
de empresas. Todo ello dentro
del proyecto METEOR, presen-
tado al programa COMETT de
las Comunidades.

Dentro de este apartado, cabe
resenar la realizacion de 80 en-
cuestas a empresas innovadoras
para reunir material adecuado y
disponer de una «casoteca» que
pueda servir, como primera apro-
ximacion, en el método del caso,
utilizando material y ejemplos pro-
ximos de la Comunidad Valen-
ciana.

Las conexiones internacionales
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CUADRO N 4

APOYOS IMPIVA POR PROGRAMAS
(Desde 1985 hasta 30-X-87)

P MILLONES DE PESETAS
s ayioas Subvencion Inversion
Asimilacién tecnologias de vanguardia ......... 233 3948 5.501
Desarrollo tecnologico 54 2254 1.051
Departamentos | + D ... 60 103,6 699
Promocion calidad C— 60 15,6 39
Introduccion del disefio industrial ... 66 62,6 267
Creacién nuevas empresas-implantacion nuevas actividades ... 135 408,6 10.255
Utilizacion aval SGR 219 148.4 1.915
Redes comerciales .. 32 354 533
Imagen grafica 385 180,9 912
PROCON 18 a3l 6
Inversién por leasing . 1.483 335,6 8.684
TOHALES (. . oms oo 6 sz s 2745 1.914,0 29.862

se consiguen a traves de la par-
ticipacion en programas euro-
peos, tales como el COMETT, o
bien como miembros institucio-
nales de la European Foundation
for Management Development
(EFMD).

6. Ayudas directas
a empresas

La innovacion es, en parte, una
actitud social. Conseguir un am-
biente social propicio y sensible
ala innovacion en sus diferentes
facetas es el mejor caldo de cul-
tivo para que el esfuerzo innova-
dor tenga éxito, se retroalimente
a si mismo y sea asumido como
propio por un sector lo mas am-
plic posible de la sociedad.

El instrumento de las ayudas a
las empresas, cuando se utiliza
para apoyar solamente a aqueé-
llas que acometen proyectos de
innovacion, se convierte en un
instrumento dtil para crear esa
actitud social positiva hacia la in-
novacion. Es una forma de sefna-
lar gue la Generalidad y la socie-

dad estan a favor de la empresa
gue innova, de la empresa que
se moderniza para ser competi-
tiva, y asi asegurar los puestos
de trabajo existentes y crear nue-
vos (objetivo b).

Este instrumento se ha reve-
lado util para esta finalidad. En
el cuadro n.” 4 puede verse que
se ha ayudado a un total de 2.745
empresas industriales sobre un
total de unas 10.000 que forman
el conjunto de empresas indus-
triales de mas de cinco trabaja-
dores. Hay que sefalar que este
instrumento también ha sido util
de cara a romper la prevencion,
cuando no la desconfianza, del
empresario frente a la Adminis-
tracion. El IMPIVA, en estos mo-
mentos, es bien acogido por los
empresarios innovadores, y €so,
en mi opinion, tiene un valor ina-
preciable; la colaboracion con el
empresario innovador esta ase-
gurada. Los plazos entre la pre-
sentacion del proyecto y la reso-
lucion y concrecion de la ayuda
se han reducido notablemente,
ganando el Instituto en credibi-
lidad.

Sin embargo, las ayudas no
pueden mantenerse permanen-
temente. Una vez conseguida la
actitud social positiva ante la in-
novacion, es necesario reducirlas
progresivamente, aunque sin sal-
tos bruscos, dejando exclusiva-
mente las mas esenciales, es de-
cir: desarrollo tecnologico, planes
de mejora de la calidad (inclu-
yendo el diagnostico y la puesta
en marcha de los planes subsi-
guientes) y mejora de las estra-
tegias de comercializacion.

7. Terciario avanzado

El terciario avanzado es el con-
junto de empresas de servicios
cuyo principal recurso es el ca-
pital humano, y estan orientadas
a la transferencia de conocimien-
tos organizativos y empresariales
© a la potenciacion de la capaci-
dad de comercializacion, marke-
ting, ingenieria, disefio industrial,
publicidad, control, normaliza-
cion, mejora de la calidad..., de
la pequena y mediana industria.
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La potenciacion y crecimiento
del terciario avanzado constituye
un poderoso instrumento para
modernizar la industria e incre-
mentar las economias externas
a través de la diversificacion in-
dustrial y de los servicios (obje-
tivo c.1).

Las acciones encamipadas a
este fin pueden agruparse en dos
conjuntos: las ayudas economi-
cas a la creacion y crecimiento
de las empresas del terciario avan-
zado y las acciones de tipo indi-
recto.

Respecto a las primeras se han
dado 72 ayudas por valor de 72
millones de pesetas durante el
periodo de enero de 1985 hasta
el 30 de octubre de 1987, gene-
rando una inversion de 539 mi-
llones de pesetas.

En cuanto a las acciones de
tipo indirecto, senalare la crea-
cion de la Asociacion del Sector
Terciario Avanzado, cuyos fines
fundamentales son conseguir
una mejora constante de la cali-
dad de los servicios que prestan
estas empresas y, acreditar al sec-
tor ante sus usuarios potencia-
les. Una consecuencia de esta
Asociacion ha sido la creacion
de la base de datos sobre em-
presas del terciario avanzado.
Esta «base», que esta a disposi-
cion de cualguier profesional, em-
presa u organismo interesado en
utilizar los servicios del sector,
contiene amplia informacion so-
bre 325 empresas. En esta linea,
se ha creado también el banco
de datos de profesionales rela-
cionados con la industria. Ambos
forman parte de la REDIVA. Por
ultimo, sefnalaré la realizacion de
un estudio a peticion de la Aso-
ciacion, sobre Necesidades y di-
fusion de los servicios de terciario
avanzado en la Comunidad Va-
lenciana.

Aungue las actividades del

diseno industrial y disefio-moda
forman parte del terciario avan-
zado, se han constituido sendas
asociaciones que las agrupan de
forma separada. No escapara al
lector que la ventaja de estas aso-
ciaciones es la de realizar accio-
nes de interés comun; para la Ad-
ministracion, la ventaja proviene
de disponer de un interlocutor
valido del sector.

Como fruto de esta colabora-
cion, se han emprendido muchas
actuaciones comunes. Citaré a
titulo de ejemplo: la edicion de la
Guia de disenadores, la difusion
de tendencias-moda en las ferias
de Valencia, asistencia al certa-
men Eurodesign, celebrado en
Lyon, edicion del Manual Basico
de Disefio, concebido para em-
presarios, profesionales, etc., la
organizacion del Encuentro In-
ternacional de Disefio, en Ali-
cante, gue tuvo una extraordina-
ria repercusion, tanto en la
Comunidad Valenciana como
fuera de ella, participacion en el
Congreso COTANCE para el es-
tudio de tendencias, etcétera.

El IMPIVA convoca anual-
mente un concurso para la pro-
mocion de nuevos disenadores
menores de 25 anos. A los selec-
cionados se les promociona en
las ferias de la especialidad ele-
gida y a través de los medios de
comunicacion, y reciben apoyos
para su integracion en la indus-
tria.

El Instituto ha constituido en
su sede el Centro de Documen-
tacion de Diseno y Moda al ser-
vicio de los profesionales y es-
pecialistas del sector. Consta de
mas de 500 libros y 70 sus-
cripciones a revistas, cuenta con
videoteca y diapoteca, lo que per-
mite ofrecer al empresario indus-
trial una muestra del trabajo de
los disenadores censados, a quie-

nes puede recurrir para resolver
sus necesidades.

Por ultimo, sefialaré que el IM-
PIVA, desde 1985, es miembro
asociado del ICSID. Esto le ha
permitido disponer de informa-
cion actualizada sobre el marco
europeo de apoyo al diseno in-
dustrial, posibilidad de participa-
cion en congrescs y el conoci-
miento de cuantas actividades
tienen lugar relacionadas con el
diseno.

NOTA

(*) Un analisis detallado de este punto y el
anterior puede verse en A. Rico, «Difusion es-
pacial del crecimiento: referencia al caso va-
lencianon, PapeLes b Economia Espanoia, Eco-
nomia de las Comunidades Autonomas, n.° 4,
Comunidad Valenciana, pags. 240-265.
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