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N este trabajo analizo la re-

lacion entre la crisis eco-

nomica y la coyuntura so-
ciopolitica de los paises liberales
y capitalistas durante los (lti-
mos afos. La crisis ha afectado
tanto al proceso de crecimiento
econdmico como al de integra-
cion social, y se ha visto afec-
tada a su vez por un proceso
de turbulencias en la vida social
y politica. No ha habido crisis
de Estado, pero el equilibrio del
Estado de bienestar o keynesia-
no de la postguerra se ha roto
y estamos en un periodo de ex-
perimentaciébn y cambios en el
disefio estructural del Estado, un
reflujo del Estado y una amplia-
cion del territorio, y las respon-
sabilidades, de la sociedad civil.
Los fenomenos de «dualismo»
y «corporatismo» en el disefio
de las estructuras (Goldthorpe),
y de flexibilidad y manejo de la
ambigledad en el disefic de las
estrategias {Streeck), se sitlian
asi en el marco general de un
cambio de fase en las relaciones
entre la sociedad civil y el Esta-
do contemporaneo.

1. FLUJO Y REFLUJO:
LA FASE ACTUAL
DE REFLUJO DEL
ESTADO Y AVANCE
DE LA SOCIEDAD
CIVIL

Durante cerca de doscientos
aios las sociedades occidentales
han estado ensayando variantes
de una combinacion de demo-
cracia liberal y economia capita-
lista. Durante este tiempo, en
estos paises, «Estados» y «So-

ciedades civiles» han vivido, fren-
te a frente, una intensa relacion
reciproca y han negociado con-
tinuamente sus fronteras, sus
reglas de juego y la distribucion
de recursos y responsabilidades
entre unos y otros.

Algunos piensan que en la
evolucion de estas relaciones se
dibuja una tendencia a largo pla-
zo hacia la primacia y la expan-
sion del Estado. En este senti-
do, se aducen las mejoras con-
tinuas en la capacidad extracti-
va de recursos economicos y la
capacidad represiva de los Esta-
dos: la racionalizacion de sus
estructuras internas, la centrali-
zacion de sus aparatos y la pro-
fesionalizacion de sus agentes;
el perfeccionamiento de sus ins-
trumentos de informacioén y pro-
paganda; la ampliacion de las
areas de intervencion estatal
(Tilly et af., 1975).

Todo esto es cierto, y sin em-
bargo no es suficiente para pro-
bar la hipotesis de un crecimien-
to del peso relativo del Estado;
porque para ello es preciso pro-
bar la inferioridad relativa de la
sociedad civil. Ahora bien, ocu-
rre que también durante estos
doscientos afios las sociedades
civiles occidentales han crecido
en rigueza, densidad de organi-
zaciones, capacidad de coordi-
nacion autonoma, perfecciona-
miento de los mecanismos de
jerarquias y mercados, aumento
de informacion sobre su entor-
no y sobre si mismos. El creci-
miento de la burocracia civil,
los ejércitos, la diplomacia, los
servicios de inteligencia y las
organizaciones partidistas en los
paises occidentales parece 1m-

presionante; pero no lo parece
menos el crecimiento de las em-
presas, los sindicatos, las igle-
sias, las universidades privadas,
las industrias de los medios de
comunicacion, las redes de ar-
tistas, criticos, galeristas y mu-
seos privados, las asociaciones
deportivas y tantas otras insti-
tuciones de la sociedad. En otras
palabras: los Estados han cre-
cido, pero también lo han he-
cho las sociedades civiles. Aun-
que es cierto gue en los anos
veinte y treinta de este siglo hu-
bo un impulso claro hacia Esta-
dos fuertes de signo totalitario,
este impulso se quebré en una
generacion, y de ello hoy solo
queda el vestigio del totalita-
rismo en la Union Soviética y
los paises sometidos a su con-
trol: una experiencia historica
que parece embarcada en un
proceso de atrofia. En cambio,
la linea de tendencia de los ul-
timos diez afios muestra, preci-
samente en este espacio de pai-
ses occidentales, la sustitucion
gradual de regimenes autcritarios
por regimenes de democracia li-
beral; y ello trae como conse-
cuencia la mejora relativa de la
libertad de movimientos y las
oportunidades de influencia de
la sociedad civil.

Aun confindndonos a la ex-
periencia de los paises liberales
y capitalistas de estos dos si-
glos, es dificil captar en un mo-
delo Gnico la logica subyacente
a la evolucion de las relaciones
entre Estados y sociedades ci-
viles, ya que las diferencias na-
cionales y de coyuntura histo-
rica complican extraordinaria-
mente esta discusion. Sin em-
bargo, quizd una metafora pue-
da servirnos para una primera
aproximacion al tema: la meta-
fora del flujo y reflujo de las ma-
reas, del juego alternado de
avances y retrocesos del mar y
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de la tierra. El mar, pensaba He-
gel, es la infinitud y la inquie-
tud: siempre, aun cuando cal-
mo, en estado de agitacion y de
zozobra. El mar es el escenario
por excelencia para la accion de
las gentes de costa, de socieda-
des dedicadas a tareas de des-
cubrimiento y explotacion del
mundo, al comercio y la ciencia,
la exploracion vy la pirateria. Pa-
rece el simbolo propio para una
sociedad civil impulsada por las
pasiones y los intereses de mi-
les o millones de individuos vy
grupos pequefios, siempre re-
novados y cambiantes. Sobre la
tierra compacta, en cambio, se
proyectan tipicamente los sue-
fos de dominacion y estabilidad
de hombres de Estado, funcio-
narios y militares; en ella se fi-
jan y se guardan las fronteras
de un territorio de dominacion;
sobre ellas se construyen los
grandes edificios y monumentos
que son simbolo y expresion de
una voluntad de estabilidad y
permanencia.

Por supuesto que el efecto de
la similitud es limitado y, a par-
tir de un punto, ésta se vuelve
equivoca. No trato de extender-
la, ni forzarla. «Flujo y reflujox:
la metafora, como tantas otras,
nos sirve solo para retener una
semejanza entre la relacion cam-
biante de tierra y mar, y de Es-
tado y sociedad civil. Nos sirve
para sugerir una orientacion ge-
neral a nuestra reflexion: que,
ante la evidencia de esas rela-
ciones a lo largo de un periodo
de tiempo de treinta/cuarenta
ainos, en lugar de pensar en ten-
dencias lineales a largo plazo,
pensemos en ciclos de fases de
avance y retroceso de uno y
otra.

Tomemos el caso de las so-
ciedades occidentales a lo largo
del periodo que va desde el fi-
nal de la segunda guerra mun-

dial hasta nuestros dias. Aunque
Estados Unidos y Europa occi-
dental (dejando al margen el ca-
so del Japon, que constituye la
«tercera variante» de las socieda-
des liberales y capitalistas de hoy)
ofrezcan divergencias conside-
rables en cuanto a su marco ins-
titucional, su cultura politica y
el comportamiento de su eco-
nomia, en uno y otro segmen-
to de occidente se observan,
estos afnos, una primera fase de
avance del Estado y una segun-
da fase de reflujo.

En el periodo que arranca del
término de la guerra, que atravie-
sa los «felices afios cincuentay y
los mas probleméticos afios se-
senta y se cierra con los cho-
ques de precios petroliferos de
los setenta, se afirma un Estado
protagonista de la vida econé-
mica y social: que interviene ca-
da vez mas activamente en la
economia; que aumenta y con-
trola cada vez mas los flujos de
transferencias sociales y servi-
cios a la comunidad. Es el Esta-
do llamado «keynesiano», «so-
cialdemocrata» o de «bienestary.
El publico asiste aquiescente a
su desarrollo y su triunfo. Se le
supone poderoso y eficaz: ca-
paz de resolver los problemas de
crecimiento economico y de in-
tegracion social, por no hablar
de los problemas de indepen-
dencia y defensa nacional, inte-
gracion territorial y respeto a la
ley. La sociedad se muestra dis-
puesta a invertir en el Estado do-
sis cada vez mayores de con-
fianza; y, a cambio, a hacerle
cada vez mas responsable de la
solucion de aquellos problemas.

Pero si reconstruimos analiti-
camente lo sucedido en los Gl-
timos veinte afos con la pers-
pectiva alcanzada a fines de los
ochenta, debemos reconsiderar
los finales afios sesenta y pri-
meros setenta. Debemos verles

como afios de arranque de un
lento proceso de desencanto con
el Estado en casi todas las so-
ciedades occidentales. En Euro-
pa la desafeccion de los estu-
diantes, patente en el mayo fran-
cés del 68, fue seguida de un
recrudecimiento de agitaciones
laborales, tensiones regionalis-
tas y un estado generalizado de
malestar cultural; y a ello se su-
maron las repercusiones de la
crisis economica sobre las po-
liticas econbmicas y sociales de
los gobiernos. En Estados Uni-
dos, las tensiones de mediados
de los sesenta en torno a la lu-
cha por los derechos civiles de
la minoria negra desembocaron
en una crisis moral e institucio-
nal del pais con ocasion de la
guerra del Vietham y otros pro-
cesos de politica interna (Wa-
tergate); y finalmente abocaron
a un punto de flexion de la opi-
nion pablica respecto al Estado
de bienestar y las pautas de in-
tervencion estatal en la econo-
mia, con la eleccion de Reagan
a principios de los ochenta.

En estos afos setenta y
ochenta el proceso de incre-
mento gradual del deposito de
confianza y responsabilidad en
el Estado por parte de la socie-
dad ha reducido su ritmo de cre-
cimiento, se ha detenido o se
ha invertido, segun los casos.
En términos generales, se duda
ahora de la capacidad del Esta-
do. A la hora de impulsar la eco-
nomia de un pais se piensa (in-
cluso lo piensa asi una gran par-
te de los socialistas europeos)
en reducir el peso de la regula-
cion y la intervencion estatal.
Se duda de la capacidad del Es-
tado para generar sentimientos
de solidaridad e identidad colec-
tiva, los cuales dependerian en
cambio, cada vez mas, al pa-
recer, de instancias supraesta-
tales (el impulso de la construc-
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cion de Europa, por ejemplo) o
infraestatales (identidades regio-
nales, de grupos de afinidad, o
socioecondmicos). Incluso cuan-
do se trata de definir una politi-
ca exterior y de defensa, o de
coordinar las politicas de varios
Estados en esta materia, parece
preciso suplementar los gobier-
nos con redes de lideres econo-
micos y culturales: gente apa-
rentemente mas capaz de mi-
rar a largo plazo, mas alla de los
intereses sectoriales de funcio-
narios y hombres de partido (los
cuales estarian obsesos con pro-
cedimientos standards y con
elecciones a pocos afios vis-
ta), y gente aparentemente mas
capaz de establecer focos y
canales de reflexion, debate e
influencia, a través de un entra-
mado de comisiones internacio-
nales, institutos de estudios,
think tanks y otras organizacio-
nes privadas.

Los afios setenta y ochenta
pueden considerarse, por lo tan-
to, y es ésta la hipotesis central
de este articulo, como forman-
do parte de una fase de reflujo
del Estado y de primacia relati-
va de la sociedad civil, que su-
cede y se contrapone a la fase
de avance estatal de los afios
cincuenta a setenta. Lo que era
creencia en el poder del Estado
por parte de la opinion, es aho-
ra sensibilidad para sus limites.
Lo que era exploracion de nue-
vas vias de intervencién y actua-
cion estatal, es ahora experimen-
tacion con nuevos disefios de
gobernacién e integracion del
pais que dan un margen crecien-
te de poder a la sociedad civil,
y que amplian la esfera de ac-
tuacion de dos mecanismos ti-
picos de integracion de esta
sociedad, como son los merca-
dos y las jerarquias sociales. Con
todo esto no sugiero que este-
mos ante una «crisis radicaly del

Estado de democracia liberal; in-
cluso me atreveria a decir todo
lo contrario: la legitimidad de
este Estado (e incluso sus re-
cursos reales en términos abso-
lutos) se ha reforzado durante
estos anos. En cambio, si creo
que estamos en el proceso de
redisefiar su estructura y el al-
cance de su campo de actua-
cion.

2. EL ESQUEMA
CONCEPTUAL:
ESTADO Y
SOCIEDAD CIVIL;
EL REGIMEN
DE DEMOCRACIA
LIBERAL

A) Un excursus: Hegel
y Marx

Estado y sociedad civil son
términos usados hoy en la lite-
ratura cientifica y en la retorica
politica con el caracter de anto-
nimos. Se les contrapone con-
tinuamente. Pero no fue asi en
su origen, cuando eran, en ri-
gor, sinénimos: sociedad civif
(de civis, o ciudad en latin) era
equivalente a Estado o sociedad
politica (de polis, o ciudad en
griego). En Ferguson la emer-
gencia historica de la sociedad
civil quiere decir: emergencia de
una sociedad «civilizaday o «cul-
tivada» (como contraste a bar-
bara o primitiva) que /incluye una
autoridad gubernamental desa-
rrollada o Estado en sentido es-
tricto (Ferguson, 1974). En He-
gel, la nostalgia de la ciudad an-
tigua, que colorea y da sentido
a su reflexion sobre la historia,
implica un rechazo de, y una
pretension de superar a, la con-
traposicion entre autoridad pu-
blica y actividades privadas: de

aqui que Hegel compliqgue ex-
traordinariamente su esquema
conceptual de la vida social y em-
plee los términos «Estado» y «so-
ciedad civil» en dos sentidos di-
ferentes (como «parte» y «to-
do» de una formacion social) y
mezcle una discusion en el eje
de la diacronia (sobre la suce-
sion de épocas distintas) y una
discusion en el eje de la sincro-
nia {sobre la articulacién de esfe-
ras de las actividades humanas
en un momento histérico deter-
minado}. Todo ello porque ese
esquema conceptual va acom-
pafiado de una teoria que pre-
dice y justifica (moralmente) una
reconciliacion final entre activi-
dades estatales o publicas y so-
ciales o privadas, es decir, entre
Estado y sociedad civil (Hegel,
1971; Pérez Diaz, 1978).

Una tension todavia mayor
existe en el esguema concep-
tual de Marx sobre la materia;
y también se debe esta tension
a la vinculacion del esquema con
una teoria del proceso historico.
En el pensamiento de Hegel la
reconciliacion del final de la his-
toria estaba caracterizada por la
primacia del Estado politico so-
bre la sociedad: primacia, aun-
gue no dominio ilimitado. Marx
reacciona inicialmente postulan-
do esa misma reconciliacion,
pero, esta vez, reduciendo al mi-
nimo, o subsumiendo en la so-
ciedad, al Estado politico. Sus
primeras obras son denuncias
de las pretensiones de racionali-
dad y universalidad del Estado
politico de su tiempo, en espe-
cial de su variante burocratica
autoritaria de Estado prusiano,
que se presentaba precisa-
mente con la realizacion de la
filosofia hegeliana. Marx critica
la burocracia censora de la pren-
sa; las asambleas provinciales
reguladoras de la vida econémi-
ca y social; la sumision de las
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- ADAM FERGUSON (1723-1816)

La ilustracion escocesa del siglo XVIii

aportaciones al pensamiento contem-
poraneo. Aportaciones cruciales a la
tecria economica {para empezar, Adam
Smith), la epistemolegia (escepticismo
- de Hume v filosofia del sentido comun
~ de Reid), la filosofia de los sentimien-
. tos morales (Hutchetson, Smith y Hu-

me), y la filosofia o la teoria de la his-
 toria, entendida como un proceso de
 perfeccionamiento ligado al desarrollo
. de fuerzas tanto materiales como mora-

e

- les. Es aqui donde se situan el propio

Smith y Adam Ferguson. Este Gltimo
escribe su «Ensayo sobre la historia de
~ la sociedad civil» en 1767. La sociedad
~ civil, comercial y civilizada, de Fergu-
son estd basada en un equilibrio entre
- el desarrollo de la libertad en las artes
civiles y comerciales y un gobierno ra-
zonable, el aicance de cuya actuacion
es importante pero limitado. Conviene
subrayar que esta armonia implica jus-
tamente esa limitacion del gobierno,
porque agui estriba la firme oposicion a
lo que los escritores de la época llama-
ban gobierno «despéticon. Sélo mas
adelante, en parte como reaccién a la
experiencia de los Estados autoritarios
~ de tipo napolednico o postnapolednico,
~ comienzan a distinguirse y contraponer-
se, por parte de escritores franceses y
alemanes, las dos esferas de la «socie-
dad civily como propia de actividades
particulares y lo que en la tradicion de
la filosofia continental se conoce como
«Estado» (puesto que los anglosajones
prefieren utilizar en sentido amplio el ter-
mino «gobierno») como propio de las
actividades publicas.

tiene tanta o0 mas importancia que la -
francesa ¢ la alemana a la hora de sus

corporaciones (u organizaciones
socioecondmicas) a los funcio-
narios; las expectativas puestas
en la sabiduria y la buena volun-
tad de los lideres politicos: una
critica avant la lettre de buro-
cracias racionales, gobiernos re-
gionales, corporatismos y meso-
gobiernos en general, monar-
quias y presidencialismos. No
soOlo esto: también critica la va-
riante democratica liberal del Es-
tado moderno, las asambleas le-
gislativas y sus representantes
(Marx, 1974).

Marx arranca, pues, de la con-
traposicion de sociedad civil y
Estado politico como un dato
del presente historico. Opone a
este dato, de un lado, una teo-
ria moral: una critica de lo que
llama «alienacién politica», co-
mo separacion de «hombresy» y
«ciudadanos»; y de otro, una
prediccion historica: una expec-
tativa, a su juicio razonable, de
que esa contraposicion sera su-
perada en un futuro, tal vez pro-
ximo.

Ahora bien, este esquema se
complica cuando, precisamente
para acercarlo a la realidad del
momento, Marx desplaza su
atencion «filosofica» acerca del
Estado y la sociedad, en térmi-
nos generales, hacia una discu-
sion «cientifican de la sociedad
capitalista; cuando ve entonces
esa sociedad civil capitalista co-
mo una sociedad dividida en cla-
ses irreconciliables; cuando llega
a la conclusion de que una de
estas clases vsa al Estado para
garantizar su «explotacion eco-
nomica» de la otra; y cuando
esta explotacion econdmica se
convierte en el foco central de
su teoria moral y su teoria de la
historia. Esta es la complicacion
que tiene lugar en el pensamien-
to de Marx a lo largo de los afios
cuarenta del siglo pasado (Pe-
rez Diaz, 1984b).

La consecuencia de esta com-
plicacion no es el abandono to-
tal por parte de Marx de su es-
quema juvenil: Estado versus so-
ciedad civil. Sigue usandolo ex-
plicita o implicitamente en algu-
na de sus discusiones historicas
o programéticas: cuando se en-
frenta con una situacion histo-
rica que juzga anomala o excep-
cional, de independencia relati-
va del Estado (por ejemplo, el
bonapartismo); o cuando defien-
de un proyecto historico tan a
largo plazo, y tan desvinculado
de un andlisis de sus condicio-
nes de realizacion, que es mas
bien un «ideal moral» de socie-
dad autorregulada «sin Estado»
{en sus escritos de los afos se-
tenta). Pero este esquema se
convierte en marginal y coexiste
confusamente con otro esque-
ma que llega a ser predominan-
te: el de proletariado versus bur-
guesia y Estado instrumento de
la burguesia. Ahora la sociedad
civil no se opone al Estado: esta
en lucha consigo misma. Ahora
el Estado no domina a la socie-
dad: esta al servicio de una par-
te de la misma. Ahora lo que
«debe hacer» (teoria moral) y lo
que hara (prediccion o profecia
historica) el proletariado sera no
reducir el Estado, sino conquis-
tarlo, potenciarlo y usarlo contra
la burguesia —con el objetivo
de someterla politicamente, pe-
ro también de reducir sus recur-
sos sociales, economicos y cul-
turales: de aqui la llamada a la
«hegemoniay del partido del pro-
letariado (es decir, la llamada a
la penetracion y control de las
instituciones de la sociedad civil
por parte de ese partido) que
hara Gramsci consecuentemen-
te mas tarde (Gramsci, 1959).

La herencia hegeliana y mar-
xista de la discusion sobre Esta-
do y sociedad civil es, por con-
siguiente, una herencia confusa
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y equivoca, que cabe anotar, in-
terpretar o aclarar, pero que, a
la postre, conviene dejar a un
lado. Volver sobre aquella dis-
cusion puede tener el interés de
satisfacer una curiosidad intelec-
tual, o el de aprender a evitar
aquellas confusiones. Pero ne-
cesitamos hoy, como punto de
partida de nuestra propia discu-
sibn, un esquema conceptual
univoco, claro y simple, que no
sea dependiente de una teoria
del caracter «esencialmenten
conflictivo o armonioso de la so-
ciedad moderna, ni de una filo-
sofia «deterministay de la his-
toria.

B) El esquema

El uso de los términos de Es-
tado y sociedad civil que hago
en estas paginas se ajusta a un
esquema conceptual simple. Par-
to de la contraposicién entre los
dos términos, aceptando selec-
tivamente la carga semantica
acumulada en ellos durante este
tiempo. Sociedad civil y Estado
seran etimologicamente términos
préximos, pero se han converti-
do en términos que denotan hoy
realidades muy distintas. El es-
quema conceptual, ademas, de-
be desvincularse de teoria nor-
mativa o predictiva alguna: el es-
quema es compatible con varias
lecturas morales y varias expli-
caciones/predicciones teoricas
posibles del curso de los acon-
tecimientos. (Un esquema con-
ceptual, como el de Estado y
sociedad civil, o el del corpora-
tismo, o el del pluralismo, no es
una teoria en sentido propio, es
decir, una teoria explicativa, aun
cuando si pueda formar parte, y
preparar el camino para la cons-

truccion, de una teoria [Homans,
1967.1).

Diferenciemos dos conjuntos
de actores e instituciones, poli-
ticos profesionales y aparato es-
tatal, de un lado, y organizacio-
nes privadas (familiares o no) e
individuos, de otro; y centre-
mos nuestra atencion en la re-
lacion de intercambio de todo
tipo de recursos (bienes o ser-
vicios) entre unos y otros —sien-
do el recurso clave el de la obe-
diencia a la autoridad. «Estado»
es el conjunto de posiciones ins-
titucionalizadas de autoridad so-
bre una poblacién en un territo-
rio dado. «Autoridad» significa
dominacion legitima (Weber,
1978). «Dominaciony significa
poder de decision ultima sobre
un area de decisiones caracteri-
zadas como publicas o estatales.
«Ultima» significa que «en ultimo
término» esa decision se apoya
en el monopolio de la violencia.
La dominacion es legitima y la
violencia es legitima porque son
reconocidas como tales duran-
te la mayor parte del tiempo por
la mayor parte de la poblacion
sometida a ellas: porque ésta
consiente con ellas (y no se
somete simplemente a la coer-
cion). Las posiciones de autori-
dad son ocupadas por «alguien»
y la dominacion es ejercida por
«alguien». Este alguien podemos
llamarlo «clase politica» o clase
de «profesionales politicos», or-
ganizados {en mayor o menor
grado) en partidos, burocracias,
cliques, redes, familias politicas
u otras formas de asociacion o
cuasi asociacion.

Este segmento social de la cla-
se politica o de los profesiona-
les politicos (hombres de parti-
do o funcionarios) ocupa el Es-
tado y ejerce su dominacion
sobre el resto de la sociedad o
«sociedad civil». Sin embargo,
esta dominacion implica consen-
timiento, estd sometida a reglas,
y se ejerce a cambio de algo. El

consentimiento esta implicito en
el concepto de dominacion legi-
tima antes sefalado; se extien-
de a un consentimiento sobre
las reglas de la dominacion vy
depende a largo plazo del ca-
racter satisfactorio (o suficiente-
mente satisfactorio) de los inter-
cambios con la autoridad.

El objeto de las reglas bési-
cas de la dominacion es doble.
Primero, se trata de regular el
alcance de la dominacion: cuél
sea el area de las decisiones es-
tatales o publicas. La extension
puede variar enormemente; y
puede llegar a abarcar una par-
te 0 el conjunto de la economia,
la vida familiar, la moral e inclu-
so la conciencia personal. En los
regimenes totalitarios el Estado,
tipicamente, niega esferas reser-
vadas a la sociedad civil; el otro
extremo es el proyecto histori-
co del Estado minimo (Nozick,
1974). Segundo, se trata de re-
gular el procedimiento para la
toma de decisiones colectivas,
y por lo tanto de regular la in-
tervencion de la voz (o varieda-
des de expresion del consenti-
miento) de la sociedad civil en
el proceso de toma de decisio-
nes publicas. El Estado tiene la
tltima palabra en ese proceso;
pero no las tiene todas. La voz
de la sociedad puede expresar-
se en quejas, chistes, aquiescen-
Cia pasiva 0 consentimiento ta-
cito, participacion en elecciones,
iniciativas legislativas o conce-
jos populares y otras muchisi-
mas variantes. Pero a largo pla-
zo no hay obediencia sin alguna
forma de voz o consentimiento.
La sumision forzada a la domi-
nacion de la primera generacion
que se somete a un acto de fuer-
za puede ser la aquiescencia re-
signada de la siguiente, el con-
sentimiento instrumental de la
tercera, y quiza la lealtad entu-
siasmada de la cuarta; y, ex-
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cluida la coercién inicial y la po-
sibilidad de la rebeldia, todas
aquéllas son variantes de con-
sentimiento.

Los «regimenes politicos» se
diferencian justamente por el
contenido de estas reglas basi-
cas. Un régimen «totalitarion
amplia al maximo el area de las
decisiones publicas y minimiza
la voz de la sociedad civil en las
mismas. Un régimen de «demo-
cracia liberal» contiene el area
de las decisiones publicas den-
tro de limites relativamente es-
trictos (libertades de individuos
y grupos, derechos de propie-
dad, derechos sociales y dere-
chos de minorias, y otros: es el
componente fiberal de ese régi-
men)}; y al mismo tiempo amplia
la voz de la suciedad en los pro-
cesos de toma de decision, tipi-
camente mediante el procedi-
miento de elecciones libres pe-
riodicas (es el componente de-
mocratico de ese régimen).

Pero, en daltimo término, la
dominacion, con unas reglas u
otras, es consentida porgue hay
un «beneficio» que compensa
los riesgos y los costes de la
obediencia: el beneficio de que
el liderazgo de la clase politica
resuelve o contribuye a resolver
(o a reducir el impacto de) de-
terminados problemas basicos
de la sociedad. Estos problemas
pueden referirse a las necesida-
des de identidad colectiva, soli-
daridad o integracion social, in-
dependencia o defensa frente al
exterior; 0 a los intereses de bie-
nestar y crecimiento economi-
co. El test ultimo de la clase po-
litica que ocupa el Estado es
contribuir a lo que cabe resumir
como «la paz y la prosperidad»
de un pais o reducir el infortu-
nio de su desorden y de su es-
casez.

El Estado intenta realizar esta
funcion de dos modos. Uno, el

modo instrumental: a través de
la realizacion de unas politicas
(es decir, decisiones que toma y
ejecucion de estas decisiones),
y su rectificacion a la vista de
los resultados obtenidos. Este
es el terreno de la accion poli-
tica que por simplificar llamaré
«realy: las politicas de crecimien-
to econdmico e integracion so-
cial, por ejemplo. Otro, el modo
expresivo: a través de la repre-
sentacion publica de si mismo
y de sus actuaciones. Este es el
terreno de la accion politica «sim-
boélica» y de la «dramaturgia es-
tatal». Para no complicar en ex-
ceso este articulo, me limitaré
aqui a la discusion de las deci-
siones y acciones «reales» del
Estado.

Pues bien, el intercambio de
dominacion por solucion (real)
de problemas puede ser visto
como «justo» o «injuston», «equi-
tativo» o «desigual», «satisfac-
torion o «insatisfactorio», bien
sea por la clase politica, bien sea
por la sociedad civil. Si es vis-
to como injusto, desigual o in-
satisfactorio, de modo que se
dé un sentimiento de explota-
cion por parte de los politicos o
de los ciudadancs, habrad una
«tensiony en la relaciébn y una
«tendencia» a la revision de las
reglas de la relacion; por ejem-
plo, hacia la alteracion de las
fronteras de las areas de deci-
sion publica o/y la alteracion de
los procedimientos de decision.
Esta revision puede llegar a un
cambio de régimen politico; o
quedarse en una rectificacion del
diseiio del régimen en cuestion.

Este esquema conceptual,
muy general, es compatible con
esquemas conceptuales mas es-
pecificos, como, por ejemplo,
los propios de las teorias de los
«mesogobiernos» (Pérez Diaz,
1984a) o del «neocorporatismoy
(cfr. infra), los cuales se refie-

ren a pautas estatales de inter-
accion entre liderazgos sociales
y actores politicos en determi-
nadas éareas de decisiones. (Es-
tas areas se sitlan cerca de las
fronteras entre lo publico y lo
privado, y su ubicacidon parece
ambigua; pero son publicas en
la medida, y a partir del punto,
en que son objeto de una deci-
sion politica, y por lo tanto ob-
jeto de una decision apoyada en
el recurso a la violencia legitima.)

Asimismo, este esquema con-
ceptual es compatible con teo-
rias explicativas muy distintas.
Cabe arguir, por ejemplo, en
consonancia con ese esquema,
que en las sociedades capitalis-
tas hay una «tendencia» a la acu-
mulacion de recursos en el apa-
rato del Estado a costa de la so-
ciedad civil, a cambio de benefi-
cios relativamente menores per-
cibidos por esta Gltima: una «ex-
plotacion» de la sociedad por un
Estado «parasito» al modo que
sugiere Marx, por ejemplo, en
18 Brumario a proposito del
régimen de Luis Napoleon (Pé-
rez Diaz, 1978). Perc también
cabe arguir, y es compatible con
aquel esquema, que en esas So-
ciedades la extraccion sistema-
tica de recursos economicos, so-
ciales y culturales por parte del
Estado esta compensada (o mas
que compensada) por los bene-
ficios en efectividad y coordina-
cibn que la sociedad obtiene del
liderazgo politico, al modo que
sugieren las especulaciones de
Parsons, por ejemplo (Parsons,
1967). Todo ello es materia de
argumentacion y corroboracion
empirica como lo es el contras-
te entre las diversas teorias re-
lativas a la distribucion de los
costes y los beneficios del inter-
cambio politico entre los dife-
rentes segmentos tanto de la so-
ciedad civil como de la clase de
los politicos profesionales.
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Podemos aplicar este esque-
ma al fenémeno del flujo y re-
flujo entre Estado y sociedad ci-
vil en democracias liberales y so-
ciedades capitalistas, al que me
referia al principio. La clase de
politicos profesionales en una
democracia liberal con una eco-
nomia capitalista intenta justifi-
car su dominacion, o asegurar-
se el consentimiento de la so-
ciedad, mediante su contribu-
cion a la version especifica de
los objetivos de «paz y prospe-
ridad» que es propia de su es-
pacio historico: asegurar el cre-
cimiento econtmico vy la inte-
gracion social del pais (aparte de
objetivos tales como la defensa
de la independencia nacional y
el respeto a la ley y el orden).
El disefio estructural de esa do-
minacion consiste en las reglas
relativas al alcance del area de
las decisiones publicas y a los
procedimientos para la adopcion
y ejecucion) de las decisiones
publicas. Es aqui donde opera el

juego del «flujo y reflujo» antes.

mencionado. El disefo puede
permitir mas o menos margen
de actuacion a la sociedad civil
o al Estado. Este disefio estara
sometido a tensiones en la me-
dida en que la balanza de inter-
cambios parezca perjudicial, de
modo suficientemente intenso,
claro y duradero, sea para la cla-
se politica, sea para la sociedad
civil (o la coalicion principal en-
tre los segmentos de esa socie-
dad): en la medida, por ejemplo,
en que el Estado se muestre po-
co eficaz para resolver los pro-
blemas de crecimiento econdmi-
co y de integracion o solidari-
dad social. Estas tensiones pue-
den dar lugar, entonces, a un
cambio de disefio, con amplia-
cion o reduccion del margen de
actuacion de Estado y socie-
dad. En tal caso se intentar3,
con un nuevo disefo, resolver
{o aminorar el impacto de) los

problemas pendientes: por ejem-
plo, reduciendo (o ampliando)
el area de las decisiones publi-
cas y ampliando (o reduciendo)
el peso de la voz de la sociedad
civil en el proceso de toma de
decisiones politicas.

3. EL EQUILIBRIO
INICIAL: LAS
TURBULENCIAS;
UNA EPOCA DE
EXPERIMENTACION

A) El equilibrio inicial:
el Estado del
bienestar

En las décadas posteriores a
la segunda guerra mundial el Es-
tado ocup6 una posicion promi-
nente en la organizacion de la
vida econbmica y social de los
paises occidentales. Este Estado
ha recibido nombres diversos,
que adjetivan, matizan o afa-
den significados al de Estado de-
mocratico o democratico liberal.
Se le ha llamado «Estado social
de derecho», «democratico so-
cial» o «de bienestar», querién-
dose significar con ello la im-
portancia acordada a un sector
publico de servicios y transfe-
rencias sociales (seguridad so-
cial, subsidios de desempleo,
servicios sanitarios y educati-
vos, entre otros) y al reconoci-
miento de las pretensiones de
categorias sociales muy varia-
das a la recepcion de tales tranis-
ferencias. Se le ha llamado «Es-
tado keynesiano» o «interven-
torn, por la pauta de interven-
cion activa del gobierno en la
economia, en tareas de regula-
cion, redistribucién de rentas y
asignacion directa de recursos
a la produccion, con el recono-
cimiento de su mision de ase-

gurar el crecimiento economico
mediante una variedad de poli-
ticas econdmicas (en particular
mediante la fijacion del nivel de
la demanda agregada). Se le ha
llamado incluso «Estado social-
demdcrata», precisamente por
esta combinacion sistematica de
politicas de intervencién en la
economia y de politicas de su-
ministro de servicios y transfe-
rencias sociales; a pesar de que,
en rigor, el modelo llegd a ser
aceptado, con matices, por po-
liticos de persuasion muy dife-
rente: socialistas, conservado-
res, democristianos e incluso li-
berales. Para simplificar, de aqui
en adelante me referiré a él co-
mo «Estado de bienestar», ca-
racterizado por la importancia
que se concede a la interven-
cibn activa del gobierno en la
economia y por el suministro de
servicios y transferencias socia-
les a la poblacion. Este modelo
ha sido realizado mas en Euro-
pa occidental que en Estados
Unidos (aungue también aqui se
observan los rasgos del inter-
vencionismo estatal, aumento
espectacular de la seguridad so-
cial y los subsidios familiares
[Feldstein, 1985]); y, dentro de
Europa, méas en los paises del
norte y centro eurcpeos gue en
la Europa del sur (OCDE, 1981).

El modelo como tal tiene unas
raices ideolégicas muy variadas
en el periodo anterior a la se-
gunda guerra mundial. Por lo
menos desde mediados del si-
glo XIX cabe observar politicos
liberales y conservadores, bur-
gueses o aristocratas, que con-
cibieron el Estado como un
agente moral cuya misién era la
de asegurar la integracion social
del pais. Los tories sociales en
Inglaterra, muy pronto, se sin-
tieron preocupados por el es-
pectaculo de un pais dividido en
«dos naciones», como conse-
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cuencia de la revolucion indus-
trial, el espiritu comercial y el
maquinismo (Smith, 1967). Tan-
to en Inglaterra como en el con-
tinente ese tipo de consideracio-
nes estuvo influido por tradicio-
nes cristianas, por el protestan-
tismo wesleyano o por el corpo-
ratismo catolico, por ejemplo.
Naturalmente estas considera-
ciones se vieron reforzadas por
intereses electorales: politicos
conservadores como Bismark o
Disraeli creyeron posible el en-
tendimiento con las clases su-
bordinadas que eran, desde fin
de siglo, masas de electores ac-
tuales o potenciales. De hecho,
fueron conservadores como Bis-
mark los que establecieron las
primeras instituciones sociales
de lo que seria el Estado de bie-
nestar (sobre todo, la seguridad
social}. Por otra parte, la pauta
de la intervencion del gobierno
en la vida econdmica, méas débil
en paises como Inglaterra du-
rante gran parte del XIX, fue
siempre importante en el Con-
tinente; y de hecho la industria-
lizacion alemana debi6 la mayor
parte de su impulso a esa inter-
vencion.

A todo ello cabe afadir, y con
todo ello se combinan mas tar-
de, efectos procedentes de di-
ferentes causas. Asi ocurre con
los efectos sobre el crecimien-
to estatal, desde fines de siglo,
de la creciente presion del mo-
vimiento obrero, tanto directa-
mente, en su variante socialis-
ta, como indirectamente, en su
variante sindicalista. Afiadanse
los efectos de la primera gran
guerra, con la consiguiente mo-
vilizacion de recursos humanos
y materiales, bajo la coordina-
cion de los gobiernos, para la
obtencion de la victoria; y los
efectos de la «epidemia» de par-
tidos totalitarios y regimenes
corporativos autoritarios que

asold Europa después de la pri-
mera gran guerra, cuya nota co-
mun, a pesar de las profundas
diferencias entre unos y otros,
fue el culto al Estado. Finalmen-
te, anadanse también los efectos
de la segunda gran guerra, y las
necesidades subsecuentes de so-
lidaridad nacional y de accién
estatal para hacer frente a las
tareas de reconstruccion.

Pero esta misma complejidad
de sus origenes, y el caracter
contradictorio de sus motivacio-
nes ideologicas, sugiere que la
razon principal para la persis-
tencia del modelo del Estado de
bienestar a lo largo de la post-
guerra ha radicado no tanto en
los origenes y en las motivacio-
nes cuanto en el propio éxito del
experimento. Porque, en efec-
to, al cabo de no muchos afios
y a la vista de la experiencia, ha
acabado por generalizarse la
creencia de gue la extension de
la responsabilidad y las tareas
del Estado democratico en el
area de las politicas econ6micas
y sociales resolvia los problemas
de crecimiento econémico e in-
tegracion social de los paises
occidentales.

El crecimiento econdmico de
los paises de la OCDE durante
el conjunto de los afos cincuen-
ta y sesenta fue, como se sabe,
intenso y sostenido, con casi ple-
no empleo, con un aumento
continuo de las tasas de activi-
dad {con incorporacién crecien-
te de mujeres, profesionales
agrarios e inmigrantes extranje-
ros a las actividades de los sec-
tores de industria y de servicios)
y con incrementos de la produc-
tividad v los salarios reales. Pero
junto con este crecimiento con-
tinuo de la economia tuvo lugar
también una experiencia no me-
nos positiva a largo plazo en el
terreno de la integracion social;
tanto mas si se tiene en cuenta

el recuerdo de las luchas agudas
del pasado y la persistencia de
los conflictos de interés, las di-
ferencias ideologicas y las ten-
siones partidistas.

La integracion social resultd
de una combinacion de factores.
En primer lugar, la propia pros-
peridad economica redujo la gra-
vedad de los conflictos de inte-
rés. Esta prosperidad supuso in-
gresos no solo relativamente al-
tos para los trabajadores, sino
también estables a lo largo del
tiempo; y, como consecuencia,
les dio la oportunidad de acu-
mular un patrimonio (vivienda,
bienes de consumo durable, po-
lizas de seguro, etc.). Hubo, asi-
mismo, una serie de medidas de
proteccion de las clases subor-
dinadas llevadas a cabo por el
Estado de bienestar: las regula-
ciones del mercado de trabajo
reforzaron ain mas la estabili-
dad de los puestos; y las trans-
ferencias y los servicios sociales
a cargo del Estado generaliza-
ron y aumentaron las prestacio-
nes de la seguridad social, sub-
sidios de desempleo, ayudas fa-
miliares, subvenciones a vivien-
da, gratuidad o precios politicos
en la educacion, etc.

En segundo lugar, varios fac-
tores demogréaficos y culturales
disminuyeron las diferencias de
status entre las clases sociales
{Goldthorpe, 1978 y 1986). La
movilidad geogréafica y los cam-
bios en la estructura ocupacio-
nal {con el desarrollo de las ocu-
paciones de servicios) debilitaron
las comunidades obreras tradi-
cionales, que habian sido el so-
porte tradicional de una cultura
de «lucha de clases» en varias
areas de Europa, diluyendo en
parte las diferencias en los habi-
tats de las clases sociales. Asi-
mismo, tuvieron lugar procesos
culturales de incremento de edu-
cacion escolar y de difusion de
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un modelo «americano» de con-
sumo de masas que redujeron
sus diferencias de lenguaje y es-
tilos de vida. Todo esto no ha
reducido necesariamente los con-
flictos de interés (ibid.), pero si
ha diluido dramaticamente la
plausibilidad de una alternativa
radical a las formas de vida pre-
dominantes.

Finalmente, han operado va-
rios factores politicos e institu-
cionales en el mismo sentido. El
Estado garantizé y reforzo los
mecanismos de voz de las cla-
ses subordinadas. El Estado de
bienestar de después de la se-
gunda guerra mundial ha sido
en rigor una especificacion del
Estado de democracia liberal, ba-
sado por lo tanto en el respeto
a las libertades de los individuos
y las asociaciones, incluidos los
sindicatos, con las garantias con-
siguientes al ejercicio de las ac-
tividades sindicales. Ademas, el
Estado de bienestar ha permiti-
do, v en parte favorecido, la ex-
perimentacion con el desarrollo
de mecanismos de voz de las
clases subordinadas en las em-
presas, e incluso en las institu-
ciones del propio Estado que de-
finian y ejecutaban las politicas
sociales.

La alternativa en el gobierno
de estos paises de partidos que
aceptaban lo fundamental del
Estado de bienestar contribuyo
a reforzar el grado de integra-
cion social. «lzquierda» y «dere-
chay mantienen aun, débilmen-
te, su significacion de referen-
tes ideologicos, pero se han ido
convirtiendo cada vez mas en
«imagenes» que simplifican la
percepcion de asuntos politicos
sumamente complejos, reducen
la incertidumbre y la perplejidad
de los electores y facilitan asi la
toma de decision de voto (con
la excepcion, quiza, del sur de
Europa, por la presencia duran-

te mucho tiempo, bien de parti-
dos comunistas excluidos del
poder, bien de regimenes auto-
ritarios).

El consenso basico de los li-
derazgos politicos y sociales de
estos paises en torno a esta
orientacion de politica econo-
mica y social encarnada en el
Estado del bienestar quedo re-
forzado alli donde aquella com-
peticion partidista relativamente
desideologizada se vio afectada
por arreglos consociacionales
(Lipjhart, 1977), o por arreglos
neocorporatistas entre el gobier-
no y los grupos de interés. A su
vez, el clima de compromiso en-
tre las fuerzas politicas y socia-
les se vio favorecido por: a) un
sistema centralizado de negocia-
cion de salarios (que obligaba a
los sindicatos a prever los efec-
tos a largo plazo, y para el con-
junto de la economia, de sus ac-
tuaciones); b) sindicatos fuer-
tes, capaces de influir en sus ba-
ses sociales, y ¢/ sindicatos re-
ceptivos a los valores del com-
promiso social (arbitraje, code-
terminacion, clausulas de paz
social) y de la economia de mer-
cado (sindicatos motivados pa-
ra defender la competitividad de
las empresas nacionales en el
mercado mundial, como ocurre
en Suecia, o para combatir la
inflacion, como ocurre en Ale-
mania). Esto ha sucedido en pai-
ses centro y norte europeos. En
cambio el clima ha sido méas con-
flictivo alli donde se ha dado:
a) un sistema disperso de nego-
ciacion; b) sindicatos débiles, y
¢/ sindicatos «radicales» —co-
mo ha sucedido, hasta cierto
punto, en el sur de Europa.

Las clases subordinadas han
recibido asi, como consecuen-
cia de todo ello, contribuciones
sustanciales a su bienestar, tan-
to en términos de beneficios ma-
teriales como de oportunidades

de hacer oir su voz, directamen-
te o0 a través de representantes.
A cambio, cabe suponer que han
dado su consentimiento a las es-
tructuras de autoridad, tanto de
la vida politica como de la vida
econdmica y social; y que este
«contrato» o «pacto social im-
plicito» ha regulado, a largo pla-
zo, sus relaciones con la clase
de los politicos profesionales vy
la clase de los empresarios, po-
niendo un limite a su protesta
y a su descontento (Pérez Diaz,
1980).

B) Turbulencias, pero no
crisis de Estado,
en los setenta

El equilibrio de los cincuenta
y sesenta ha sido sustituido por
las turbulencias de los setenta
y ochenta. Pero conviene con-
siderar las dificultades de estos
afios contra el telon de fondo
de algunas continuidades funda-
mentales. No ha habido la rup-
tura que supondria una crisis ra-
dical del Estado de la democra-
cia liberal en occidente. Ni la de-
mocracia norteamericana, ni las
centro y noreuropeas estan ame-
nazadas de inestabilidad institu-
cional o desafeccion masiva e
intensa de sus respectivas po-
blaciones. En el sur de Europa
nada permite hacer pensar en
una crisis de estos regimenes.
La democracia dificil de Italia de
finales de los sesenta y princi-
pios de los setenta parece en
condiciones mucho mas estables
en los finales setenta y los ochen-
ta. Espafia, Portugal y Grecia
han accedido a la democracia
liberal a través de transiciones
relativamente breves y pacificas,
y sus democracias parecen hoy
consolidadas. El atractivo de los
credos totalitarios en toda Eu-
ropa occidental es minimo, y ca-
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da vez menor. Si algo estd en
crisis son mas bien los sistemas
politicos totalitarios orientales:
crisis de legitimidad y crisis de
eficacia.

Tampoco los datos encajan
con la hipotesis de una crisis ra-
dical del Estado de bienestar.
Durante los afios setenta el pe-
so del sector publico en las eco-
nomias siguid incrementandose
y. con él, el de sus regulaciones,
el nimero de sus funcionarios y
su nivel de profesionalizacion vy,
en general, la suma de sus re-
cursos. Los mecanismos de voz
de las clases subordinadas ex-
perimentaron avances o retro-
cesos, segun los casos, y con
frecuencia, modificaciones de
disefio. Pero no ha habido un
retroceso general, ni profundo,
de las conquistas sociales de la
generacion anterior. El apoyo
de la opinién a instituciones del
Estado de bienestar como la se-
guridad social se ha mantenido
virtualmente al mismo nivel: vy
los intentos de reducir una par-
te de los gastos de transferen-
cias sociales de los presupues-
tos ha chocado con resistencias
fortisimas, tanto en Estados Uni-
dos como en Inglaterra: los dos
paises donde la ofensiva contra
el Estado del bienestar por par-
te de sus respectivos gobiernos
ha sido mas intensa (Wilensky,
1981). La retorica del «desman-
telamiento del Estado del bie-
nestar» es, por tanto, retorica
doctrinaria o partidista, de uno
u otro signo; pero no refleja la
realidad, ni de ataques sosteni-
dos y profundos, ni de riesgos
graves de que, de darse, tales
ataques pudieran tener un éxito
de grandes proporciones.

Con todo esto quiero poner
en guardia contra el abuso de
la retérica de la crisis y contra
una dramatizacion de las dificul-
tades y los cambios de estos

anos. Pero ciertamente si ha ha-
bido dificultades y cambios, que
han hecho de la fase de los se-
tenta y ochenta algo muy dis-
tinto de la fase de los afios cin-
cuenta y sesenta.

Ya a finales de los sesenta y
primeros setenta se observé un
incremento de los conflictos eco-
nomicos (Adam, Reynaud, 1978),
estimulado por la combinacion
de una contraccion de la ofer-
ta de trabajo (que aumentaba la
capacidad negociadora y com-
bativa de los trabajadores) v la
onda expansiva de la economia
(que estimulaba su voluntad de
presion). Estos conflictos se pro-
longaron hasta mediados de los
afios setenta. Adquirieron ma-
yor virulencia alli donde las ne-
gociaciones eran dispersas y los
sindicatos débiles y mas radica-
lizados (como sucedia en Italia
y Francia, donde, ademas, esa
radicalizacion estaba alimentada
por el resentimiento de los par-
tidos y sindicatos comunistas
respectivos ante su exclusion
sistematica de toda participa-
cion en el poder pablico).

Los conflictos econémicos del
momento eran, en lo fundamen-
tal, de tipo clasico: conflictos
en torno a salarios. Pero junto
con ellos aparecian reivindica-
ciones cualitativas: mayor igual-
dad en la distribucion de los sa-
larios, por parte de los trabaja-
dores no cualificados; mayor
participacién en las decisiones,
por parte de los mas cualifica-
dos y los cuadros; mas atencion
a las condiciones de trabajo. Esta
ampliacion de las reivindicacio-
nes dio al movimiento obrero de
la época una tonalidad distinta.
Por ello algunos lideres politicos
e intelectuales de izquierda in-
terpretaron los altos niveles de
conflictividad del momento co-
mo Si expresaran, mas que rei-
vindicaciones econémicas, un

malestar profundo con el orden
industrial.

Esta interpretacion se vio re-
forzada por su coincidencia en
el tiempo y su aparente cone-
xion con conflictos de otra in-
dole, protagonizados por ecolo-
gistas, feministas, minorias ét-
nicas, regionalistas y estudian-
tes. Casi todos estos conflictos
eran al tiempo «instrumentalesy
y «expresivos». Sus protagonis-
tas querian resolver problemas
y satisfacer necesidades o inte-
reses; pero también querian ex-
presar sus valores, su solidari-
dad vy su identidad colectiva. Los
ecologistas querian reducir los
riesgos de contaminacion o en-
fermedad; y querian protestar
contra modos de vida y priori-
dades publicas que les parecian
inmorales o despreciables, pro-
ductos de un espiritu «producti-
vistan o «comercialy. Las femi-
nistas querian suprimir una dis-
criminacion que reducia sus pro-
pias probabilidades de acceso a
puestos de responsabilidad (so-
bre todo si se tiene en cuenta
que la mayor parte de sus acti-
vistas procedian de las clases
medias); pero también querian
protestar contra una sociedad
«machista», gue humillaba el
sentimiento de su dignidad y de
su identidad. Las minorias étni-
cas y los regionalistas querian
resolver problemas de empleo
y promocion social o alterar la
distribucién social o espacial de
los recursos; pero lo hacian ape-
lando a principios de igualdad y
de respeto a sus personalidades
diferentes. Los estudiantes lu-
chaban por tasas menores y gas-
tos mayores en educacion con
cargo al Estado, por bibliotecas
que mejorasen la calidad de la
educacion y contra numerus
clausus; pero todo esto lo ha-
cian con declaraciones «univer-
salistas», genuinas y convenci-
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das, donde encontraban su lu-
gar, COmo en un espejo conve-
x0, distorsionados pero recono-
cibles, muchos de los agravios
de todo tipo de los grupos so-
ciales adultos —como si los fu-
turos dirigentes del pais recla-
maran ya, tempranamente, el li-
derazgo de sus compatriotas,
por el procedimiento de tradu-
cir sus aspiraciones a su propio
lenguaje culto, y de expresarlas
con la vehemencia propia de
quienes se consideran llamados
al mando.

Cada uno de estos «movi-
mientos sociales» puso al des-
cubierto un foco de malestar en
el cuerpo social; revelé o cred
tensiones que ponian en cues-
tion la integracion del conjunto;
y orientd sus demandas de cam-
bio radical hacia el Estado, es-
perando de él compromisos per-
manentes que dieran satisfac-
cion a sus intereses y reconoci-
miento a sus principios. El Es-
tado era el foco hacia el que se
dirigian sus demandas: y en esto
los movimientos sociales contes-
tatarios apenas se diferenciaban
de las propias gentes del esta-
blishment, liberales y socialde-
mocratas incluidos. De aqui que
tampoco los activistas de estos
movimientos tuvieran dificulta-
des para integrarse en el sector
social del aparato puablico a la
vuelta de los afios, engrosando
las filas de los «profesionales del
Estado de bienestar» (funciona-
rios, expertos, socitlogos, edu-
cadores, médicos, animadores
culturales, etc.). La traduccion
prosaica y presupuestaria de los
compromisos estatales con las
reivindicaciones de los movi-
mientos sociales fue, por lo tan-
to, la de un nuevo impulso del
gasto publico de transferencias
y servicios sociales.

Las primeras turbulencias de
fines de los sesenta y primera

mitad de los setenta presenta-
ban ya, por lo tanto, rasgos am-
biguos. Los conflictos obreros
tenian un nacleo de conflictos
econdmicos clasicos, que enca-
jaban con los mecanismos del
orden establecido, junto con una
periferia de reivindicaciones nue-
vas de dudoso alcance. Los mo-
vimientos sociales eran desde el
principio ambivalentes en su re-
lacion con el Estado. Lo cierto
es que muy pronto se vio que
la retdrica de la crisis de Estado
y crisis de sociedad, o de «mo-
delo de sociedad», que parecia
darse en estos momentos, cons-
truia su edificio sobre un espe-
jismo. Se vio desde el comien-
zo, en la forma misma como
se resolvid la crisis del mayo
francés del 68: lo que fue la
«crisis de sociedad» por exce-
lencia de la época. Mecidos,
en efecto, en el flujo inago-
table de sus palabras, y em-
briagados posiblemente de au-
tocomplacencia, los intelectua-
les y los estudiantes parisinos
anunciaron una nueva era justo
en el momento en que la clase
obrera estaba ya pactando in-
crementos salariales modestos
en Grenelle, cuando la mayoria
de los parisienses se aprestaba
para las vacaciones y la mayo-
ria de los franceses estaba a
punto de dar un voto de con-
fianza a las personas y las ins-
tituciones de la V Republica.
Todo en cuestion de dias. La
«revolucion» no fue derrotada
por apelaciones directas u obli-
cuas a la amenaza de la violen-
cia; bast6 la fatiga de las gen-
tes con una fiesta que duraba
demasiado, y basté la intima vy
profunda adhesion de obreros,
parisienses y votantes a sus ru-
tinas de trabajo, de vocaciones
y de opciones politicas: adhesion
intensa y profunda porque, en
el fondo, tales rutinas les pare-
cian bastante razonables. Sélo

era preciso anadir mejoras y re-
formas.

La crisis econémica que arran-
ca de mediados de los setenta
ha sido un reto mucho mas ri-
guroso y mas grave para el Es-
tado del bienestar. La crisis ha
resultado de la combinacion de
varios factores. Fue preparada
por el desplazamiento sistematico
al resto del mundo de la carga
americana de financiacion de la
guerra del Vietnam vy la crisis del
sistema monetario internacio-
nal; fue causada inmediatamen-
te por las elevaciones de precios
de materias primas, sobre todo
del petroleo (en 1973/74 y en
1979/80); y fue agravada por el
incremento de la competencia en
los mercados mundiales por par-
te del Japén y los nuevos pai-
ses industrializados. La conse-
cuencia ha sido un descenso de
los ritmos de crecimiento y un
aumento de las tasas de infla-
cion y de paro en los paises oc-
cidentales que han persistido,
en términos generales, a lo lar-
go de mas de diez afos, ponien-
do en cuestion la capacidad de
los Estados para resolver los pro-
blemas de crecimiento economi-
co y de integracion social.

Los paises de la OCDE han
reaccionado a la nueva situacion
con politicas que, aunque rela-
tivamente diversas {Schmidt,
1983), presentaban algunas no-
tas comunes. En términos ge-
nerales, sus primeras reacciones
se centraron en el intento de
amortiguar los efectos del (pri-
mer) impacto de la subida de
precios energéticos. Los Esta-
dos generalizaron las subvencio-
nes directas o indirectas a las
empresas y se mostraron relati-
vamente débiles ante las deman-
das sociales de aumento de sa-
larios, proteccion al puesto de
trabajo (de los que ya estaban
trabajando} e incremento del
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gasto publico en servicios y
transferencias sociales (ademas
de los subsidios de desempleo).
Con todo ello, el Estado de bie-
nestar siguié creciendo durante
esos afnos. Algo semejante a
esto, en dosis distintas, fue lo
que hicieron (o dejaron que ocu-
rriera) la mayor parte de los go-
biernos occidentales, de «dere-
chas» o «izquierdas»; socialde-
mocratas o «burgueses» en Sue-
cia; laboristas o conservadores
(como Heath) en Inglaterra.

El segundo impacto energéti-
co de 1979/80 encontré a los
gobiernos en una disposicion di-
ferente: habian «aprendido la lec-
cidny y estaban preparados pa-
ra iniciar politicas de ajuste «es-
tructuraly o «positivo» (OCDE,
1981). Lo que los gobiernos, los
bancos centrales, la comunidad
profesional de los economistas
y una buena parte de la opinién
publica crey6 haber aprendido
durante aquellos afios de crisis
fue, de nuevo en términos gene-
rales, lo siguiente. Ante todo,
que el proceso de internacionali-
zacion de las economias nacio-
nales era en lo fundamental irre-
versible: era preciso mantener
abiertas las economias al exte-
rior e intentar mejorar la capa-
cidad competitiva de la produc-
cion nacional en los mercados
mundiales; y esta necesidad era
tanto mas apremiante cuanto
que el comportamiento de los
mercados era cada vez mas in-
cierto, por razén de cambios en
la demanda y por razén de al-
teraciones en la estructura de
precios relativos de los factores
de produccion (lo cual estaba
impulsado, entre otras cosas,
por la aceleracion del ritmo de
innovaciones y difusiones tec-
nologicas). Ahora bien, el sa-
neamiento del sector exterior de
cada economia nacional requeria
un control estricto de la infla-

cion interna y, por tanto, una
politica monetaria rigurosa.

La leccion aprendida, por con-
siguiente, fue, en primer lugar,
la de dar prioridad de facto a
la politica antiinflacionista y re-
husarse a politicas expansivas
de demanda. Durante los afios
setenta los salarios habian se-
guido subiendo en muchos pai-
ses, en algunos (como Espa-
fia) mas que en otros. Pero la
reduccion de los costes de tra-
bajo parecia cada vez mas nece-
saria para tener éxito en la lu-
cha tanto contra la inflacion co-
mo contra la pérdida de compe-
titividad de los productos nacio-
nales en los mercados mundiales.
Era preciso contener ese aumen-
to; e incluso invertir la tenden-
cia. Para conseguirlo, sin gque
con ello sufriera el grado de in-
tegracidén social conseguida en
el pais, era preciso que los tra-
bajadores y los sindicatos reco-
nocieran esa necesidad y auto-
limitaran sus demandas.

Esto, que habia ocurrido de
manera casi inmediata en Ja-
pon, en el sector organizado
cuasi corporativamente de su
economia, ocurri6 de manera
mas problematica en alguno de
los paises europeos donde ha-
bian arraigado los mecanismos
institucionales del corporatis-
mo liberal —al parecer con ma-
yor éxito en Austria {Scharpf,
1984). Ello se intentd que ocu-
rriera también en paises como
Espafia, en donde se estaban
dando pasos en la direccion de
una estructura neocorporatista
(de politicas concertadas o de
pactos sociales, y de potencia-
cion de las organizaciones pa-
tronales y sindicales), con un
éxito muy modesto. En paises
como Estados Unidos la auto-
contencion de los sindicatos se
dio mas tarde, en determinadas
empresas y sectores en crisis.

La alternativa a esta autolimi-
tacion de los trabajadores era
un incremento de su resistencia,
pero, con el tiempo, el éxito de
esta estrategia de resistencia se
fue haciendo cada vez mas im-
probable. El ajuste a la baja de
los salarios reales se vio facili-
tada: a/ por la debilidad relativa
de los sindicatos: y los sindi-
catos iniciaron de hecho una fa-
se de decadencia aguda en casi
todos estos paises, con la no-
table excepcion de algunos pai-
ses nordicos; o/y b) por la pre-
sencia de un amplio mercado
secundario de trabajo pobla-
do por gentes dispuestas a acep-
tar salarios muy modestos: y
éste podia ser el caso de los in-
migrantes, legales o no, los ocu-
pados en la economia subterra-
nea y los parados.

Pero al parecer no bastaba
con moderar el nivel de los sa-
larios recibidos directamente por
los trabajadores: era preciso re-
ducir los costes de trabajo en
general, y esto incluia las pres-
taciones sociales. Ello suponia
que, en segundo lugar, era pre-
ciso contener el gasto publico en
materia de transferencias y ser-
vicios: una de las notas distinti-
vas del Estado de bienestar. Y
hacerlo justo en el momento:
a) cuando se habia creado una
importante «inercia organizati-
vay, alimentada por los intereses
de los profesionales del Estado
de bienestar, a favor del creci-
miento de este sector; b/ cuan-
do las expectativas de obtener
satisfaccion del Estado a las de-
mandas sociales era todavia muy
alta, porque al(n se estaba bajo
los efectos del impulso de los
finales sesenta y setenta, y c/
cuando las necesidades de asis-
tencia social iban haciéndose ca-
da vez mayores a causa de la
crisis.

En estas circunstancias es
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comprensible que la resistencia
al «aprendizaje de la leccion» de
la relativa necesidad de conte-
ner el gasto de servicios y trans-
ferencias haya sido muy gran-
de; y que, en buena medida,
esta resistencia haya tenido éxi-
to. En Estados Unidos el intento
de reducir sustancialmente los
gastos sociales ha chocado con
la firme oposicion del Congre-
so; €l incremento en gastos de
defensa ha debido ser financia-
do, por tanto, con cargo al dé-
ficit pablico. En Inglaterra los
recortes al Estado de bienestar,
si se mantienen durante unos
afos, reduciran en muy pocos
puntos el porcentaje de sector
publico sobre el producto inte-
rior bruto. Y esto ocurre alli don-
de los intentos de contencion
del gasto han sido mas espec-
taculares y mas dramaticos. En
el caso de una economia indus-
trial con una clase politica mas
indecisa, como la espariola, la
necesidad de una contencion
del crecimiento del gasto publi-
co se planted ostensiblemente
a comienzos de los afios ochen-
ta, y sin embargo desde enton-
ces éste ha seguido creciendo
(junto con el déficit), aunque a
un ritmo en general ligeramente
menor.

En tercer lugar, se supone que
una de las «lecciones a apren-
der» de los anos de crisis ha si-
do la necesidad de flexibilizar el
mercado de trabajo. Esta es una
palabra clave, y ambigua, en el
discurso politico y econémico
de estos afios (Streeck, 1986).
Si por flexibilidad se entiende la
facilidad del empresario para des-
pedir a los trabajadores de su
empresa, la economia europea y
la japonesa no han sido, ni son,
economias flexibles. En ellas, al
contrario de lo que sucede en
Estados Unidos, los costes del
despido son relativamente altos:

costes econdmicos, costes en
tramites administrativos y cos-
tes en la integracion social de
las empresas. La filosofia de la
gran empresa japonesa ha es-
tado construida en torno a un
compromiso del trabajador y de
la empresa en mantener una re-
lacion estable y de duracion in-
definida. La filosofia del derecho
del trabajo de la mayor parte de
los paises europeos occidenta-
les ha estado inspirada por un
principio de intervencion estatal
en pos de la estabilidad del con-
trato de trabajo del trabajador
individual. La filosofia del esce-
nario de las relaciones industria-
les de tipo anglosajon, al menos
en Inglaterra, ha consistido en
permitir y favorecer convenios
voluntarios entre las partes or-
ganizadas que, de hecho, ten-
dian a incrementar los costes de
la rescision de los contratos in-
dividuales por voluntad del em-
presario. A fines de los afios se-
senta se creia observar una «ten-
dencia» hacia la estabilidad de
la relacion de trabajo: lo que al-
gunos han llamado un predo-
minio del componente de status
sobre el componente de contra-
to en la relacion del trabajador
con la empresa (Dore, 1973;
Streeck, 1986).

Pero esta tendencia ha entra-
do en colisibn con las conse-
cuencias de la crisis economica,
la cual ha creado un escenario
de caida de la demanda, crédi-
to caro, costes laborales y ener-
geéticos altos, y reduccion con-
siguiente de los beneficios y las
expectativas empresariales. Las
mejoras de tecnologia, unidas a
la necesidad de reducir los cos-
tes y ajustar la capacidad pro-
ductiva a las expectativas de
demanda, empujan a los empre-
sarios en la direccion de una re-
duccion de su mano de obra. Se
trata para ellos de reducir los

costes de despido, aumentando
asi la flexibilidad del mercado de
trabajo; o de trasladar esos cos-
tes de las empresas hacia el Es-
tado, o hacia las redes familia-
res de asistencia a los parados.
Aqui se ha librado una dificil y
equivoca batalla durante estos
anos, con una variedad de com-
promisos como desenlace.

Tipicamente se ha llegado a
una formula dualista, con o sin
mecanismos corporatistas. Se ha
reconocido tacita o explicitamen-
te (segun los casos) un sector
«desprotegido» 0 «poco prote-
gido» de la fuerza de trabajo;
mientras que se protegia el nu-
mero central, relativamente sin-
dicalizado. El sector protegido
podia serlo mediante leyes, pac-
tos sociales corporatistas o con-
venios {o/y «tradicionesy, como
en Japoén) entre trabajadores y
empresarios. El sector desprote-
gido o poco protegido podia te-
ner varios estratos: los jovenes
(por ejemplo, en Espafia, con
contratos temporales de hasta
tres afos); los trabajadores ocu-
pados en la economia subterra-
nea, con o sin ayuda de subsi-
dio de paro o pension; los inmi-
grantes ilegales.

Que este sector fuera despro-
tegido de facto no impedia que
fuera objeto también de una re-
torica protectora por parte de los
gobiernos, incluidos los de iz-
quierdas, y los sindicatos. Esta
retorica tenia el efecto de redu-
cir la probabilidad de que se ar-
ticularan las estrategias defensi-
vas de los estratos no protegi-
dos: por ejemplo, delegitimando
a los trabajadores en la econo-
mia subterranea, o aislando (si
no expulsando tempranamente,
como se hizo en Suiza y en Aus-
tria) a los inmigrantes. En gene-
ral esa retorica trataba de preve-
nir toda estrategia reivindicativa
del sector no protegido que pu-
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diera dirigirse contra el sector
protegido, o que, dirigiéndose
inicialmente contra empresarios
y politicos, pudiera tener conse-
cuencias negativas para el inte-
rés de los trabajadores protegi-
dos. El corporatismo como tal no
se ha opuesto a este dualismo
{versus Goldthorpe, 1986), pues-
to que diversas variantes de cor-
poratismo han sido compatibles
con la expulsién de inmigrantes,
la tolerancia con un estado de
semilegalidad de las actividades
subterraneas, la discriminacion
de facto de las mujeres y la pre-
cariedad de las condiciones de
trabajo de los jovenes.

La «flexibilidad» puede referir-
se también a las condiciones de
funcionamiento del mercado in-
terior de trabajo. En este sen-
tido, el término denota la ma-
yor o menor capacidad de las
empresas y los trabajadores pa-
ra interpretar y alterar los roles
productivos: contenidos, ritmos,
secuencias, condiciones de tra-
bajo en general. Esta flexibilidad
ha sido tipicamente mayor alli
donde la relacién entre empre-
sarios y trabajadores se ha ba-
sado en mayores dosis de con-
fianza reciproca: en Japon y Ale-
mania, por ejemplo, mas que en
los paises anglosajones y lati-
nos. Y esta confianza, a su vez,
ha sido mayor alli donde exis-
tian mas mecanismos de voz (in-
formacion, consulta, participa-
cion en decisiones) y donde la
relacion era considerada mas es-
table.

Donde esta confianza se da, o
se construye, las relaciones en-
tre empresarios y trabajadores
pueden orientarse hacia una for-
ma de «microcorporatismo»
(Streeck, 1986). En tal caso,
convencidos de que la empresa
tiene que prosperar o sobrevivir
en un mundo econdmico lleno
cada vez mas de incertidumbre,

empresarios y obreros acuerdan
manejar sus conflictos de modo
que no pongan en cuestion la
viabilidad del conjunto. El for-
cejeo es continuo en torno a sa-
larios, condiciones y responsa-
bilidades, pero se sitla dentro
de aquellos limites. La flexibili-
dad del mercado interno de tra-
bajo es uno de los temas crucia-
les de ese forcejec. Los obreros
pueden renunciar a la aparente
proteccion que les da la rigidez
de las reglas de la realizacion del
trabajo (proteccién, por ejem-
plo, contra la arbitrariedad de las
ordenes de los mandos vy el pe-
ligro de una descualificacion pro-
fesional) a cambio, quizas, de
nuevas formas de cualificacion
profesional, voz en decisiones,
signos de status, parte en bene-
ficios y otros valores.

Lo que esto supone es una
concentracion del foco de inte-
rés de los trabajadores en la em-
presa, un debilitamiento de los
residuos de conciencia de clase
que aun les queden y, por im-
plicacién, un debilitamiento de
los sindicatos clasicos (tanto
mas cuanto mas se combine to-
do ello con la aparente falta de
éxito de estos sindicatos en sus
batallas tradicionales por aumen-
tos de salarios y de transferen-
cias sociales). Cierto que una
ideclogia y una estrategia de so-
lidaridad de clase es todavia muy
importante en sindicatos como
los sindicatos suecos; pero en
términos generales los sindicatos
europeos (dejando aparte los
americanos y los japoneses) se
encuentran a la defensiva en este
terreno, iNseguros, con escasos
recursos propios y con aliados
reticentes. Intentan encontrar un
area de intereses generales «de
clase» en torno al problema del
horario de trabajo, las leyes so-
bre formacion profesional y la
defensa de los derechos adqui-

ridos por los sindicatos. Pero, en
general, ven reducirse sus bases
de afiliacion y penetran con gran
dificultad en los sectores de ser-
vicios y en las industrias mas di-
namicas. Al mismo tiempo, sus
aliados politicos socialistas o so-
cialdemadcratas, estén o no en el
gobierno, les sugieren la adop-
cion de una perspectiva de inte-
rés nacional y no de clase, y les
urgen moderacion.

No conviene, sin embargo,
exagerar el escenario de la debi-
lidad de sindicatos y trabajado-
res en estas circunstancias. En
realidad, la légica del desarrollo
a medio y largo plazo tanto de
la democracia liberal como del
capitalismo moderno produce
continuamente elementos favo-
rables al mantenimiento de sin-
dicatos libres y mecanismos de
voz en las empresas. En primer
lugar, si un pais valora su sis-
tema de democracia liberal, va-
lorara entonces la funcién de
contrapeso a la autoridad gu-
bernamental de los grupos de
interés socioecondmicos, inclui-
dos los sindicatos; y en con-
secuencia ese pais: a/ pondra
un limite a cualguier intento de
reducir las garantias de su acti-
vidad y su libertad de movimien-
tos, y b/ reproducira continua-
mente un cultura democratica
que se difundira en la sociedad
civil y presionara en la direccion
de construir estructuras de au-
toridad con mecanismos de voz
para los subordinados.

En segundo lugar, en la fase
de capitalismo en la que nos en-
contramos, la mejora de la pro-
ductividad y la competitividad
de las empresas es incompati-
ble con una reduccion de los
subordinados, técnicos, adminis-
trativos o trabajadores manua-
les al rango de meros ejecutan-
tes de ordenes. Desde hace mu-
cho tiempo se sabe que colmar
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el slack de las organizaciones
requiere, ante todo, motivacion y
sentimientos de lealtad por parte
de los miembros de las mismas.
Pues bien, esta verdad se hace
cada vez mas evidente en la vi-
da cotidiana de las empresas.
Las empresas necesitan el con-
curso voluntario y activo de sus
miembros: su iniciativa, su res-
ponsabilidad, su cualificacién
profesional y su buena volun-
tad. Son, por otro lado, incon-
tables los trastornos que pue-
den ser causados por negligen-
cia, incompetencia o mala vo-
luntad. La vulnerabilidad de las
empresas en este sentido tiende
a hacerse cada vez mayor (y po-
co se logra, a largo plazo, incre-
mentando indefinidamente los
costes de inspeccién y de repre-
sion).

Las «lecciones aprendidas» por
la clase politica, la profesion eco-
noémica y una parte de la opi-
nion, por tanto, son: a) de un
lado, la necesidad de una poli-
tica de saneamiento del sector
exterior, de control de la infla-
cion, de contencion de los sala-
rios y del crecimiento del gasto
publico (incluidas las transferen-
cias sociales), y de aumento de
los grados de flexibilidad de los
mercados externos e internos de
trabajo, y b/ de otro lado, la de-
bilidad relativa de la capacidad
de resistencia de los sindicatos
o/y los trabajadores a esta es-
trategia.

En estas circunstancias, las
preguntas cruciales, que definen
el dilema estratégico del momen-
to, son las siguientes: ;bastara
imponer una politica monetaria
y financiera rigurosa, gque man-
tenga altas las tasas de desem-
pleo y, por medio de esta «dis-
ciplina», desincentive la accion
colectiva de los trabajadores, pa-
ra conseguir que éstos acepten
la moderacion de los salarios, la

flexibilidad de los mercados de
trabajo y los recortes del Esta-
do del bienestar? ;Sera pruden-
te o justo prescindir de este mo-
do de solicitar el consentimien-
to de los trabajadores, desinte-
resarse de su buena voluntad,
arrostrar los riesgos de una acu-
mulacién de su resentimiento y
confiar en que mas adelante sera
posible reconstruir un clima de
confianza, cuando la ola de pros-
peridad econdmica vuelva? ;0
no debera considerarse ese con-
sentimiento como un capital in-
tangible acumulado durante los
afnos prosperos, que a muy lar-
go plazo es decisivo para que el
capitalismo y la democracia li-
beral persistan? ;No sera nece-
sario por lo tanto asegurarse la
buena voluntad y el consenti-
miento de los trabajadores me-
diante concesiones en otros te-
rrenos, manteniendo sin embar-
go lo fundamental de la estrate-
gia de ajuste del tipo antes se-
falado? ;Y si en definitiva se
cree que tal consentimiento in-
cluso a corto plazo debe ser
mantenido, y se trata de ganar-
lo mediante concesiones, en qué
terreno cabe buscar o experi-
mentar con tales concesiones?

La cuestion central, por lo
tanto, en resumen, es la siguien-
te: ;qué variedad de estrategia
de ajuste cabe adoptar {mas/
menos contencion de salarios y
gasto publico, y flexibilidad de
mercados externos e internos de
trabajo) y como manejar la re-

sistencia obrera o/y sindical

(con/sin pactos o entendimien-
tos con trabajadores o/y sindi-
catos) para resolver el problema
del crecimiento economico con
integracion social? Los diferen-
tes paises occidentales, con di-
ferentes escenarios economicos,
con diferentes relaciones de fuer-
za entre los agentes socioeco-
nomicos y con diferentes cultu-

ras politicas, estan dando tam-
bién diferentes respuestas a esta
pregunta.

C) Experimentos con el
Estado de bienestar:
la ampliacion del
margen de juego
de la sociedad civil;
jerarquias y
mercados; el caso
de Espafa

Esta época de turbulencias ha
dado lugar no a una situacion
de crisis radical del Estado demo-
cratico liberal en general, o en
su variante de Estado de bienes-
tar, sino a una situacion de ex-
perimentacion con su disefio es-
tructural. Dos son los experi-
mentos mas importantes que se
estan llevando a cabo. Ambos
tienen la nota comin de que am-
plian el margen de juego para la
sociedad civil; pero se diferen-
cian en el tipo de mecanismos
institucionales de la sociedad ci-
vil al que dan primacia. El expe-
rimento «neoliberaly da prima-
cia a los mercados; el experimen-
to con «mesogobiernosy o «neo-
corporatismosy da primacia a las
jerarquias sociales.

Los experimentos en meso-
gobiernos socioecondémicos o
neocorporatistas consisten en
hacer participes de las decisio-
nes politicas en el area de los
temas sociceconomicos al lide-
razgo empresarial y sindical: lo
que, en definitiva, es el lideraz-
go de una serie de organizacio-
nes jerarquicas. Se espera asi
que este liderazgo use los recur-
sos de su autoridad social para
asegurar la ejecucion de aque-
llas decisiones. La participacion
de los lideres sociales en las de-
cisiones politicas puede obtene-
nerse mediante operaciones de
politica de concertacion o de
pactos sociales. o/y mediante
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operaciones de «accion institu-
cional», o acceso de lideres y
cuadros empresariales y sindica-
les a cargos en el aparato esta-
tal. Se constituyen asi «meso-
gobiernos»: conjuntos de posi-
ciones institucionalizadas de au-
toridad, capaces de tomar y eje-
cutar decisiones en unas areas
determinadas, apoyadas en la
autoridad gubernamental (Pérez
Diaz, 1984a). Estos mesogobier-
nos constituyen una zona ambi-
gua entre el espacio estatal y el
espacio de la sociedad civil; pe-
ro, salvo en el caso del corpora-
tismo autoritario modo fascista
(y ain entonces...), no signifi-
can una absorcion de la socie-
dad civil por el aparato estatal.
Con estos mesogobiernos la
clase politica, en una época de
crisis, consigue compartir la res-
ponsabilidad de lo que ocurra en
la economia con otros grupos
sociales. Si persisten las dificul-
tades economicas, el Estado des-
plazard una parte de la responsa-
bilidad y el descontento hacia el
liderazgo social (Berger, 1985).
Pero, por otra parte, cabe pen-
sar gue, con ellos, se mejoran
las probabilidades de llevar ade-
lante con éxito la estrategia de
ajuste y de superacion de la cri-
sis. Si se parte de la hipotesis
de que el apoyo de sindicatos
{y empresarios) asegurara el
cumplimiento efectivo de tal es-
trategia, se tratard de ensayar
diferentes ofertas de concesio-
nes a cambio de este apoyo.

Si los sindicatos contienen sus
demandas salariales, el gobier-
no se puede comprometer a
cambio a una politica antiinfia-
cionista que les asegure que,
bien seguiran subiendo los sala-
rios reales, bien mantendran su
nivel actual. Si los sindicatos
aceptan incluso caidas de los sa-
larios reales, el gobierno puede,
a cambio, mantener la rigidez de

los mercados externos de traba-
|0, o permitir (o favorecer) un sis-
tema dual, rigido para el nicleo
de los trabajadores y flexible pa-
ra una periferia de jovenes o in-
migrantes. Cuando los sindica-
tos consienten con despidos ma-
sivos en sectores en crisis, esto
puede ocurrir a cambio de pa-
gos crecidos de indemnizacion
y promesas mas o menos vagas
de reinsercion en nuevas indus-
trias mas adelante. Si se consi-
gue a su vez que los sindicatos
se resignen con algunos descen-
sos en los gastos de transferen-
cias sociales, siempre es posible
darles a cambio ayudas econo-
cas directas o indirectas, y pro-
mulgar una legislacion favorable
a la implantacion de los sindica-
tos en las empresas, o bien otor-
gar puestos de influencia en el
aparato estatal o paraestatal a
sus lideres y sus militantes. En
otras palabras, son muchas las
posibilidades de un gobierno pa-
ra jugar o experimentar con con-
cesiones a los sindicatos a cam-
bio de su apoyo.

Estas posibilidades se amplian
aln mas si tenemos en cuenta
las variaciones permitidas por la
permutacion en el poder de los
diversos segmentos de la clase
politica. En Gltimo término, aun-
que los sindicatos socialistas no
consigan concesiones importan-
tes, pueden ser sensibles al ar-
gumento de que si moderan sus
demandas favorecen la ocupa-
cion del poder por parte de su
partido. No siempre este argu-
mento ha surtido efecto. No lo
surtio en Inglaterra, a fines de
los setenta, por ejemplo. Pero
es uno de los factores a tener
en cuenta desde el punto de vis-
ta de la estrategia sindical. La
estrategia sindical puede encon-
trar un eco en la actitud de
una parte de los propios tra-
bajadores: las medidas de aus-

teridad pueden ser mejor acep-
tadas si son impuestas por un
gobierno con el que éstos han
llegado a tener un grado apre-
ciable de identificacion emocio-
nal o simbdlica.

Conseguir el apoyo de los em-
presarios para una estrategia de
ajuste no presenta dificultades
de principio, puesto que su pro-
pio interés parece cifrarse en el
exito de esa estrategia. Pero pue-
de no ser tan facil conseguir su
apoyo para la variedad de esa
estrategia que la clase politica
decida en cada espacio histori-
co concreto y que puede incor-
porar concesiones mas o menos
importantes a los sindicatos. Por
otra parte, a la hora de definir
una estrategia empresarial de
apoyo a una propuesta de tipo
neocorporatista, influyen en el
liderazgo empresarial considera-
ciones tanto de interés socio-
econoémico como de identifica-
cion con uno u otro segmento
de la clase politica, lo cual im-
plica, a su vez, tanto considera-
ciones ideologicas como calcu-
los de las probabilidades de éxi-
to politico del segmento en cues-
tion. Y asi puede ocurrir que la
clase empresarial llegue a la con-
clusion de que, en sus circuns-
tancias historicas precisas, su
mejor opcion es la de un apo-
yo limitado y condicionado, pe-
ro real, a la variante estratégica
propuesta por un gobierno so-
cialista, incluso participando a
su lado en instituciones neocor-
poratistas ¢ de mesogobiernos
(Pérez Diaz, 1985).

La politica de los pactos so-
ciales llevada a cabo en Espana
durante los uUltimos diez anos
corresponde a este tipo de ex-
perimentacion. Los Pactos de la
Moncloa (1977) iniciaron la ex-
periencia ofreciendo un inter-
cambio de politica antiinflacio-
nista, moderado rigor moneta-
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LOS PACTOS SOCIALES

Tanto en Estados Unidos como en
Japon un sector crucial de la economia
ha funcionado sobre la base de conve-
nios o entendimientos a largo plazo en-
tre empresarios y trabajadores, con o
sin algln estimulo del Estado. Pero ha
sido sobre todo en la Europa de la post-
guerra donde se han desarrollado for-
mas mas explicitas y generalizadas de
entendimiento social, hasta llegar a la
firma de pactos o contratos sociales en-
tre el Estado y los segmentos cruciales
de la sociedad civil que son los empresa-
ros y los sindicatos. Los efectos de tales
pactos deben juzgarse desde el punto
de vista de su contribucién a la esta-
bilidad politica de la democracia liberal,
a la integracion social y al crecimiento
econémico; y deben situarse en la co-
yuntura historica que les corresponda.
Ademas debe tenerse en cuenta que el
contenido de los pactos puede variar
enormemente. Por ejemplo, pueden con-
tribuir @ un aumento o, por el contrario  FIRMA DE LOS PACTOS DE LA MONCLOA, 25 OCTUBRE 1977

[y lo gue es mas probable, pero no ine-
vitable), a una reduccion de la flexibi-
lidad de la economia.

En la Espafia de los afios setenta y
ochenta, por ejemplo, se ha llegado a
crear una tradicion de pactos sociales,
empezando por los Pactos de la Mon-
cloa de 1977, suscritos bajo la necesi-
dad de responder al doble reto de la
transicion a la democracia y de la crisis
econdmica. Vistos con la perspectiva de
los arfios posteriores, es claro que aque-
llos pactos iniciales tuvieron una impor-
tancia crucial para estabilizar la vida po-
litica, para reforzar la integracion so-
cial del pais y también para detener el
deterioro grave de la economia espafiola
de mediados de los afios setenta. Sin
embargo, el efecto del conjunto de los
pactos sociales de todos estos afios,
desde el punto de vista estricto de la

economia, resulta mucho mas proble-
FIRMA DEL ACUERDO INTERCONFEDERAL PARA 1983 matico.
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rio y algunas reformas a cam-
bio de la moderacion salarial (e
implicitamente la moderacion de
la conflictividad). Sus efectos se
hicieron sentir favorablemente a
lo largo de los afios siguientes,
aunque la economia espafnola
habia de sufrir muy pronto el
impacto contrario del segundo
choque de precios energéticos.
A partir de 1979-80 hay una se-
rie de pactos, con diversas mo-
dalidades, hasta el presente. La
tendencia a la moderacion de
los salarios y de la conflictividad
se acentud a partir de los afios
finales setenta y primeros ochen-
ta (aunque la caida de los sala-
rios parezca haber llegado a un
limite mas recientemente, y el
nivel de conflictividad siga alto).
Los sucesivos gobiernos, de cen-
tro o de izquierda, han mante-
nido la rigidez del mercado de
trabajo en lo fundamental, aun-
que el gobierno socialista haya
flexibilizado las reglas para su
periferia permitiendo la contra-
tacion temporal de los jovenes.
La reconversion industrial del
gobierno socialista se ha hecho
segun el esquema antes men-
cionado: por medio de indem-
nizaciones altas y la «suspen-
siony de los contratos de traba-
jo. Las ayudas economicas di-
rectas a los sindicatos han aca-
bado formando parte del pague-
te de tratos y negociaciones en
torno a la firma de los pactos
sociales; la legislacion favorable
a la penetracién de los sindica-
tos en las empresas, iniciada con
el Estatuto de los Trabajadores
(1979) ha culminado en la recien-
te Ley Sindical (1985); vy los sin-
dicatos (o al menos UGT) se han
empefiado en una estrategia de
accion institucional, colocando
a sus militantes en las institucio-
nes publicas.

En Galtimo término, el gobier-
no socialista se ha beneficiado,

desde 1982, del apoyo del sindi-
cato socialista y de las reticen-
cias del sindicato comunista a
una estrategia antigubernamen-
tal consecuente. Curiosamente
se ha beneficiado también de
una actitud posibilista y prag-
matica por parte de los empre-
sarios, incluida la organizacion
empresarial. No porque concita-
ra su entusiasmo; sino porque
los empresarios han entendido
que el disefio de la politica gu-
bernamental era en lo funda-
mental correcto, aunque adole-
ciera de una ejecucioén que pu-
dieran tildar de lenta y torpe; y
porque, por lo demas, no tenian
una clara alternativa politica en
el horizonte (Pérez Diaz, 1985).

Pero, significativamente, el ex-
perimento espafiol de neocorpo-
ratismo {(de tipo «medio»: con
politicas concertadas, organiza-
ciones empresariales fuertes y
sindicatos relativamente débiles)
ha tenido sélo un éxito mixto.
En términos de conseguir un
grado apreciable de integracion
social el récord de los pactos so-
ciales ha sido positivo. Positi-
vo, en primer término, para el
clima economico y social, por-
que ha reducido la conflictivi-
dad laboral y (como he argiiido
en otro trabajo: Pérez Diaz,
1984a) ha reforzado la legitimi-
dad del sistema econémico. Pe-
ro también positivo para la con-
solidacion del régimen de de-
mocracia liberal en el pais y, por
lo tanto, para la estabilidad del
marco politico dentro del cual
ha de operar el capitalismo.

Sin embargo, en términos de
impulsar el crecimiento econo-
mico el experimento ha tenido
bastante menos éxito. La infla-
cién se ha reducido, pero el di-
ferencial de inflacion con otros
paises de la misma area sigue
siendo alto. EL nivel de inversion
ha descendido continuamente

durante casi todo este periodo.
El gasto publico ha crecido con-
siderablemente y, con él, el défi-
cit publico. El desempleo ha al-
canzado la cifra de un 22 por
100 para el pais en su conjunto
y (sobre todo) de un 45 por 100
para los jovenes de 18 a 24 anos.

Las dificultades encontradas
por el modelo neocorporatista
han desarrollado el interés por
considerar los pro y los contra
de modelos alternativos. Una al-
ternativa tipico-ideal del experi-
mento neocorporatista {que elu-
de, por otra parte, el estatismo)
es el experimento neoliberal, en
alguna de sus variantes. En el
caso de los mesogobiernos neo-
corporatistas, la «devoluciény de
responsabilidades del Estado a la
sociedad civil se hace mediante
el procedimiento de asociar un
liderazgo social al proceso de
toma de decisiones y ejecucion
de politicas econbmicas: se man-
tiene e incluso se amplia el area
de las decisiones publicas, y se
modifica la estructura de la par-
ticipacion de la sociedad civil en
el proceso de tales decisiones.
En el caso de los experimentos
neoliberales, esa «devolucion» se
hace mediante el procedimiento
de reducir el area de las deci-
siones publicas y ampliar en
cambio el area de decisiones pri-
vadas donde imperan, supues-
tamente, los mecanismos de
mercado.

En la practica, la experimenta-
cion con la desregulacion de los
mercados y su liberacion de tra-
bas intervencionistas se ha he-
cho cada vez mas intensa a lo
largo de estos afios. Esto ha
afectado a la expansion de los
mercados financieros y de pro-
ductos, pero también de los mer-
cados de trabajo. Y ello ha te-
nido lugar en el area tanto de la
economia visible como de la eco-
nomia sumergida. La tolerancia
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de facto con la economia invi-
sible constituye una forma de
experimentacion disimulada o
solapada con el mercado. Se
condena pro forma; pero se
acepta de hecho. Esta «doble
moral» puede ser practicada por
autoridades centrales, regiona-
les o locales, por organizaciones
empresariales o sindicatos. An-
tes o después el «cinismo» pue-
de dar lugar a una experimen-
tacion abierta: cabe entonces
acotar espacios socioeconomi-
cos con menores cargas fiscales
o de seguridad social (zonas de
actuacion especial, o sectores
de pequefas empresas, como
en lItalia: Cazes, 1981), o cabe
ofrecer una salida honorable al
dinero negro ({asegurandole de
facto una amnistia fiscal).

Pero conviene advertir que esa
experimentacion se esta hacien-
do también en el «area reserva-
da» al sector pablico de los ser-
vicios sociales del Estado de bie-
nestar. Esto ocurre de dos ma-
neras: mediante la privatizacion
de los servicios y mediante la
introduccién de mecanismos de
mercado dentro del sector pa-
blico. Un ejemplo de esto alti-
mo es la experimentacion con
vouchers en el terreno de la edu-
cacion, propuesta, desde pers-
pectivas ideolégicas distintas,
por gentes como Friedman y
Jenks (Friedman, 1980; Jenks,
1970). Mediante este procedi-
miento los padres reciben el
equivalente a un subsidio por la
educacion de sus hijos, dejan-
dose en sus manos la eleccion
de la escuela. Las escuelas re-
ciben asi las subvenciones publi-
cas no directamente del Estado,
y porque cumplan con los requi-
sitos decididos por unos funcio-
narios, sino directamente de los
padres (e indirectamente del Es-
tado), porque son capaces de
atraer sus preferencias y con-

vencerles de la calidad de sus
servicios (Cazes, 1981; Glazer,
1981). Experimentos semejantes
se han hecho y difundido en el
terreno de los servicios medicos
y sanitarios en general, y otros
muchos.

4. REDEFINIENDO
SOLIDARIDADES:
LA HORA DE LAS
BASES SOCIALES

El éxito de la experimentacion
con unos disefios de Estado y
de relacion entre Estado y so-
ciedad civil depende cada vez
mas del convencimiento de la
opinion acerca de su deseabili-
dad o de su conveniencia. Van
pasando los tiempos en que el
liderazgo politico y los lideraz-
gos sociales podian zanjar estas
cuestiones directamente. El pe-
riodo de turbulencias de los se-
tenta y ochenta ha disminuido
la seguridad en si mismos de los
hombres de Estado, politicos,
funcionarios, expertos, sindica-
listas y grandes empresarios o
lideres empresariales. Han au-
mentado sus incertidumbres y
su sensacion de vulnerabilidad
ante las nuevas circunstancias.
Y una de sus mayores vulnera-
bilidades es que no pueden dar
por supuesto lo que hagan, di-
gan o piensen sus bases socia-
les: no pueden contar con su
lealtad, su sumision o su con-
sentimiento técito.

Durante los ultimos veinte
afios las iglesias han debido
adaptarse a las demandas con-
tradictorias de sus fieles y, a la
postre, han visto crecer la indi-
ferencia o la desafeccion de és-
tos, bien hacia las practicas ri-
tuales, bien hacia las asociacio-
nes confesionales, bien hacia las
creencias mismas. Los partidos
politicos, después de hacerse ilu-
siones sobre la estabilidad de los
bloques electorales, han visto

aumentar la volatilidad del voto
(Nie, Verba, Petrocik, 1979). Los
sindicatos y las empresas han
tenido que ajustarse a una acti-
tud instrumental de los trabaja-
dores cuya lealtad, en parte se
dividia ambiguamente entre unas
y otras, y en parte rehusaba
identificarse con ninguna de
ellas, porque rehusaba proyec-
tarse mas alla de la esfera indi-
vidual y familiar {(Goldthorpe et
al., 1968-71).

lLa importancia de los juicios,
opiniones, normas y valores, en
definitiva, de las actividades cog-
nitivas y valorativas de los indi-
viduos, varia segun cual sea el
tipo de problemas vy el contexto
historico al que nos refiramos.
Rara vez es omnipotente, o in-
significante. Entre los dos extre-
mos caben infinidad de variantes.
En épocas de normalidad, cuan-
do las organizaciones y las ins-
tituciones funcionan sin pertur-
baciones graves, cabe predecir
cudl serd el comportamiento de
las mayorias, y el observador
apresurado de la realidad social
puede saltar de la fase del anali-
sis de las estrategias individuales
hacia el analisis estructural. En
cambio, en época de crisis o de
turbulencia, los resultados no
pueden ya atribuirse a las tra-
yectorias o las estrategias de las
grandes organizaciones. Ocurre
entonces que muchos son los
individuos que vuelven a deci-
dir, caso a caso, el curso de su
accion. Para ello tienen que re-
definir su identidad y sus for-
mas de solidaridad, sus intere-
ses, sus valores y sus objetivos.

La solidaridad constituye el
cemento emocional y moral de la
integracion social; y esta solida-
ridad es un sentimiento de soli-
daridad e implica un compromi-
so moral con una identidad co-
lectiva. Ahora bien, los senti-
mientos y los compromisos mo-
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rales tienen como sujetos, en Ul
timo término, a los individuos;
de ninguna forma a las organi-
zaciones, ni a los agregados so-
ciales. Por lo tanto, los proble-
mas de solidaridad son proble-
mas de sentimientos y de com-
promisos morales de individuos.
Y es en ellos, es decir, en las
bases sociales de los agregados
y las organizaciones, donde te-
nemos que encontrar la clave a
los problemas de solidaridad e
integracion social de nuestras
sociedades contemporaneas en
momentos de dificultades, crisis
o turbulencias.

Pues ocurre que, precisamen-
te en esos momentos, las iden-
tidades colectivas de los indivi-
duos se convierten en proble-
maticas. Las identidades firmes
se convierten en identidades
blandas. Se pertenece a los
agregados y las organizaciones,
pero con reservas 0 con calcu-
lada ambigiedad. Lo que las
organizaciones dicen, o lo que
dicen las tradiciones de las cla-
ses 0 los agregados sociales, so-
bre el capitalismo y el Estado se
convierte en un mensaje mas,
entre otros muchos.

Por ello, en esta época de cri-
sis la actitud hacia el capitalis-
mo o la economia de mercado,
la empresa capitalista y los sin-
dicatos, ha debido ser replan-
teada explicitamente: el consen-
so tacito de los cincuenta y se-
senta ya no parece bastar. Aho-
ra bien, hay que tener en cuen-
ta que si la gente no considera
el sistema econdmico de su pais
como un orden moralmente to-
lerable, dificilmente puede tener
el sentimiento de pertenecer a
una comunidad moral nacional
y de participar en una identidad
colectiva. Si no lo ve asi, qui-
za entienda el orden politico co-
mo un instrumento de opresion
al servicio de un orden injusto,

y perciba las justificaciones de
la vida en comin como simples
enganos. La lectura marxista es
un ejemplo de esta vision critica
aplicada a las sociedades con-
temporaneas. En ella, el capita-
lismo es considerado como un
sistemna de «explotaciony. El tér-
mino no se limita a denotar un
intercambio desigual en la ba-
lanza de contribuciones y re-
tribuciones de los trabajadores
asalariados productivos, medidas
ambas en un hipotético valor de
cambio. Su significado practico
y fundamental estd en sus con-
notaciones simbolicas y morales:
en la evocacion de imagenes de
desposesion y mal trato, y en la
activacion de memorias de agra-
vios y de condiciones de vida
inhumanas. Por ello, el rechazo
marxista consecuente del capi-
talismo implica el rechazo de la
sociedad interclasista como una
comunidad moral. Seria todo lo
contrario: el terreno de una ba-
talla entre las clases. La comu-
nidad moral se detendria en la
frontera entre ellas. Habria no
una, sino dos comunidades: una
comunidad de explotados fren-
te a una comunidad de explota-
dores. Y su tension, irreductible,
creceria con el tiempo.

El curso de la historia de las
sociedades liberales y capitalis-
tas no se ha ajustado a estas
espectativas de la teoria marxis-
ta. Las imagenes de despose-
sion, las memorias de agravios,
las luchas sociales, se han amor-
tiguado. En estos afios de la post-
guerra y el Estado de bienestar,
se observa una aceptacion gra-
dual del capitalismo por parte de
las masas. Aun asi, es curioso
que esta aceptacion haya adop-
tado formas poco explicitas y
elusivas. Cuando se pregunta
directamente a los trabajadores
europeos si reconocen como jus-
to, o no, al capitalismo, sus res-

puestas son, con frecuencia, du-
dosas y confusas; y a veces una
mayoria emite el juicio de con-
siderarlo injusto. Pero ;qué con-
tenido conceptual cabe atribuir
aqui a este término? A mi juicio,
es probable que estos trabajado-
res le apliqguen un contenido
«fuerten. Segln esto, «justoy
haria referencia a un «ideal» de
sociedad perfecta, tomando co-
mo modelo, probablemente, la
sociedad familiar: la comunidad
paterno-filial y fraternal, recon-
ciliada y sin conflictos, donde
prevalece la ley del amor vy la
ayuda mutua. Tal seria, cons-
ciente o inconscientemente, el
modelo ideal que se aplicaria a
las grandes sociedades. La ca-
racterizacion del capitalismo co-
mo «injusto» puede ser un ho-
menaje a ese modelo ideal (ideal
qua perfecto) de la sociedad fa-
miliar. En ella resuena el eco de
centenares de afios de ensefan-
zas cristianas, costumbres labra-
doras y gremiales, relaciones de
status paternalistas y deferentes,
relaciones de lealtad y respeto
reciproco en la vida econdmica,
académica, militar o profesional;
y quiza, sobre todo, el eco de
las memorias del propio hogar
familiar. Por esto, la nostalgia y
la utopia de la sociedad como un
hogar es indestructible, y sera
siempre un foco de estimulo y
tension para las sociedades mo-
dernas individuales.

Esta tradicion moral fue cu-
riosamente reactivada por el sin-
dicalismo contemporaneo. El im-
pulso moral Gltimo del sindica-
lismo fue la nostalgia de la fra-
ternidad, que aparentemente es-
taba siendo destruida de modo
implacable por el «comercialis-
mo» y el «maquinismo» de la ci-
vilizacion capitalista. El comer-
cialismo suponia la ruptura en-
tre hombres que intercambiaban
bienes y servicios, sin referen-
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cia a lazos afectivos y morales;
el maquinismo representaba la
ruptura entre hombres que con-
vivian dentro de un proceso de
produccion, asi como la distancia
entre estos hombres y sus me-
dios de trabajo, su obra y su me-
dio natural. Estas rupturas deja-
ban a las gentes aisladas e iner-
mes. El movimiento obrero, an-
tes que un instrumento de de-
fensa de unos intereses econo-
micos y politicos, fue la respues-
ta a una necesidad de comuni-
dad moral. Era preciso crear un
ambito en donde se pudieran es-
tablecer unas relaciones de con-
fianza: como una gran familia
de «hermanos proletarios», apa-
rentemente sin padres protecto-
res ni dominantes.

Si los trabajadores mantienen
esta vision de la sociedad justa
como sociedad que «se ajustan
al modelo ideal de este tipo de
sociedad perfecta, armoniosa y
reconciliada al modo familiar, es
obvio que no pueden conside-
rar justo el capitalismo, con sus
implicaciones de tension, com-
peticion y conflicto. Pero las co-
sas cambian si sus juicios son
juicios de preferencia entre las
alternativas disponibles (si se re-
fieren a valores de «preferencian»
mas que de «compromison:
Klein, 1981). En este caso el va-
lor del capitalismo, su «desea-
bilidad», puede ser reforzado por
su consideracion de medio para
acceder a otros valores, como
la libertad individual o la pros-
peridad material {empleo, pro-
teccion social} o/y por su com-
patibilidad con comunidades mo-
rales de ambito méas reducido,
tales como la propia empresa y
el sindicato. En tales circunstan-
cias, el capitalismo puede apa-
recer como justo, no porque pa-
rezca «perfecto» o «ideal», sino
porgue parezca ajustado a la si-
tuacion y porque pueda ser jus-

tificado razonablemente. No sera
quiza objeto de una valoracion
explicita intensamente positiva,
pero sera aceptado y defendido
como moralmente tolerable y su-
ficientemente justo, tanto mas
cuanto mas susceptible sea de
admitir reformas o mejoras en
la direccion del «idealy.

En general, la dificultad en ex-
presar una valoracion positiva del
capitalismo es mayor entre quie-
nes, dentro del movimiento obre-
ro, han sido mas intensamente
socializados en la cultura cris-
tiana o la cultura marxista. Nor-
malmente lo mas lejos que lle-
gan tales gentes en la acepta-
cion del capitalismo es a formu-
lar un juicio prudencial de éste
como mal menor, o demonio de
dimensiones modestas, con el
que cabe coexistir incomoda-
mente esperando mejores tiem-
pos. Se consigue asi mantener
el ideal de la pureza doctrinal y
con ello las sefias de identidad
del partido, sindicato o iglesia
en cuestion. El «ideal» se con-
vierte asi en «un sueno al que
no se puede renunciar» (algo
semejante puede observarse
entre algunos nacionalistas pe-
rifericos en relacion al «ideal»
de la independencia nacional y
la obtencién de un Estado pro-
pio, de alguno de los cuales
he recogido literalmente esta
expresion).

Ahora bien, cuando las ma-
sas se hacen a la idea de que el
capitalismo es moralmente tole-
rable, y cuando las minorias
ideologicas y de sentimientos
intensos desplazan su alterna-
tiva ideal a la region de la nos-
talgia y de los suefios, se ha
creado una situacion de acep-
tacion de la plausibilidad del ca-
pitalismo como estructura mo-
ral y, al tiempo, una «crisis de
plausibilidad» (Berger, 1973) de
la alternativa «socialistay.

La crisis de plausibilidad del
socialismo fue precipitada por
los acontecimientos de fines de
los sesenta, y desarrollada a lo
largo de los setenta y ochenta.
Visto con perspectiva historica,
lo mas importante de lo ocurri-
do en 1968 fue lo sucedido no
en Paris sino en Praga: la refu-
tacion practica de la hipotesis
de la compatibilidad del «socia-
lismo real» con el respeto de las
libertades individuales y asocia-
tivas, y con procedimientos de-
mocraticos en las tomas de de-
cisiones publicas. A partir de ahi,
la izquierda europea hubo de
reactivar los recuerdos de Ber-
lin y Hungria, de volver a con-
siderar lo que ocurria en Viet-
nam y Camboya, y de reflexio-
nar sobre los signos de la disi-
dencia soviética, Polonia y Af-
ganistan. Su «valor de compro-
miso» con la alternativa al capi-
talismo sufrio un duro golpe.
Mientras tanto, la «valoracion de
preferencia» por el capitalismo
de las masas se reforzo; y a la
postre ha acabado siendo adop-
tada por una gran parte del li-
derazgo politico y social de la
izquierda, y sus militantes {todo
ello con el contrapunto de la alie-
nacion de un margen de jove-
nes orientados hacia la contes-
tacion radical y el terrorismo).

Esta aceptacion resignada vy
poco entusiasta, pero real, del
capitalismo ha implicado un re-
forzamiento del mercado como
mecanismo de integracion social
y creador de (o compatible con)
experiencias de solidaridad. A su
vez, el mercado se ha mostra-
do compatible con un reforza-
miento de las organizaciones je-
rarquicas de las empresas y los
sindicatos, que son también me-
canismos especificos de integra-
cion social y focos de solida-
ridad.

En la empresa capitalista cho-
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can dos tipos de apelaciones a
la solidaridad de los trabajado-
res. Segun la primera, la del
sindicalismo clasico, la solidari-
dad debe circunscribirse al am-
bito de los trabajadores en-
tre si y con su sindicato. Esta
solidaridad excluye a los empre-
sarios, definidos como agentes
de dominacién y explotacion,
contra quienes hay que defen-
derse. Al mismo tiempo, esta
solidaridad deberia desbordar la
lealtad a la familia y la estrate-
gia individualista del trabajador:
el sindicato no deberia ser un
mero instrumento al servicio de
un trabajador movido en ultima
instancia por el objetivo de me-
jorar su situacion o la de su fa-
milia. Deberia ser realizacion y
expresion de un valor de solida-
ridad «de clase» y anticipar asi,
en pequefio, la transformacion
futura, a escala mayor, de la so-
ciedad.

Pero en la empresa hay tam-
bién otra llamada a la solidari-
dad, que, de ser seguida, uni-
ria a trabajadores y empresarios.
«Explotacion» y «dominaciony
son, en este caso, entendidos
como «intercambios desigualesy
donde cabe, sin embargo, una
medida de equidad o proporcio-
nalidad entre contribuciones y
retribuciones mutuamente satis-
factorias: consentimiento con la
autoridad del empreario a cam-
bio de salarios, trato, oportuni-
dades de promocion y de voz.
En consecuencia, la autoridad
seria legitima, se reconocerian
objetivos comunes y los traba-
jadores se sentirian parte de una
comunidad, siempre con la re-
serva de un margen para los ine-
vitables conflictos de interés.
Idealmente la empresa seria no
s6lo un instrumento para alcan-
zar objetivos de mejora indivi-
dual y familiar, sino también un
ambito de solidaridad moral vy

emocional, un foco de orgullo
y lealtad para los trabajadores
(debiéndose tener en cuenta que
esta descripcion tipica-ideal de
la empresa como comunidad
moral con conflictos de interés
no corresponde tampoco a los
modelos de la empresa fami-
liar o la empresa cooperativa).

El sindicato puede interpretar
su papel en la empresa de va-
rios modos, seglin como inter-
prete estas llamadas a la solida-
ridad. En el modelo clasico de
«lucha de clases» el sindicato
pretende ser la (nica comuni-
dad moral y se declara en gue-
rra, por principio, con los em-
presarios, aunque acepte tre-
guas y concesiones tacticas. Pre-
tende una intensa solidaridad ad
intra y una intensa hostilidad ad
extra. Pero también puede: casi
aceptar el modelo de la empre-
sa como comunidad moral (acep-
tarlo del/ todo seria imposible
porque ello implicaria su propia
desaparicion), o rechazarlo a me-
dias. Entre estas dos modalida-
des, que llamaré respectivamen-
te de «reformismo blando» y «re-
formismo duro» (pero no de re-
chazo radical), se mueve la ma-
yor parte de los sindicatos en
los paises occidentales de hoy.
En el «reformismo blando», al
modo japones, el sindicato acep-
ta la empresa como una comu-
nidad moral y da por supuesto
que sus bases sociales tienen
dos lealtades, a la empresa vy al
sindicato. Con todo, espera tam-
bién que en el momento puntual
de un conflicto de interés, esas
bases se sitiien del lado del sin-
dicato. En el «reformismo du-
ro», modo inglés, francés o ita-
liano de los afos setenta, el sin-
dicato, aunque rechaza explici-
tamente el modelo de la empre-
sa como comunidad moral, no
actua en consecuencia con ese
rechazo, no adopta una estrate-

gia de conflicto radical, aunque
si compite con la empresa en
conseguir la lealtad de las ba-
ses. Segun el sindicato, los obre-
ros deben sentir lealtad e identi-
ficacion con él, y en cambio de-
ben adoptar una actitud pura-
mente instrumental en su rela-
cion con la empresa. En conse-
cuencia, el sindicato espera que
los obreros se sitien de su lado
en los conflictos, numerosos y
recurrentes, que le enfrentan con
la empresa.

Pues bien, en las circunstan-
cias de los ultimos diez a quin-
ce afos, los sindicatos de refor-
mismo mas duro han tenido que
replegarse continuamente y las
actuaciones en la linea del re-
formismo relativamente blando,
poco a poco, se han ido hacien-
do cada vez mas frecuentes. El
neocorporatismo societal o sec-
torial y el microcorporatismo han
creado practicas reiteradas de
conciliacion, costumbres de com-
promiso y un lenguaje comin
entre empresarios, sindicalistas
y los trabajadores mismos. Se
ha llegado asi a una situacion
en la que se mezclan actitudes
instrumentales y de lealtad de
los trabajadores tanto hacia la
empresa como hacia el sindica-
to. De modo que todo parece
ya compatible y cuestion de do-
sis: |la estrategia de mejora indi-
vidual, el cuidado por la familia,
la adhesién al sindicato vy el sen-
timiento de estar a gusto y de
pertenecer a una empresa; y en
todas estas dimensiones se en-
cuentran, también, tensiones,
contracorrientes y conflictos de
interés. Las lealtades se hacen
compatibles y fragmentarias, de-
pendiendo del problema en cues-
tion que se activen unas y otras;
y se hacen también condiciona-
das y limitadas, porque hay una
reserva de la capacidad de com-
promiso moral y emocional que
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muchos obreros rehisan inver-
tir en organizacion alguna, sea
la empresa o el sindicato.

La conclusion de todo ello es
que la sociedad civil, incluso en
el area erizada de dificultades de
las relaciones socioecondmicas,
muestra hoy una capacidad con-
siderable de integracion social y
de creacion de focos de solida-
ridad y comunidad. No necesita
dosis masivas de «estatalidad»
para conseguir esa integracion.
La plausibilidad de las tesis que
explicaban y justificaban (como
Hegel) o denunciaban (como
Marx) al Estado precisamente por
razon de su «funciony» de reducir
las contradicciones y los anta-
gonismos de la sociedad civil,
queda sustancialmente disminui-
da cuando cabe mostrar que esta
sociedad, si bien con conflictos
recurrentes y continuos, tiene
mecanismos propios de integra-
cion que funcionan razonable-
mente bien, y necesita, por lo
tanto, al Estado y a la clase po-
litica menos de lo que el Estado
y la clase politica pretenden.
Aungqgue los problemas sigan re-
quiriendo el complemento de
una actividad estatal, e incluso
(y quiza sobre todo, como ar-
guiré en otro lugar) de una «re-
presentacion publica estataly, la
pretension de la primacia del Es-
tado como agente moral respon-
sable de realizar el valor de soli-
daridad en una sociedad es hoy
insostenible. Esa era la preten-
sidn subyacente al desarrollo del
Estado del bienestar «clasicon
de los anos cincuenta a setenta.
Era una pretension excesiva,
aunque comprensible a la luz de
las circunstancias de la época.
Pero la historia ha seguido su
curso, y los focos de integracion
social que hoy parecen con mas
capacidad de efectividad y dina-
mismo son los basados en indi-
viduos «solidarios» (que no «so-

litarios», zanjando asi la duda
del héroe camusiano) y en re-
des societales (y no estatales) de
solidaridad.
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