LA FLEXIBILIDAD
DEL MERCADO DE TRABAJO

Grupo de Expertos de la OCDE (*)

En octubre de 1985 el Secretario

General de la OCDE nombré un
Grupo de expertos de alto nivel sobre
la flexibilidad del mercado de trabajo,
encargandole de «informar sobre las
posibilidades de actuacion que se ofre-
cen al respecto dentro del marco de
las medidas gubernamentales y de las
negociaciones colectivas, con miras a
promover tanto la eficiencia econdmica
como el progreso social en los paises
de la OCDE».

La composicion del Grupo era la si-
guiente: Ralf Dahrendorf (Presidente),
Martine Aubry, Douglas Fraser, Jo-
seph Isaac, Lennart Johansson, Yotaro
Kobayashi y Harold O'Sullivan {**).

El Grupo de expertos celebro tres reu-
niones, del 21 al 23 de noviembre de
1985, del 9 al 11 de enero y del 2 al 3
de abril de 1986. Mantuvo intercambios
de opiniones preliminares e informales
con representantes de organizaciones
empresariales {BIAC) y de sindicatos
(TUAC). El Grupo pudo contar amplia-
mente con la colaboracion de los ser-
vicios de la OCDE. A lo largo de sus
trabajos se baso en un analisis técnico,
preparado por la Secretaria, referente
a la flexibilidad del mercado del traba-
jo. El sefior R. O. Clarke asumi6 las
funciones de Secretario del Grupo.

2. Aun tratandose de un Grupo de
expertos, sus competencias no son en
lo esencial de orden técnico. No he-
mos pretendido, pues, igualar, comple-
tar o modificar el informe técnico de
la Secretaria. Nos consagramos mas
bien a aprovechar nuestras experiencias
practicas para tratar la vasta suma de
datos y analisis que se nos sometian.
Nuestra tarea consistia, en nuestra opi-
nién, en resumir los conocimientos ad-
quiridos sobre la flexibilidad del merca-
do de trabajo en una forma Gtil para
los encargados de tomar decisiones.
Para ello fue preciso seleccionar las
cuestiones que presentaban particular
interés, y valorar la importancia relativa
de las mismas y de las series de medi-
das posibles. Tanto la seleccion como
la valoracién son opinables.

Dada la diversidad de nuestras expe-
riencias profesionales y de nuestros ori-
genes culturales, hubiera resultado sor-
prendente que estuviéramos de acuer-
do en todo. El informe, sin embargo,

en su forma presente, fue aprobado
por unanimidad. Refleja la opinion de
todos los miembros del Grupo de que
la eficiencia econdmica no es un fin en
si, sino que debe contribuir al bienes-
tar de los individuos, y de que el pro-
greso social es imposible sin un alto
nivel de actividad econémica. Una so-
ciedad justa debe construirse sobre una
economia sana.

3. La flexibilidad del mercado de
trabajo es un elemento de este proce-
so. A nuestro entender, la flexibilidad
consiste en la capacidad de los indivi-
duos, en la vida econémica y en par-
ticular en el mercado de trabajo, para
renunciar a sus habitos y adaptarse a
circunstancias nuevas. Esta capacidad
de adaptacion depende, por una par-
te, de las aptitudes personales y, por
otra, del clima reinante. Por aptitudes
personales hay que entender los talen-
tos y las cualificaciones de los indivi-
duos, asi como su voluntad de cam-
bio, mientras que el clima reinante pue-
de ser de orden econ6mico, social o
politico. Se comprende, de entrada,
que la flexibilidad asi entendida se ins-
cribe en el marco mas amplio de la ca-
pacidad de cambio en los planos eco-
nomico y social de que han de dar prue-
ba tanto las instituciones como los in-
dividuos, tanto los empresarios como
los trabajadores.

4. Cabe preguntarse si los indivi-
duos son flexibles por naturaleza y si
la flexibilidad es deseable en si. Es pro-
bable que surjan conflictos, llegado el
caso, entre necesidades interdepen-
dientes, entre el deseo de cambio y el
deseo de conservar lo que se posee,
entre la flexibilidad y la seguridad, y
de ello pondremos algunos ejemplos.
Pero los paises de la OCDE se hallan
hoy frente a cuatro necesidades, por
lo menos, ampliamente reconocidas y
cuya satisfaccion exige una mavyor fle-
xibilidad, sobre todo en el mercado de
trabajo:

* Necesidad de un ajuste economi-
co. Los «choques» de la década de 1970
(crisis energética, inflacion, tipos de in-
terés y alteracion de las pautas del in-
tercambio internacional) han hecho que
se comprenda mejor la importancia de
incrementar la capacidad de adaptacion
de los mercados de trabajo, asi como

de los mercados de productos y de fac-
tores, para minimizar los efectos de
esas perturbaciones sobre el crecimien-
to econdmico y establecer un clima eco-
némico caracterizado por niveles mas
altos de competitividad y de eficiencia.

* Necesidad de innovaciones tecno-
logicas. Las perspectivas economicas
y sociales se han ampliado con la apa-
ricion conjunta de nuevas invenciones
y nuevas formas de organizacion social
(«sociedad de la informaciony).

® Necesidad de resolver problemas
sociales nuevos. El persistente desem-
pleo se ha convertido en el problema
social primordial de numerosos paises
de la OCDE; a menudo va acompafia-
do de otros males (degradacién de los
centros de las ciudades, delincuencia)
a los que es preciso poner remedio.

® Necesidad de mejorar la calidad de
vida. Es imperativo actuar con objeto
de responder a las expectativas y a las
nuevas aspiraciones de los individuos
no soélo en el trabajo, sino también fue-
ra de la vida profesional.

5. La lucha contra el paro es, evi-
dentemente, uno de los principales mo-
tivos que incitan a la OCDE a preocu-
parse por la flexibilidad det mercado de
trabajo. No obstante, nos hemos dado
cuenta de que no podiamos limitarnos
a estudiar este motivo de accién, ni
tampoco teniamos intencion de hacer-
lo. Los imperativos que sirvieron como
punto de partida a nuestras reflexiones
estan intimamente ligados entre si; en
el plano practico, hay que buscar tran-
sacciones entre la incidencia de las mu-
taciones tecnologicas sobre el mercado
de trabajo, por una parte, y las posi-
bilidades de mejorar la calidad de vida,
por otra. Es preciso insistir en esas tran-
sacciones si se pretende conciliar la efi-
ciencia econdomica con el progreso so-
cial.

EL CRECIMIENTO ECONOMICO
Y EL CAMBIO ESTRUCTURAL

6. La flexibilidad del mercado de
trabajo no es una panacea para todos
los males de la sociedad y de la econo-
mia. No es sino uno de los factores
—Yy no el mas importante— de los gque
depende el progreso econ6émico y so-
cial, y debe situarse en el contexto ge-
neral de la evolucion socioeconémica.
Tras un cuarto de siglo de expansion
economica sin precedentes, la década
de 1970 estuvo marcada por grandes
incertidumbres que comprometieron la
realizacion de todos los grandes obje-
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tivos de la politica economica. Los pai-
ses de la OCDE las afrontaron de for-
ma progresiva, pero desigual e incom-
pleta. A mediados de los afios ochen-
ta, dos tendencias caracterizan el pa-
norama econdmico. Numerosos paises
de la OCDE han conocido un periodo
de progreso econdomico, sobre todo en
lo concerniente al crecimiento y al con-
trol de la inflacion. Persiste, en cam-
bio, lo que el Secretario General ha
denominado «las zonas de sombra del
cuadro: desigualdades en los logros de
los distintos paises, un paro que alcan-
Za en varios paises niveles desconoci-
dos desde hacia medio siglo, enormes
desequilibrios en las balanzas de pa-
gos, inestabilidad de los tipos de cam-
bio, vulnerabilidad de los paises en de-
sarrollo» (1).

7. Conviene observar que los mer-
cados de trabajo reflejan esta evolucion
general. Puede decirse que hasta 1973,
aproximadamente, los mercados de tra-
bajo funcionaban méas o menos sin per-
turbaciones notables. A partir de en-
tonces el esquema es menos uniforme,
y la situacion global, problematica. El
paro no ha seguido una progresion li-
neal y presenta grandes disparidades
entre paises, pero en el conjunto de la
OCDE el numero de parados se ha tri-
plicado desde comienzos de los afos
setenta. En ciertos paises de la OCDE,
como los Estados Unidos, se han crea-
do nuevos empleos a un ritmo del 2
por 100 anual; en otros, el empleo ha
permanecido estable o incluso ha re-
trocedido. En el Japon los cambios tec-
nologicos han ido acompafiados de pro-
gramas masivos de reciclaje dentro de
las empresas; en otros lugares ha
aumentado el namero de trabajadores
no cualificados y situados al margen del
mercado de trabajo. Los mercados de
trabajo de los paises de la OCDE no
funcionan tan bien como deberian, tan-
to en lo que ataiie a los objetivos eco-
nomicos como a los objetivos sociales.

8. Si nos situamos en una perspec-
tiva a medio plazo y aceptamos el co-
mienzo de la década de 1990 como ho-
rizonte temporal, veremos con bastan-
te claridad los objetivos a los que hay
que aspirar; podria decirse que seran
los que respondan a las finalidades cla-
sicas de la politica economica o a las
necesidades mencionadas anteriormen-
te (en el parrafo 4). Sea cual sea la
forma en que se definan esas metas,
se trata de construir economias eficien-
tes que sean fuente de innovaciones
tecnologicas, y al mismo tiempo de pa-
liar los problemas sociales del momento

y mejorar la calidad de vida. Mas modes-
tamente, los paises de la OCDE podrian
tratar de reducir de forma sustancial la
alta tasa de desempleo que Europa co-
noce en la actualidad, reduciéndola,
por ejemplo, al nivel de 1979, o sea a
cerca de un 5,5 por 100, y actuar so-
bre sus respectivas balanzas corrientes
con el fin de reducir las desigualdades,
reconduciéndolas a niveles que se pue-
dan sostener razonablemente. Deberian
esforzarse también por consolidar los
progresos recientemente alcanzados en
la lucha contra la inflacion, que han
permitido situar la tasa de inflacion en
un nivel inferior al 5 por 100 para el
conjunto de los paises de la OCDE, y
fijar objetivos razonables en lo que con-
cierne al endeudamiento del sector pa-
blico, la relacion deuda/PNB vy los ti-
pos de interés de la deuda publica.

9. Nadie discute las opciones que
se ofrecen en materia de politica eco-
nomica si se quiere alcanzar estos ob-
jetivos a medio plazo, con excepcién
de algunas de ellas, que varian ade-
mas segun los paises. El objetivo fun-
damental de esas politicas es un creci-
miento no inflacionista. Ahora bien,
éste no serd posible si no se hace un
esfuerzo concertado a escala interna-
cional para corregir los profundos de-
sequilibrios del sistema actual. Los dé-
ficit de las cuentas corrientes, los défi-
cit del sector publico, la volatilidad de
los tipos de cambio, los desequilibrios
de los intercambios y la deuda exterior
constituyen otros tantos problemas que
es preciso resolver para lograr un cre-
cimiento apreciable y duradero.

10. Hoy se estd de acuerdo, sin
embargo, en reconocer que las medi-
das coyunturales clasicas de politica
macroecondmica no suscitaran por si
solas la dinamica de crecimiento ne-
cesaria para alcanzar esos objetivos a
medio plazo. Esas medidas son sin du-
da importantes, y hasta indispensables,
y merecen toda la atencion de los ana-
listas y de los gobernantes; pero si no
se combinan con cambios estructura-
les se corre el riesgo de resultar insu-
ficientes con respecto a las necesida-
des y a las aspiraciones. Los «cambios
estructurales» que se imponen en este
contexto son cambios en las actitudes
y en las instituciones, que son una de
las condiciones previas del crecimiento
duradero, aunque no se inscriban ne-
cesariamente en el marco de la politica
econOmica tradicional. El espiritu de
empresa del que tanto se habla forma
parte de esos cambios, al igual que un
nivel suficiente de gasto en investiga-
cion y desarrollo. El sistema comercial

y monetario internacional debe abrirse
a nuevos agentes y ofrecer a todos un
marco seguro. La flexibilidad del mer-
cado de trabajo tiene un lugar dentro
de ese conjunto de politicas estructu-
rales.

11. En resumen, la condicion nece-
sarfa, aunque no suficiente, de un cre-
cimiento duradero es que las politicas
economicas se orienten a corregir Jos
desequifibrios actuales. Para ello hay
que pensar en un conjunto de rmedidas
estructurales, uno de cuyos elementos
sea la flexibilidad del mercado de tra-
bajo. No obstante, en este contexto
refativamente circunscrito, el funciona-
miento de los mercados de trabajo re-
viste capital importancia. Los merca-
dos de trabajo desempefian un impor-
tante papel en el propio proceso de
crecimiento; a medida que la actividad
economica se recupera, funcionan me-
Jor, v, como funcionan mejor, el nivel
de la actividad econbémica progresa aun
mas. Esta flexibilidad no contribuye so-
lamente, pues, a los procesos de ajus-
te, sino que también favorece la inno-
vacion, la equidad y la mejora de la
calidad de vida. Debe ser considerada
como un instrumento active de una
politica de empleo dirigida al objetivo
general de elevar los niveles de em-
pleo: la flexibilidad del mercado de tra-
bajo es, en este sentido, un factor cla-
ve tanto de la eficiencia econémica
como del progreso social.

UN MUNDO CARACTERIZADO
POR LA DIVERSIDAD

12. Todos los paises de la OCDE
se enfrentan con problemas econémi-
cos, y la mayoria asignan a su politica
econdmica los mismos objetivos. Pero
al examinar la cuestion de los merca-
dos de trabajo nos sorprendieron una
vez mas las diferencias que separan a
unos paises de otros. La disparidad de
las tasas de paro o de creacion de em-
pleo ilustra perfectamente tales dife-
rencias, que se reflejan también en las
cuestiones que mas frecuentemente se
evocan en los debates publicos. Estas
diferencias nacen tanto de la historia,
la cultura y las instituciones de cada
pais como de las politicas que persi-
gue en la actualidad. No es facil ate-
nuarlas, ni seria siempre deseable in-
tentarlo. Hemos considerado importan-
te, por ende, tenerlas en cuenta a lo
largo de nuestro informe.

13. Acaso resultara util reducir las
diferencias entre |los paises de la OCDE
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a tres o cuatro modelos, pero no nos
parecit viable. Ante todo, no existen en
ninguna parte esquemas netos; la si-
tuacion de cada pais se compone de
un conjunto de elementos. Y, ade-
mas, cada uno de esos conjuntos es,
al parecer, Unico en su género. Las si-
guientes observaciones son, pues, una
simple ilustracion de las diferencias que
hemos percibido:

* En los Estados Unidos se ha man-
tenido una tradicion de movilidad geo-
grafica (e incluso social) que se remon-
ta a la época de los pioneros y que no
tiene equivalente en practicamente nin-
gun otro pais de la OCDE.

* En el Japon existe la practica, na-
cida en la postguerra, de que las gran-
des empresas ofrezcan a los trabaja-
dores que forman el nicleo de su plan-
tilla una gran seguridad en el empleo,
al mismo tiempo que esperan de ellos
una movilidad interna mas intensa que
en otros lugares.

¢ En Alemania, la existencia de sin-
dicatos organizados por ramas de acti-
vidad, unida a sistemas de cogestion
{y a otros factores histéricos), ha con-
ducido a reivindicaciones salariales mo-
deradas, mientras que la ausencia de
esos elementos en paises como el Rei-
no Unido ha producido el efecto in-
Verso.

* En Francia, el papel del gobierno
en las relaciones laborales tiene su ex-
plicacion directa en la relativa debilidad
de las organizaciones de trabajadores
y de empresarios; ambos fenomenos
responden, sin duda, a viejas tradi-
ciones.

e En varios paises europeos (peque-
fios, en su mayoria) un consenso im-
plicito o explicito entre los sindicatos,
la patronal y los poderes publicos ha
contribuido a evitar la aparicion de fric-
ciones que en otros lugares han favo-
recido un rapido aumento del desem-
pleo.

Pero esto no son sino ilustraciones.
Para dar una descripcién mas sistema-
tica de las diferencias habria que ana-
lizar atentamente los estudios econo-
cos anuales, por paises, de la OCDE.

14. Seria un error ver en esas dife-
rencias simples datos de hecho. En
cierta medida, el cambio estructural
implica necesariamente un cambio de
valores y de las actitudes mas difun-
didas. Ahora bien, no sélo es notoria-
mente dificil trasplantar las institucio-
nes de unos paises a otros, SiNO que
hace falta mucho tiempo para modifi-
car unas tradiciones culturales solida-

mente arraigadas. £/ andlisis de las di-
ferencias entre paises nos ha inducido,
pues, a la conclusion de que no existe
una serie de medidas capaz de favo-
recer la flexibilidad del mercado de tra-
bajo que pueda aplicarse con idéntico
éxito a todos los paises. Los proble-
mas que hay que resolver y los abani-
cos de medidas que hemos tenido en
cuenta como opciones deben conce-
birse como casos particulares. Esia
conclusion, por lo demas, no nos de-
sagrada: la singularidad cultural es tam-
bien un valor. Dicho de otro modo,
pensamos que hay varias vias que pue-
den conducir a un ajuste efectivo, a
innovaciones constantes, al crecimien-
to del empleo y a una mejor calidad de
vida.

PUNTOS ESENCIALES

15. La flexibilidad del mercado de
trabajo depende de numerosos facto-
res. Hemos creido util, para los fines
del presente informe, clasificar esos fac-
tores en seis categorias:

® (Costes laborales, en especial el ni-
vel salarial general, las diferencias sala-
riales y los costes laborales no sala-
riales.

* Condiciones de empleo, en espe-
cial la proteccién del empleo y los ti-
pos de contratos de trabajo.

* Modalidades y habitos de trabajo,
en especial la distribucion del tiempo
de trabajo y la regulacion del marco y
de la organizacion del trabajo.

* Disposiciones reglamentarias refe-
rentes al mercado de trabajo, en espe-
cial la normativa general, la fiscalidad
y la reglamentacién aplicable a las pe-
quenas empresas.

* Movilidad, externa e interna.
® Fnsenanza y formacion.

Estas categorias resultan comodas
mas que sistematicas, y entre ellas exis-
ten, evidentemente, solapamientos. El
analisis siguiente no pretende, por lo
demas, ser exhaustivo. Su finalidad
consiste en descubrir, en las diversas
categorias, las cuestiones que pueden
ser un motor de cambio, y valorar su
importancia relativa para la flexibilidad
del mercado de trabajo.

Costes laborales

16. Los costes laborales son, junto
con la proteccion del empleo, el factor
citado con mas frecuencia y, por su-
puesto, la cuestion mas controvertida

a propbsito de la flexibilidad del mer-
cado de trabajo. El asunto es a la vez
delicado y controvertido, incluso en tér-
minos técnicos, por lo que nos hemos
esforzado por afrontarlo resueltamen-
te. Desde un punto de vista histérico
no cabe la menor duda de que el au-
mento rapido de los costes laborales
esta ligado a la aparicion de desequili-
brios en el mercado de trabajo, sobre
todo de desempleo. Ahora bien, ni si-
quiera esta relacion es simple. Si la pro-
gresion del paro entre las dos crisis del
petroleo puede explicarse en buena
medida a causa del aumento de esos
costes, la evolucion que se ha produ-
cido a partir de 1980 ha de atribuirse
a otros factores, como son el escaso
aumento de la demanda y el elevado
nivel de los tipos de interés reales. La
Secretaria indica, sin embargo, que las
tasas de paro tienden a aumentar cuan-
to mas rigidos sean los salarios reales,
y a la inversa. En teoria, una flexibili-
dad perfecta de los salarios surtiria el
efecto de «vaciar» los mercados de
trabajo al cabo de cierto tiempo. Mas
concretamente, los estudios econémi-
cos inducen a la conclusion de que, si
la produccion permaneciera constante,
una disminucién del 1 por 100 en los
salarios reales se traduciria a la larga
en un aumento del empleo de entre un
0,2 y un 0,5 por 100 0 mas. Pero en la
practica estas cifras no son de gran
utilidad, ni siquiera con un enfoque que
no sea el de una perspectiva «a largo
plazo». No sélo los salarios son «rigi-
dos» (asi como lo son los costes labo-
rales no salariales), sino que tampoco
es deseable, por razones tanto de equi-
dad como de estimulo de la demanda,
que se produzcan fuertes descensos en
los costes laborales. Cabe concluir que,
para alcanzar los objetivos aqui pro-
puestos, es indispensable frenar los
costes laborales, y sobre todo mode-
rar los salarios. Cada vez que se per-
mite que los salarios reales aumenten
mas de prisa que la productividad, el
resultado es, en lineas generales, un
recrudecimiento del paro. Esa modera-
cion salarial no implica, sin embargo,
que los salarios reales deban permane-
cer estaticos y no mejorar con el tiempo.

17. Teniendo en cuenta los objeti-
vos que constituyen la base del pre-
sente informe, puede deducirse que
habria que evitar, como minimo, todos
los mecanismos, institucionales o au-
tomaticos, capaces de provocar subi-
das de los salarios méas rapidas que los
incrementos de productividad. Por otra
parte, si los aumentos de los costes rea-
les de la mano de obra no son sensi-
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blemente inferiores a los aumentos de
la productividad, se dispondré de un
escaso margen de maniobra para intro-
ducir otras formas de flexibifidad, co-
mo puede ser la reduccion del tiempo
de trabajo.

18. Las diferencias salariales plan-
tean otra serie de cuestiones. Ante to-
do, los trabajos de la Secretaria dan a
entender que esas diferencias son en
realidad menos rigidas que los salarios,
aunque existan diferencias profundas y
significativas entre un pais y otro. Ade-
mas, las diferencias salariales pueden,
al parecer, surtir un efecto estimulan-
te, no solo porgue susciten la compe-
tencia entre individuos en el mercado,
sino, de forma mas sutil, porque pro-
pician el cambio estructural en las re-
giones, las ramas de actividad, las cua-
lificaciones y la composicion por eda-
des de la poblacion activa. La cues-
tion esta en saber a partir de qué nivel
las diferencias salariales constituyen es-
timulos deseables; la respuesta a esta
pregunta sera diferente segin los paises.

19. También seré diferente, con to-
da verosimilitud, segun el tipo de dife-
rencia salarial. Hay cuatro tipos de di-
ferencias que revisten particular impor-
tancia. Las diferencias regionales son
un factor de movilidad (externa). Las
diferencias salariales entre ramas, que
se han estudiado de forma bastante de-
tallada, desempenan, evidenternente,
un papel en el cambio estructural, pero
no parecen necesitar una intervencion
importante. En cambio, las diferencias
salariales segtin las cualificaciones plan-
tean un problema, sobre todo en los
paises europeos. Cuando los sistemas
de fijacion de los salarios reducen ex-
cesivamente esas diferencias, se pro-
duce un fenémeno de descualificacion
que perjudica por igual al ajuste econo-
mico y al progreso tecnologico. En
cuanto a la rigidez de los salarios de
los jovenes, todo induce a creer que
ese factor es responsable, al menos
en parte, del paro juvenil en ciertos
paises.

20. Los costes laborales no salaria-
les designan aqui el gasto que los em-
presarios consagran directamente al
empleo; no incluyen, pues, el coste
de las medidas de higiene y de segu-
ridad, ni los otros gastos relacionados
indirectamente con el empleo. Ade-
mas, las observaciones siguientes se
refieren sélo a los costes laborales no
salariales reglamentarios. Este factor
desempena un significativo papel, in-
cluso asi circunscrito. Y sobre todo es
ambivalente. Por un lado, los costes

laborales no salariales reglamentarios
constituyen, en muchos paises, una
fuente importante de financiacion para
los servicios de salud y de asistencia
social; por otro lado, representan un
impuesto sobre el factor trabajo que
puede desincentivar el empleo. En tanto
que fuente de financiacién de los ser-
vicios sociales, este factor es impor-
tante, evidentemente. Pero ;cual es su
importancia en tanto que imposicion
que afecta al empleo de mano de obra?
Al parecer, pesaria bastante seriamente
sobre las empresas con gran intensidad
de mano de obra, y sobre todo sobre
las pequefas empresas; pero los testi-
monios no parecen ser concluyentes.
Alli donde los costes laborales no sa-
lariales reglamentarios representan una
proporcién importante de los costos
laborales globales, o han aumentado
mucho en los Gltimos afios, habria, en
definitiva, buenas razones para redu-
cirlos. En los paises cuya politica pre-
supuestaria actual excluye cualquier
incremento del presupuesto, esta re-
duccion de los costes laborales no sa-
lariales habria de financiarse mediante
un nuevo impuesto y/o reducciones
del gasto publico. Convendria exami-
nar estas opciones con el fin de fo-
mentar la contratacion de nuevo per-
sonal por parte de las empresas. La
fuerte caida de los precios del petrofeo
registrada recientermente ha abierto nue-
vas perspectivas al respecto. Algunos
paises podrian aumentar sus impuestos
sobre ef petroleo y utilizar los ingresos
suplementarios asi obtenidos para re-
ducir las exacciones fiscales y parafis-
cales sobre los salarios.

Condiciones de empleo

21. La segunda serie de cuestiones,
a la vez delicadas y controvertidas, se
refiere a las condiciones de empleo. Las
dos retribuciones mas buscadas son el
salario y la seguridad en el empleo.
A veces es preciso elegir entre estas
dos ventajas: los acontecimientos que
se han producido recientemente en va-
rios paises de la OCDE (como la firma
de ciertos acuerdos que han sido muy
comentados en los Estados Unidos o la
aceptacion de limites a la indiciacion
de los salarios en Bélgica, Francia e
Italia} inducen a creer que, ante esa
eleccion, los asalariados conceden adn
mucha importancia a la seguridad en el
empleo. Por otra parte, la proteccion
del empleo introduce un elemento de
rigidez en los mercados de trabajo. La
legislacion sobre seguridad en el em-
pleo impone costes a los empleadores.

Al elevar los costes medios de la mano
de obra, esas medidas provocan un
descenso del nivel de empleo, hacen
mas lento el ajuste a las variaciones
del mercado y, a causa de la conce-
sion de ciertas exenciones, fomentan
el empleo a tiempo parcial y el aumen-
to del sector no protegido. No obstan-
te, aunque tales resultados sean teori-
camente previsibles, no se ha deter-
minado de forma fiable, por desgracia,
en qué medida se dejan sentir verda-
deramente esos efectos. Entre los pai-
ses en los que el comportamiento del
empleo es bastante bueno, hay algu-
nos en donde la proteccion del empleo
estd muy reglamentada (como Suecia
0 Austria), y otros en los que apenas
lo estad (como los Estados Unidos y el
Japon). Tal es, pues, el dilema: segu-
ridad y flexibilidad son ambas desea-
bles. Cuando se trata de condiciones
de empleo, existe probablemente un
confficto entre estos dos elementos,
aunque nada lo prueba de forma con-
cluyente. Situandose tanto en el plano
de los principios como en el de los he-
chos, seria un error tomar un claro par-
tido por uno o por otro. En el plano
practico, la cuestion que se plantea es
la de saber conciliar la deseable segu-
ridad en el empleo con la necesaria fle-
xibilidad del mercado de trabajo. La
respuesta a esta cuestion seréd posible-
mente distinta segun el contexto histoé-
rico e institucional, pero un despliegue
de actividades de desarrollo econémico
que desembocan en una expansion del
empleo contribuiria a generar la con-
viccion de que la flexibilidad es un efe-
mento deseable de toda politica del
mercado de trabajo.

22. Esta conclusion no es tan vaga
como pudiera parecer. Cuando de lo
que se trata es de asegurar la protec-
cion del empleo propiamente dicha,
significa que son aconsejables ciertos
cambios. Al igual que en el caso de los
salarios reales, el periodo durante el
que los paises de la OCDE pudieron
proteger menos el empleo, es decir,
los anos que siguieron a la primera cri-
sis del petrbleo, fue también aquél en
el que unos temores y aspiraciones com-
prensibles indujeron a acentuar las ri-
gideces de los mercados de trabajo.
Numerosos paises adoptaron, para pro-
teger el empleo, medidas que hubieron
de modificar cuando se dieron cuenta
de que la legislacion en materia de se-
guridad en el empleo formaba parte,
a su vez, del problema estructural. A
partir de 1980 muchos modificaron las
modalidades de aplicacion y los deta-
lles de los procedimientos de despido,
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tanto por la via legislativa como a tra-
vés de los convenios colectivos. Nos
parece posible que se instaure asi un
nuevo equilibrio entre seguridad y fle-
xibilidad, pero no hay que sobrevalo-
rar los efectos de esos cambios en los
mercados de trabajo.

23. Los nuevos tipos de contrato
de trabajo que empiezan a difundirse
tienen tanta importancia, por lo me-
nos, como las modificaciones introdu-
cidas en la legislacion sobre proteccion
del empleo. Esto es especialmente cier-
to en el caso del empleo a tiempo par-
cial. En la mayoria de los paises de la
OCDE la frecuencia del empleo a tiem-
po parcial se ha incrementado mas ra-
pidamente en los afos ochenta que al
final de los afios setenta. Esta evolu-
cion nos parece esencialmente positi-
va, porque responde a la vez a las ne-
cesidades del mercado de trabajo y a
las aspiraciones de los recién llegados
a ese mercado, en particular de las mu-
jeres. No obstante, puede darse una
utilizacién abusiva de los contratos de
trabajo a tiempo parcial, por lo que
habria que establecer un sistema de
vigilancia. Si el trabajo a tiempo par-
cial es involuntario, no es sino otra fa-
ceta del subempleo. Sin embargo, en
la medida en que este problema refleja
una inadecuacion entre la oferta de
empleo v la demanda de trabajo, es
deseable introducir una mayor diver-
sidad en los tipos de contratos.

24. También se ha recurrido con
creciente frecuencia, desde hace unos
afios, a los contratos de trabajo de du-
racion limitada. Por el momento no se
dispone apenas de datos fiables, pero
en un pais al menos, Alemania, la le-
gislacion permite ofrecer empleos de
duracion limitada, que puede llegar has-
ta 18 meses, sin aplicar las disposicio-
nes generales vigentes en materia de
despidos. Por una parte, estos contra-
tos sustituyen a los contratos ofreci-
dos antes a titulo de prueba, y por otra
permiten que los empleadores reaccio-
nen con mas flexibilidad a las fluctua-
ciones del mercado. Hay una tenue li-
nea de demarcacion entre los cambios
que seria deseable introducir y lo que
se ha denominado «el crecimiento del
sector no protegido», y las opiniones
en torno a si esa linea se ha cruzado
0 no son divergentes.

25. La cuestion fundamental que
se plantea a proposito de las condicio-
nes de empleo es la de como conci-
liar la deseable seguridad en el emplec
con la necesaria flexibilidad del mer-
cado de trabajo. Lo ideal seria alcan-

zar ese equilibrio para cada individuo,
con objeto de que los trabajadores sean
a la vez titulares de un empleo estable
y capaces de adaptarse a los cambios:
En la practica, raramente es eso posi-
ble. En particular, se plantea la cues-
tion de la distincion entre un nicleo de
trabajadores que ocupan un empleo
estable y una franja marginal de traba-
jadores mas moviles. Este fenémeno
ha existido siempre, en cierta medida.
Ademas, esté lejos de ser siempre ne-
gativo. No existe ninguna razon para
que las condiciones de trabajo sean
Peores para quienes no ocupan un pues-
to permanente. Tampoco hay que pen-
sar que no se produce ningun despla-
zamiento de la mano de obra margi-
nal hacia el nucleo central. Muchos
trabajadores consideran quiza los em-
plecs marginales como una simple so-
fucién temporal, en tanto no encuen-
tren un empleo estable. En cuanto a
fos otros, deberia ser posible mejorar
sus condiciones de trabajo. Pero tam-
bién comprendemos las preocupacio-
nes de los sindicatos ante «las inefi-
ciencias econdémicas y las condiciones
socialmente inaceptables» que se deri-
van de la distincibn entre un nicleo y
una franja marginal (2). En efecto, ha-
bria que esperar tales repercusiones si
el trabajo marginal se convirtiera en el
destino permanente e involuntario de
ciertos individuos y si no se adoptara
ninguna disposicién para garantizar a
éstos una asistencia social o una en-
sefianza y una formacion apropiadas.
Lo esencial estriba, evidentemente, en
saber en qué medida es posible con-
ciliar las aspiraciones de los individuos
en materia de empleo con las necesi-
dades de las empresas. Ademas, el
deseo de una mayor seguridad esta di-
rectamente ligado a la situaciébn ma-
croecondémica. Como ya hemos sefia-
lado, los mercados de trabajo funcio-
nan mejor cuando la actividad econé-
mica estd en expansion.

Modalidades y habitos de trabajo

26. Las modalidades y los habitos
de trabajo brindan amplias posibilida-
des de accion. Entre los numerosos fac-
tores pertinentes que podrian incluirse
bajo este epigrafe, hemos anotado Ja
necesidad de modificar la organizacién
del trabajo, sobre todo en relacion con
las mutaciones tecnologicas, para en-
riquecer el contenido de las tareas y
elevar los niveles de competencia. Fs-
tamos convencidos de que dicha modi-
ficacion entrafiaria a la vez aumentos
de productividad y una mayor movi-

lidad de los trabajadores. Otro tema
que hemos considerado es el de la dis-
tribucion del tiempo de trabajo. Acaso
esta eleccion atestigiie cierto prejuicio
en favor de Europa; seguramente res-
ponde a los debates que esta cuestién
suscita en varios paises europeos. Sin
embargo, es algo que interesa a la ma-
yoria de los paises de la OCDE. La dis-
tribucion del tiempo de trabajo no solo
permite vislumbrar la perspectiva de un
compromiso entre los deseos de flos
individuos y las limitaciones de la eco-
nomia, sino que pone en tela de juicio
actitudes fundamentales en lo que a la
flexibilidad respecta. La disminucion se-
cular de la duracién de la vida profe-
sional se ha visto acompafada, en la
mayoria de los paises, por disposicio-
nes singularmente rigidas en lo con-
cerniente a la entrada en la vida acti-
va, la duracion de fa semana laboral,
las vacaciones y la edad de jubilacion.
Estas disposiciones impiden que las
empresas utilicen sus capacidades al
maximo, en particular frente a la evo-
lucion de las tecnologias; dificultan los
glustes estacionales y coyunturales, pue-
den generar subempleo en ciertos sec-
tores y desincentivar el empleo de per-
sonal suplementario en otros, y tam-
poco reflejan las aspiraciones de mu-
chos individuos. Es muy deseable, pues,
introducir cambios orientados a reme-
diar uno u otro de esos inconvenientes.

27. Hay ciertos indicios que per-
miten pensar que la tendencia secular
a abreviar la duracion de la vida pro-
fesional ha llegado a su fin. Los pe-
riodos de formacion inicial ya no se
alargan; en cierto nGmero de paises
surgen conflictos entre la evolucion
demografica y la legislacion en mate-
ria de jubilaciones; la duracion efectiva
del trabajo suele ser estable, y a veces
se alarga. Las horas extraordinarias si-
guen siendo en muchos paises una
fuente importante de ingresos adicio-
nales y de flexibilidad estacional o co-
yuntural. Dudamos de que tal evolucion
sea deseable en un periodo de persis-
tente desempleo. Parece que lo indi-
cado a corto plazo seria reducir aun
mas el tiempo de trabajo, en especial
limitando las horas extraordinarias e
introduciendo sistemas de jubilacion an-
ticipada. A medio plazo, quiza haya
que reducir también el nimero total de
horas trabajadas.

28. Sin embargo, para evitar el au-
mento de los costes unitarios de la ma-
no de obra, esa reduccion de! niGmero
total de horas trabajadas deberia ir
acompanada de una reorganizacion del
tiempo de trabajo. Nos han impresio-
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nado mucho los esfuerzos gque se han
hecho para determinar el tiempo de
trabajo a lo largo de periodos méas ex-
tensos, por ejemplo un ano, con el fin
de reducir la duracion global, a la vez
que se fomenta la adopcion de dispo-
siciones a nivel local encaminadas a
distribuir de forma mas flexible las ho-
ras restantes (3). Tales disposiciones
conducirian posiblemente a modificar
las reglamentaciones vigentes sobre
el trabajo en el puesto, las vacaciones,
la duracion cotidiana del trabajo, etc.
Pero, a escala local o a nivel de em-
presa, pueden desembocar en formulas
aceptables, que permitan conjugar una
mejor utilizacion de las capacidades con
un mayor dominio, por parte de los in-
dividuos, del tiempo del que disponen.

29. En el caso de ciertos grupos de
trabajadores, reducidos pero importan-
tes, las mutaciones tecnoldgicas per-
miten sustituir el trabajo regular en la
empresa por nuevas formas de contra-
to de trabajo. Esas personas pueden
trabajar a domicilio durante gran parte
de la semana utilizando ordenadores u
otros materiales, y proporcionar sus
prestaciones en el momento en que
asi convenga a los clientes o a las em-
presas a las que sirven. Hay razones
tanto practicas como sociales que im-
piden generalizar tales formulas, pero
éstas brindan también posibilidades de
conciliar las necesidades del individuo
con las de la economia.

30. Las nuevas modalidades de tra-
bajo tienen numerosas consecuencias,
aunque no todas se consideren unani-
memente positivas. En la medida en
que conducen a variaciones, y a veces
a una prolongacion del tiempo de acti-
vidad de las empresas, algunos se sien-
ten perjudicados; un ejemplo de ello
es la reaccion de las empresas familia-
res a la flexibilizacion de los horarios
de apertura del comercio. En la medida
en que las nuevas modalidades de tra-
bajo se traducen en distribuciones su-
mamente variables de los tiempos de
descanso, pueden entrar en conflicto
con los ritmos de la vida familiar, los
horarios escolares, los dias de fiesta y
las actividades de ocio. Es preciso te-
nerlo en cuenta cuando se piensa en
innovaciones en este terreno. Sin em-
bargo, esos problemas tenderan a di-
fuminarse a medida que la flexibilidad
se convierta en regla y deje de ser ex-
cepcion. Las modalidades de trabajo
brindan amplias posibilidades de con-
vergencia entre fos intereses de los em-
presarios y de los trabajadores y, por
lo tanto, de extender la aplicacion de

los principios en que se basa el pre-
sente informe.

Reglamentaciones

31. En el curso de nuestros deba-
tes nos llamé la atencién cierto ni-
mero de reglamentaciones legales que,
aungue no conciernen directamente al
empleo, surten sin embargo un efecto
sobre el mercado de trabajo y su flexi-
bilidad. Al igual que los obstaculos no
arancelarios a los intercambios, esas
reglamentaciones tienden a multiplicar-
se, y reemplazan con frecuencia a los
obstéaculos méas tradicionales a la liber-
tad de movimientos. Hemos tenido en
cuenta tres que nos han parecido im-
portantes. Salvo la tercera, que con-
cierne a las pequefias empresas, brin-
dan probablemente posibilidades de ac-
cion limitadas.

32. Conviene mencionar en primer
lugar las numerosas y variadas reglas
que sobrecargan los costes fijos de las
empresas y compiten por ello con los
costes laborales. En ciertos casos, co-
mo el de las normas sobre higiene y
seguridad, estas disposiciones estan
ligadas indirectamente al empleo, pero
en otros, como en |os textos legales so-
bre la proteccion del medio ambiente,
esa relacion es mas lejana. No preconi-
zamos la derogacion de esos reglamen-
tos, sino su aplicacion racional. Esti-
mamos también que habria que eva-
luar periédicamente sus efectos direc-
tos e indirectos, teniendo en cuenta
los avances del conocimiento y de las
tecnologias.

33. Los impuestos y los regimenes
impositivos plantean problemas parti-
culares que repercuten en el mercado
de trabajo. Las exacciones fiscales de
todo tipo desempefian un papel im-
portante. Hemos hablado de «exaccio-
nes sobre los salarios», en el sentido
estricto del término, a proposito de los
costes laborales no salariales. Pero tam-
bién los impuestos sobre las mercan-
cias y el impuesto sobre la renta inci-
den en el empleo, en su nivel y en su
composicion. Si los tipos marginales
del impuesto sobre la renta superan
cierto umbral, desincentivan la movili-
dad, e incluso el trabajo. Los tipos al-
tos tienen un efecto directo sobre los
anticipos salariales. Una progresion
fuerte del impuesto sobre la renta en
los tramos intermedios engendra con-
tra-incentivos para la mano de obra
cualificada. Si el nivel general del im-
puesto es demasiado elevado, crece
proporcionalmente la probabilidad de

lo que la Secretaria denomina «el em-
pleo ocultor. La aparicion de un mer-
cado de trabajo paralelo no solo tiene
graves consecuencias en el plano mo-
ral, sino gue no afade nada a la flexi-
bilidad global. Encierra pocas posibili-
dades de aportar nuevos activos en
cantidad apreciable al mercado de tra-
bajo, y no contribuye a modificar las
condiciones del «empleo visiblen. Los
regimenes fiscales y los niveles imposi-
tivos son asuntos que atraen en la ac-
tualidad la atencion de la opinién pu-
blica, asi como de los gobiernos, en
diversos paises de la OCDE. £/ deseo
de evitar distorsiones y rigideces en el
mercado de trabajo debe ser, cierta-
mente, un argumento en favor de unos
tipos impositivos que permitan prevenir
el fraude y la evasion fiscales, y de
unos regimenes impositivos que ten-
gan en cuenta la necesidad experimen-
tada de establecer una diferenciacion.

34. Conviene detenerse sobre un
caso particular, el de la reglamentacion
que rige la creacion y la gestion de las
pequenas empresas. Las pequefas y
medianas empresas desempefian un im-
portante papel en el proceso de cam-
bio estructural. A menudo son fuente
de innovacién, debido especialmente a
la descentralizacion que permiten los
recientes avances tecnologicos. Tam-
bién son generadoras de empleo. En-
tre la mitad y los dos tercios del total
de asalariados de los paises de la OCDE
trabajan en empresas que emplean a
menos de 500 personas. Mas aun, la
Secretaria confirma que, en ciertos
paises de la OCDE, la proporcion de las
pequefias empresas y los pequefios es-
tablecimientos en el empleo total ha
tendido a crecer en los Gltimos arios (4).
Esta evolucion se explica, al menos en
parte, por el papel creciente de las em-
presas de servicios. A la luz de lo que
acabamos de decir, resulta evidente que
las rigideces que se oponen a la crea-
cion o al mantenimiento de las peque-
nas y medianas empresas tienen gra-
ves repercusiones sobre el mercado de
trabajo. Los costes laborales no sala-
riales y las reglamentaciones relativas
a la proteccion del empleo se cuentan
entre esas rigideces; pero, en ciertos
paises, también hay obstaculos admi-
nistrativos a la iniciativa. Seria Gtil con-
centrar las administraciones en un mis-
mo lugar {«centros polivalentes»). No
cabe la menor duda, en nuestra opi-
nién, de que un clima favorable a Ia
puesta en marcha de nuevas activida-
des ha contribuido a algunas de las
evoluciones positivas que se observan
en el mercado de trabajo estadouni-
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dense, y recomendamos que se proce-
da a un inventario de los obstaculos
que encuentran los creadores y dirigen-
tes de pequefias empresas.

Movilidad

35. Para muchos, la primera idea que
viene al pensamiento cuando se habla de
flexibilidad del mercado de trabajo es la
de movilidad. De hecho, hay quien con-
sidera casi sinénimos los términos de
movilidad y flexibilidad. Resulta, pues,
sumamente importante tener una vi-
sion correcta de las ideas y los hechos.
Se dice que los individuos son moviles
cuando cambian voluntariamente de lu-
gar de trabajo. Entre los diferentes ti-
pos posibles de movimiento, reviste pri-
maordial importancia la distincion entre
movilidad externa y movilidad interna.
La movilidad externa implica un cam-
bio de empleador o de empresa; se ha-
bla de movilidad interna cuando hay
un movimiento en el interior de una
misma empresa o sin cambiar de em-
pleador. En ambos casos, el cambio
de lugar de trabajo puede o no ir acom-
panado de una modificacion {notable)
del tipo de trabajo, es decir, de una
movilidad de empleo o profesional. Los
tipos mas importantes de movilidad son,
concretamente, la movilidad geografi-
ca, las otras formas de movilidad ex-
terna y la movilidad interna.

36. Las diferencias entre estos ti-
pos de movilidad son tan grandes que
resulta dificil aventurar afirmaciones
generales sobre el asunto. No obstan-
te, hay ciertos puntos que merecen
nuestra atencion. Todas las formas de
movilidad contribuyen a flexibilizar el
mercado de trabajo, pero esa contri-
bucion no es facilmente mensurable.
Una movilidad muy débil puede contri-
buir a una rigidez excesiva, pero a par-
tir de cierto punto los costes econdmi-
cos, sociales y humanos de la movili-
dad resultan demasiado altos. El apa-
rente retroceso de la movilidad (geo-
gréafica y de empleo) desde comienzos
de la década de 1970 que ha obsevado
la Secretaria parece indicar una agra-
vacion de las rigideces, lo cual nos lle-
va de nuevo a la necesidad de instau-
rar las politicas macroecondmicas ade-
cuadas para estimular el crecimiento.
El punto de equilibrio entre estabilidad
y movilidad puede variar mucho de un
pais a otro. Ademas, conviene tener
presente que no existe una relacion
simple entre las tasas de movilidad y
la eficacia con que el mercado de tra-
bajo cumple sus funciones distributi-

vas. Como indica la Secretaria: «En la
medida en que la movilidad de empleo
esta asociada con los resultados eco-
nomicos, es dificil afirmar si valdria mas
que los mercados europeos fueran mas
moviles (como en los Estados Unidos)
0 menos moviles (como en el Japon)i».

37. Hay un punto en el que las di-
ferencias observadas entre paises aca-
so autoricen una conclusién general.
Podria ocurrir que los diferentes tipos
de movilidad fueran intercambiables.
Es bastante verosimil, en particular,
que la movilidad interna pueda susti-
tuir a la movilidad externa, y a la inver-
sa. Por ejemplo, la gran movilidad in-
terna y la escasa movilidad externa que
se observan en el Japdn contrastan con
la gran movilidad externa y la escasa
movilidad interna que caracterizan a los
Estados Unidos; pero esas dos com-
binaciones pueden tener un efecto si-
milar sobre el mercado de trabajo.

38. Se impone otra observacion ge-
neral. La movilidad se diferencia de los
otros factores enumerados en nuestra
reflexion sobre la flexibilidad del mer-
cado de trabajo en que, en las socie-
dades libres, no procede de una actua-
cion de los poderes pablicos. Cam-
biar de trabajo o permanecer en el em-
pleo es una decision libre del individuo.
La movilidad depende de otros facto-
res, como son la dinamica de las va-
riables macroecondtmicas, las posibili-
dades de empleo, las diferencias de
rentas y sus efectos de incitacion o
disuasion, los efectos indirectos de la
politica social, de la politica de vivien-
da, etc. En este sentido, movilidad es,
de hecho, casi sinbnimo de flexibilidad.

39. Los tipos de movilidad han sido
objeto de numerosos estudios de los
que se desprenden conclusiones claras.
La movilidad geografica es un factor
de fluidez de los mercados de trabajo
sumamente eficaz, pero costoso. Los
costes son mas elevados, y mas evi-
dentes, en el caso de las migraciones
internacionales. Podemos comprobar
que, desde hace unos afios, esas mi-
graciones han disminuido claramente
en Europa, pero no en los Estados Uni-
dos. Acaso no haya méas que una dife-
rencia de grado entre los costes de la
migracion internacional y los de la mo-
vilidad geogréfica entre dos regiones
apartadas de un mismo pais. Sin em-
bargo, la creciente inmovilidad, unida
a una diferenciacion regional cada vez
més honda, parece exigir medidas co-
rrectoras. Existen varios factores insti-
tucionales que limitan en cierta medi-
da el grado de movilidad entre los mer-

cados de trabajo regionales, y reco-
mendamos que se actue para eliminar
esos factores. Se imponen actuacio-
nes urgentes para hacer que las pen-
siones sean transferibles, abrir los mer-
cados de la vivienda, suprimir las sub-
venciones que se oponen al fin desea-
do y garantizar a los jovenes la ense-
flanza y la formacion necesarias para
poder desplazarse por el interior de su
pais y al extranjero.

40. La movilidad externa que no pre-
senta caracter geografico plantea me-
nos problemas, aunque también entra-
fia costes. Una alta tasa de rotacion del
personal, aunque sea sefial de posibi-
lidades de evolucion para los indivi-
duos, es también un fendmeno onero-
so para las empresas —y a veces indi-
cio de problemas de moral entre los
asalariados. La mowilidad externa es
particularmente importante cuando
adopta la forma de movilidad profe-
sional frente a las exigencias del ajus-
te estructural y del cambio técnico, que
van desde la modulacion salarial has-
ta la oferta de posibilidades de forma-
cién. Aunque los efectos cuantifica-
bles de estas medidas sobre los resul-
tados globales de la economia sean I-
mitados, deben considerarse como uno
de los ingredientes de una politica glo-
bal de ajuste estructural y de creci-
miento no inflacionista.

41. La movilidad interna se llama
también flexibilidad funcional. La pro-
pia posibilidad de su existencia depen-
de, en parte, evidentemente, de la es-
tructura industrial; sin embargo, en to-
dos los paises hay un namero suficien-
te de grandes empresas para que esa
movilidad tenga cierta amplitud. Nos
interesa subrayar su importancia por-
que esta forma de movilidad encarna
nuestra preocupacion de conciliar se-
guridad con flexibilidad: la flexibilidad
funcional presupone la seguridad fun-
damental en el empleo, pero exige que
los asalariados estén dispuestos, si es
preciso, a cambiar de empleo o de tra-
bajo. En muchos paises, y especial-
mente en Europa, los obstaculos a la
movilidad interna no son menos fuer-
tes que los gue se oponen a la movili-
dad externa. Las reglas que rigen los
cambios de funciones, la falta de me-
dios eficaces de reciclaje y el miedo al
cambio se confugan para suscitar rigi-
deces internas que obstaculizan las
adaptaciones tecnologicas y estructu-
rales. Este problema es esencialmente
europeo: en e Japén la flexibifidad fun-
cional es muy fuerte en las grandes
empresas, y en los Estados Unidos su
escasa importancia relativa se ve com-

93



pensada por la movilidad externa. En
Europa es quizéd uno de los dos o tres
problemas mas graves.

Ensefianza y formacion

42. Laimportancia capital de la en-
sefianza y la formacién es el punto me-
nos controvertido de la reflexion sobre
la flexibilidad del mercado de trabajo.
La enserianza general, asi como la for-
macion profesional, exigen una revi-
sion. Todos somos de la opinion de
que la educacion y la formacion son
una de las claves de una mayor flexi-
bilidad de la mano de obra. Tienen una
incidencia directa en las mentalidades
y contribuyen a la movilidad profesio-
nal, asi como a la capacidad de enfren-
tarse con nuevas modalidades de tra-
bajo y con los otros problemas cita-
dos en este informe. Consideramos,
sin embargo, que las rigideces del sis-
tema educativo y las limitaciones pre-
supuestarias constituyen con toda se-
guridad obstaculos al cambio més te-
mibles que las propias rigideces del
mercado de trabajo.

43. Recomendamos, por consiguien-
te, la adopcion de iniciativas nuevas
en el terreno de la ensefianza y la for-
macion, en relacién con cierto nimero
de aspectos. Los méas importantes son
los siguientes: la ensefianza basica de-
be inculcar en los alumnos conocimien-
tos tedricos y practicos fundamenta-
les: debe asimismo prepararlos para un
mundo profesional cuyas exigencias se
modifican con rapidez; debe, pues, gi-
rar en torno a una capacitacion gene-
ral, mas que a una formacion especia-
lizada. Es preciso brindar posibilidades
de formacion al creciente namero de
los que trabajan en la frontera del cam-
bio tecnologico. Muchos trabajadores
deben tener tiempo y medios para re-
ciclarse durante su vida activa, sin lo
cual correrian el riesgo de verse exclui-
dos del mercado de trabajo. Ese reci-
claje debe responder a un doble obje-
tivo: permitir que los individuos se adap-
ten a las cambiantes exigencias de su
oficio y facilitar los cambios de activi-
dad. Conviene desarrollar la educacion
para el ocio, es decir, las posibilidades
de aprender a ocupar el tiempo libre,
tanto durante la vida activa como des-
pués del cese de la actividad. En re-
sumen, se trata de una educacion per-
manente para una sociedad de flexibi-
lidad.

44. Parecen iniciarse ciertos cambios
bien orientados. En varios paises, los
empresarios han tomado sobre si fun-

ciones de formacion, con objeto de
garantizar la disponibilidad de perso-
nal cualificado para unos puestos en
evolucion. En diversos lugares la cues-
tion de la formacion profesional es ob-
jeto de debate puablico. Aqui vy alla se
toman iniciativas para establecer una
formacion para la utilizacion del tiem-
po libre. La aparicion de una nueva
forma de analfabetismo y los costes
individuales y colectivos son puntos que
se recuerdan periddicamente. Pero en
la esfera de la ensefianza y de la for-
macién en general las necesidades si-
guen siendo todavia muy superiores a
las realizaciones. No sélo es necesario
instaurar nuevos medios de ensefianza
y de formacion a través de actuacio-
nes de los poderes pablicos y del sec-
tor privado, sino que también es pre-
ciso que amplios sectores de la pobla-
cién tomen conciencia de las conse-
cuencias de una formacion insuficiente
o0 no actualizada. Se abre, pues, un
inmenso campo de accion ante todos
los interesados.

FLEXIBILIDAD Y CAMBIO
ESTRUCTURAL

45, Tales son, a nuestro entender,
las cuestiones clave que surgen cuan-
do se examinan las aportaciones y los
limites de la flexibilidad del mercado de
trabajo. Hemos atribuido a cada una
un grado variable de importancia, pero
sin precisar con relacion a qué se apre-
ciaba esa importancia. Llegados aqui,
parece oportuno confrontar nuestra lis-
ta de puntos con los cuatro objetivos
enunciados al principio del informe:
ajuste econdmico, innovacion tecnol6-
gica, desempleo, problemas sociales y
calidad de vida. Conviene subrayar una
vez mas que la flexibilidad de los mer-
cados de trabajo no es sino uno de los
medios, y probablemente no el mas
importante, que pueden servir al logro
de esos objetivos. La exigencia primor-
dial es la adopcion de politicas macro-
econdmicas adecuadas para sostener un
crecimiento no inflacionista. Para al-
canzar su fin, esas politicas deben ir
acompanadas de un conjunto de medi-
das estructurales. La flexibilidad del
mercado de trabajo tiene su lugar en
ese conjunto.

46. Pero la importancia crucial de
este factor estriba no sélo en las acti-
tudes que traduce y favorece, sino tam-
bién en sus repercusiones sobre los cua-
tro objetivos considerados. Ciertos as-
pectos de la flexibilidad influyen en ca-

da objetivo. La ensefianza y la forma-
cion, por ejemplo, son requisitos pre-
vios y necesarios para el ajuste, la in-
novacion, el crecimiento del empleo y
la mejora de la calidad de vida. Los de-
sequilibrios y rigideces del sistema fis-
cal tienen repercusiones muy extensas.
La movilidad afecta a varios objetivos.
La moderacién salarial incide probable-
mente en todos los frentes, aunque solo
fuera porque constituye el acompaina-
miento necesario de las politicas ma-
croecondmicas que se imponen. Pero,
al margen de estos efectos generales,
es posible discernir los grupos de pun-
tos que revisten particular importancia
para cada uno de los cuatro objetivos.
Esa agrupacion destaca las rigideces
del mercado de trabajo que convendria
eliminar, en primer lugar, para alcan-
zar un objetivo particular. Constituye,
pues, una comoda recapitulacion de lo
esencial del presente informe. (El cua-
dro n.° 1 da una vision de conjunto de
esos grupos de puntos).

47. El primer objetivo es la adapta-
cibn del mercado de trabajo a los im-
perativos del ajuste economico. Con-
siste en crear estructuras economicas
variables y competitivas en los paises
de la OCDE. En la presente situacion,
ese objetivo es sinbnimo de un cam-
bio que permita sostener la recupera-
cion econdémica y un crecimiento fuer-
te. Es preciso aumentar la productivi-
dad y proceder a reorganizaciones sec-
toriales y redistribuciones regionales.
Esto significa que las industrias tradi-
cionales sufriran transformaciones, que
naceran industrias nuevas, tanto en el
sector manufacturero como en el de
los servicios, y que regiones industria-
les nuevas o renovadas ocuparan el
puesto de las antiguas. Desde el punto
de vista del mercado de trabajo, el ajus-
te econémico es el que exige cambios
maéas dolorosos. Es importante combi-
nar la moderacion salarial, un disposi-
tivo racional de proteccion del empleo,
la puesta en practica de nuevas for-
mas de contratos de trabajo y los efec-
tos incentivadores de las diferencias
salariales, sectoriales y regionales. De-
ben intervenir también otros factores,
evidentemente. Para que la industria y
la economia en general sean mas com-
petitivas, el clima macroecondmico de-
be desempenar un papel capital en la
flexibilizacion del mercado de trabajo.
Las rigideces de ese mercado son atri-
buibles al fracaso de las politicas ma-
croeconOmicas de estos Gltimos afios.
Otro factor es la imaginacién y la vi-
sién de futuro de los dirigentes empre-
sariales. De todos modos, las medidas

94




CUADRO N.° 1

FLEXIBILIDAD DEL MERCADO DE TRABAJO Y OBJETIVOS SOCIQOECONOMICOS

(Vision de conjunto) (1)

Ajuste Innovacion o i Calidad
econémico tecnologica aemplen de vida

Costes laborales

1. Nivel salarial ... ... ... ... ... x x

2. Diferencias regionales ... .. x x

3. Diferencias sectoriales . s x X

4. Diferencias segin la cuahhcacnon X

5. Diferencias segin la edad ... ... .. x

6. Costes laborales no salariales .. X X
Condiciones de empleo

7. Proteccion del empleo ... ... ... ... . b

8. Contratos a tiempo parcial ... : ; x x x

9. Contratos de duracion limitada ... ... ... ... % X %
Modalidades de trabajo

10. Reduccion de horarios . x

11.  Reorganizaciéon de los horanos e x X

12. Nuevas formas de trabajo ... ... X %
Reglamentaciones

13. Higiene, seguridad, etc. X

14. Fiscalidad . x x

15. Peguenas empresas X
Movilidad

16. Movilidad geografica ... ... ... ... .. .. X

17. Otras formas de movilidad externa X X

18. Movilidad interna ... X
Enseiianza y formacion

19. Ensefianza y formacion X x X

{1} Este cuadro sistematico presenta una vision de conjuntc comoda, e indica ademds, con el signo x,

para los cuatro objetivos.

la pertenencia de cada factor de fiexibilidad

de ajuste tendran necesariamente una
incidencia profunda en los salarios y
las condiciones de trabajo.

48. El ajuste econdmico y la inno-
vacion tecnoldgica estan estrechamen-
te ligados; en ciertos aspectos, sus
avances se respaldan mutuamente. Con-
viene, sin embargo, distinguirlos a los
efectos del analisis, si no de la accion.
Ciertas caracteristicas del mercado de
trabajo tienen particular importancia des-
de el punto de vista del cambio técni-
co: son, sobre todo, la movilidad pro-
fesional o, por recoger los términos
empleados anteriormente, la movilidad
externa en la medida en que es profe-

sional, y la movilidad interna, asi como
la ensefianza y la formacién. Sin duda
una adecuada diferenciacion de los sa-
larios segin la cualificacion también
constituye un factor favorable de me-
nor importancia. Y, evidentemente, hay
otros muchos factores que contribuyen
a la realizacién del objetivo. La innova-
cién tecnolégica es un proceso com-
plejo que se apoya en muchas condi-
ciones previas, institucionales, finan-
cieras y de conducta. Pero, mjentras
que los austes economicos exigidos
por el mercado de trabajo implican qui-
24 una redistribucion geogréfica y una
reestructuracion, el cambio tecnologi-
co consiste esencialmente en una trans-

formacion. Su efecto estriba menos en
desplazar trabajadores que en modifi-
car lo que de elfos se espera. Por eso
exige adaptabilidad en un contexto de
empleo dado —grandes empresas o
contratos de trabajo permanentes, por
ejemplo— méas que movilidad de un
marco a otro.

49. Una e las ventajas que pre-
senta la agrupacién de los factores en
subconjuntos estd en que de ella se
desprenden con mayor claridad la im-
portancia y los limites de la contribu-
cion que para solucionar el problema
del desempleo puede aportar la flexi-
bilidad del mercado de trabajo. En teo-
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ria, un mercado de trabajo perfecta-
mente fluido desemboca en el pleno
empleo; pero, como hemos visto, los
propios tedricos reconocen que en rea-
lidad no ocurre asi. De hecho, la lucha
contra el paro es indisoluble del pano-
rama a medio plazo en el que se en-
cuadra nuestra reflexion sobre la flexi-
bilidad del mercado de trabajo. Esto im-
plica la puesta en practica de politicas
macroeconomicas centradas en un cre-
cimiento no inflacionista, asi como la
persecucion de ciertos objetivos de in-
dole estructural. Entre éstos, el ajuste
econdmico y la innovacién tecnologica
desempefian ambos un papel impor-
tante; generan puestos de trabajo es-
tables y duraderos, y los estudios em-
piricos indican que el nimero de nue-
vos empleos creados iguala por lo me-
nos al de antiguos empleos que desa-
parecen. En este sentido, los factores
que contribuyen al ajuste y a la inno-
vacion tienen un papel en la lucha con-
tra el paro. No obstante, sin modera-
cién salarial y sin una seguridad razo-
nable en el empleo, el numero de pues-
tos creados es en general mas escaso.

50. La flexibilidad del mercado de
trabajo ejerce, pues, importantes efec-
tos sobre el empleo. Entre ellos figu-
ran la mayoria de los aspectos de los
costes laborales y de la movilidad. Con-
viene mencionar mas particularmente
ciertos tipos de contratos nuevos y el
trabajo a tiempo parcial, asi como las
modalidades de trabajo que mejoran el
funcionamiento de las empresas y atraen
a individuos que, de no ser asi, esta-
rian ausentes del mercado de trabajo.
Ya hemos mencionado los efectos so-
bre el empleo de las pequefias empre-
sas, y por lo tanto de las medidas que
facilitan o dificultan su creacién y su
mantenimiento. Desde cierto punto de
vista, todas las formas de movilidad,
al reforzar las posibilidades de empleo,
tienden a reducir los fenémenos de des-
posesion. Ninguno de estos factores
tiene, sin embargo, un efecto funda-
mental sobre la reduccion del paro y
la creacion de empleo.

51. El desempleo juvenil es un pro-
blema especialmente inquietante en mu-
chos paises de la OCDE. Resulta par-
ticularmente grave en un periodo de
intenso paro generalizado. La Secreta-
ria de la OCDE ha estudiado el tema
en profundidad, y sobre la base de di-
chos estudios ha llegado a la conclu-
sion de que es importante garantizar
una mejor adecuacion entre la produc-
tividad de los trabajadores jovenes y
los costes correspondientes a esta ca-
tegoria de la mano de obra. Para ello

es preciso que el salario de los jove-
nes se mantenga en un nivel apropia-
do v que se instauren programas de
formacion destinados a esta categoria
de la poblacion. Si no se hace nada
en este sentido, gran numero de jove-
nes corren el riesgo de encontrarse en
paro durante largos periodos o confi-
nados en empleos sin interés y mal re-
munerados.

52. Por lamentable que sea, es for-
zoso reconocer que, aunque la flexibi-
lidad del mercado de trabajo tenga cier-
tos efectos sobre el empleo y el paro,
la mayoria de las medidas examinadas
en este informe estan lejos de ofrecer
solucion a los grandes problemas so-
ciales de nuestra época. Esos proble-
mas, sin ser universales, estan lo su-
ficientemente difundidos como para
que los mencionemos aqui. La deca-
dencia de los centros de las ciudades,
el continuo empobrecimiento de ciertas
regiones y la aparicion de una clase de
personas marginadas son otros tan-
tos fendmenos vinculados al paro. Los
afectados carecen a menudo de em-
pleo, y esos procesos se han acentua-
do con la agravacion del paro a partir
de la década de 1970. Ahora bien, las
medidas adoptadas para favorecer Ia
flexibilidad del mercado de trabajo no
tienen muchas posibilidades de llegar
a las personas que se debaten con esos
problemas. En general actian en favor
de quienes tienen un lazo, por tenue
que sea, con el mercado de trabajo,
pero sus efectos no alcanzan a quie-
nes estan totalmente fuera de él. No
nos resignamos a reconocer implicita
o explicitamente el caracter ineluctable
de una tasa de paro del 7 por 100 o
mas, y ésa es una de las razones que
nos ha inducido a preocuparnos por
los que carecen de formacion y de tra-
bajo, salvo durante breves periodos pa-
sados en empleos inestables y despro-
vistos de interés, y son aparentemente
incapaces de asentarse en el mercado
de trabajo. Si éste no presenta un mi-
nimo de flexibilidad, sera muy dificil,
sin duda, aportar una solucion a sus
problemas; pero ésta exige un conjun-
to particular de medidas cuyo conte-
nido no es tarea nuestra explicitar.

53. Mejorar la calidad de vida y del
trabajo es un objetivo perseguido des-
de hace mucho tiempo por los traba-
jadores y sus representantes. Esta preo-
cupaciéon se ha acentuado en los Glti-
mos afios, por razones que sin duda
son tanto culturales como coyuntura-
les. La expresion «calidad de vida (y
del trabajo)» designa los aspectos no

financieros del trabajo y de la existen-
cia, y en especial la capacidad del in-
dividuo para hacer concordar sus pro-
pios deseos y aspiraciones con la orga-
nizacion de su trabajo. Se trata en gran
parte de una cuestion de dominio indi-
vidual, de la utilizacion del propio tiem-
po. ;Quién decide lo que cada cual de-
be hacer, en qué momento y de qué
manera? Por eso las modalidades de
trabajo, incluidas la reduccion y la fle-
xibilizacion de los horarios, revisten tan-
ta importancia. Pero también desem-
pefian su papel las nuevas formas de
contratos de trabajo y las nuevas for-
mas de trabajo. La transaccion que hay
que llevar a cabo entre seguridad y fle-
xibilidad, citada en varias ocasiones a lo
largo de este informe, es también un ele-
mento pertinente en este enfoque, aun-
que no sea posible cuantificarla.

54. La agrupacion de los diversos
aspectos de la flexibilidad del mercado
de trabajo en subconjuntos no es solo
un procedimiento comodo para recapi-
tular lo esencial del presente informe,
es también un medio de aclarar las di-
ferencias observadas de un pais a otro
y de delimitar mejor las medidas que
hay que tomar. A nivel nacional, cada
pais utiliza, evidentemente, una combi-
nacion de los subconjuntos que hemos
diferenciado. Aun asi resulta sorpren-
dente comprobar que en ciertos pai-
ses, como los Estados Unidos, al sub-
conjunto relativo al ajuste econdmico
se le da una especial preponderancia,
mientras que en otros paises, como el
Japon, el que predomina es el subcon-
junto relacionado con la tecnologia.
Muchos paises europeos parecen cen-
trar sus preferencias en los subconjun-
tos relacionados con la calidad de vida.
Es importante decir que esas preferen-
cias no se expresan necesariamente en
detrimento de otros objetivos. De he-
cho, como hemos visto en el caso de
la movilidad, las diversas formas de
flexibilidad son intercambiables en cier-
ta medida. En cualquier caso, no co-
rresponde al mandato del Grupo de ex-
pertos de alto nivel pronunciarse sobre
las preferencias de los paises; se nos
ha encargado de «informar sobre las
posibilidades de actuacion que se ofre-
cen». Pero cabe la posibilidad de que
un analisis basadc en los subconjun-
tos examinados en esta seccion ayude
a determinar los puntos a los que este
0 aquel pais podria atender prioritaria-
mente con el fin de mejorar el funcio-
namiento del mercado de trabajo. Aca-
so conviniera que la OCDE aportase
una contribucion a este respecto, pre-
sentando andlisis sobre este tema en

96




sus estudios econdomicos anuales de
los paises miembros.

LOS MODOS DE
REALIZACION
DEL CAMBIO

55. Se plantea un interrogante: ¢a
quién corresponde actuar para garan-
tizar un adecuado grado de flexibilidad
del mercado de trabajo? Nuestro man-
dato nos encomienda la mision de in-
formar sobre las posibilidades de actua-
cion «dentro del marco de las medidas
gubernamentales y de las negociacio-
nes colectivasy. En realidad son mu-
chos los agentes de cambio que pue-
den participar en este terreno: admi-
nistraciones centrales, regionales y lo-
cales, sindicatos y asociaciones de em-
presarios, organismos intermedios pu-
blicos y privados, empleadores y res-
ponsables locales, opiniébn publica. La
importancia relativa de una u otra ca-
tegoria varia considerablemente, ade-
mas, segin los paises. Las tradiciones
institucionales, culturales y politicas son
mas frecuentes en este terreno que en
ningun otro. Las pocas observaciones
generales que vamos a formular deben
interpretarse, por consiguiente, de for-
ma muy matizada.

56. La primera observacion es el
enunciado de un hecho. En la gran ma-
yoria de los paises de la OCDE los pa-
peles respectivos de los agentes de
cambio han experimentado ciertas trans-
formaciones en los Gltimos afios. Los
poderes publicos han seguido desem-
pefiando un papel fundamental, y no
solo en los ambitos en los que la cons-
titucion les confiere autoridad, como
son la legislacion sobre higiene y se-
guridad o la ensefianza publica, sino
también, de manera general, en las re-
laciones laborales. Parece, sin embar-
go, que las nuevas posibilidades de in-
tervencion de los poderes publicos en
ambitos que afectan a la flexibilidad
del mercado de trabajo son limitadas.
En numerosos paises, los efectivos de
los sindicatos se estancan o disminu-
yen. El descenso de los indices de sin-
dicacion se asocia a menudo con la de-
fensa de las conquistas pasadas més
que con la busqueda de nuevos avan-
ces. El recurso a la huelga esta en re-
troceso en casi todas partes. Paralela-
mente, se observa que ahora se toman
muchas decisiones a nivel de empresa,
a veces con medidas unilaterales, mas
a menudo como consecuencia de con-
sultas y negociaciones. Es dificil pro-
nunciarse sobre la estabilidad de estas

tendencias o determinar si estan desti-
nadas a generalizarse.

57. Estos hechos presentan el inte-
rés de plantear la cuestion de las ven-
tajas respectivas de los procesos de
decision centralizados y descentraliza-
dos. Hay quien sostiene que la nego-
ciacion centralizada o la adopcion de
decisiones al nivel mas alto tiende a in-
troducir rigideces, mientras que los
acuerdos descentralizados tienen mas
posibilidades de satisfacer las aspira-
ciones reales de los asalariados y los
intereses reales de los empleadores.
Otros oponen a esto el hecho de que,
en la medida en que la comparabilidad
sea un elemento fundamental en las
negociaciones, la descentralizacion pue-
de surtir efectos econémicos pernicio-
sos. Ademads, las negociaciones centra-
lizadas y las decisiones adoptadas a es-
cala nacional permiten tener en cuenta
los objetivos generales, aunque éstos
entren en conflicto con intereses loca-
les. No vemos ninguna razdén para op-
tar por una u otra opinibn en abstrac-
to, tanto més cuanto que existen pro-
fundas diferencias de un pais a otro. En
la practica, parece gue las negociacio-
nes en la base facilitari ciertos ajustes.
De todos modos, la observacion de los
hechos no permite zanjar el asunto con-
cluyentemente.

58. El papel que desemperian los di-
ferentes agentes de cambio varia no solo
segun el pais considerado, sino también
seguin el subconjunto examinado y qui-
z4 incluso para cada punto tomado ais-
ladamente. La fiscalidad escapa a la
negociacidn colectiva, y la legislacién
no regula en detalle las modalidades de
trabajo. Dada la importancia de los cos-
tes laborales y de las condiciones de
empleo, acaso no sea inutil detenernos
en los procedimientos de fijacion de sa-
larios. Comprobamos que la practica de
la indiciacién automatica ha sido aban-
donada o atemperada en casi todos
los paises donde estaba establecida.
Se ha pensado en otros mecanismos
mas 0 menos automaticos de determi-
nacion de los salarios, pero no se ha
aplicado ninguno. Sacamos de ello la
conclusion de que la determinacion de
los salarios (y de las condiciones de
empleo} es una tarea que escapa a las
soluciones preconcebidas, y cuyo fun-
damento debe seguir siendo la decision
de los interesados. Las sociedades Ii-
bres han perfeccionado toda clase de
métodos para flegar a tales decisiones.
La mayoria recurren en gran medida a
fa negociacion colectiva. Algunas otor-
gan mas peso a los procesos legales
de concifiacion y arbitraje. Pero todas

reconocen la importancia de las orga-
mizaciones autonomas de trabajadores
y empleadores. Pensamos, por consi-
guiente, que la existencia de sindica-
tos fuertes y una representacion bien
estructurada de los empleadores es
una de las condiciones que hay que
conseguir para llegar a decisiones con-
formes con el interés de todos.

59. En el pasado, los interlocutores
sociales han mostrado a menudo su
preferencia por los acuerdos tripartitos
entre los poderes publicos, los sindi-
catos y los empleadores. Dado que las
administraciones son también, en la
mayoria de los paises de la OCDE, gran-
des empleadores, ello no es nada sor-
prendente. Ademas, los acuerdos tri-
partitos pueden contribuir a la aplica-
cién de la politica econémica general.
Ocasionalmente, las administraciones
pueden asumir el papel de &rbitro im-
parcial en un conflicto laboral. Pero,
desde el punto de vista de la flexibili-
dad del mercado de trabajo, todos pen-
samos que una concertacion entre fos
poderes publicos, los sindicatos y los
empleadores puede ser un medio util
de intercambiar informaciones y delimi-
tar los problemas.

60. Nuestra preocupacion principal
es otra. La flexibilidad del mercado de
trabajo suscita problemas delicados, en
los que intervienen no solamente la sen-
sacion de seguridad e incluso de iden-
tidad de los individuos, sino también
la propia supervivencia de las empresas
y los medios de subsistencia de quie-
nes trabajan en ellas. A primera vista
al menos, todo intento de agilizar el
mercado de trabajo suscita inevitable-
mente un conflicto entre los intereses
individuales y las necesidades econo-
micas. Si tal es el caso, la primera con-
secuencia que habria que sacar es que
conviene conceder prioridad a los as-
pectos de la flexibilidad que permitan
entrever unas ventajas equilibradas.
Hay, efectivamente, aspectos que res-
ponden a esas condiciones, y los he-
mos sefialado a lo largo del informe.
La segunda consecuencia es la necesi-
dad imperativa y continua de celebrar
consultas y negociaciones entre quie-
nes desean el cambio y quienes sufri-
ran sus efectos. La flexibilidad del mer-
cado de trabajo no debe convertirse
en un arma que un grupo utilice con-
tra otro. Sillegara a serlo, habria con-
flictos que impedirian todo progreso.
Lo que hace falta es un «pacto socialy
por el gque todos los interesados se com-
prometan a buscar los medios para ha-
cer avanzar a un tiempo la eficacia eco-

nomica y el progreso social.
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61. La flexibilidad del mercado de
trabajo tiene un lugar en el conjunto de
los cambios estructurales de los que
depende la realizacion de los objetivos
a medio plazo de la politica econdomica
y social de los paises de la OCDE. Si
hemos sefalado lo esencial que resulta
seguir una politica de moderacion sa-
larial con el fin de sentar las bases de
un crecimiento duradero, también he-
mos indicado que una mayor flexibili-
dad de los salarios relativos tendra me-
nos posibilidades de contribuir a au-
mentar la movilidad de la mano de obra
y a mejorar los resultados economicos
que otros factores, como son la exis-
tencia de suficientes oportunidades de
empleo, la instauracion de medios de
ensefianza y de formacion apropiados y
la reduccion al minimo de los costes
que la movilidad implica, incluidas, por
ejemplo, la institucion de regimenes de
pensiones transferibles y la adopcion
de las disposiciones oportunas en ma-
teria de vivienda. Hemos sefialado, ade-
mas, que la flexibilidad interna puede
sustituir eficazmente a la flexibilidad
externa. El examen de las diferencias
entre los distintos paises nos induce a
la conclusion de que no existen series
de medidas tipo que surtan los mis-
mos efectos beneficiosos en todos los
paises. Cada pais debera encontrar por
su cuenta la correcta dosificacion de
las medidas y el grado de flexibilidad
requeridos, asi como las modalidades
de aplicacién que mejor se adapten a
su entorno cultural e institucional. Tam-
bién hemos subrayado que la flexibili-
dad del mercado de trabajo no es el Uni-
co factor, ni el mas importante, del que
depende el progreso econémico y so-
cial. Ese progreso depende en gran par-
te de la adopcién de medidas macro-
econdmicas apropiadas, capaces de sos-
tener un elevado nivel de actividad eco-
némica. Hemos hecho hincapié en que
los mercados de trabajo funcionan me-
jor cuando la actividad econdmica esta
en expansion. Ademas, posiblemente
sea mas facil resolver el conflicto en-
tre el deseo de seguridad y la necesi-
dad de cambio en un clima de creci-
miento econdmico. Por consiguiente,
la agilizacion del mercado de trabajo
que preconizamos tiene mayores posi-
bilidades de realizarse si se toman me-
didas a escala internacional para supe-
rar los obstaculos que se derivan del
débil crecimiento actual de la demanda
y de los altos niveles de los tipos de
interés reales.

62. Asilas cosas, hay por lo menos
tres razones por las que la flexibilidad
de los mercados de trabajo tiene un
papel decisivo en la blisqueda de la
eficiencia economica y del progreso
social. La primera es que constituye el
nexo entre los problemas propiamente
economicos y los problemas sociales
mas amplios. A lo largo del informe he-
mos insistido en que la agilizacion del
mercado de trabajo no es sino un as-
pecto de una flexibilidad que debe ex-
tenderse al conjunto de la sociedad.
Aqui tocamos cuestiones de mentali-
dad que estan estrechamente ligadas
al dinamismo de las economias y de las
sociedades. No nos hemos ocupado
explicitamente en este informe de lo
que podriamos llamar la flexibilidad de
los dirigentes empresariales. Pero esta
claro que, si se pretende sacar el mejor
partido posible de la flexibilidad del mer-
cado de trabajo, es preciso que emplea-
dores y gestores posean a la vez incli-
nacion a la aventura y al cambio inno-
vador y sentido de la responsabilidad.
Otro elemento esencial de la flexibili-
dad ha sido recordado a lo largo del
informe: la seguridad en el empleo de-
be ir a la par con la innovacion. Una y
otra son a la vez aspiraciones indivi-
duales y necesidades colectivas. Al igual
que las economias y las sociedades en
general, las personas aspiran a pers-
pectivas de futuro fiables, pero les re-
pugna el estancamiento. Los puntos
que hemos evocado a proposito de la
flexibilidad del mercado de trabajo per-
miten vislumbrar un equilibrio entre se-
guridad e innovacién o, mejor dicho,
varios posibles puntos de equilibrio.
Hay que recordar un tercer punto ca-
pital. La politica econémica, como la
direccién de los asuntos publicos en
general, debe responder a problemas
inmediatos con la busqueda de solu-
ciones a corto plazo. Pero algunos de
los probiemas econdmicos contempo-
raneos no dependen del corto plazo.
Dicho en otras palabras, la politica ma-
croeconémica debe ir asociada al cam-
bio estructural. En cualquier caso, hay
problemas de politica econémica cuyo
marco es el plazo medio. Y también
aqui la flexibilidad del mercado de fra-
bajo asegura el nexo. Hay ciertas me-
didas que se pueden aplicar a corto
plazo, pero su efecto no se percibira,
sin duda, sino al cabo de cierto tiem-
po. Tenemos la conviccion de que to-
dos los paises tienen un largo camino
que recorrer en esta direccion. Las me-
didas que hay que tomar difieren, pero
la necesidad de actuar es general. Las
economias, para ser dinamicas y se-
guir en la via de un crecimiento dura-

dero, deben poseer capacidad de adap-
tacion. La flexibilidad del mercado de
trabajo es para ellas una de las condi-
ciones del progreso.
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