LA "INFORMALIZACION”
DEL TRABAJO
EN LA INDUSTRIA

Durante estos ultimos anos, la economia sumergida en
Esparia ha atraido poderosamente la atencién de

periodistas, estudiosos y politicos que tratan de conciliar la
realidad econdtmica con las estadisticas oficiales. Se recurre
al crecimiento de la economia sumergida para explicar

las altas tasas de desempleo y los bajos niveles de inversion
existentes en el marco de la economia oficial; al mismo
tiempo, se afirma que la depresiébn econémica crea unas
condiciones favorables para la expansion de este tipo

de economia. Pero, ;qué relacién guarda este fenémeno con
el objetivo general de reestructurar la industria esparola?
¢Como influye en la organizacion de las tareas productivas y
en la vision que tienen de su propio trabajo las personas

que lo desempenan?

La finalidad de este articulo de Lauren Benton (*) es centrar
la investigacion sobre la economia sumergida en torno

a estas preguntas y utilizar criterios mas amplios que los que
hasta ahora han presidido el analisis de este tema.
Comienza, pues, con una breve resefia de lo que se

ha escrito sobre la economia sumergida en Espafa, antes

de esbozar varias hip6tesis nacidas como fruto de
investigaciones realizadas fuera de este pais. Pasa después a
estudiar dos casos concretos y, por ultimo, a evaluar los
efectos del crecimiento de la economia sumergida en Espana.

1. INTRODUCCION

A perspectiva adoptada a

lo largo de este articulo

gira en torno a dos puntos
fundamentales. El primero es que
la economia sumergida no cons-
tituye una esfera concreta, sino
mas bien una dimensién de un
amplio proceso de cambio eco-
nomico. Para hacer hincapié en
este punto, emplearemos térmi-
nos tales como «descentraliza-
ciony» e «informalizacion» al re-
ferirnos al crecimiento de la eco-
nomia sumergida. Asimismo, sus-
tituiremos esta expresion por otra
de uso mas generalizado, «sec-
tor informal», que connota me-

nos la naturaleza subdesarrolla-
da u oculta de la produccion de
este sector y sugiere que se dis-
tingue de otros tipos de activi-
dad no por caracteristicas intrin-
secas, sino mas bien por la su-
peditacion a fuentes distintas de
autoridad y por la ausencia de
regulacion oficial de las relacio-
nes laborales. Cuandos nos re-
ferimos al «trabajo no reglamen-
tado», pues, nos limitamos a
describir la ausencia de regla-
mentacion estatal directa de las
relaciones laborales, y no a la
ausencia de acuerdos informa-
les estructurados que «regulan»
también el trabajo y que pueden
incluso parecerse mucho, o ajus-
tarse en parte, a las normas le-

gales establecidas. La distincion
entre los sectores formal e in-
formal de la economia tiene va-
lor principalmente porque iden-
tifica una fuerte dinamica de
cambio en el mercado del tra-
bajo.

Una segunda intencion fun-
damental consiste en demostrar
que la informalizacion ha sido un
resultado en el que ha influido
una amplia variedad de decisio-
nes y debates politicos, que no
se limitan exclusivamente a los
centrados de forma directa en la
reglamentacion del mercado del
trabajo. Esta cuestion quedara
aclarada en el estudio de dos
casos concretos. En ellos, los
puntos de vista politicos de los
trabajadores y empresarios, asi
como el caracter del apoyo ins-
titucional a la industria, desem-
pefan en la determinacion de la
naturaleza de la reestructuracion
industrial un papel tan impor-
tante al menos como el de las
tendencias economicas y tecno-
logicas.

Entre los representantes del
gobierno, y en determinados me-
dios, es cada vez mas frecuen-
te hablar del sector informal es-
panol como de un «mal menor,
considerandose que sin €l mu-
chos trabajadores eventuales ca-
recerian por completo de em-
pleo. Esta afirmacion, sin em-
bargo, apenas ha sido analizada
en detalle. ;Qué sabemos en
realidad de las oportunidades que
se presentan a las personas que
trabajan en el sector informal o
de las condiciones de sus em-
pleos? ;Puede decirse que la ma-
yoria de los puestos de trabajo
del sector informal constituyen
verdaderas alternativas frente al
paro, o suponen mas bien un
trasvase de empleo desde el sec-
tor reglamentado al no regla-
mentado? Y, por ultimo, ses la
informalizacion una tendencia
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necesariamente «nociva», 0 aca-
so puede desencadenar una se-
rie de cambios fundamentales en
las relaciones laborales que be-
neficien en potencia no solo a
los capitalistas sino también a
los trabajadores? Este articulo no
pretende dar respuestas defini-
tivas a estas preguntas, pero si
propone algunas hipotesis ge-
nerales basadas tanto en com-
paraciones con casos extranje-
ros como en el andlisis de la
reestructuracion de dos indus-
trias espafolas.

2. PLANTEAMIENTOS
PARA EL ESTUDIO
DEL SECTOR
INFORMAL
EN ESPANA

Algunos estudiosos espafioles
han puesto gran empeno en ex-
plicar las causas del crecimiento
del sector informal. Un grupo
de autores considera, en este
sentido, que la rigidez del régi-
men juridico laboral y los costes
indirectos relativamente eleva-
dos de la mano de obra en Es-
pana son los principales causan-
tes de que los empresarios se
vean impulsados a hacer un uso
cada vez mas frecuente del tra-
bajo no reglamentado (1). Otros
autores han destacado la impor-
tancia de la crisis econémica de
los afios setenta en la sensibili-
zacion de los empresarios ante
esos factores. Sefialan, a este
respecto, que la rigidez del régi-
men juridico laboral y los altos
costes indirectos existian antes
de que la informalizacion toma-
ra auge y que no fue sino hasta
después de la segunda crisis de
1979 cuando los empresarios co-
menzaron a buscar desesperada-
mente salidas con las que evitar
esos costes (2). Finalmente, di-

versos autores han apuntado que
la reaparicion del movimiento
obrero en los anos setenta llevo
a muchos empresarios a descen-
tralizar la produccion, aislando
asi a los trabajadores y debilitan-
do la capacidad de los sindica-
tos para organizar protestas (3).

Aunque los autores difieren al
precisar cual de esos tres facto-
res constituye el principal mo-
tivo del crecimiento del sector
informal, se sefiala unanimemen-
te que todos ellos contribuye-
ron a producir una informaliza-
cion masiva en la economia es-
pafnola durante la pasada déca-
da vy, en particular, desde 1979.
Desafortunadamente, la utilidad
de tal analisis es limitada. Seria
incorrecto suponer gue con la
inversion de cualquiera de las
tendencias citadas podria dete-
nerse el proceso de descentrali-
zacion e informalizacion. Como
yva han destacado diversos auto-
res, la flexibilizacion del régimen
juridico laboral y la reduccion de
los costes indirectos no disminui-
rian necesariamente las dimensio-
nes del sector informal (aunque
con tales medidas se alcanzarian
otros objetivos) (4). De forma si-
milar, hemos comprobado que el
declive de la fuerza de los sindica-
tos a partir de los arios setenta
no ha alterado de manera apre-
ciable los incentivos para em-
plear mano de obra eventual. Ni
siquiera la recuperacion de la
demanda en ciertos sectores po-
dria garantizar este resultado; la
firmeza del délar y el impresio-
nante volumen de exportaciones
registrado en 1984 no parecen
haber determinado una contrac-
cion de la mano de obra infor-
mal en los sectores mas afecta-
dos por esas tendencias. Es in-
dudable que la comprension de
las causas de la informalizacion
constituye una meta importante,
pero probablemente no es el mas

interesante —ni debe ser el ex-
clusivo — objeto de estudio.

También la segunda cuestion
importante que se aborda en los
estudios sobre el sector infor-
mal en Espafia ha demostrado
ser bastante limitada. Tanto los
estudiosos como los dirigentes
politicos han alentado el interés
por medir el sector informal, in-
terés que en algunos casos ha
superado al de otros objetivos.
Debido a las dificultades inhe-
rentes a la medicion de las acti-
vidades economicas no regla-
mentadas, se han elaborado di-
versas estimaciones no compa-
rables basadas en distintas me-
todologias. Los primeros inten-
tos consistieron en manejar da-
tos macroeconomicos con el fin
de calcular el sector informal co-
mo porcentaje del producto in-
terior bruto (5). E principal va-
lor de esas estimaciones, que
eran poco precisas e impaosibles
de confirmar, fue demostrar sim-
plemente que el sector informal
se hallaba, sin duda alguna, en
un proceso de rapida expansion.
Con posterioridad, un segundo
planteamiento calculo el volu-
men de la poblacion activa ocu-
pada en el sector informal me-
diante extrapolaciones de estu-
dios que indicaban la predispo-
sicion de ciertos grupos a en-
grosar las filas de la mano de
obra no regulada. Aunque este
enfoque ha conseguido una ma-
yor aceptacion, al proporcionar
una estimaciéon en numeros re-
dondos de los trabajadores del
sector informal, es también muy
impreciso, al igual que sucede
con otras medidas (6).

También los estudios de ca-
sos concretos han contribuido
al intento de medir el sector in-
formal. Las estimaciones del va-
lor de la produccién aportada
por el sector informal en deter-
minados sectores se han extrai-
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do de entrevistas con «observa-
dores informados». La extrapo-
lacion de los resultados de va-
rios trabajos de investigacion ha
permitido asimismo célculos apro-
ximados de la mano de obra em-
pleada en una forma especifica
de trabajo informal: el trabajo a
domicilio. Los esfuerzos que se
estan realizando para cuantificar
el empleo informal se basan igual-
mente en los resultados de en-
cuestas, ya que, a pesar de sus
muchas deficiencias, aquéllas
permiten al menos el acceso di-
recto a los principales protago-
nistas de las actividades econo-
micas informales, es decir, los
propios trabajadores (7}.

Es frecuente la acusacion de
que lo que se pretende con la
estimacion de las dimensiones
del sector informal es manipu-
lar las estadisticas oficiales de
desempleo. Tales criticas, sin
embargo, no comprenden el ver-
dadero sentido de aquélla. Des-
pués de todo, cualguiera que
sea el método empleado, esas
estimaciones indican gque un sec-
tor importante de la poblacion
estd ocupada efectivamente en
trabajos no recogidos en las es-
tadisticas y que el volumen de
esa fuerza laboral ha ido en au-
mento. Es muy dudoso, si no
imposible, que toda esa mano
de obra esté representada en las
cifras oficiales de empleo. No
hay nada sospechoso en los in-
tentos de determinar con mas
precision cuantos miembros de
la sociedad estan trabajando en
actividades no reguladas, siem-
pre y cuando se aclaren los cri-
terios utilizados para llegar a esas
estimaciones.

Las criticas estan, en cambio,
mas justificadas cuando aducen
que los planteamientos cuanti-
tativos desvian la atencion de
otras cuestiones que son mas im-
portantes para comprender —y

hacer frente a— la informaliza-
cion. E! problema no es que los
estudios cuantitativos fomenten
la manipulacion deshonesta de
las estadisticas de valor politico;
el problema es que hay muy po-
co mas que hacer con las medi-
das cuantitativas que no sea uti-
lizarlas para interpretar esas es-
tadisticas. Dicho de otro modo,
es util, sin duda, tener una idea
clara de la importancia cuantita-
tiva del fendmeno, pero ;qué
nos ensefia ese conocimiento so-
bre la forma de responder al mis-
mo?

Un reducido grupo de autores
ha eludido el debate sobre las
causas y las dimensiones del sec-
tor informal, sentando en su lu-
gar las bases para el analisis de
la informalizacién como una ma-
nifestacion de cambios economi-
cos mas amplios. En particular,
varios estudios de casos con-
cretos han puesto de relieve dos
cambios fundamentales en la in-
dustria espainola que han acom-
panado a esa tendencia (8):

1) La estructura de la indus-
tria se ha visto modificada por
la descentralizacion de la pro-
duccién y el creciente empleo
de mano de obra no reglamen-
tada. En algunos casos, el cierre
de empresas ha traido como con-
secuencia directa la proliferacion
de pequefias empresas informa-
les que, a menudo, utilizan ma-
quinaria usada y que realizan la-
bores especializadas como sub-
contratistas de firmas estableci-
das o de agentes comerciales.
Este proceso de descentraliza-
cion (y de informalizacion) ha
sido motivado por la busqueda
de unos costes mas bajos y una
mayor flexibilidad ante una de-
manda inestable y una creciente
competencia por parte de otros
empresarios afectados por unos
costes mas reducidos.

2) La aparicién y consolida-

cion del sector no regulado ha
transformado también de mane-
ra radical las expectativas pro-
fesionales de numerosos grupos.
La reestructuracion de la indus-
tria ha determinado una abrup-
ta realineacion de los papeles
tradicionales en ella: muchos pro-
pietarios de fabricas han aban-
donado la produccion directa
para convertirse en agentes co-
merciales que supervisan proce-
sos de produccion ampliamente
descentralizados; algunos traba-
jadores cualificados han accedi-
do a la condicibn de pequefios
empresarios, viendose obligados
en muchos casos a aceptar res-
ponsabilidades y riesgos con los
gue no estan familiarizados; un
elevado namero de trabajadores,
en fin, ha tenido que abandonar
el irrealista proyecto de encon-
trar un empleo estable en la in-
dustria y ha debido contentarse
con la estrategia de combinar
breves periodos de paro con di-
versas ocupaciones eventuales.

Estos procesos han sido ob-
servados por algunos estudiosos
qgue se ocupan del analisis de la
informalizacién, en diversos con-
textos, fuera de Espana. Aun-
que, sin duda, las peculiares
condiciones del caso espariol de-
terminan que ciertas caracteris-
ticas del crecimiento del sector
informal sean exclusivas de este
pais, el analisis de otros casos
puede contribuir de manera im-
portante a una mejor compren-
sion del fenémeno en Espana.

3. COMPARACIONES
INTERNACIONALES

Cuando los expertos espafio-
les comenzaron a escribir sobre
el crecimiento del sector infor-
mal en su pais, el interés en el
tema habia estimulado ya la rea-
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lizacién de numerosos estudios,
tanto en las economias en vias
de desarrollo como en las avan-
zadas, y estaba de plena actua-
lidad el debate sobre el signifi-
cado global del fendmeno (9).
Aunque es evidente que en to-
das partes la crisis econémica y
la desigual recuperacion de los
arios setenta han acelerado el
crecimiento del sector informal,
las muy diversas condiciones po-
liticas internas y las presiones
economicas exteriores han con-
ferido a este proceso unas ca-
racteristicas sorprendentemente
diferentes en cada contexto. Asi,
mientras algunos estudiosos se
han visto llevados a describir la
informalizacion como parte de un
proceso de revitalizacion de la
industria nacional, otros han des-
tacado su papel en la perpetua-
cion de la dependencia o en el
aplazamiento de formas mas di-
namicas de reestructuracion.

La industria italiana constitu-
yO un caso extremo. En ltalia, el
crecimiento del sector informal
se vio acompahado de un con-
siderable dinamismo en la indus-
tria. Bl caso tiene particular in-
terés para los estudiosos espa-
fioles, muchos de los cuales fue-
ron impulsados al estudio del
. sector informal por la idea de
que este fenomeno se hallaba
estrechamente vinculado al éxito
de las exportaciones industria-
les italianas durante la recesion
mundial de los afios setenta. En
una Espafa atrapada entre unos
costes de los factores cada vez
mas altos y las presiones resul-
tantes de la necesidad de sos-
tener el crecimiento de las ex-
portaciones, la clave del éxito
italiano en la superacion de ese
dilema fue de vital interés. No
obstante, dado que las implica-
ciones globales de los hallazgos
realizados en el caso de ltalia
han sido escasamente discutidas

en los estudios espafioles, con-
viene gue les prestemos aqui una
especial atencion.

La mayoria de los trabajos ini-
ciales sobre el sector informal
en Italia interpretaron el fenome-
no como el resultado de la res-
puesta de los «industrialistas» a
la escalada de los conflictos la-
borales de finales de la década
de los sesenta, que culminaron
en el autunno caldo de 1969.
Para evitar nuevas confrontacio-
nes con la mano de obra orga-
nizada, y para soslayar los cos-
tes mas elevados que supone el
mantenimiento de una mano de
obra sindicada, las empresas ita-
lianas descentralizaron la produc-
cion empleando a subcontratis-
tas, incluidas las empresas infor-
males (10). Hacia finales de la
década, esa interpretacion del
sector informal comenzd a ser
sustituida por otra completamen-
te diferente. La revision se ba-
saba en la observacion de que
en sectores y regiones concre-
tas de Italia, donde la descentra-
lizacion habia sido mas marca-
da, los resultados econdmicos
globales fueron positivos. En
Emilia Romania y en otras regio-
nes del centro de ltalia, la par-
ticipacion de las exportaciones
de productos industriales entre
1963 y 1980 se elevod considera-
blemente dentro del volumen to-
tal de exportaciones del pais. En
general, la economia regional
sufrid6 muy poco por la recesion
mundial de mediados de la dé-
cada de los setenta y los resul-
tados economicos se situaron
muy por encima de los de otras
zonas (11).

Los observadores adujeron que
la flexibilidad de la fragmentada
y semi-informal estructura indus-
trial habia permitido un mas ra-
pido ajuste a los cambios, tanto
en el contenido como en el vo-
lumen de la demanda. Tal flexi-

bilidad, se dijo, consistia no solo
en la facilidad con que las em-
presas informales podian con-
tratar la mano de obra segun va-
riaban los niveles de produccion,
sino también en la capacidad de
las peguenas empresas para adap-
tar la organizacion de la produc-
cion y el uso de la tecnologia
a las variaciones del estilo. Los
resultados de este sistema de
produccion fueron positivos para
el conjunto de la industria: la fa-
bricacion de bienes de consumo
de alta calidad situ6é a la indus-
tria italiana en una posicion fuer-
te frente a otros exportadores
industriales a los mercados de
la OCDE. Se comprobo que la
repercusion sobre algunas indus-
trias concretas fue beneficiosa.
Aunque muchas pequefias em-
presas continuaron trabajando
como subcontratistas, pudieron
beneficiarse de sus técnicas de
control de produccion para salir
de una situacion de dependen-
cia dentro de la estructura in-
dustrial (12).

Las ideas de los estudiosos
entusiastas no se detenian ahi.
Se afirmo asimismo que las con-
diciones y los salarios vigentes
en los pequerios talleres, e in-
cluso en los medios informales,
eran en muchos casos iguales o
superiores a los de las fabricas
mayores y sindicadas. Ello se de-
bia a la fuerte demanda de tra-
bajadores cualificados, a las ma-
yores posibilidades de éstos para
el empleo de sus cualificaciones
y al mayor grado de control de
los trabajadores sobre la mar-
cha y organizacion de la pro-
duccion. En otras palabras, la
jerarquia de la gran empresa «for-
dista» fue sustituida por relacio-
nes de produccion basadas pri-
mordialmente en relaciones so-
ciales que abarcaban tanto a los
trabajadores como a los equi-
pos directivos (13).
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Varios factores parecen expli-
car la aparicion de este modelo
de crecimiento industrial en Ita-
lia. El primero es la concentra-
cién geogréfica de ciertas indus-
trias en distintas subregiones del
centro de ltalia. Un grupo de
ciudades en torno a Ancona se
especializa en la fabricacion de
calzado, por ejemplo, mientras
que la fabricacion de maquinas
herramientas se concentra en la
zona que rodea a Bolonia. Este
grado de concentracion ha he-
cho posible que las pequerias
empresas se relnan para salvar
algunos de los obstaculos l6gi-
cos que presenta la estructura
industrial fragmentada. Se for-
maron asociaciones de pequenas
empresas para colectivizar las la-
bores contables y de administra-
cion o para facilitar su acceso
directo al mercado de exporta-
cion. Ademas, se considera que
la proximidad de los pequefios
fabricantes del mismo sector es-
timula la difusion de nuevas tec-
nologias y fomenta la coopera-
cion entre los trabajadores cua-
lificados y los empresarios, que
estan ya en contacto mediante
redes sociales organizadas fuera
del lugar de trabajo.

Una segunda variable impor-
tante, que se cita como respon-
sable del dinamismo de este mo-
delo, es el contexto politico en
el que operan las empresas in-
formales. Mientras algunos auto-
res destacan la importancia de
la tradicion de las cooperativas
de trabajadores como condicién
previa para la vitalidad economi-
ca de las empresas informales,
otros consideran este panorama
politico compartido como una
manifestacion de un compromi-
so mas profundo de colabora-
cion entre trabajadores, que lle-
ga a cristalizarse en la organiza-
cion del «gran consorcio» de

produccion en las pequenas em-
presas (14).

La presencia de todos los fac-
tores mencionados sigue sin ga-
rantizar el tipo de resultados ob-
servados en ltalia central. Otro
ingrediente esencial mas del
crecimiento industrial italiano ha
sido el insélito grado de coope-
racion politica entre peqguefios
empresarios, trabajadores y ad-
ministraciones locales en muni-
cipios de la region central regi-
dos por comunistas. Podria pen-
sarse gue ese contexto politico
tan especifico del modelo italia-
no de «industrializacion infor-
mal» contradice cualquier califi-
cacion del mismo como resulta-
do necesario de la expansion del
sector informal o como un mo-
delo que puede ser copiado o
reconstruido en cualquier otro lu-
gar con garantias de éxito.

En efecto, estudios realizados
en torno al crecimiento del sec-
tor informal en el diferente me-
dio politico de los paises avan-
zados de Ameérica Latina indi-
can que esa tendencia puede te-
ner un signo muy distinto. La
expansion del sector informal ha
sido impresionante en los paises
latinoamericanos mas industria-
lizados durante la pasada déca-
da. Pero, aungue las tasas glo-
bales de crecimiento industrial
han sido extraordinarias en algu-
nos casos, hay pocas pruebas
de que tal fenomeno pueda atri-
buirse a la dinamica especial de
las empresas pequenas o infor-
males. Por el contrario, parece
que el sector informal ha apoya-
do la rapida industrializacion dis-
putando, por medios directos e
indirectos, una mano de obra mas
barata con empresas mayores
firmemente establecidas. Estas
ultimas se han beneficiado al
mismo tiempo del crecimiento
global de las actividades econo-
micas informales, que proporcio-

nan a los trabajadores del sec-
tor formal bienes y servicios mas
baratos y que reducen asi la pre-
sion sobre los salarios. La poca
evidencia existente hace pensar
que las condiciones de la mano
de obra en el sector informal no
son comparables a las del sector
formal, salvo en los casos en que
estas ultimas se han deteriora-
do sustancialmente como con-
secuencia de una politica guber-
namental de liberalizacion (15).

Unas conclusiones tan radical-
mente diferentes respecto al pa-
pel de la informalizacion en el
crecimiento industrial tienen im-
portantes implicaciones para
nuestra interpretacion del caso
espafiol. En primer lugar, es evi-
dente la necesidad de evitar pun-
tos de vista a priori sobre la re-
percusion de la informalizacion
en la industria. Las empresas in-
formales pueden funcionar sim-
plemente para inyectar mano de
obra barata a las grandes em-
presas o pueden lograr una ma-
yor independencia fabricando bie-
nes de alta calidad y atrayendo
a una clientela méas amplia. El
autoempleo, en algunos casos,
es una forma disimulada de ma-
no de obra asalariada en la que
los trabajadores asumen los ries-
gos vy los costes que antes eran
responsabilidad de los empresa-
rios; en otros casos, el autoem-
pleo puede aumentar la satis-
faccion y la conciencia autono-
mica de los trabajadores. Son
multiples los factores gue deter-
minan estas diferencias, de mo-
do que para que el andlisis sea
correcto debe prestarse atencion
a las condiciones locales socia-
les y politicas, asi como a las
exigencias tecnoldgicas y eco-
némicas.

En segundo lugar, un punto
importante, y a menudo igno-
rado, resultante de los anali-
sis llevados a cabo fuera de Es-
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pafia, es que hay una conexion
entre la naturaleza de las re-
laciones de produccion en el
sector informal y la capacidad
de las empresas informales vy
de los trabajadores autonomos
para romper su dependencia de
las empresas establecidas. En
el caso italiano, por ejemplo,
las empresas informales nacieron
como respuesta a las estrategias
descentralizadoras adoptadas por
el gran capital. Pero posterior-
mente tomaron la iniciativa, al
desarrollar nuevas formas de co-
operacion de los trabajadores y
nuevas formas de produccion.
En otros medios, donde las es-
trategias innovadoras no han re-
cibido el mismo grado de res-
paldo, el sector informal se ha
apegado mas estrechamente a
su funcion originaria de fuente
de mano de obra flexible y ba-
rata que puede ser integrada di-
rectamente en la industria mo-
derna. De esta forma, los dos
procesos esbozados en la sec-
cion anterior, es decir, la rees-
tructuracion de la industria y la
realineacion de los papeles tra-
dicionales en la industria, estan
inseparablemente relacionados;
las estructuras descentralizadas
no son idénticas, sino que, por
el contrario, representan opor-
tunidades diferentes creadas pa-
ra y por pequeios fabricantes y
trabajadores por cuenta propia.

En las secciones siguientes
examinaremos dos estudios de
€asos opuestos de reestructu-
racion industrial en Espana, con
el fin de ilustrar ain mas estas
consideraciones. Los dos casos
presentan ciertas similitudes ge-
nerales, aunque el modelo de in-
formalizacion observado en cada
uno es muy diferente. El primer
estudio, que examina la indus-
tria de la electronica profesional
en Madrid, es uno de los que se
realizaron inicialmente sobre la

descentralizaciéon en una indus-
tria espanola no tradicional. El
segundo estudio se ocupa del
crecimiento del sector del calza-
do en Alicante. Aunque este te-
ma ha sido ya objeto de consi-
derable atencion, su discusion
aqui nos permitird presentar nue-
vos datos y proponer algunas
conclusiones generales que de-
ben extraerse en este caso.

4. LA INDUSTRIA
ELECTRONICA
DE MADRID:
LA DESCENTRA-
LIZACION EN UNA
INDUSTRIA DE ALTA
TECNOLOGIA

Se ha dedicado bastante aten-
cion a la espectacular expansion
del sector informal en las llama-
das industrias tradicionales, ta-
les como la textil, la del vestido
y la del calzado. Estas industrias
se prestan a la descentralizacion,
ya que €l proceso de produccion
puede dividirse facilmente en dis-
tintas fases. El hecho de que ta-
les industrias presenten también,
en mayor o menor medida, un
proceso intensivo de trabajo au-
menta los incentivos de los em-
presarios para reducir los costes
salariales aumentando el empleo
de mano de obra informal. Aun-
que parezca improbable que las
industrias con un sélido proce-
so intensivo de capital y con un
complejo proceso de produccion
sean susceptibles de una descen-
tralizaciéon productiva, lo cierto
es gque pueden verse sometidas
a diferentes, pero igualmente
persuasivas, presiones para adop-
tar una estrategia similar.

En esta seccion se aportan
pruebas de que en los ultimos
anos se ha producido una am-
plia descentralizacion en la in-

dustria electrénica de Madrid.
Pese a las nuevas e importantes
inversiones realizadas en la ins-
talacion de fabricas de elemen-
tos electrénicos para ordenado-
res por todo el Mediterraneo,
Madrid sigue siendo el centro
indiscutible de la industria elec-
tronica espafiola. Entre los afios
1960 y 1974 se crearon en esta
zona unas 20 medianas y gran-
des empresas, con el resultado
de que, a mediados de la déca-
da de los setenta, alrededor de
un 70 por 100 de la produccién
espanola de productos electro-
nicos, y aproximadamente un 90
por 100 de la electronica profe-
sional, procedian de Madrid y de
sus alrededores. Esta industria
se convirtio en el principal pro-
ductor, asi como en uno de los
sectores que brindan un mavyor
numero de puestos de trabajo
en la capital. Se ha estimado,
en este sentido, que en 1976 ha-
bia unas 30.000 personas em-
pleadas en firmas de electronica
profesional, frente a unas 25.000
en sectores tales como las artes
graficas y la automocién y unas
40.000 en el textil, que es un
sector en el que el empleo se
podria mostrar particularmente
vulnerable al impacto de la cri-
sis economica (16).

A mediados de la década de
los setenta la mayoria de las em-
presas de la industria electroni-
ca madrilefa eran grandes, con
una media de unos 500 trabaja-
dores. Ademas, su proceso de
produccién estaba por lo gene-
ral altamente centralizado, reali-
zandose las distintas fases pro-
ductivas en secciones separadas
dentro de las empresas. La es-
cala y el tipo de produccién de-
notaban las multiples vinculacio-
nes de esas empresas con com-
pafiias multinacionales y con el
Estado espafiol. Esta caracteris-
tica hacia a la industria extraor-
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dinariamente vulnerable a la re-
duccion de la inversién publica
y a la retirada de capital inter-
nacional que acompanan a la cri-
sis econémica. Asimismo, los
crecientes costes de la mano de
obra amenazaban seriamente a
las grandes empresas; parecia
inevitable una oleada de despi-
dos y una pérdida general de
puestos de trabajo en el sec-
tor (17).

Aungue, de hecho, se produ-
jeron despidos en las grandes
empresas, y muy notablemente
en Standard ITT, que redujo su
plantilla de 25.000 a unos 20.000
trabajadores, la industria de la
electronica en general ha supe-
rado la crisis con unos resulta-
dos impresionantes. Inicialmen-
te, el nivel global de empleo se
mantuvo estable y, posteriormen-
te, se elevd, lo gue constituye
una tendencia excepcional en la
mayor parte de la industria es-
pafnola, y ciertamente en Ma-
drid, donde la tasa oficial de
empleo en la industria descendio
aproximadamente un 17 por 100
entre 1974 y 1985 (18).

Ante la reduccion del numero
de trabajadores vy la caida de la
inversion en las grandes empre-
sas mas antiguas, la expansion
del sector se explica por la crea-
cion de numerosas empresas pe-
quefias y medianas, que se dife-
rencian sustancialmente de las
que dominaban el sector hace
solo diez afios. Muy pocas de
ellas —probablemente menos del
20 por 100— tienen vinculos con
el capital internacional o con la
CTNE, el INl u otros grandes
capitales nacionales. Tienden,
por el contrario, a ser empresas
autofinanciadas, creadas por pro-
fesionales en activo que, en su
momento, descubrieron las gran-
des oportunidades que se abrian
en mercados especializados no
controlados por las grandes fir-

mas. Ademas, esas nuevas em-
presas han optado por estructu-
ras altamente descentralizadas.
La mayoria subcontratan las prin-
cipales fases de produccion y
montaje, reservandose procesos
técnicos como el disefio, la ins-
talacion, las pruebas y el man-
tenimiento (19).

La descentralizacion ha de-
mostrado ser muy ventajosa para
las nuevas empresas, en tanto
que las establecidas en el pasa-
do hace ya tiempo que se han
unido también a esta tendencia.
Los costes de puesta en funcio-
namiento y las barreras gue se
oponen a la fabricacion de nue-
vas lineas de productos son no-
tablemente menores, dado que
no hay necesidad de invertir en
maquinaria para realizar todas las
fases de la produccion. En par-
ticular, cuando se subcontratan
fases que exigen un empleo in-
tensivo de mano de obra, como
es el caso del montaje, se redu-
cen significativamente los cos-
tes de mano de obra. Por ulti-
mo, la descentralizacién permi-
te a las empresas concentrar sus
esfuerzos en la investigacion y
el disefio, asi como elaborar nue-
vas estrategias para la comer-
cializacion de sus productos.

Aunque la tendencia no ha
hecho posibles todavia la inno-
vacién técnica y la comercializa-
cion agresiva que son necesarias
para que la electronica espafiola
llegue a convertirse en un gran
competidor internacional, pare-
ce que la descentralizacion ha
ayudado a crear las condiciones
indispensables para la consecu-
cion de esos resultados. Algu-
nas nuevas caracteristicas de la
industria, como, por ejemplo, su
mayor diversidad y el destacado
papel de los empresarios traba-
jadores, se asemejan al ejemplo
italiano y recuerdan los argumen-
tos de algunos estudiosos en el

sentido de que la descentraliza-
cion de la produccién es real-
mente necesaria para la indus-
trializacion moderna. Antes de
aventurar tal conclusion, hemos
de investigar en profundidad has-
ta qué punto el éxito de los nue-
vos fabricantes se basa en un
cambio cualitativo de la capaci-
dad de la industria en su con-
junto para producir articulos mas
diversificados y de mayor cali-
dad, asi como en qué medida
refleja este crecimiento la habi-
lidad de aquéllos para traspasar
los costes y los riesgos a otras
empresas de menor tamafo.
;Cuales son los pequefios fabri-
cantes que realizan ahora las ta-
reas descentralizadas? ;En qué
condiciones operan y hasta qué
punto siguen dependiendo de
sus clientes para la direccion téc-
nica y la comercializacién de sus
servicios?

Con el fin de responder a es-
tas preguntas, entrevistamos a
25 subcontratistas de la zona de
Madrid entre los meses de abril y
junio de 1985. Debido, en par-
te, a que muchas empresas auxi-
liares son muy recientes y, en
parte, a que sus actividades se
solapan con las de otras indus-
trias, con anterioridad se sabia
muy poco sobre este subsector.
Aunque en tales condiciones era
imposible elaborar una muestra
representativa, se intento incluir
a empresas de diferentes tipos,
basandose en la informacion so-
bre subcontratistas reunida en
anteriores entrevistas llevadas a
cabo en empresas de electroni-
ca que hacen uso de subcontra-
tistas. Las entrevistas semies-
tructuradas se realizaron a em-
presarios de cinco de las siete
areas de produccion, que se ha-
llan subcontratadas en su ma-
yoria por fabricantes de produc-
tos electronicos: mecanica |7],
pintura y serigrafia [7], monta-
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je [5], circuitos impresos [4] y
elementos magnéticos [3] (20).

Como la naturaleza de la pro-
duccién es tan diferente en es-
tos subsectores, las condiciones
de empleo y las relaciones con
clientes obedecen a una dinami-
ca propia en cada caso. Sin em-
bargo, las semejanzas son mas
llamativas que las diferencias v,
por tanto, es posible generalizar
conclusiones parciales sin intro-
ducir distorsiones importantes.
Salvo tres, las veinticinco em-
presas son pequenas, con plan-
tillas que oscilan entre los 3 y
los 20 trabajadores y un tamarfio
medio de 10 (21). La mayor par-
te son también muy recientes:
12 fueron fundadas después de
1980, 12 durante la década an-
terior y sélo una antes de 1970.
Casi todas las empresas estan
situadas en la periferia de Ma-
drid, hallandose las mayores con-
centraciones en la zona industrial
del este de la ciudad, al noroes-
te de la carretera Madrid-Barce-
lona, y en el sur, en zonas in-
dustriales tales como Fuenlabra-
da y Arganda del Rey.

Una de las caracteristicas mas
destacadas de estas empresas
es que la mayor parte de ellas
se crearon en condiciones simi-
lares y por personas con histo-
riales profesionales parecidos.
Los fundadores de las empresas
suelen ser trabajadores cualifi-
cados o profesionales que tra-
bajaron en grandes empresas an-
tes de decidirse a montar su pro-
pio negocio. En algunos casos,
fueron impulsados a hacerlo por-
que habian perdido sus empleos
debido a cierres de fabricas o
despidos. Por ejemplo, un em-
presario trabajador estuvo em-
pleado en tres firmas (que luego
cerraron) antes de abrir su pro-
pio taller utilizando maquinaria
gue recibié en lugar de la indem-
nizacion que le debia haber pa-

gado su ultimo patrono. Pero es
curioso observar que la mayoria
de los entrevistados habian de-
jado voluntariamente otros tra-
bajos para montar sus propias
empresas. Citan como razones
de ello su deseo de independen-
cia, su discrepancia sobre la for-
ma en que llevaban el negocio
sus antiguos patronos y su de-
seo de «crear algo», capital,
puestos de trabajo, un tipo par-
ticular de producto o una heren-
cia que dejar a sus hijos.

Un buen nimero de esas em-
presas comenzaron siendo infor-
males. Con frecuencia, los tra-
bajadores cualificados aceptaron
trabajos eventuales mientras se-
guian en sus empleos con el fin
de ahorrar el capital necesario
para hacerse plenamente inde-
pendientes. Otros cuantos co-
menzaron en condiciones extra-
ordinariamente rudimentarias, fa-
bricando en sus propias casas o
en pequefios cobertizos o, in-
cluso, pagando por la utilizacion
de maquinaria instalada en otros
talleres. En particular, durante
esta etapa inicial, era corriente
que los empresarios trabajado-
res dependieran del trabajo fa-
miliar, que ofrecia la doble ven-
taja de ser menos caro (a veces
gratuito) y enormemente flexible.
Ademas, los propios trabajado-
res solian trabajar mucho tiem-
po antes de «darse de alta» co-
mo auténomos o de establecer
sus empresas como entidades le-
gales.

Aunque en el momento de
realizar las entrevistas ninguna
de las empresas seguia siendo
clandestina, se mantenian cier-
tos aspectos de esa etapa inicial
e informal. A menudo, los tra-
bajadores cualificados ganan mas
que en las grandes empresas,
aunque generalmente también
tienen que trabajar mas; las nor-
mas de los convenios sobre ho-

ras extraordinarias y vacaciones
suelen sustituirse por acuerdos
informales entre trabajadores vy
propietarios, gue son mas ven-
tajosos para éstos. Cuando hay
un trabajo especial, que no pue-
de hacerse a base de horas ex-
traordinarias, es bastante fre-
cuente que las empresas admi-
tan un numero adicional de tra-
bajadores de manera extraoficial
y temporal. E empleo de este
tipo de mano de obra informal
€S mayor en empresas que se
enfrentan con una demanda vo-
latil y gue dependen en gran me-
dida de mano de obra no cuali-
ficada. Muchas de las empresas
mas pequenas siguen emplean-
do también mano de obra fami-
liar, y es muy probable que los
miembros allegados de la fami-
lia no se hallen inscritos en los
libros.

Sin duda, los subcontratistas
emplean esas practicas para re-
ducir los costes de mano de
obra, y esto es evidentemente
un factor que influye sobre la
capacidad de las empresas para
atraer clientes. Es probable, sin
embargo, que éste no sea el fac-
tor méas importante. Esos pe-
quefios fabricantes ponen mu-
cho mas énfasis que el habitual
en poder ofrecer altos niveles
de calidad y precisién en la pro-
duccion. No siempre consiguen
alcanzar ese objetivo; algunos
clientes se quejan de que los
subcontratistas pasan por alto las
normas internacionales y sostie-
nen que el trabajo subcontrata-
do deberia ser estrechamente
controlado. Aun asi, los resul-
tados de los esfuerzos de las pe-
quefias empresas por mejorar
constantemente la calidad ha-
blan por si solos. Empleando a
menudo maquinaria anticuada,
los subcontratistas han conse-
guido, por lo general, atraer una
numerosa y variada clientela.
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Suelen tener un estrecho con-
tacto con sus clientes, pero con-
sideran esto mas como una opor-
tunidad para obtener retroinfor-
maciéon en materia de especifi-
caciones que como un esfuerzo
de los grandes fabricantes para
someterles a su control.

Las nuevas empresas de elec-
tronica de la zona, que se ha-
llan altamente descentralizadas,
son una fuente muy importante
de trabajo para los pequefios fa-
bricantes, muchos de los cuales
prefieren trabajar con pequenas
empresas, porque pueden ejer-
cer un mayor peso sobre las de-
cisiones de diseno, al tiempo que
les resulta mas facil adaptar su
tipo de produccion a series pe-
quenas. No obstante, también
las grandes empresas de elec-
tronica subcontratan trabajos, a
veces indirectamente, incluso a
los fabricantes mas pequeiios.
Dos ejemplos darén una idea del
curioso contraste que se en-
cuentra a veces entre, por una
parte, el reducido tamafio y las
rudimentarias instalaciones de
las empresas y, por otra, la na-
turaleza del trabajo que realizan:
empleando principalmente traba-
jadores informales y equipos de
segunda mano, una diminuta em-
presa fabrica circuitos impresos
para unos quince clientes re-
gulares, incluidas dos de las ma-
yores empresas de electronica de
Espana; en un taller todavia mas
pequefio, y de aplicaciones mul-
tiples, un trabajador cualificado
emplea mano de obra familiar y
s6lo dos ayudantes en la elabo-
racion, para IBM y Honeywell,
de componentes que son sub-
contratados indirectamente a tra-
vés de otra empresa de produc-
tos metélicos de mayores dimen-
siones.

A pesar de su posicion sor-
prendentemente fuerte en el mer-
cado y de la gran satisfaccion,

exptesada por muchos empre-
sarios, por haberse convertido
finalmente en fabricantes inde-
pendientes, deberiamos evitar
presentar una imagen excesiva-
mente optimista de las condi-
ciones y perspectivas de creci-
miento continuado de estos pe-
guefios subcontratistas. En par-
ticular, existen dos grandes obs-
taculos que hacen pensar (al
menos en este caso y en las cir-
cunstancias actuales) gue las
ventajas de la descentralizacion
de la produccion para los traba-
jadores y para la industria en su
conjunto no se hallan exentas
de limites. El primero de esos li-
mites parece ser ajeno a las em-
presas, e incluso al sector, en
tanto gue el segundo parece sur-
gir de la propia estructura de
las empresas.

El primer problema consiste
en lo que los empresarios con-
sideran una ayuda insuficiente
del gobierno a la pequefia in-
dustria. La queja mas frecuente
de los empresarios trabajadores
se centra en las dificultades con
las que tropiezan para obtener
créditos. Particularmente en sec-
tores como el de la metalurgia
y el de los circuitos impresos, el
crédito resulta esencial para la
adquisicion de nueva maquina-
ria, mas cara, que permita a la
empresa continuar mejorando la
calidad y la eficiencia y mejorar
asi su posicion competitiva. Al
mismo tiempo, los empresarios
coinciden en expresar su escep-
ticismo frente a los programas
especificos de crédito que ofre-
ce el Estado. Pocos han sido los
que los han solicitado, y son és-
tos precisamente los que se que-
jan de los grandes retrasos y del
papeleo que conllevan.

Es ciertamente sorprendente
que la mayoria de esos empre-
sarios dispongan de muy escasa
informacién sobre los programas

estatales que puedan ser de uti-
lidad. Ademas de informacion
sobre programas de créditos y
de empleo, algunos expresan la
necesidad de tener acceso a una
informacién general sobre ade-
lantos técnicos o sistemas de co-
mercializacion. Aunque algunos
empresarios, en diversos subsec-
tores, se han reunido de manera
informal en alguna ocasién, prin-
cipalmente para tratar de poner-
se de acuerdo en la estabiliza-
cion de los precios, no hay nin-
gun foro oficial para el intercam-
bio de informacién entre los miem-
bros de la industria auxiliar. En
efecto, la descentralizacion y la
especializacion que ella ha trai-
do consigo han dificultado in-
cluso la clasificacion de muchas
de estas empresas en un sector
unico. Muchas fabrican y pres-
tan bienes y servicios que perte-
necen a sectores distintos, si
bien trabajan principalmente pa-
ra fabricantes de productos elec-
tronicos. Teniendo en cuenta
que el Estado no ha hecho has-
ta ahora nada concreto para fo-
mentar asociaciones de peque-
nos y medianos fabricantes de
productos electronicos, parece
improbable que vaya a promo-
verse oficialmente una asocia-
cion de las pequefias empresas
integrantes de la industria au-
xiliar.

La falta de ejemplos claros de
colaboracion entre los pequefos
fabricantes nuevos, de un lado,
y el Estado y los gobiernos lo-
cales, de otro, con vistas a abor-
dar los problemas especificos con
que se enfrentan los pequefios
subcontratistas, contrasta nota-
blemente con los esfuerzos de
cooperacion que ayudaron a
transformar el sector informal en
ltalia. Un punto mas de con-
traste puede hallarse en la per-
sistencia de los obstaculos in-
ternos al crecimiento y a la in-
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novacion en las pequefias em-
presas espanolas. Estas limita-
ciones pueden achacarse, en
parte, a la considerable falta de
experiencia de gestion de los em-
presarios; la mayoria son anti-
guos empleados con poca o nin-
guna preparacion en la forma
de dirigir un negocio. Pero hay
que recordar gue esta misma de-
ficiencia la tenian también los
pequefos fabricantes italianos y
que, sin embargo, fue superada
gracias a los esfuerzos de coope-
racion de los empresarios traba-
jadores dentro y fuera de las pe-
quenas empresas.

La propia forma en que se
hallan estructurados muchos de
los pequefios fabricantes de pro-
ductos electronicos dificulta a
veces el aprendizaje de las téc-
nicas empresariales y la atencion
que es imprescindible prestar a
las tareas de direccion. En la ma-
yoria de las empresas estudia-
das, los empresarios se enfren-
taron con serios problemas al
tratar de desocupar parte de su
propio tiempo para dedicarse al
marketing, al desarrollo de pro-
ductos y a tareas administrati-
vas sin dejar de garantizar la ca-
lidad y la buena marcha del tra-
bajo, asi como de controlar y de
participar directamente en la pro-
duccion. Algunos de los peque-
flos empresarios han tratado de
superar este problema apoyan-
dose en miembros de la familia,
a los que se encarga, en su au-
sencia, de la supervision de la
fabricacion. Se confia asi en que
los miembros de la familia ten-
dran siempre mas en cuenta los
intereses de la empresa. Los pro-
pietarios que no tienen parien-
tes 0 socios que actuen como
supervisores trabajan bajo una
fuerte tension. Incluso cuando
se dispone de supervisores de
confianza, la produccién se re-
siente de la ausencia de los em-

presarios, ya que son éstos quie-
nes mejor conocen el proceso de
produccion y quienes mas pre-
parados estan para la realizacion
de ciertas tareas. Ademas, dele-
gar las responsabilidades de su-
pervision puede ser un arma de
doble filo: el antagonismo entre
los trabajadores y los superviso-
res puede perjudicar ain mas la
calidad y la marcha de la produc-
cion.

Para la resolucion de estos pro-
blemas, la responsabilidad debe
ser compartida por los trabaja-
dores cualificados. Algunas em-
presas fueron fundadas por va-
rios trabajadores que antes ha-
bian trabajado juntos en grandes
empresas. Una ventaja importan-
te de tales asociaciones es que
no hay la misma presion agota-
dora sobre un solo individuo para
que se ocupe de todos los aspec-
tos de la direccion de la empresa.
En varios de los casos de nues-
tra muestra, los trabajadores co-
menzaron por establecer una ro-
tacion de los puestos de respon-
sabilidad en aspectos tales como
la supervision de la fabricacion,
las ventas y la gestion financiera,
antes de determinar qué trabaja-
dores eran mas aptos y se sen-
tian méas comodos en tareas con-
cretas de direccion. Si estas ta-
reas se distribuyen mas amplia-
mente, todos los trabajadores
pueden seguir participando en el
proceso de produccion. Por ejem-
plo, en una empresa metallrgica,
el trabajador gue se encargaba
de las ventas era también el res-
ponsable de fijar las tareas en la
maquina de control numérica de
la empresa, ocupacion que le de-
jaba libre casi todo el tiempo para
poder negociar con los clientes.

Las ventajas de las asociacio-
nes entre varios trabajadores cua-
lificados se extienden también a
otros campos. Los trabajadores

pueden aportar a la empresa no
solo su experiencia personal sino
también su capital y su crédito
colateral para obtener préstamos,
de manera que los riesgos y las
cargas financieras se repartan
entre varias familias. En la em-
presa metallrgica antes citada,
la adquisicion de una prensa de
control numérico permitio me-
jorar radicalmente la situacion
competitiva de la empresa al ga-
rantizar una mejor calidad y efi-
ciencia en la produccién. Pero
la operacion supuso también la
congelacion temporal de los in-
gresos de los trabajadores. Esa
decision solo pudo tomarse sin
crear tensiones en la empresa
por tratarse de una cooperativa;
la eleccion fue votada por los
propios trabajadores.

No obstante, la creacion de
una cooperativa no siempre es
una solucion ideal para los pro-
blemas de control e inversion con
los que se enfrentan las empre-
sas. Algunas abandonaron las
gestiones encaminadas a su con-
versidbn en cooperativas debido
a los respectivos intentos fallidos
de llegar a un consenso. Algu-
nos empresarios se resisten a
compartir la propiedad y el poder
de decision después de haber he-
cho ellos solos los sacrificios ini-
ciales para poner en marcha sus
empresas. En cualquier caso, da-
do que pueden contribuir a so-
lucionar algunos de los proble-
mas mas importantes con los que
se enfrentan la totalidad de los
pequenos subcontratistas, resulta
sorprendente que no se hayan
fundado mas cooperativas. Sélo
tres de las veinticinco empresas
de la muestra eran cooperativas,
y una de éstas constituia lo que
los dirigentes sindicales definen
con el nombre de «falsas coope-
rativas», es decir, una empresa
formada con el fin de conservar
puestos de trabajo que iban a
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perderse por el cierre de la fa-
brica.

Hay dos posibles razones para
explicar la escasa raigambre del
cooperativismo entre las peque-
filas empresas que trabajan para
la industria electrénica. Una es
sencillamente la falta de concien-
cia cooperativista de los traba-
jadores. Dada la historia politica
de Espafia en este siglo, es com-
prensible que no exista en este
pais el mismo tipo de movimien-
to cooperativista gue incentivo la
formacién de pequefias empre-
sas innovadoras en ltalia central.
Ello es particularmente cierto en
zonas industriales fuera de Cata-
lufa y del Pais Vasco, en las
que la tradicion cooperativista
carece de raices profundas en
un periodo de expansion indus-
trial anterior a Franco.

Incluso sin esa tradicion, mu-
chos empresarios trabajadores
expresan su deseo de experimen-
tar el régimen cooperativo. Sin
embargo, los incentivos que ofre-
ce el Estado para constituir coo-
perativas son muy limitados.
Nuestros informadores se mues-
tran escépticos frente a los pro-
gramas de crédito para coope-
rativas y citan casos de largas
esperas y tramites burocraticos
para la obtencion de esas ayu-
das. Ademas, temen perder cier-
tas clases de ventajas ofrecidas
a otros tipos de empresas, par-
ticularmente los descuentos en
las cuotas de la seguridad social
que se conceden por la contra-
tacion de determinadas catego-
rias de trabajadores. Las restric-
ciones que afectan al nimero de
trabajadores no asociados que
pueden emplearse en las coope-
rativas se consideran potencial-
mente perjudiciales para las pers-
pectivas futuras de crecimiento
de las empresas. Asi pues, las
posturas politicas, que ya hemos
descrito como obstaculos exter-

nos para la capacidad de creci-
miento de las empresas, exacer-
ban también los problemas inter-
nos de organizacion gue son co-
munes a las pequefias empresas
y que son consecuencia de la re-
estructuracion.

Llegados a este punto, resulta
evidente que la descentralizacion
de la produccion, aunque pueda
venir impuesta por las estrategias
capitalistas orientadas a la reduc-
cion de los costes de la mano de
obra, no conduce necesariamen-
te a la proliferacion de empresas
altamente dependientes, que em-
pleen tecnologias atrasadas y que
ofrezcan condiciones poco favo-
rables a sus trabajadores. La des-
centralizacion de la industria elec-
tronica ha producido una estruc-
tura en la que los subcontratis-
tas mantienen relaciones con muil-
tiples clientes en lugar de depen-
der exclusivamente de una sola
empresa o de un reducido nime-
ro de ellas. En vez de competir
mediante una reduccién de los
precios basada en los bajos sa-
larios y en la eliminacion de los
costes salariales indirectos, los
subcontratistas atraen a los clien-
tes principalmente con su capa-
cidad para producir articulos fia-
bles y de alta calidad. Aunque la
mano de obra no regulada de-
sempena un importante papel en
esas empresas, también existen
importantes incentivos para me-
jorar las cualificaciones de los
trabajadores y para hacerles par-
ticipar en los beneficios y en el
control de los procesos de pro-
duccidn.

La experiencia nos ensena que,
aunque es posible que esas ten-
dencias existan ya en estos mo-
mentos, su continuacion depende
tanto de una serie de factores
ajenos a la empresa, que se si-
tian en la mas amplia esfera po-
litica, como de la solucion de los
problemas de organizacion y de

motivacion de los trabajadores
dentro de la empresa. A pesar
de su reciente crecimiento, la in-
dustria electrénica espaiiola esta
muy lejos de convertirse en un
sector innovador internacional-
mente competitivo. Para alcan-
zar ese objetivo, son esenciales
un disefio y una calidad mejores
en toda la linea. Aungue la des-
centralizacién puede ampliar las
perspectivas del sector en este
sentido, no constituye por si mis-
ma una garantia. Las dificulta-
des con las que se enfrentan las
pequenas empresas para obtener
créditos, conseguir su propia re-
presentacion y el reconocimien-
to de su calidad de participan-
tes en el sector, y encontrar el
apoyo necesario para introducir
formas fiables de reorganizar la
produccion en lineas no tradi-
cionales, disminuyen sus posibi-
lidades de contribuir al crecimien-
to dinamico de la industria. En
este caso, pues, la descentrali-
zacion no es la responsable. La
reestructuracion espontanea de
la industria ha estimulado cier-
tamente un cambio estructural
positivo y algunas importantes
innovaciones, si bien es impro-
bable que, en el contexto ac-
tual, pueda impulsar mas el avan-
ce de la industria hacia esos ob-
jetivos.

5. INFORMALIZACION
EN EL SECTOR DEL
CALZADO:
APLAZAMIENTO
DEL DECLIVE

Una vez descrita la estructura
resultante de la descentralizacion
de la industria electrénica, pode-
mos pasar ya a un ejemplo que
resultard familiar a quienes hayan
seguido los estudios realizados
en torno al sector informal en Es-
pana. El calzado es el ejemplo
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quintaesenciado de una indus-
tria de aplicacion intensiva de
mano de obra que ha experimen-
tado un rapido proceso de infor-
malizacion y una «reestructura-
cion espontanea». Sin embargo,
aunque ese proceso ha permitido
aumentar el volumen de trabajo
de los pequerios subcontratistas,
la estructura industrial resultante
contrasta marcadamente con la
producida en el sector de la elec-
trénica. Las nuevas condiciones
de la industria ofrecen magnifi-
cas posibilidades de beneficios
a corto plazo para algunas em-
presas, si bien pueden suponer
nuevos e importantes obstacu-
los para la salud del sector a lar-
go plazo.

Como este tema ha sido ya
objeto de varios estudios, ofre-
ceremos aqui sélo un breve es-
bozo de las condiciones que ro-
dean al reciente crecimiento del
sector informal en la industria
del calzado (22). En primer lugar,
la situacion internacional del sec-
tor, que, tras el impresionante
incremento registrado en la dé-
cada de los 60, se enfrenta hoy
con un serio reto. Por una parte,
fabricantes de otros paises con
bajos costes han hecho impor-
tantes incursiones en el mercado
del calzado barato en paises de
la OCDE y estan aprendiendo ra-
pidamente a combinar el estilo
con los bajos precios, con el fin
de invadir también el mercado
mas volatil del calzado de moda.
Por otra parte, Espaia se en-
cuentra con formidables barreras
para entrar en los mercados de
mas alto precio y de lujo, que Ita-
lia domina como introductora de
las tendencias de la moda en este
sector. Estas presiones sobre la
industria espafola del calzado
fueron decisivas a finales de la
década de los 70, cuando la rapi-
da ascension de los salarios y €l
resurgimiento del movimiento

obrero en el sector se combinaron
con el clima politico incierto de la
transicion. En 1979 suele situarse
el inicio del periodo méas duro
para los fabricantes de calzado
espanoles, ya que fue ese afio
cuando por primera vez descen-
dieron las exportaciones tras una
década de crecimiento sostenido.
A partir de 1979, los cierres ma-
sivos de fabricas se convirtieron
en la plaga del sector, y la tasa
oficial de empleo inicid una ten-
dencia a la baja rapida y conti-
nuada. Todos los indicadores ha-
cian pensar que la industria esta-
ba entrando en una fase que re-
cordaba el modelo clasico de de-
cadencia ya experimentado por
muchas industrias tradicionales
en economias mas avanzadas.

No obstante, cualquier visitante
al conjunto de ciudades de la co-
marca alicantina de Val de Vina-
lop6, donde estan ubicadas mas
de la mitad de las empresas fa-
bricantes de calzado del pais, se
quedaria sorprendido por la at-
mosfera de prosperidad que se
respira en la region. Esos indica-
dores subjetivos de que la indus-
tria esta viva y floreciente se ven
respaldados por algunas estadis-
ticas recientes y, en particular,
por €l alto nivel de exportaciones
registrado en 1984. Después de
ese optimo afo, el pesimismo
comunmente expresado por los
fabricantes del sector parece ha-
berse disipado. Mientras los pa-
tronos entrevistados en 1982,
para un estudio realizado por el
Ministerio de Economia y Hacien-
da, expresaban su desaliento al
ser preguntados sobre el futuro
del sector, los empresarios y re-
presentantes del sector que en-
trevistamos entre junio y septiem-
bre de 1985 se mostraron opti-
mistas, e incluso locuaces, res-
pecto a las perspectivas del sec-
tor {23).

La pregunta clave en la valo-

racion de la capacidad del sector
para competir internacionalmente
de forma sostenida es si la pre-
sente situacion se debe a que los
costes de salarios se mantienen
artificialmente bajos gracias a la
informalizacion o si debe atribuir-
se a ajustes méas profundos pro-
venientes de una reestructura-
cion espontanea. El rapido creci-
miento del sector informal apenas
se pone en cuestion. Un estudio
hecho por el Ministerio de Eco-
nomia mostrd que, en 1982, una
de cada cinco personas con em-
pleo en cuatro de las principales
ciudades fabricantes de calzado
trabajaban en casa, y que casi
un 85 por 100 de ellas eran tra-
bajadores que no figuraban en
los libros (24). Representantes
sindicales han destacado el mar-
cado contraste entre los niveles
oficiales de empleo en el sector
y el volumen de exportaciones,
y afirman que la elevacion de la
productividad no puede en modo
alguno explicar tal contraste.
Otros observadores del sector,
incluidos los portavoces de las
asociaciones empresariales, ha-
blan del fuerte incremento en el
numero de pequefios talleres su-
mergidos que o bien se especiali-
zan en fases concretas de la pro-
duccién o bien fabrican calzado
clandestinamente, y a precios
mas bajos, para empresas esta-
blecidas.

En lugar de confirmar esta con-
clusion y otras similares, hemos
de preguntarnos qué cambios se
operaron en las perspectivas de
trabajadores y empresarios como
consecuencia del crecimiento del
sector informal. Nuestra investi-
gacion indica que, a diferencia
del sector de la electronica, la in-
dustria del calzado ha experimen-
tado una forma regresiva de re-
estructuracion que puede poner
en peligro su desarrollo a largo
plazo. Quisieramos examinar bre-
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vemente dos aspectos distintos
de este modelo mas regresivo de
reestructuracion. En primer lugar,
las pequeiias empresas subcon-
contratistas surgidas de la infor-
malizacion tienen posibilidades
relativamente escasas de romper
su fuerte dependencia respecto
de las empresas establecidas, o
de desarrollar soluciones innova-
doras para el proceso de fabrica-
cion. En segundo lugar, debido
al actual clima del sector, los em-
presarios ya establecidos tienden
a considerar sus empresas como
negocios provisionales y a mos-
trarse cautos ante las inversiones,
asi como a confiar en una estra-
tegia a corto plazo para reducir
los costes mediante el empleo de
mano de obra informal y el au-
mento de la productividad ejer-
ciendo un sencillo control en la
fabrica.

Utilizando los datos recogidos
en entrevistas con diversos inte-
grantes del sector, asi como ob-
servaciones y entrevistas realiza-
das en empresas sumergidas,
puede elaborarse una tipologia
sencilla de los pequenios subcon-
tratistas generados por las ten-
dencias recientes. Debe adver-
tirse, en primer lugar, que el tra-
bajo a domicilio representa un
elemento importante de la mano
de obra informal en el sector, y
existen pruebas mas que sufi-
cientes de que este tipo de tra-
bajo se ha extendido enormemen-
te. Pero, por varias razones, no
es probable que los trabajadores
a domicilio sean protagonistas
de cambios innovadores desde
dentro del sector informal. Tien-
den a trabajar en medios aisla-
dos y a combinar el trabajo casero
con otras obligaciones, que im-
ponen rigidas restricciones al uso
de su tiempo y a la naturaleza
de sus asociaciones con otros
trabajadores (25).

Cabria esperar un mayor espa-

cio para la innovacion y la inde-
pendencia entre las pequefias
empresas sumergidas, algunas
de las cuales se formaron por tra-
bajadores cualificados como se-
cuela del cierre de fabricas. A
grandes rasgos, esas empresas
pueden dividirse en tres catego-
rias: empresas que fabrican cal-
zado para otras firmas o para
agentes comerciales; empresas
que fabrican calzado disenado
por ellas mismas, y empresas que
se especializan en trabajo sub-
contratado en una determinada
fase de la fabricacion, como el
corte del cuero y el cosido de
las partes altas. El primer y el
tercer tipo de empresas son los
mas frecuentes, y tienden a ca-
racterizarse por unas deficientes
condiciones de trabajo, bajas in-
versiones de capital y un alto
grado de dependencia de fabri-
cantes establecidos, o de agen-
tes comerciales, en cuanto al ca-
pital y a las especificaciones de
disefo. El segundo tipo de em-
presas, que se caracteriza asi-
mismo por unas deficientes con-
diciones de trabajo, consigue
una mayor independencia a cos-
ta de mantener una posicion in-
segura y marginal en el altamen-
te competitivo mercado nacio-
nal de zapatos de bajo precio.
Examinemos los siguientes ejem-
plos, representativos de los tres
tipos de empresas antes descri-
tos y extraidos de nuestra inves-
tigacion:

1) Una pequena fabrica de
Elda que fabrica calzado para la
exportacion. La fabrica se abrio
con la ayuda de un agente co-
mercial, que aporté fondos para
la maquinaria y que constituye
el tunico cliente de la fabrica. El
agente proporciona los disefios
y dicta los precios para todos
los pedidos. La fabrica esta si-
tuada en un antiguo taller de
automoviles, en una calle resi-

dencial de Elda; hay unos 12 tra-
bajadores, y un encargado afir-
ma con sinceridad: «Si nos vié-
ramos obligados a pagar cuotas
a la seguridad social, tendria-
mos que cerrary. Anade que la
empresa ahorra también costes
de mano de obra pagando me-
nos el par de zapatos a destajo,
obligando al obrero a trabajar
mas horas para conseguir un pro-
medio salarial suficiente.

2} Una pequefia fabrica de
Elche que fabrica calzado de-
portivo para el mercado nacio-
nal. El propietario es un hombre
joven que dej6é voluntariamente
su empleo en una fabrica hace
seis anos para abrir esta empre-
sa con un socio. Empezaron tra-
bajando en casa, haciendo bo-
tas a mano, y ahora tienen 8
obreros que utilizan maquinaria
de segunda mano para hacer
calzado deportivo en un esta-
blecimiento pequefio y mal ven-
tilado. El mayor problema de la
empresa es la comercializacion.
Distribuyen su calzado a alma-
cenistas, que les presionan con-
tinuamente para que bajen los
precios, amenazandoles con com-
prar a precios mas bajos a otras
empresas clandestinas. Algunos
de los almacenistas suministran
a vendedores ambulantes y tie-
nen dificultades para cobrar. Un
ano, la fabrica casi quebrd cuan-
do un almacenista dejo de pa-
gar. La empresa ha comenzado
a fabricar sus propios disenos,
mas diversificados, pero no es-
pera poder mejorar su situacion
de manera significativa hasta que
se establezca legalmente y pue-
da extender y negociar letras de
cambio. En la actualidad sélo tra-
ta con almacenistas que acep-
ten pagar en metalico en un pla-
zo maximo de 30 dias.

3) Un taller de Elda especia-
lizado en aparado y corte para
una gran empresa exportadora.
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Las distintas fases de la fabri-
cacion se realizan en naves se-
paradas en los dos pisos de una
casa familiar grande y desman-
telada. Hay 36 obreras, la ma-
yoria de las cuales son aparado-
ras. Cada una de éstas es pro-
pietaria de su maquina y tiene
que pagar las reparaciones que
sean necesarias. La empresa pro-
duce una media de 11.000 pa-
res a la semana. Una firma ex-
portadora es su Gnico cliente y
el empresario dice que proba-
blemente se veria obligado a ce-
rrar si esa firma, por alguna ra-
zon, dejara de pasarle pedidos.

Estos tres ejemplos no son
necesariamente representativos
de todos los subcontratistas, pero
si ilustran suficientemente los
principales modelos descritos por
quienes intervienen en el sec-
tor. Unicamente la segunda em-
presa cuenta con una estrategia
orientada a mejorar los modelos
y los métodos de produccion ne-
cesarios para aumentar su inde-
pendencia comercial. Pero esta
empresa, sin embargo, como
tantas otras que fabrican calza-
do clandestinamente, esta ope-
rando en el extremo mas bajo
del mercado, utilizando técnicas
sencillas que copian disefios fa-
bricados por empresas regula-
res. Tal empresa no tiene unas
expectativas realistas de poder
llegar nunca directamente al mer-
cado de exportacion, ni siquiera
de alcanzar escalones mas altos
en el mercado nacional. Las otras
dos empresas estan claramente
subordinadas a grandes fabrican-
tes y su principal funcion es la
de reproducir tareas estandar a
un coste inferior. Esto se con-
sigue con unos mMenores costes
directos de mano de obra y pa-
gando a los trabajadores una ba-
ja remuneracion por destajo que
permita fomentar unas tasas al-
tas de produccion. Hay poco,

en ambas empresas, que recuer-
de los tipos de actitudes y con-
diciones observados entre los
subcontratistas del sector de la
electrénica: la pugna por la alta
calidad, la independencia y la
cooperacion de los trabajadores.

Si éste no es el lugar propicio
para buscar cambios innovado-
res que puedan contribuir a es-
polear la entrada de la industria
en mercados dificiles de alcan-
zar, quiza podamos encontrar-
los en empresas regulares, don-
de los procesos de produccion
hayan sido modernizados como
resultado de la descentralizacion.
En efecto, los empresarios en-
trevistados se muestran entusias-
mados con las nuevas condi-
ciones de trabajo existentes en
sus fabricas durante estos Ulti-
mos afnos. Sefialan las nuevas
actitudes de los trabajadores fren-
te al trabajo en horas extraordi-
narias o en tiempo de vacacio-
nes, con el fin de cumplir los
plazos de fabricacién. En mu-
chas empresas, la descentraliza-
cion ha facilitado algunas inver-
siones en maquinaria que, al mis-
mo tiempo, han permitido una
mayor especializacion en ciertos
tipos de zapatos v la fabricacion
de una mayor variedad de mo-
delos dentro de esos tipos.

Pero hay dos defectos noto-
rios en este sistema. Uno es que
en muchas empresas la reestruc-
turacion se ha producido me-
diante el cierre. El gran «descu-
brimiento» de estos Ultimos afios
para los empresarios del sector
del calzado es que pueden ce-
rrar sus empresas declarando fal-
sas quiebras que les permiten
abrir de nuevo al dia siguiente,
en el mismo lugar y con los mis-
mos (o diferentes) trabajadores,
sufriendo Unicamente una ligeri-
sima pérdida en todo este pro-
ceso. Eliminan de un plumazo
las deudas contraidas con la se-

guridad social (que se contraen
con una decision consciente de
no pagar) y pueden librarse de
trabajadores problematicos, eli-
minar las primas de antigliedad
y aprovechar la oportunidad pa-
ra reducir o eliminar de la fabri-
ca fases de produccién que exi-
gen una intervencion intensiva
de mano de obra, entregando-
selas a pequenos subcontratistas
o trabajadores a domicilio.

Esta tactica ha demostrado
ser tan efectiva para los empre-
sarios que ha eliminado la nece-
sidad de una planificacion de
largo alcance en las pequefias
empresas, e incluso en algunas
mayores. Es muy comun que los
empresarios comenten que, si
el afio siguiente no se cumplen
sus expectativas, cerraran de
nuevo. Ademas, los incentivos
a la inversion en nuevas tecno-
logias o en técnicas de fabrica-
cion quedan considerablemente
reducidos en esas condiciones.
Para evitar pérdidas durante un
posible «cierre», la maquinaria
es «arrendada» al propietario por
miembros de su familia. Aunque
esta tactica ha demostrado ser
segura, algunos empresarios se
muestran cautelosos, para no
atraer la atencion hacia una em-
presa que tenga un reducido va-
lor contable, pero con nuevos y
sofisticados equipos. Lo que es
mas importante, los incentivos
para investigar nuevos métodos
de produccion se han reducido,
ya que se garantizan importan-
tes incrementos de la producti-
vidad gracias al comportamien-
to maés flexible de los trabajado-
res, temerosos de ser «despedi-
dos» mediante los repetidos «cie-
rres», al mismo tiempo que se
consiguen otros ahorros en cos-
tes de mano de obra mediante
una mayor tasa de subcontrata-
cion y de trabajo a domicilio.

El segundo defecto de estas
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empresas proviene de anteriores
practicas y no se ha modificado
en virtud de la llamada reestruc-
turacion. Sigue habiendo una
profunda linea divisoria entre el
empresario de la fabrica y el di-
senador. En los nuevos siste-
mas de produccion no hay nada
que estimule una mayor parti-
cipacion de los propietarios en
el proceso de disefio. La mayo-
ria de las fabricas siguen acep-
tando las modas dictadas por
los disenadores independientes
espafoles y copiadas, a su vez,
de los italianos. Las fabricas que
producen para firmas america-
nas reciben a menudo sus dise-
fos de los compradores y se li-
mitan a estudiar la produccion
para conseguir un precio garan-
tizado. En otras palabras, inclu-
so los fabricantes mas estable-
cidos siguen estando subordina-
dos a las tendencias internacio-
nales y a firmas extranjeras v,
aungue hay algunas empresas
que han roto estos moldes, pa-
recen poco dispuestas a inten-
tar cambiar la direccion de la
industria en conjunto.

En resumen, la reestructura-
cién espontanea tiene un signi-
ficado bien diferente en la in-
dustria del calzado que en la
industria madrilefia de electroni-
ca. La nueva estructura se ca-
ractenza por las relaciones linea-
les entre las empresas, en las
gue una mayoria de pequenas
fabricas dependen fuertemente
de una sola empresa o de un re-
ducido niimero de empresas de
mayor tamafo. Las condiciones
de trabajo en las empresas in-
formales estan por debajo de lo
normal, y aunque a veces los
trabajadores tienen ingresos mas
altos o reciben importantes su-
mas de dinero cuando las em-
presas establecidas cierran, tra-
bajan también sin prestaciones
normales, tales como seguridad

social y primas de antigiiedad.
En el mercado nacional, las em-
presas legalmente establecidas
se resienten de la competencia
de los fabricantes informales,
pero también emplean mano de
obra informal para reducir sus
costes y poder competir tanto
en el mercado nacional como en
el internacional. Algunas empre-
sas invierten en mejoras e inno-
vaciones en el proceso de rees-
tructuracion, pero, en general,
la informalizacion ha hecho poco
para estimular a los empresarios
a hacer planes a largo plazo a
fin de conquistar posiciones en
el mercado. Por el contrario, la
industria parece estar «engan-
chada» en el trabajo informal
como solucion rapida al proble-
ma a corto plazo de como com-
petir con los fabricantes que tie-
nen bajos costes.

6. CONCLUSIONES

¢Por qué tiene la descentrali-
zacion de la produccion resulta-
dos tan diferentes en los dos
sectores que hemos examinado?
Las diferentes caracteristicas téc-
nicas de la produccion en los dos
son, en parte, la causa de esos
resultados. En la industria elec-
tronica se ha descentralizado una
amplia gama de tareas comple-
jas de fabricacion, y las mejo-
res oportunidades para las pe-
quefias empresas provienen, en
parte, de su capacidad para co-
mercializar los mismos o pareci-
dos bienes y servicios a empre-
sas de dentro y fuera del sector
de la electronica. En la industria
del calzado se ha descentraliza-
do un conjunto relativamente li-
mitado de tareas, y éstas estan
agrupadas al principio del pro-
ceso de produccion. Los traba-
jadores a domicilio o los talleres
especializados no producen ar-

ticulos acabados que puedan ser
copiados facilmente y comercia-
lizados de manera independiente.

Las distintas coyunturas eco-
noémicas con que se enfrentan
los dos sectores también contri-
buyen a explicar algunas diferen-
cias. La industria del calzado ha
pasado ya por un periodo de ra-
pida expansion, y ahora se en-
cuentra con que tiene que ajus-
tarse a un crecimiento mas len-
to. Los empresarios que hicie-
ron dinero durante los quince
afnos de rapido crecimiento pue-
den en muchos casos permitirse
ahora ser conservadores, gastar
en consumo suntuario e inver-
tir en activos fijos fuera de la
industria. La mejor estrategia es
correr pocos riesgos, con un
pay-off relativamente elevado si
el mercado de exportacion sigue
marchando bien, pero protegién-
dose bien contra una posible de-
presion. Un clima comercial asi
es propicio al tipo de estructu-
ra de produccion que ha ido sur-
giendo: empresas modernas que
apuestan por tendencias de mo-
da ya establecida y que emplean
una gran proporcion de mano
de obra que no figura en los li-
bros.

La industria electronica, por el
contrario, se encuentra en un
periodo de expansion. El nime-
ro de puestos de trabajo oficial-
mente registrados en el sector
ha ido aumentando, y en algu-
nos sectores lo ha hecho muy
rapidamente. Esto significa que
la demanda de mano de obra
cualificada es fuerte y que los
trabajadores cualificados que
abren pequefias empresas, ya
sea en las industrias auxiliares o
en la propia fabricacion de ele-
mentos electronicos, lo hacen
muchas veces como una opcion
personal, voluntaria. Sus actitu-
des son comprensiblemente muy
diferentes de las de los trabaja-
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dores que pierden sus puestos
de trabajo y se ven obligados a
desarrollar un trabajo por cuen-
ta propia. Al mismo tiempo, los
propietarios de las grandes em-
presas aspiran a la descentrali-
zacion, no tanto para mantener
su posicion en un mercado de-
terminado como para acceder a
otros nuevos.

Aunque estos factores nos per-
miten explicar en cierta medida
los modelos de reestructuracion
que hemos esbozado, no ofre-
cen explicaciones exhaustivas.
En ambos casos, los factores
sociales y politicos son funda-
mentales para dar forma a nue-
vas estructuras de produccion y
determinar sus efectos sobre el
crecimiento de la industria. La
discusion de esos factores nos
remite de nuevo a las primeras
preguntas, que hacian referen-
cia a los problemas planteados
por la informalizacion y la des-
centralizacion de la industria ita-
liana. En Italia, las condiciones
sociales que rodean a la produc-
cion en el sector informal fo-
mentaron la cooperacion entre
los trabajadores cualificados, per-
mitiéndoles soslayar las dificul-
tades tradicionalmente asociadas
a las pequenas empresas. Al mis-
mo tiempo, las alianzas politicas
entre sindicatos, empresarios y
trabajadores, y particularmente
las que se desarrollaron a nivel
local, hicieron posible una es-
tratégica ayuda publica a las in-
dustrias que hicieron hincapié en
los aspectos positivos de la des-
centralizacion.

En la industria espanola del
calzado, la ausencia de esas mis-
mas condiciones explica tanto
el que muchos pequefios fabri-
cantes no pudieran superar la
dependencia de empresas ma-
yores como los objetivos a cor-
to plazo de los lideres del sec-
tor. Por una parte, la tradicional

extension del trabajo a domici-
lio contribuye a reforzar la acep-
tacion social de unas condicio-
nes inferiores a las normales y
de unos salarios bajos para los
trabajadores externos. El bajo
status social de estos obreros
ratifica ain mas su subordina-
cion. Por otra parte, la estra-
tegia de cerrar empresas, mu-
chas veces con el tranquilo asen-
timiento de sus empleados, que
obtienen de ello ingresos mo-
netarios a corto plazo, ha con-
seguido eliminar virtualmente
cualquier manifestacion radical
en favor de los trabajadores. Los
sindicatos se ven impotentes an-
te las decisiones empresariales
de cierre. Esta estrategia ha de-
bilitado también la autoridad de
las organizaciones empresariales,
cuyo apoyo a los intereses de
los patronos ya no es conside-
rado esencial por muchos em-
presarios.

La desunion de las fuerzas que
podrian haber apoyado un pro-
grama tripartito mas solido, con
una forrma mas constructiva de
reestructuracion, refleja la mala
disposicion del Estado para si-
tuarse con rapidez en esta linea
de actuacion. El programa de
reconversion de la industria del
calzado fue disenado con una
clara conciencia del fracaso que
conllevaba; con todo, mas im-
portante que los efectos practi-
cos de ese fracaso fue el hecho
de que hizo llegar por igual a di-
rigentes sindicales y patronos el
mensaje de que no se podia con-
fiar en las alianzas politicas na-
cionales para dirigir la reestruc-
turacion. Aunque el gobierno so-
cialista ha intentado seguir el
ejemplo italiano en la prepara-
cion de programas de apoyo téc-
nico y comercial a la industria,
su ejecucion se ve afectada por
el deterioro que experimentan
las organizaciones representati-

vas y las alianzas locales que,
de otra forma, habrian constitui-
do un medio de acercamiento,
con las formas de ayuda sefia-
ladas, a las asociaciones de pe-
quefias empresas y a los traba-
jadores (26).

La historia ha sido algo dife-
rente en la industria electronica
de Madrid. En primer lugar, y
como hemos visto, ciertos fac-
tores han propiciado de manera
espontanea una forma mas fa-
vorable de reestructuracion. La
propia novedad de la descentra-
lizacion en esta industria ha ge-
nerado buenas expectativas en-
tre los trabajadores cualificados
y los pequefios empresarios que
la protagonizan. La baja consi-
deracion social ligada al traba-
jo por cuenta propia se sustitu-
ve por el orgullo evidente que
proporciona el hecho de depen-
der de si mismos.

Pero, si bien estan presentes
ciertas condiciones sociales es-
trictamente necesarias, el con-
texto politico es bien diferente
del de la Italia central. Hemos
visto que los pequefios subcon-
tratistas no cuentan con asocia-
ciones ni canales directos a tra-
vés de los cuales buscar ayu-
da institucional o, simplemente,
obtener informacion. Las empre-
sas electronicas pequefas y me-
dianas estan en una situacion
parecida. No existe ningiin apo-
yo solido para aquellas asocia-
ciones de trabajadores que se
han mostrado mas proximas a
los peculiares problemas de or-
ganizacion y direccion que afec-
tan a las pequehas empresas.
Pese a algunas iniciativas loca-
les de ayuda a la industria, el he-
cho de que el sector esté lejos
de convertirse en un competidor
internacional de relieve, como
seria su deseo, arroja cierta duda
sobre las posibilidades de éxito
de unas medidas que siguen te-
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niendo un caracter experimen-
tal (27).

Dos puntos destacan en este
andlisis de la informalizacion de
la industria espafiola. El primero
es que el fenémeno debe ana-
lizarse como un proceso social
y politico, y no meramente co-
mo el resultado de tendencias
economicas coyunturales como
la alta tasa de desempleo y la
cambiante estructura de la de-
manda internacional. Hemos de
llevar claramente la discusion del
sector informal espaiiol mas alla
del analisis de factores causales
y de la preocupacion por las di-
mensiones. Segundo, deberia es-
tar claro que el sector informal
no es ni uniformemente regre-
sivo en sus efectos sobre la ma-
no de obra ni uniformemente po-
sitivo en su repercusion sobre el
crecimiento industrial. Las con-
diciones de trabajo en el sector
informal y el impacto de la rees-
tructuracion sobre la industria re-
sultan estar intimamente relacio-
nados. Contrariamente a lo que
muchos supondrian, unos sala-
rios reducidos y el control ad-
ministrativo no son buenos in-
gredientes para el crecimiento in-
dustrial. Por el contrario, donde
se permite a los trabajadores uti-
lizar plenamente sus cualificacio-
nes y ejercer mayor control so-
bre su trabajo se potencia la ca-
pacidad de la industria para ha-
cer que la descentralizacion de
la produccion pase de ser una
reaccion a corto plazo ante ten-
dencias desfavorables a conver-
tirse en una estrategia a largo
plazo para el desarrollo conti-
nuado.
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