LA EVOLUCION DEL EMPLEO
EN LOS SERVICIOS (')

A pesar del impacto de la crisis, los servicios han seguido
creando empleo en la mayoria de los paises occidentales.

En algunos casos, las cifras han sido incluso espectaculares.
Las previsiones apuntan, ademas, hacia una continuidad

en esta linea. Y las explicaciones que se dan al hecho tienen
un calado bastante profundo, en desacuerdo con las teorias
convencionales sobre el papel del sector servicios en las

economias avanzadas.

Juan R. Cuadrado Roura ofrece en este articulo algunos
datos clave para entender dicho proceso y establecer las
diferencias que se registran en el caso espanol.

Las variaciones recientes que se han producido en el

empleo terciario en Espafia son estudiadas, por primera vez,
con el necesario detenimiento. De todo ello se deducen
algunas conclusiones muy claras, que van mas alla del caso
particular y que sugieren interesantes lineas para

nuevos analisis.

N contraste con la agricul-

tura y con las actividades

industriales, los servicios
han recibido escasa atencion in-
vestigadora y constituyen, hoy
por hoy, y no solo en Espafa,
un sector bastante mal conoci-
do. Lo era ya en 1940, cuando
Colin Clark sostenia que «la eco-
nomia del sector terciario esta
por escribirse». Y algo pareci-
do han podido manifestar mas
tarde algunos de los principales
especialistas en el tema, como
Fuchs {1968), Sabalo (1975) y
Channon (1978), que califico a
los servicios como «la Cenicien-
ta de la economia, tanto para
los académicos como para los
politicos», o, mucho mas recien-
temente, J. Gershuny e I. Miles
(1983).

En los dltimos ahos se esta
empezando a producir, sin em-
bargo, cierta intensificacion en
los analisis del sector, al que al-
gunas organizaciones internacio-
nales (CEE, OCDE y UNCTAD,

por ejemplo} vienen prestando
incluso una creciente atencion.

Varias causas justifican este
incipiente giro. Aunque aqui no
entraremos a examinarlas, la mas
importante no es el enorme pe-
so que las actividades terciarias
tienen en casi todas las econo-
mias avanzadas, sino los cam-
bios internos que se operan en
este heterogéneo sector, sus po-
sibilidades y limitaciones cara al
futuro, y la aparente inadapta-
cion de las teorias tradicionales
para explicar su desarrollo.

También las tendencias espe-
cificas que se estan registrando
en el empleo del sector servicios
han estimulado la atencién de
los investigadores y de algunos
politicos. Ante todo porque, den-
tro del crudo panorama de de-
sempleo que se ha desarrollado
a partir del inicio de la crisis, los
servicios han seguido creando un
elevado numero de empleos ne-
tos. Pero, al mismo tiempo, por-

que en el seno del sector se de-
tectan cambios que invitan a no
mantener una postura simple-
mente complaciente en torno a
su capacidad para poder seguir
creando puestos de trabajo en
el futuro.

En 1979, un namero especial
de European Economy (CEE,
1979, pag. 60) subrayd que «la
mejora de la situacion del em-
pleo en los paises de la Comuni-
dad dependeria, en gran medi-
da, de una mejora en la tasa de
crecimiento del empleo en el
sector terciario y, en particular,
en los servicios comercializa-
blesy».

Pues bien, aunque no se han
alcanzado las espectaculares ci-
fras de nuevos empleos de ser-
vicios que ofrece la economia
norteamericana, todos los pai-
ses europeos pueden mostrar en
estos momentos un importante
crecimiento global del empleo en
los servicios, que ha permitido
amortiguar la destruccion de
puestos de trabajo que registran
otros sectores. Sin embargo,
esta tendencia, cuya continui-
dad parece bastante asegurada,
encierra cambios cada vez mas
patentes en la composicion de
la poblacion ocupada, que expre-
san lo que ha empezado a cali-
ficarse ya como la «dinamica
propia» del empleo en el sector.
Una dinamica cuyas motivacio-
nes soh bastante complejas vy
nos alejan cada vez mas de los
simplistas planteamientos que
sostienen que el crecimiento de
los servicios constituye poco me-
nos que una fase fisiologica del
desarrollo econdémico.

El objetivo basico de este ar-
ticulo es examinar cual ha sido
la evolucion del empleo en los
servicios en Espafia durante el
periodo transcurrido desde que
se inicio la crisis hasta la fecha
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y qué notas diferenciales mere-
cen ser destacadas y tenidas en
cuenta cara al futuro.

En la primera parte presenta-
remos, de forma muy sintética,
algunos rasgos basicos de las
variaciones registradas en el em-
pleo terciario en otros paises oc-
cidentales, que contrastan nota-
blemente con lo que esta suce-
diendo en Espana. En la segun-
da, que constituye la parte cen-
tral del trabajo, analizaremos el
caso espanol apoyandonos en
datos e informaciones que, si
bien proceden de las EPA, re-
querian una reelaboracion pre-
via y han sido hasta ahora muy
poco explotados. Finalmente, el
articulo se cerrara con una sec-
cion en la que expondremos las
principales conclusiones que se
derivan del estudio realizado, a
las que nos permitiremos ahadir
una refiexion de caracter mas
general en torno al papel que
hoy juegan los servicios en las
economias mas avanzadas y al-
gunos posibles factores explica-
tivos de su actual evolucion.

Solo resta indicar, por Gltimo,
que en el articulo se adopta una
actitud positiva ante el proble-
ma —es decir, que se analiza
desde la Optica del empleo y no
desde la del desemplec— y que,
por otro lado, se trata de una
primera aproximacion al tema,
con todas sus debilidades y po-
sibles deficiencias.

I. LA EXPANSION
DEL EMPLEO EN
LOS SERVICIOS
EN EL CONTEXTO
INTERNACIONAL

Al inicio de la década de los
cincuenta, los Estados Unidos y
Canada se habian convertido ya
en lo que Fuchs (1968) califico

como «economias de serviciosy,
denominacion aplicable a aque-
llos paises en los que mas del
50 por 100 de la poblacion acti-
va ocupada apareciese inscrita
en actividades de tipo terciario.
Veinte afos mas tarde, dicho
porcentaje superaba ya, en am-
bos paises, el 61 por 100 y, en
estos momentos, representa en
torno al 70 por 100.

Este tipo de trayectoria rapi-
damente ascendente es la que
han seguido también, con cier-
tos retardos, los principales pai-
ses industrializados de Europa
Occidental, asi como Japon,
Australia y Nueva Zelanda (cua-
dro n.° 1). Algunos de ellos ha-
bian superado ya la cota del 50
por 100 a comienzos de los se-
tenta, o estaban muy proximos
a ella, y casi todos lo han hecho
ya ampliamente en estos mo-

mentos. La media de la CEE re-
basa hoy el 57 por 100 y la co-
rrespondiente a la OCDE supera
el 59 por 100. Solamente Grecia,
Portugal y Espafia no han alcan-
zado todavia la cota del 50 por
100.

Aunque estos porcentajes es-
tan influidos al alza por el peor
comportamiento que ha experi-
mentado el empleo en la indus-
tria y en las actividades prima-
rias durante la Gltima década,
parece poco discutible que la
mayoria de las economias occi-
dentales se inscriben ya con to-
da claridad en la categoria de
«economias de servicios», den-
tro de la llamada sociedad post-
industrial.

Hasta fechas muy recientes,
la interpretacion de este tipo de
trayectorias se ha considerado

CUADRO

N

PARTICIPACION DE LA POBLACION EMPLEADA

EN SERVICIOS EN

EL CONJUNTO

DE LA POBLACION CIVIL OCUPADA
(En %)
| R GRS T TN T TR

PAISES 1960 1970 1980 7983
usa .. 56,2 61,1 65,9 68,5
Canada . 541 61,4 66,0 69,0
Japon ... 41,3 46,9 54,2 56,0
Australia ... ... 50,1 b5,0 62,4 64,9
Bélgica ... ... 46,4 532 62.9 66,1
Francia ... ... ... ... ... ... ... 38,5 47,2 56,5 58,2
Republica Federal Alemana. 39,1 42,9 503 52,5
Italia .. 33,56 40,3 47,8 51,5
Holanda ... 49,7 54,9 63.6 67,1
Luxemburgo 38,4 46,8 56,7 595
Gran Bretana 47.6 52,0 59,7 63,8
Dinamarca . 44 8 50,7 62,4 64,2
Irlanda 39,0 43,1 49,2 53,2
Grecia . 25,5 34,2 39,5 41,4
Espana .. 30,1 37,2 451 48,4
Media CEE - 10 40,2 46,2 54,0 57,0
Media OCDE 43,0 493 56,9 59,0

Fuente: OCDE, Labour Force Statistics. Paris, 1985

132




no solo logica, sin0 poco me-
nos que mecanica. Ahi estan, co-
mo testigo de ello, las distintas
teorias sobre las etapas del cre-
cimiento economico, o las inter-
pretaciones algo mas elabora-
das y «explicativas» sobre el
comportamiento de los servi-
cios, como la ya clasica de C. P.
Kindleberger (1958), que desta-
caba dos elementos clave en el
crecimiento del terciario: la evo-
lucion de la demanda de servi-
cios basada en la elasticidad/ren-
ta, y el desfase entre la evolu-
cion de la productividad/hom-
bre del sector y la del resto de
la economia. A estos factores
explicativos se han sumado mas
tarde otros, como el relativo a
la evolucion del consumo de ser-
vicios como /nput intermedio del
sistema productivo (blogue de
servicios al productor), o los re-
lacionados con la incidencia de
los factores demograficos y so-
ciologicos (cambios en las for-
mas de vida y de conducta so-
cial, aumento del tiempo libre,
etcétera).

1. Comportamiento del
empleo terciario
desde que se inicid
la crisis

GRAFICO 1

CRECIMIENTO DE LOS SERVICIOS
Y DEL RESTO DE LA ECONOMIA

(1970-82, % PIB)
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Fuente: BIPE, elaboracion propia.

Industria y otros

El desarrollo de la crisis actual
ha venido a reforzar algunos de
los argumentos criticos que ya
se habian apuntado anteriormen-
te en relacion con algunas de
las tesis convencionales. Sobre
todo con aquellas que vincu-
lan mas estrechamente la expan-
sion de los servicios con el cre-
cimiento industrial (servicios al
productor y distribuidor) y con
los movimientos demograficos vy
la evolucion de la renta (concen-
tracion urbana y expansion de
la demanda).

La crisis debia haber tenido
como consecuencia logica una
clara ralentizacion de la mayor
parte de las actividades tercia-
rias, pudiendo esperarse incluso
que, en determinados casos, se
produciria un retroceso de sus
principales magnitudes (produc-
cion; empleo), al menos en tér-
minos absolutos.

En parte asi ha ocurrido, ya
que tanto las tasas de crecimien-
to del sector como el ritmo de
expansion del empleo han sido
algo menos elevados a partir de

1974, si lo comparamos con el
periodo 1960-72. Pero, a pesar
de esto, es evidente que el com-
portamiento global de los servi-
cios ha seguido siendo conside-
rablemente expansivo en la ma-
yoria de las economias occiden-
tales, tanto en términos de PIB
como en cuanto al empleo.

Desde el punto de vista de su
contribucién a las variaciones
del PIB, el grafico 1 muestra con
claridad que durante el perio-
do 1970-82 las tasas medias de
crecimiento anual de los servi-
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CUADRO N.° 2

(En miles de personas)

POBLACION OCUPADA TOTAL

POBLACION OCUPADA TOTAL Y EN LOS SERVICIOS EN LA OCDE Y LA CEE, 197383

POBLACION OCUPADA SERVICIOS

1973 1983 Diferencia
OCDE . T 308.328 331.403 +23.075
OBDE () ... ... ... ... . 221.490 228.894 + 7.404
CEE .. 108.484 107.587 — 897

1973 1983 Diferencia
156.166 192.446 +36.280
103.355 128:37b +20.020

51.595 60.055 + 8.460

{*) Excluyendo a los Estades Unidos.

Fuente: Labour Force Statistics, elaboracion propia

cios han sido visiblemente su-
periores a las del resto de la eco-
nomia en todos los casos que
hemos estudiado, incluida Es-
pafia. Durante la etapa mas se-
vera de la crisis, los servicios
han crecido, pues, por encima
de las respectivas medias na-
cionales.

En la vertiente del empleo los
datos son todavia mas claros,
puesto que, como pone de re-
lieve el cuadro n.° 2, cuando se
comparan las cifras globales de
la poblacion ocupada total y las
correspondientes a los servicios
en los ejercicios 1973 y 1983 (ul-

timo sobre el que se dispone de
datos completos) se observa
que, tanto en el caso de la
OCDE como en el de la CEE, los
servicios han aportado una dife-
rencia positiva en el nimero de
empleos mucho mas elevada que
la obtenida en el conjunto de las
economias. Lo cual significa
—obviamente— que la agricul-
tura, la industria y la construc-
cion, bien sea individualmente o
en cuanto conjunto, registraron
una fuerte destruccion de em-
pleo, equivalente a mas de 13
millones de puestos de traba-
jo en el caso de la OCDE y
a 9,35 millones en la CEE. En

esta dltima zona, el aumento del
empleo en los servicios no ha
podido siquiera compensar las
pérdidas habidas en el resto del
sistema productivo, lo que ha
dado lugar a una disminucion
de la poblacion ocupada total.

La importante presencia que
tiene el sector publico en los ser-
vicios de casi todos los paises
occidentales podria hacer pen-
sar que ha sido él quien ha te-
nido un destacado protagonismo
en esta creacion neta de em-
pleos. Sin embargo, el analisis
de los datos que hemos prepa-
rado al efecto (cuadro n.® 3) per-

CUADRO N.° 3

OCUPADA DEL SECTOR
(En miles de personas)

CONTRIBUCION DE LOS SERVICIOS PRIVADOS Y PUBLICOS AL AUMENTO DE POBLACION

R e g g P e - e e N < e e e I S
POBLACION OCUPADA EN SERVICIOS

POBLACION OCUPADA EN SERVICIOS

PRIVA.?EJS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
1873 1983 Diferencia 1973 19583 Diferencia
OCDE ... 112.692 141.410 +28.718 43.474 51.036 +7.562
OCDRE {#) . .. 74.799 89.252 +14.453 28.556 34.128 + 5.567
GEE .. 35.323 40.905 + 5.582 16.272 19.150 +2.878

(*} Excluyendo a los Estados Unidos.

Fuente; Labour Force Statistics, elaboracion propia

134




mite constatar gue no ha sido
asi, ya que, a pesar de que el sec-
tor publico ha contribuido de for-
ma importante a incrementar la
poblacion ocupada en los servi-
cios, el sector privado ha sido
el gue ha tenido un mayor pro-
tagonismo en las dos areas ana-
lizadas.

En el caso de la OCDE (inclu-
yendo a EE.UU.) los 28,7 millo-
nes de nuevos ocupados en los
servicios privados que se han
registrado en el periodo 1973-
1983 equivalen a un aumento
del 25,5 por 100, mientras que
los 7,5 millones de aumento en
los servicios de las administra-
ciones publicas (AA.PP.} solo
representan un 17,4 por 100 so-
bre la poblacion ocupada en este
mismo blogue en 1973. En la
CEE, la contribucion del sector
privado ha sido més baja en tér-
minos relativos (incremento de
un 15,8 por 100), aunque a lo
largo de dicha década la pobla-
cion empleada en los servicios
privados ha aumentado en 5,6
millones de personas, cifra que
duplica las incorporaciones ha-
bidas en el area de las adminis-
traciones publicas.

2. Evolucion por paises

Si descendemos a un analisis
por paises, el caso de EE.UU.
muestra un perfil de caracter ex-
cepcional. Desde que se inicio
la crisis hasta finales de 1983
la economia norteamericana ha
incrementado su poblacion acti-
va ocupada (1) en los servicios
en 16.260 miles de personas, lo
que representa aproximadamen-
te el 90 por 100 del aumento ne-
to habido en el empleo civil to-
tal del pais. La aportacion que
han hecho los sectores privados
a estas cifras es tambiéen espec-
tacular, con mas de 14 millones
de aumento neto en la ocupa-

GRAFICO 2

EVOLUCION DEL EMPLEO EN LOS SERVICIOS
EN LA OCDE, LA CEE Y USA. 1973-1983

(En miles de ocupados)

Escala izquierda: para USA y CEE.
Escala derecha: para OCDE, sin USA.
Fuente: Elaberacion propia con datos OCDE.

OCDE (sin USA)

[2

cion, es decir, casi el 88 por 100
del aumento total del empleo en
los servicios.

La excepcionalidad de estas
cifras radica, sobre todo, en que
se han alcanzado durante la eta-
pa en que la crisis econémica ha
estado mas presente (1973-83),
sin que apenas se haya produci-
do una inflexion en la linea ten-
dencial que se venia observando

en el pasado. En las previsiones
sobre el sector incluidas en un
reciente informe del Bureau of
Labour Statistics (2), se preve
ademas un aumento del empleo
en los servicios del 1,9 por 100
anual, como media, hasta 1995,
porcentaje superior al estimado
para el resto de la economia nor-
teamericana (1,8 por 100), aun-
gue algo mas bajo que el corres-
pondiente al periodo 1970-82.
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CUADRO N.° 4

VARIACIONES EN LA POBLACION OCUPADA
EN LOS SERVICIOS DE ALGUNOS PAISES
ENTRE 1973 Y 1983
{En miles de personas)

POBLACION OCUPADA EN EL SECTOR

AP SERVICIOS

1973 1853 Diferencia
Estados Unidos ... 52.811 69.071 + 16.260
Francia 10.182 12.107 + 1.925
ltalia ... ... .. 8.026 10.586 + 2.560
Gran Bretafia 13.410 14.950 + 1.540
Alemania . 11.799 12.940 + 1.141
Holanda ... 2.692 3.309 + 617
Suiza . 1.402 1.655 + 253

POBLACION OCUPADA EN SERVICIOS

. PRIVADOS

1973 1983 Diferencia
Estados Unidos ... ... ... ... 37.893 52.158 +14.265
Francia ... ... ... 7123 8.702 + 1.579
Italia ... . 5.410 7.288 + 1.878
Gran Bretaria ... ... .. 8.541 9.716 + 1.175
Alemania ... 8.460 8.936 + 476
Holanda ... ... ... ... ... ... 2.07 2.498 + 427
Suiza ... ... ... .. ... .. 1.138 1.338 + 200

POBLACION OCUPADA EN SERVICIOS
DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PAISES

1973 1983 Diferencia
Estados Unidos 14.918 16.913 +1.995
Francia ... ... ... 3.059 3.405 + 346
ltalia ... ;. 2.616 3.298 + 682
Gran Bretaria 4.869 5.234 + 365
Alemania ... 3.339 4.004 + 6656
Holanda ... 621 811 + 190
Suiza ... 264 317 + B3

Fuente: OCDE, Labour Force Statistics, 0. c.

Elaboracion propia.

En el cuadro n.° 4 se recogen
también las cifras de aumento
de la paoblacion ocupada en los
servicios correspondientes a otros
seis paises europeos, diferen-
ciando la contribucion que han
realizado los servicios privados
y los publicos. El caso italiano
es el mas destacable, con un in-
cremento total de los ocupa-
dos en las distintas actividades

de servicios equivalente a algo
mas de 2,5 millones de perso-
nas, es decir, un 31,9 por 100
de aumento en los diez afios
considerados. Francia también
puede presentar cifras muy po-
sitivas, que han permitido com-
pensar las pérdidas registradas
en el sector manufacturero. Ho-
landa ha mantenido, asimismo,
una trayectoria de fuerte creci-

miento del empleo en el tercia-
rio (2,3 por 100 de media anual
desde que se inicid la crisis}.
Este incremento no es ya tan
destacable en los casos de Sui-
za, Gran Bretafa y Alemania, al
menos en términos relativos,
aunque los aumentos netos de
la ocupacion en servicios supo-
nen también cifras muy impor-
tantes, que so6lo en el caso ale-
man se deben en una propor-
cion muy sustancial (58,3 por
100 del total) al sector publico.

Con independencia del aspec-
to anterior, lo que asimismo hay
que destacar es que los restan-
tes paises de la OCDE hasta aho-
ra no citados (Canada, Japon,
Australia, Suiza, Austria, Sue-
cia, Finlandia, etc.) también han
registrado sensibles aumentos en
la poblacion ocupada en los ser-
vicios desde que se inicio la cri-
sis, aunque existen las logicas
diferencias entre ellos. El caso
que mas se aparta de esta ten-
dencia generalizada es el de Es-
pana, al .que mas tarde dedi-
caremos particular atencion. Pe-
ro antes conviene profundizar un
poco mas en algunos aspectos
importantes de la evoluciéon del
empleo en los servicios en los
paises antes considerados.

3. Comportamiento
intrasectorial
y cambios
ocupacionales

Las cifras de empleo que he-
mos utilizado hasta ahora son
significativas, pero requieren un
tratamiento mas desagregado.
El caracter heterogéneo de las
actividades gue se integran en
el sector servicios asi lo requie-
re, pero, ademas, solo de esta
forma es posible detectar lo que
puede calificarse como la «dina-
mica propia» de los servicios,
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cuestion a la que se ha empe-
zado a prestar mucha atencion
en algunos trabajos recientes (3).

No sera posible abordar aqui
el tema con la necesaria pro-
fundidad, aunque trataré de sub-
rayar algunos cambios internos
relevantes que se estan produ-
ciendo en este sector en los
principales paises occidentales.
A partir de ello podremos esta-
blecer mas tarde algunas coinci-
dencias y divergencias con el
caso espanol, al mismo tiempo
que se aportan varios argumen-
tos que sustentan la posicion
tedrica que se expondra en la
parte final del articulo.

En la economia norteamerica-
na es donde mejor se conocen
los cambios intrasectoriales y por
ocupaciones del terciario, que
son objeto de un seguimiento
continuo por parte del Ministe-
rio de Trabajo y del BLS. Algu-
nas investigaciones semi-priva-
das, como la de W. Leontieff y
F. Duchin (1984}, se han suma-
do también a esta corriente ana-
litica, especialmente preocupada
por el futuro y por la incidencia
de algunas nuevas tecnologias.
Conviene advertir, sin embargo,
que el casoc americano tiene unos
perfiles muy condicionados por
las caracteristicas economicas,
demograficas y de comporta-
miento social del pais, que no
son equivalentes a la situacion
europea.

En sintesis, los datos sobre el
pasado reciente de los servicios
en EE.UU. indican que las ra-
mas en las que se esta expan-
sionando mas rapidamente el
empleo son:

1) Los servicios a las empre-
sas (asesoramiento, ser-
vicios informaticos, ban-
ca y finanzas, etc., pero,
igualmente, los servicios
menos cualificados de se-

guridad, vigilancia, lim-
pieza y trabajos tempora-
les).

2) Los servicios profesiona-
les (ingenieria, arquitectu-
ra, gabinetes juridicos,
contables. ).

3) Los relacionados con la
salud.

Un 30 por 100 de los nuevos
empleos creados entre 1970 y
1982 procedian de estos tres blo-
gues, que conjuntamente solo
representan, sin embargo, algo
menos del 18 por 100 del total
de las personas ocupadas en el
conjunto del sector.

Las ramas de servicios mas
tradicionales (comercio, trans-
portes, servicios personales y re-
paraciones) estan en relativa re-
gresion, a pesar de que sus ni-
veles de empleo siguen crecien-
do. Algo semejante ocurre con
las actividades de hosteleria y
restauracion, con la excepcion
de los servicios tipo fast-food
cuyo aumento es bastante rapi-
do. La explicacion gue se da a
estos ultimos cambios se rela-
ciona no solo con el importante
proceso de capitalizacion y tec-
nificacion —con ahorro de ma-
no de obra— que han experi-
mentado estas ramas, sino con
el incremento del autoservi-
cio (4).

Estas tendencias continuaran
en el futuro, segun concluye un
estudio del BLS referido al pe-
riodo 1983-95 (ver recuadro}, si
bien hay que destacar que, por
un lado, el aumento del empleo
sera algo inferior al de 1969-82
y, por otro, el peso del incre-
mento de la ocupacion recaera
todavia en buena medida sobre
las actividades mas tradiciona-
les, como consecuencia de su
propia dimension.

En el terreno de las cualifica-

ciones exigidas con mas frecuen-
cia para ocupar los nuevos em-
pleos de servicios se produce la
paradoja de que las ofertas co-
rresponden a puestos de trabajo
que requieren escasa cualificacién
(segundos niveles en restauran-
tes, vigilantes, cajeros, vende-
dores...) y a empleos con cualifi-
caciones técnicas bastante ele-
vadas (en sanidad; informatica
avanzada; ingenieria; y educa-
cibn especializada, p. ej.}. En re-
troceso rapido figuran también
algunos trabajos tipicos de ser-
vicios como: conductores, taxis,
ensenanza superior y empleados
de correos y comunicaciones.

Los paises europeos ofrecen
algunas dificultades a la hora de
examinar los cambios internos
del empleo en los servicios. So-
bre todo de tipo estadistico, por
el retraso con que se publica la
informacion correspondiente a
los paises miembros de la CEE (5)
y por los problemas gue plantea
su comparacion. Sin embargo,
la informacion disponible y al-
gunos estudios por paises (6)
permiten sefialar cuales son sus
puntos mas relevantes.

Si adoptamos como aproxima-
cion la distincion entre servicios
intermedios, equivalentes —en
sentido lato— a los servicios al
productor, y servicios finales,
donde figurarian los servicios su-
ministrados a quienes los consu-
men definitivamente, podemos
subrayar varias conclusiones de
interes,

En primer lugar, en los paises
europeos se advierte un creci-
miento importante de las ramas
de servicios /intermedios al pro-
ductor. La causa determinante
de este hecho es la busqgueda de
una mayor eficiencia en térmi-
nos de produccion por parte de
las empresas manufactureras,
que en unos casos conduce a
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El 86 por 100 de los nuevos empleos
creados en Estados Unidos durante las
dos Ultimas décadas ha tenido lugar en
actividades de servicios. Un estudio del
Ministerio de Trabajo de ese pais sobre
la futura evolucion del empleo indica
que en el periodo 1983-95 los servicios
seguiran generando un elevado nimero
de puestos de trabajo, aungue la tasa
media anual del sector serd algo inferior
a la obtenida en el periodo 1969-82.

El gréfico de la pagina siguiente re-
fleja el peso de las distintas actividades
de servicios en la economia norteameri-
cana (en funcion del nimero total de
empleados) y las tasas medias anuales
de aumento del empleo correspondien-
tes a los periodos 1969-82 y 1983-95
(previsiones). Entre las actividades mas
dinamicas se encuentran varias del area
de los «servicios a las empresas», de
ios ¢servicios profesionalesy y de la «sa-
iud». Los restaurantes, hoteles y algu-
nas actividades relacionadas con el ocio
ocupan igualmente un lugar destacado.

Las previsiones sobre los tipos de
ocupaciones en las que se registrara una
mayor oferta de empleo dibujan un pa-
norama en el que se mezclan empleos
con exigencias elevadas en cuanto a
nivel profesional junto con trabajos para
personas poco cualificadas, que son,
por supuesto, mas abundantes que las
primeras. El cuadro recoge algunos da-
tos bastante significativos al respecto,
procedentes del estudio prospectivo nor-
teamericano antes citado. Bastantes pro-
fesiones de alta cualificacion creceran

PERSPECTIVAS
DEL EMPLEO TERCIARIO
EN ESTADOS UNIDOS

OCUPACIONES EN LAS QUE MAS AUMENTARA
EL NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS, 1983-95

Aumenta % de
OCUPACION de empleados variacion
(En mifes) en el periodo
Glafelas dB edificiesl = =~ 0 8 779 21,5
@Hjelosqass. . . . we W 744 47,4
Secretaias . 0 o 719 29,5
Empleados de oficinas en general ... .. ... .. 696 29,6
Vendedores de cemerdio ..© ... 0 . ... ... 685 23,5
Nifieras, enfermeras tituladas ... ... ... ... ... ... 642 48,9
(EHmErerosies - W o e T 562 33,8
Ensefianza elemental y Kindergarten .. 511 37,4
Representantes de ventas, técnicos ... ... ... ... 386 29.3
Contabilidad/auditoria L e 344 40,2
Supervisores en fabricas .. .. .. ... .. . . 319 26,6
Ayudantes de cocina ... ... 305 35,9
Guardas y vigilantes W 300 47,3
Preparacion de comidas, servicios y restauran-
feciipidos A8 . . 297 36.7
Cocineros de restaurantes y de servicios ra-
pldoss . T R 290 39,3
Técnicos de electricidad y electronica ... . ... 222 60,7
Andlisis de sistemas (informatica) ... .. . .. 217 85,3
Pmgramadares . .o 205 76,9
Personal de mantenimiento y reparacion ... .. 193 27,8
Reeedionistasmes wen 1 e Lt 189 48,8
IMECESS. o e e 163 34,0
Abeoades. .. 7 o L T 159 34,3

rapidamente, aungue su importancia nu-
mérica es menor. Otras ocupaciones
menos exigentes en cuanto a formacion
van a proporcionar trabajo a importan-

tes contingentes de mano de obra, co-
mo esta ocurriendo ya en los servicios
de restaurantes, vigilancia y auxiliares
de oficinas.
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Periodo 1969 a 1982

CRECIMIENTO DEL EMPLEO EN EL SECTOR SERVICIOS
EN ESTADOS UNIDOS, 1969-1995

En % porano
Servicios aempresas @
6
Servicios de transporte @ @ E’F&‘é’gﬁgﬁam
. @ Sanidad
Restaurantes, cafes .
Servicios recreativos ()
: . O Radlo TVO
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del automovil . Fmanzas
Hoteles @ @ Inmobiliarias.
O Educacion
(privada)
3

(OMEDIA DE LOS SERVICIOS

Elect d d |dad. Agencias
ricida
gas, agua @ Seguros . namentales
Comerci
o et () Comunicaciones
(7)) Aviones
_ ) Cine -
Organizaciones

@ Comercio al por menor

voluntarias ' s
Il

MEDIA DEL RESTO
ODE LA ECONOMIA

O Servicios personales
y reparaciones

Autobus
Peluqueria

Correos .

O Servicios
domesticos

@ Ferrocarril
4

Periodo 1982 a 1995 En % por ano
.>7 millones . 3 a7millones O 1a3 millones . 05 a 1millon <0,5 millones

Fuente: BLS., elab. BIPE.



demandar servicios que antes no
parecian precisar y, en otros, de-
rivan hacia una externalizacion»
de muchos servicios que histo-
ricamente habian tratado de cu-
brir por sus propios medios. En
lugar de emplear particularmen-
te un numero determinado de
profesionales o de mano de cbra
especializada para ciertos servi-
cios, se procede a la subcontra-
tacion con empresas especiali-
zadas (7). Con ello, ademas de
beneficiarse de las correspon-
dientes economias de escala, se
evitan problemas de tipo laboral
y mejoran las posibilidades de
supervision (Gershuny, 1983;
Cunha, 1984). Este desplaza-
miento de servicios fuera de las
empresas manufactureras ha
avanzado en los Gltimos afos y
previsiblemente continuara, tan-
to en los servicios profesiona-
les (8) como en otros servicios
qgue requieren cierta especializa-
cion (9). La demanda de este ti-
po de servicios viene aumentan-
do continuamente, y con ello el
empleo, aunque también habria
que tener en cuenta que la ex-
ternalizacion de servicios por par-
te de las empresas industrales
supone formalmente algunas ba-
jas en el empleo de los sectores
manufactureros donde antes fi-
guraban.

En los servicios finales hay
qgue diferenciar entre los comer-
cializables y los que propiamen-
te no lo son, como sucede con
los servicios sociales y algunas
actividades mas ligadas al sec-
tor publico (educacion y sani-
dad, principalmente}. En estos
ultimos casos, las tendencias ex-
pansivas varian de un pais a
otro, por razones de caracter po-
litico y en funcion de las estruc-
turas institucionales vigentes.
Con todo, la experiencia recien-
te muestra que el empleo tiende
continuamente a aumentar, co-

mo consecuencia de las presio-
nes sociales y por efecto de la
propia dinamica de la burocra-
cia (presiones internas en favor
de la seguridad y del ascenso;
ampliacion de servicios; especia-
lizacion; etc.).

R. Barre (10) sostiene que las
politicas presupuestarias restric-
tivas de los gobiernos europeos
han empezado a incidir en el
ritmo de crecimiento del em-
pleo dentro del sector publico.
Sin embargo, las cifras dispo-
nibles hasta 1983-84 no siem-
pre confirman esta idea; los ca-
sos de Italia y de la R. F. Ale-
mana son buenos ejemplos de
ello, puesto que el aumento de
empleo publico ha sido muy im-
portante (cuadro n.° 4). Las es-
tadisticas de la CEE para el pe-
riodo 1971-79 muestran gque la
tendencia creciente de los servi-
cios sociales continué como en
periodos anteriores, acelerando-
se incluso en los casos de Dina-
marca (donde representaban ya
un 35 por 100 de todos los ser-
vicios), Bélgica, Italia y Alema-
nia. Desde 1981, algunos paises
de Europa han tratado, sin em-
bargo, de controlar el ritmo de
expansion del empleo publico.

Dos factores de presion eco-
nomica actuan muy directamen-
te en la evolucion de la produc-
cion —y, por tanto, del em-
pleo— en los servicios finales
comercializados: la elasticidad-
renta y la elasticidad-precios.

El aumento continuo de los
precios de los servicios —muy
ligados a sus peculiaridades de
formacion en el mercado y al li-
mitado progreso de la producti-
vidad —, justifica la caida en la
demanda real que se ha venido
manifestando en algunos servi-
cios al consumidor (11} y la des-
viacion hacia féormulas de auto-
servicio, promovidas por los ofe-

rentes o decididas por los con-
sumidores. Esto explica también,
aungue no totalmente, la evolu-
cion del comercio al por menor
v el decreciente gasto en trans-
portes (excluido el que se deriva
del uso del vehiculo privado) vy
en algunos servicios personales.

Alemania e Italia muestran au-
mentos del nimero de emplea-
dos en el comercio al por menor,
mientras en Francia se ha esta-
bilizado y en Gran Bretafia de-
cae. El transporte tiende tam-
bién a mantenerse estable o a
decrecer (Gran Bretafia y Ale-
mania) y los servicios de hoste-
leria y restauracion registran au-
mentos en todos los paises eu-
ropecs, aunque No son espec-
taculares. Los servicios directos
a las familias han perdido ocu-
pacion en toda Europa y, en
cambio, otros servicios profesio-
nales privados (sanidad, educa-
cion, recreo...) y de reparacio-
nes, siguen registrando aumentos
importantes en términos relati-
vos, aungue el numero total de
nuevos ocupados no es tan con-
siderable como en otras ramas
de servicios.

Frente al estudio de los cam-
bios en el empleo de los servi-
cios por ramas y actividades pro-
ductivas, algunas investigaciones
recientes sugieren la necesidad
de atender a las variaciones gue
se vienen produciendo en la dis-
tribucion ocupacional del empleo
por ramas y en las condiciones
de continuidad en el empleo y
de dedicacion (trabajo temporal;
trabajo a tiempo parcial; etc.).
Un documento preparado en el
seno de la UNCTAD (1984}, los
trabajos antes citados del BLS
norteamericano y los de Gershu-
ny (1983) y Verniéres (1985),
coinciden practicamente en argu-
mentar que gran parte de la ex-
plicacion del crecimiento del em-
pleo en los servicios se encuen-
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tra en los cambios en la propia
estructura ocupacional, por en-
cima y por debajo de las varia-
ciones que se observan en el
output de las distintas ramas y
actividades.

El tema plantea algunas difi-
cultades de analisis, y a nivel eu-
ropeo no disponemos todavia de
estudios completos y plenamen-
te validos. Pero los ya realiza-
dos aseguran a esta tesis un im-
portante poder explicativo. En
definitiva, lo que se sostiene es
que las variaciones en el empleo
estan mas ligadas al tipo de ocu-
pacion y a las condiciones que
se solicitan en los candidatos
que a la rama en la que aparece
registrado el aumento de em-
pleo. Lo cual esta relacionado
a su vez con el incremento de
los trabajadores auténomos, con
la demanda diferenciada de ma-
no de obra femenina o masculi-
na y con el emplec a tiempo par-
ctal, que también ha aumentado
sensiblemente en la mayoria de
los paises europeos desde que
se inicio la crisis (12).

La envergadura de esta serie
de aspectos desaconseja que in-
tentemos aqui entrar en ellos.
Solo conviene destacar su posi-
ble valor explicativo en cuanto
a la evolucion reciente y futura
del empleo en los servicios del
sector privado. Sehalemos, en
todo caso, que el estudio de los
movimientos ocupacionales de
las empresas en los casos de
Francia, ltalia y Gran Bretafia
permite destacar cuatro coinci-
dencias:

1} El amplio grupo del perso-
nal «administrativo, profesional y
técnicoy (APT) aumentd siem-
pre hasta el inicio de la crisis y
ha seguido haciendolo despueés,
aunque a un ritmo ligeramente
inferior; dentro de él, el perso-
nal de oficinas esta en retroceso.

2) Los trabajadores ligados a
especialidades de transportes,
almacenajes y anejas también
decaen, como lo hace el sector
en su conjunto, al menos en
términos relativos.

3} El personal de ventas se
mantiene o se reduce ligeramen-
te, con crecientes exigencias de
especializacion. -

4) El personal ligado a cier-
tos servicios, como seguridad,
limpieza y suministros, ha tendi-
do a aumentar, aunque con di-
ferencias que responden a parti-
cularidades nacionales e institu-
cionales.

Il. EL CASO ESPANOL

El sector servicios representa
hoy, aproximadamente, un 58,7
por 100 del PIB y un 49 por 100
del empleo de nuestro pais. Sin
embargo, la informacion estadis-
tica disponible sobre el sector
es, comparativamente, mucho
mas deficiente que la relativa a
las actividades primarias e indus-
triales, a pesar de que en éstas
también subsisten algunas limi-
taciones bien conocidas.

Esta afirmacion, que es vélida
con caracter general, admite un
pequefio namero de excepcio-
nes relativas a algunas activida-
des integradas en el sector, co-
mo son los casos de hosteleria
y restaurantes, y el de las insti-
tuciones financieras. A ellas ca-
be afadir también un pequefio
numero de agrupaciones espe-
cificas en las que la presencia
dominante del sector publico
(caso de los transportes por fe-
rrocarril, del transporte aéreo y
de las comunicaciones), permite
disponer de abundante informa-
cion, aunque ésta no suele bas-
tar para cubrir las necesidades
de una rama completa de acti-
vidad.

Las carencias estadisticas a las
que acabamos de referirnos vy,
en bastante casos, su falta de
regularidad, dificultan enorme-
mente cualquier tipo de analisis
sobre la estructura y desarrollo
de las actividades incluidas en
este importante sector. Al me-
nos en parte, esto justifica qui-
zas la tonica de abandono que
caracteriza a la investigacion es-
pahola en este campo.

Para el estudio de la evolucion
del empleo en los servicios, dis-
ponemos de una fuente estadis-
tica basica —la EPA— que es
comun a toda nuestra economia.
En el anélisis de algunos aspec-
tos concretos, aungue con gra-
dos de cobertura insuficientes y
con diferencias metodologicas
importantes, cabe auxiliarse tam-
bién de otras informaciones ofi-
ciales (13) y privadas. Sin em-
bargo, no puede contarse con
ninguna encuesta de caracter
regular —analoga a la Encuesta
Industrial, por ejemplo—, ni con
algin tipo de informacion ho-
mogénea y sistematica referida
a un grupo representativo de em-
presas del sector, lo cual podria
facilitar ciertos contrastes y en-
riguecer los resultados obteni-
dos a partir de la primera de las
encuestas citadas.

En consecuencia, la fuente es-
tadistica que utilizaremos para
estudiar cual ha sido el compor-
tamiento del empleo en los ser-
vicios desde que se inici6 la cri-
sis sera la EPA. Sus posibles li-
mitaciones han sido expuestas
en varios trabajos ya publicados
y en alguno de los articulos que
figuran en este mismo numero
monografico, por lo que parece
innecesario repetirlas.

Solo resulta obligado justifi-
car que los cambios metodolo-
gicos introducidos a partir del
tercer trimestre de 1976 acon-
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CUADRO N.° b

EVOLUCION DE LOS OCUPADOS ESTRICTOS EN EL SECTOR SERVICIOS

{Medias anuales en miles) ( > 16 a}

No

Asalanados

ANOS Total Asalariados SEEEaE Autonemos sector poblico (41
1976 (2) . 5.012,3 27189 510,8 782,6 1.094,3
1977 ... ... ... e o 5.072,4 8.767 3 515,4 789,7 1.105,9
1978 ... ... . 5.053.9 3.760,8 519,9 7732 1.197,6
1979 .. 5.102,4 3.763,4 had 5 8155 12255
1980 ... 5.076,0 37267 514,7 834,6 1.275,2
1981 . 5.063,9 3.7098,5 525,9 828,56 1.279,6
1982 .. 5.164,3 3.805,6 524.8 833,9 1.343.9
1883 ... . e sae e e 5.163,6 3.823,4 486,9 853,2 1.394,4
1984 . .. 5.108,4 3.746,5 488,7 873,2 1.401.4
1985 (3) 5.143,2 3.789,0 464.4 889,8 1.449,7

{1 No incluyen auténomos. {Ayudas familiares + empresarios con asalariados + no clasificables)

{2) Media del tercer y cuarto trimestre.
{3) Media de los tres primercs trimestres.

{4) Incluye los asalariados del sector publico de las ramas de Administraciones publicas y Defensa, Educacion. Sanidad, Comunicaciones, Sanea-
miento y similares, y pequenas participaciones en otras ramas de servicios.

Fuente: EPA, elaboracion propia.

sejan tomar esta fecha como
punto de partida. Esto nos im-
pedira estudiar cual fue la evo-
lucion del empleo en los servi-
cios desde el mismo momento
en que se inicio la crisis (finales
1973/comienzo 1974), pero los
ensayos que hemos realizado
para llevar a cabo una amplia-
cion hacia atras, acarrearon pro-
blemas cuya solucion —en nues-
tro caso— resulto bastante insa-
tisfactoria. En todo caso, cree-
mos que, a nuestros efectos, el
periodo 1976-1985 es suficiente-
mente significativo.

1. Evolucion del empleo
en los servicios
a partir del inicio de
la crisis

Como es sabido, la evolucion
historica de la poblacion ocupa-
da en este sector ha seguido en
Espafia una linea de avance se-
mejante a la de otros paises oc-
cidentales, aunque con un con-

siderable desfase temporal. En
1960, el empleo espafol en los
servicios suponia un 30 por 100
del total de la poblacion activa
ocupada, mientras la media de la
CEE era ya del 40,3 y la OCDE
alcanzaba el 43 por 100, con pai-
ses como EE.UU., Canada y
Australia superando ya el 50 por
100.

La década de los sesenta y los
primeros setenta conllevaron,
paralelamente a la fuerte expan-
sion economica registrada en el
pais, un rapido incremento de
la poblacion civil ocupada en ac-
tividades de servicios, que au-
mentd en 1.386 miles de perso-
nas entre 1960 y 1973, cifra equi-
valente a una tasa de crecimien-
to del 3,03 por 100 anual acu-
mulativo, sensiblemente superior
a la media alcanzada por la in-
dustria (2,66 por 100 anual).

A finales de 1973, es decir, en
el momento que formalmente
cabe considerar como punto de
partida de la crisis, aunque en

nuestro caso ésta se desarrollo
con retraso por razones bien co-
nocidas, los servicios ocupaban
a 4.873 miles de personas (me-
dia anual), incluyendo a partir de
los mayores de 14 anos. Duran-
te el ejercicio de 1974 el sector
registrO un nuevo aumento de
105.000 ocupados (2,1 por 100
de incremento), qgue en 1975 se
elevaron solo en 20.000 perso-
nas mas (0,4 por 100), para re-
cuperar parcialmente el pulso
anterior en 1976, con 52.600
nuevos ocupados, equivalentes
a un 1,05 por 100 de aumento.
En este mismo ejercicio, la in-
dustria habia iniciado ya el pro-
ceso de destruccion neta de em-
pleos, que ha proseguido hasta
la fecha.

La evolucion de los ocupados
estrictos (14) en el sector servi-
cios, a partir de 1976, gueda re-
flejada en el cuadro n.° 5, don-
de aparecen diferenciados los
asalariados, los no asalariados,
los autonomos y los asalariados
de las administraciones publicas.
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CUADRO N.° 6

VARIACIONES EN LA POBLACION OCUPADA
EN LOS SERVICIOS, ENTRE 1976-1985, EN ESPANA

(En miles de personas)
0 e i o e e ]

POBLACION OCUPADA

1976 1985 Variacion
Poblacion ocupada total en servicios. 5.012,3 5.143,2 +130,9
Asalariados sector publico 1.094,3 1.449,7 +355,4
Sector privado . 3.918,0 3.693.5 —2245

Fuente: EPA, elaboracion propia.

En términos absolutos, el cua-
dro n.° 5 pone claramente de
manifiesto que, durante este pe-
riodo de crisis, la trayectoria del
empleo en el sector terciario,
aungue no es tan dramatica co-
mo las de la industria, la cons-
truccion o las actividades prima-
rias, tampoco ha seguido la pau-
ta de los demés paises occiden-
tales, reflejada en la seccion an-
terior. Por contra, hay varios
ejercicios en los gque el numero
total de ocupados en el sector
disminuye (1978, 1980, 1981 vy
1983} vy en los restantes los au-
mentos netos son relativamen-
te bajos, de forma que el incre-
mento global gue se registra en-
tre 1976 y 1985 es solo de 130.900
ocupados mas.

Hay que subrayar de inmedia-
to, ademas, que este aumento
se ha logrado gracias a la impor-
tante expansion que ha tenido
lugar en el blogue de los asala-
riados del sector publico (15),
cuyo numero de ocupados se
ha elevado en 355,4 miles de
personas entre 1976 y 1985, ci-
fra que ha permitido compen-
sar sobradamente la reduccion
del numero de ocupados en los
servicios del sector privado
(—224.500 personas), dando lu-

gar a la variacion positiva neta
del sector antes citada.

Los datos de base para esta
estimacion han sido elaborados
a partir de la informacion prima-
ria de las EPA, lo cual ha permi-
tido reconstruir las variaciones
interanuales del nimero de ocu-
pados ligados al sector publico
y al sector privado con referen-
cia a 18 ramas de actividad.

Como es sabido, cuando se
opera con datos muy desagre-

gados el valor de algunos da-
tos resultantes puede ser cues-
tionable, como de hecho suce-
de en los cuadros de base pre-
parados al efecto, y que no se
han incorporade a este articulo.
En varios casos, el caracter erra-
tico de alguna cifra concreta des-
taca claramente; en otros, lo
que parece reflejarse son algu-
nos cambios legales que supu-
sieron el traslado de cierto ni-
mero de ocupados del sector
privado al pablico e, incluso, al-
teraciones en cuanto a la ads-
cripcion a una determinada acti-
vidad. Pero tales diferencias no
invalidan el valor de las grandes
cifras agregadas.

En este sentido, el cuadro nu-
mero 6, que sintetiza las varia-
ciones globales que se han pro-
ducido en Espafia entre 1976 y
1985 es muy claro. Lo comple-
menta el cuadro n.® 7, donde se
recogen las variaciones mas im-
portantes registradas en el na-
mero de ocupados en los servi-
cios prestados desde el sector
publico. Ademas de AA.PP., De-
fensa y Seguridad Social, las
tres ramas basicas en las gue el

CUADRO N.° 7

SECTOR PUBLICO: PRINCIPALES VARIACIONES EN EL
NUMERO DE OCUPADOS EN ACTIVIDADES DE SERVICIOS

(En miles de personas)

1976 15985 Variacion

Administracion Puablica, Defensa y
Seguridad Social ... 425,2 5287 +103,5
Educacion e Investigacion ... 198,0 301,8 +103,8
Sanidad y Asistencia Social ... 216,9 282,6 + 66,5
Transportes y Comunicaciones 1949 2488 + Bb3,9
Otros 60,1 87,8 + 27,7
TOTAL . 1.094,3 1.449,7 +355,4

Fuente: EPA, elaboracion propia
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sector publico ha incrementado
el numero de ocupados en los
nueve afnos estudiados son: Edu-
cacion, Sanidad, y Transportes
y Comunicaciones. Son tam-
bién, obviamente, aquellas en
las que la actividad estatal esta
mas presente, bien sea de for-
ma directa o a través de orga-
nismos y empresas publicas.

Antes de pasar a analizar los
cambios intrasectoriales mas in-
teresantes, hay un hecho que
tampoco debe pasar desaperci-
bido, ya que constituye un ras-
go bastante caracteristico de la
evolucion espaniola en esta eta-
pa de crisis: el aumento del na-
mero de trabajadores autono-
mos en los servicios, que han
pasado de una media anual de
789,7 miles de ocupados en 1977
a 890.000 en 1985. Dicho au-
mento se ha producido, en mas
de un 50 por 100, en las activi-
dades de hosteleria, reparacio-
nes y otras actividades comer-
ciales, distribuyéndose €l resto
entre las ramas de transportes y

comunicaciones (aumento de un
15 por 100}, servicios a empre-
sas y actividades financieras y
otros servicios.

El hecho admite —sin duda—
diversas causas explicativas. Una
de ellas es el llamado «efecto es-
ponja» que ejercen los servicios
en las etapas de crisis, al atraer
cierta parte del desempleo ge-
nerado en otros sectores. Otra,
que también hemos podido de-
tectar en una investigacion so-
bre el sector transportes (Cua-
drado, 1984), es el proceso de
centrifugacion que se ha produ-
cido en algunas empresas de tipo
medio de este sector, que ha lle-
vado a promover —casi siempre
por razones laborales y fiscales—
el paso de cierto nimero de tra-
bajadores asalariados a autono-
mos. Formulas alternativas a ésta
parecen haberse dado también
en otros sectores de servicios,
aunque su reflejo en las estadis-
ticas oficiales ha sido escaso.

2. Variaciones del
empleo por ramas

Los cambios que han regis-
trado las distintas ramas de ser-
vicios pueden ofrecernos mas
luz sobre la evolucion reciente
del empleo terciario en Espania,
cuyos rasgos basicos acabamos
de examinar a nivel agregado.

A estos efectos, se ha traba-
jado con los datos primarios de
las EPA, con objeto de diferen-
ciar un namero de ramas homo-
géneo v util. El cuadro n.° 8 sin-
tetiza, para 18 ramas de activi-
dad, las variaciones habidas en
la poblacibn ocupada total en-
tre 1976 y 1985, y, asimismo, los
cambios que se han registrado,
respectivamente, en el sector
privado y en el publico.

Las ramas en las que se han
producido pérdidas de ocupacion
mas importantes desde 1976 has-
ta hoy son: Comercio (al por
mayor y al por menor), Trans-
portes, Reparaciones y Servicios
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personales y domésticos. En con-
junto, sus bajas explican casi
el 96 por 100 de las pérdidas
de ocupacion registradas en los
servicios. Con signo negativo fi-
guran también las ramas de A/-
quiler de bienes muebles e in-
muebles y Asistencia social.

Practicamente todas ellas son
ramas de actividad en las que
el sector privado es predominan-
te. Si exceptuamos los trans-
portes, que comentaremos bre-
vemente mas tarde, en todos los
demas casos el sector publico
solo tiene en ellas una presen-
cia marginal, y sus cifras podrian
integrarse incluso —como se ha-
ce con frecuencia— con las del
sector privado.

El retroceso que ha experi-
mentado la ocupacion en el co-
mercio puede calificarse de lo-
gico, tanto desde la Optica na-
cional como a partir de lo que
esta ocurriendo en otros paises,
aunque en algunos de ellos no
se esta produciendo una caida
en cifras absolutas, sino una re-
duccion de las tasas de aumen-
to del empleo (16). En nuestro
caso, el hecho responde no solo
a las presiones adicionales que
ha ejercido la crisis actual, sino
al proceso de reestructuracion
interna que se esta desarrollan-
do en esta actividad desde hace
mas de dos décadas (17). La
lamentable falta de datos (cen-
sales y de economia interna del
sector) impiden —de momen-
to— profundizar en las raices
explicativas. Algunos datos e
indicadores que hemos analiza-
do muestran que el pequefio co-
mercio y algunas ramas mayo-
ristas concretas son las que en
mayor medida han contribuido
al retroceso del nivel de ocupa-
cion. Al mismo tiempo, el sec-
tor comercio ha avanzado en
sus niveles de productividad vy
se esta operando en €l un pro-

CUADRO N.° 8

VARIACIONES EN LA POBLACION OCUPADA EN LOS
SERVICIOS, POR RAMAS, EN ESPANA. PERIODO 1976-85

(En miles personas)

POBLACION OCUPADA EN EL
SECTOR SERVICIOS ITOTALJ

RAMAS DE ACTIVIDAD

Comercio al por mayor

Comercio al por menor ... .

Recuperacion de productos e interme-
diarios del comercio

Hosteleria y restaurantes ...

Reparaciones

Transportes ... ...

Comunicaciones ... ... .
Instituciones financieras, seguros y auxi-
liares y actividades inmobiliarias ...
Servicios prestados a las empresas ... ...
Alquiler de bienes muebles e inmuebles.
Administraciéon Publica, Defensa y Segu-

ridad Social ... ... ...
Saneamiento y similares ...
Educacién e investigacion ... .
Sanidad y servicios veterinarios ...
Asistencia social ... I
Servicios recreativos y culturales
Servicios personales y domeésticos .
Representaciones diplomaticas ...

TOTALES

1976 1985
341.4 268.9
1.185,1 1.099,7
199 341
448.,9 481,6
216,5 177.8
559,0 487,4
102,9 1185
2797 280,0
98,1 151,0
10,8 6,6
434,0 532,0
439 82,1
327.,6 434,2
256,0 3317
85,8 77,0
100,4 112.0
498,5 463,7
4,6 49
5.012,3 5.143,2

Diferencia

—72,5
—85,3

14,4
32,7
887
~71.6
10,6

0,9
52,9
— 4,2

98.0
38,2
106,6
75,7
— 8,8
16,6
—34,8
03

131,0

RAMAS DE ACTIVIDAD

Comercio al por mayor .

Comercio al por menor .. .. ... ... ..

Recuperacion de productos e interme-
diarios del comercio

Hosteleria y restaurantes

Reparaciones

Transportes ... _.

Comunicaciones ... ... ... ... .. ..

Instituciones financieras, seguros y auxi-
liares y actividades inmobiliarias .

Servicios prestados a las empresas ..

Alqguiler de bienes muebles e inmuebles.

Administracion Publica, Defensa y Segu-
ridad Social .. .

Saneamiento y similares ...

Educacion e investigacion ...

Sanidad y servicios veterinarios .

Asistencia social ... ... ... .

Servicios recreativos y culturales

Servicios personales y domésticos .

Representaciones diplomaticas .

TOTALES

ASALARIADOS DEL
SECTOR PUBLICO

1576 1965

6,6 9.8
4.5 8,7
0,1 0,6
58 6,5
0.8 1.1
145,5 141,1
49,4 107,7
6.7 13,4
0,8 8.3
0,1 0,2
425,2 528,7
12,5 18,6
198,0 301,8
180,4 261,4
857 .2
17,8 26,6
2,7 4,0
1.7 0.5

1.094,3 1.449,7

Diferencia

355,4
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RAMAS DE ACTIVIDAD

CUADRO N.° 8 (continuacion)

VARIACIONES EN LA POBLACION OCUPADA EN LOS
SERVICIOS, POR RAMAS, EN ESPANA. PERIODO 1976-85
En miles de personas)

POBLACION OCUPADA EN SERVICIOS
DEL SECTOR PRIVADO

1976 1985 Drferencia
Comercio al por mayor 334,8 259,6 — 75,2
Comercio al por menor ... ... ... ... ... 1.180,6 1.096,0 — B4.6
Recuperacion de productos e interme-
diarios de! comercio ... 19,6 33.4 13,9
Hosteleria y restaurantes .. 4431 4751 - 320
Reparaciones ... ... 215,7 176,7 — 39,0
Transportes 4135 346,3 — 67,2
Comunicaciones ... ... ... ... ... ... .. 53,5 58 — 47,7
Instituciones financieras, seguros y auxi-
liares y actividades inmobiliarias 2724 266,6 — 5,8
Servicios prestados a las empresas ... ... 97,3 147,7 50,4
Alguiler de bienes muebles e inmuebles. 10,7 6,4 — 43
Administracion Publica, Defensa y Segu-
ridad Social ... ... ... .. ... 8.8 3.3 — b5
Saneamiento y similares .. 31,4 63,5 321
Educacion e investigacion ... ... ... ... 129.,6 132,4 28
Sanidad vy servicios veterinarios ... 75,6 70,3 — 53
Asistencia social ... G 50,1 55,8 b
Servicios recreativos y culturales ... . 82,6 90,4 7.8
Servicios personales y domésticos ... ... 4958 459,7 — 36,1
Representaciones diplomaticas 29 4,4 1.5
TOTALES ... 3.918,0 3.693,5 —244 .5

Fuente: EPA, elaboracion propia.

Nota: Son validas las indicaciones de anteriores cuadros sobre las cifras de 1976 y 1985.

ceso de capitalizacion de carac-
ter selectivo (18).

Los casos de las ramas de re-
paraciones y de servicios per-
sonales y domeésticos siguen, en
principio, una linea que es co-
herente con lo que cabia espe-
rar a la luz de lo que se ha pro-
ducido ya en otras economias.
Sin embargo, no existen estu-
dios monograficos, ni datos fia-
bles {19) que faciliten un perfil
claro del proceso en curso. La
caida del empleo se ha visto im-
pulsada también por la crisis,
pero, aun asi, cabe plantearse
algunas dudas sobre su cuanti-
ficacion, en la medida en que no
estd claro, por ejemplo, si las
estadisticas disponibles reflejan

adecuadamente el empleo sub-
terraneo y/o la dedicacion a
tiempo parcial, tanto en éstas
como en otras actividades.

En transportes, los datos de
base procedentes de la EPA (20)
muestran algunos hechos con-
trastados y otros que son algo
contradictorios con otras infor-
maciones oficiales también dis-
ponibles. La caida del empleo
en el transporte maritimo y en
el ferrocarril, asi como el peque-
fo retroceso en el aéreo, entran
dentro del primer grupo, y tie-
nen su explicacion en los efec-
tos de la crisis (transporte ma-
ritimo) o en los reajustes de plan-
tillas realizados por algunas em-
presas pUblicas importantes que

operan en dichas actividades
{RENFE e lberia/Aviaco).

Sin embargo, el caso de los
transportes terrestres (transpor-
te de viajeros y mercancias por
carretera), donde las EPA regis-
tran una disminucion de mas de
50.000 ocupados entre 1976-85,
creemos que exige una adecua-
da contrastacion antes de acep-
tarlo plenamente. Las cifras no
coinciden con las estimadas, por
otras vias, en el Ministerio de
Transportes, Turismo y Comu-
nicaciones (21). Tampoco son
coherentes con el numero de
tarjetas de transporte en vigor,
en alza durante el periodo (22).
Y no conviene olvidar que, a
pesar de que se han producido
ciertos reajustes de empleo, este
subsector ha actuado también,
en alguna medida, como activi-
dad refugio para personas en
desempleo o para algunos de
los afectados por los planes de
reestructuracion industrial.

Entre las ramas de actividad
cuya poblacién ocupada ha au-
mentado desde que se inicid la
crisis figuran cuatro {Educacion;
Sanidad; Administracion Puabli-
ca, Defensa y Seguridad Social;
y Comunicaciones}, donde la
presencia publica es decisiva. A
ello hemos hecho ya referencia,
con cifras, en el apartado pre-
cedente. Su dinamica respon-
de, no hay que insistir en ello,
a razones y fuerzas que estan
alejadas —en general— de la 16-
gica del mercado. Las conse-
cuencias econdomicas de las de-
cisiones que se toman en esos
terrenos son, sin embargo, im-
portantes, y en la situacion ac-
tual aparecen estrechamente co-
nectadas también con los graves
problemas del déficit pablico y
del control del gasto, temas en
los que aqui no debemos entrar.

La rama de hosteleria y res-
taurantes, de claro predominio
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privado, ofrece, para el conjun-
to del periodo 1976-85, un saldo
positivo en sus niveles de ocu-
pacion, a pesar de que en algu-
nos ejercicios se contabilizaron
pequenos retrocesos.

El hecho esta relacionado con
la propia evolucion del turismo en
el periodo, que ha sido positiva,
aunque con oscilaciones. Pero,
tampoco cabe despreciar la inci-
dencia de los modos de vida vi-
gentes en cuanto al aumento del
empleo en ciertas actividades in-
tegradas en esta rama. Es un

subsector donde todavia puede
incrementarse el empleo, pero
en el que, al mismo tiempo, se
estan produciendo cambios in-
ternos —ligados tanto a los pro-
cesos de simplificacion y auto-
matizacidon como a alteraciones
en el tipo y desarrollo de los ser-
vicios prestados — que estan te-
niendo ya evidentes consecuen-
cias en cuanto a la calidad de la
mano de obra demandada.

Otra rama que aparece, asi-
mismo, entre las fuertemente
creadoras de empleo durante los

CUADRO N.° 9

VARIACIONES EN ALGUNAS OCUPACIONES DE SERVICIOS
EN ESPANA, 1976-1984

(En miles de personas ocupadas)

Total } _Variac;c'un
diciembre 19584 iid’f(.i:e’:ﬂlgfe Ifgz;}
Funcionarios publicos superiores .. 57 3,4
Personal administrativo ... ... . 1.062,1 — B3,2
Pilotos, oficiales de cubierta y oficiales
maquinistas ... ... . . 7 1,4
Jefes e inspectores de servicios de trans
porte y comunicaciones ... ... 17.4 0,4
Jefes de tren y revisores, Cobradorels de
autobuses, tranvias, etc. 5.3 — 14,4
Trabajadores de comunicaciones ... 63,6 — 41,5
Comerciantes propietarios ... ... .. 436,4 10,1
Directores de establecimientos comercia-
les y jefes de ventas y de compras .. 37.6 — 7.6
Otros vendedores .. h82.4 —142.0
Agentes de seguros, aqentes |nmob|lsa—
rios, agentes de cambio y bolsa, etc. .. 20,2 — 6,0
Directores de los servicios de hosteleria
y similares .. i 4,4 1,0
Gerentes propietarios de Servicios de hos—
teleria y similares ... ... . 147.4 26,9
Jefes de personal de s&)mdumbre 54 - 29
Otro personal de servidumbre ... . ... . 882,1 — 24,0
Lavanderos, limpiadores en seco y plan—
chadores ... . 25,0 — 35
Peluquerias, tratam:emo de bol!pza ma-
nicura, etc. 87,0 — 1,4
Personal de los servicios de protprcnon y
seguridad . . 140,0 207
QOtros traba]adorens de 105 servicios .. 160,5 — 30,7
Conductores de vehiculos de transporte. 463,2 — 475

Fuente: EPA (INE). Se han tomado los datos correspondientes al cuarto trimestre de cada afio

ultimos anos { + 52.900) es la de
los servicios prestados a las em-
presas. Aunque bajo esta ribrica
se incluyen servicios bastante di-
versos, y heterogéneos en su
comportamiento, el hecho res-
ponde a una légica de desarro-
llo ya conocida y estudiada en
otros paises {proceso de exter-
nalizacion de determinados ser-
vicios por parte de las empre-
sas; mayor complejidad de cier-
tos problemas ligados a los ser-
vicios requeridos; nuevas nece-
sidades y tecnologias; ...), cu-
yos efectos y consecuencias de-
berén continuar en el futuro.

Sin embargo, un estudio mas
profundo del tema tendria con-
siderable interés porque, si bien
se integran en esta rama activi-
dades que ofrecen un claro fu-
turo en cuanto a la creacion de
empleo, no es menos cierto que
los procesos de especializacion
y automatizacion en curso son
de signo contrario. Algo seme-
jante puede afirmarse en rela-
cién con las instituciones finan-
cieras, de seguros y similares,
donde una considerable expan-
sion —presente y futura— no
correra paralela a un importante
aumento del empleo, aunque
esto se esta dando en otros pai-
ses (EE.UU., Gran Bretana, Fran-
cia, p. g.) como antes se ha
puesto de relieve.

Por ultimo, hay dos ramas de
actividad —recuperacion de pro-
ductos e intermediarios de co-
mercio, y servicios culturales y
recreativos— donde, si bien se
observa un aumento del nivel
de ocupacion, carecemos de da-
tos adicionales que puedan ser
mas clarificadores. Ambas in-
cluyen actividades bastante he-
terogéneas, y la serie obtenida
es corta y muestra algunas va-
riaciones erraticas.
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3. Cambios
ocupacionales
en los servicios
en Espana.

Una nota

Seglan hemos seralado en la
primera parte de este articulo,
los cambios ocupacionales pa-
recen tener una potencialidad
explicativa muy importante a la
hora de interpretar las recien-
tes variaciones en la poblacion
ocupada en los servicios. Varia-
ciones que, como ya he indica-
do anteriormente, manifiestan
una dinamica que no es atribui-
ble en solitario ni al impacto de
la crisis ni al simple desenvol-
vimiento de un proceso histori-
co relacionado con la madura-
cion del sistema productivo.

Los primeros estudios realiza-
dos en otros paises sobre este
aspecto de la cuestion son, co-
mo antes se ha puesto de relie-
ve, muy estimulantes. Lamenta-
blemente, en Espaia apenas dis-
ponemos de informacion para
poder avanzar en esta linea, que
seguramente ofreceria resultados
de interes.

A modo de elemental aproxi-
macion, hemos intentado extraer
alguna consecuencia de los da-
tos que proporcionan las EPA
sobre los cambios en la pobla-
cion empleada, en funcion de sus
ocupaciones. El cuadro n.° 9
ofrece algunos resultados, con-
siderando so6lo aquellas ocupa-
ciones cuya identificacion con
los servicios parece mas cla-
ra (23).

Las cifras anuales que hemos
utilizado como base muestran a
veces variaciones erraticas y, en
términos de diferencias netas,
aparecen algunos casos poco
claros e incluso algo contradic-
torios con la evolucion de las

ramas de actividad con las que
mejor se identifican (el caso de
los pilotos, oficiales de cubierta
y maquinistas de buques, cuya
ocupacion aumenta cuando el
transporte maritimo ha empeo-
rado su situacion; o el de los
trabajadores de comunicaciones,
con fuerte disminucion cuando
algunas actividades de este sub-
sector estan en clara expansion.

Sin embargo, otras informa-
ciones son bastante ilustrativas
de lo que esta ocurriendo, aun-
que habra que elaborar y ana-
lizar series temporales mas lar-
gas, teniendo a disposicion un
volumen de informacion mas am-
plio y de origen diverso. Entre
otras razones, porque la identi-
ficacion de los movimientos que
se producen en cuanto a las
ocupaciones nos dice poco so-
bre cuales son sus Gltimas cau-
sas y cual es su posible dinami-
ca de futuro.

De cualquier modo, las cifras
obtenidas tienen interés y me-
recen algunos comentarios.

El fuerte retroceso del perso-
nal administrativo (—53.200) y
de los vendedores (—142.000},
al que podriamos agregar tam-
bién el de los directores de esta-
blecimientos comerciales, jefes
de ventas y de compras (—7.000),
esta sin duda influido por la cri-
sis y por la caida de la demanda
y de la actividad productiva en
una serie de sectores industria-
les. Sin embargo, hay que asig-
nar también su parte a los cam-
bios —tecnologicos, de organi-
zacion, de formas de vida, et-
cétera— que estan afectando
desde hace algun tiempo a de-
terminadas actividades en las
que este tipo de personas pres-
tan sus servicios (comerciales y
administrativos, principalmente),
cuya fuerza y profundidad con-
tinuara en el futuro y es coinci-

dente con lo que sucede en otros
paises occidentales (24).

Es interesante destacar tam-
bién que estos cambios en las
cifras de empleo por ocupacio-
nes (que, no se olvide, incluyen
a los ocupados en actividades
de servicios pero también a quie-
nes prestan su trabajo en los de-
mas sectores) han tenido un re-
flejo diferenciado por sexos. Asi,
en el caso del «personal admi-
nistrativo», la caida del empleo
ha afectado basicamente a los
varones (—45.000) y en menor
medida a las mujeres (—7.400),
mientras que entre los califica-
dos como «vendedoresy, el re-
troceso del numero total de ocu-
pados en el periodo 1976-84
se explica mas por el retroceso
de las mujeres (—93.900) que
por el de los varones {—48.160).

Tomando de nuevo cifras to-
tales de ocupados, es decir, las
cifras de variaciones habidas por
ocupaciones, sin distincion de
sexos (cuadro n.° 9), parece que
los casos de cierto tipo de per-
sonal de los ferrocarriles, auto-
buses, etc. (—14.400), de los
agentes de seguros, inmobilia-
rias y otros (—6.000), del per-
sonal cualificado y directivos de
hosteleria { + 27.900), del perso-
nal no cualificado de esta misma
actividad (—5.900) y de los la-
vanderos, planchadores y simi-
lares (—3.500), son coherentes
con la evolucion economica del
periodo, y reflejan asimismo los
cambios mas de fondo —en tér-
minos de oferta y de demanda,
pero también de caracter tecno-
logico— que estan experimen-
tando algunos servicios concre-
tos, lo que altera los perfiles del
empleo demandado.

En este sentido, el aumento
que nos muestran las EPA en el
numero de ocupados en los ser-
vicios de proteccion y de segu-
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ridad, por ejemplo, responde a
la creciente demanda de tales
servicios que se esta dando en
Espana y en otros paises, lo cual
induce al empleo de personas
generalmente poco cualificadas,
aunque las empresas prestado-
ras del servicio tengan palpables
exigencias de especializacion vy
de dimension.

El incremento que observa-
mos entre los ocupados clasifi-
cados como «otros trabajadores
de los serviciosy, requeriria, sin
duda, mas informacion para po-
der definir su caracter y, por ul-
timo, la sustancial reduccion de
los ocupados entre los conduc-
tores de vehiculos de transpor-
te (donde se incluyen —como
ya se ha senalado en otros ca-
sos— personas que desarrollan
su trabajo tanto en empresas de
servicios como en industrias) re-
fleja, en alguna medida, el im-
pacto que ha tenido la evolucion
de nuestra economia durante
los Gltimos afios, pero su retro-
ceso coincide con el que se vie-
ne advirtiendo también en esta
actividad en otros paises.

Indudablemente, los datos uti-
lizados hasta aqui no son sufi-
cientes para definir con claridad
los cambios de tipo ocupacional
del sector servicios en Espafia.
Su origen muestral, dentro de un
cuestionario no especificamente
atento a este aspecto del pro-
blema; el limitado periodo estu-
diado, vy la carencia de otras in-
formaciones adicionales muy ne-
cesarias, soportan dicha afirma-
cion. Pero, a pesar de todo, los
resultados tienen bastante inte-
res y ofrecen argumentos que
apoyan la tesis de que las varia-
ciones en el empleo en los ser-
vicios tienen su propia dinami-
ca, como hemos subrayado ya
en varias ocasiones. Una dina-
mica en la que evidentemente
inciden algunos factores singu-

lares ya conocidos (los costes
salariales; la crisis productiva de
ciertos sectores; etc.), pero que
no son 0nicos, ni siempre ab-
solutamente determinantes.

lHi. CONCLUSIONES
DEL ANALISIS
Y ALGUNAS
REFLEXIONES
FINALES

1. Las peculiaridades
del caso espaiiol

La evolucién de la poblacion
espanola ocupada en los servi-
cios desde que se inicié la crisis
hasta la fecha permite destacar,
de acuerdo con lo expuesto, tres
rasgos significativos:

® | os servicios privados han
experimentado una considerable
pérdida de ocupacion (224.500
ocupados menos, en nueve afnos,
equivalentes a una disminucion
del 5,73 por 100 del emplec de
este tipo existente en 1976). Este
hecho no tiene paralelo en nin-
guno de los demas paises miem-
bros de la OCDE. En todos ellos
se vienen produciendo aumen-
tos importantes del empleo ter-
ciario privado, segun se vio con
anterioridad.

* | os ocupados en activida-
des de servicios del sector pu-
blico han aumentado en un 32,47
por 100 (355.400 personas ocu-
padas mas) durante el mismo
pericdo, lo cual ha ampliado en
mas de 6 puntos su participa-
cion en el conjunto del sector.
Aunque, como vimos anterior-
mente, en todos los paises occi-
dentales se han producido au-
mentos en la poblacion ocupa-
da en servicios dependientes de
las AA.PP., en ningun caso di-
chos aumentos alcanzan porcen-
tajes tan importantes (25).

El nivel que tenia Esparia en
cuanto al nimero de empleados
en los servicios publicos era re-
lativamente bajo, pero este au-
mento nos ha situado practica-
mente en la media europea,
cuando la tendencia predomi-
nante a escala internacional es
la de una clara contencion, por
las obvias vinculaciones que to-
do ello tiene con el incremento
del gasto puablico. El hecho re-
quiere, sin duda, una reflexion
politico-economica mas profun-
da, aunque seguramente bastan-
te critica.

* Por ultimo, y siempre des-
de una optica global, cabe sub-
rayar tambien un tercer aspecto
del caso espariol como es el con-
tinuo aumento experimentado
por los trabajadores autonomos
del sector durante el periodo
analizado. El hecho se ha pro-
ducido igualmente en otros pai-
SES europeos, aungque sus cau-
sas explicativas (entre las cuales
figura, por supuesto, el carac-
ter de refugio de los servicios
en los periodos de crisis) cree-
mos que no son coincidentes.

Desde una perspectiva global,
la explicacion que cabe dar a
la conducta del empleo en los
servicios privados no es clara,
ni parece posible encontrarla en
un solo factor.

Una primera cuestion que pa-
rece dificil dejar de plantearse es
la de si se acepta 0 no que la
EPA refleja adecuadamente los
movimientos de la ocupacion. En
especial, en un sector como son
los servicios, donde el empleo
subterraneo esta muy presente
y donde el tiempo semanal de
dedicacion a determinadas ta-
reas y su propia regularidad son
bajos. Tanto algunos criterios
metodolbgicos que se aplican en
la calificacion de persona em-
pleada o en paro, como el he-
cho de que no se contabilicen
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las actividades secundarias —que
en bastantes casos correspon-
den a servicios—, asi como al-
gunos rasgos de la muestra que
sirve de base a la Encuesta (26),
podrian hacer pensar que los da-
tos proporcionados por las EPA
no recogen de forma apropiada
el empleo en los servicios.

Hecha esta observacion, aun-
que aqui hemos aceptado como
valida la informacion estadistica
de las EPA, podemos intentar
responder a la pregunta de ca-
racter mas general que antes nos
habiamos planteado.

Es evidente, ante todo, que la
profundidad de la crisis espario-
la ha sido superior a la de otros
paises, particularmente en tér-
minos de empleo. Esto, en un
sector bastante dependiente del
resto como son los servicios vy
—con la excepcion de las activi-
dades turisticas— poco ligado a
una comercializacion exterior,
podria suministrarnos ya una ra-
zon basica para explicar su cai-
da de ocupacion, a pesar de que
el sector ha obtenido tasas de
crecimiento de la produccion ca-
si siempre superiores a las de la
economia espafola en su con-
junto (27). Recuérdese, sin em-
bargo, que algunos ejemplos ex-
tranjeros {Gran Bretaia, Irlanda,
Bélgica) presentan notables cre-
cimientos del empleo en los ser-
vicios privados, aungue la crisis
ha tenido también un grave im-
pacto en sus economias.

Utilizando datos agregados de
output, empleo, inversion y sa-
larios reales, el profesor J. L.
Raymond (28) ha tratado de de-
tectar algunos elementos expli-
cativos de la evolucion reciente
del empleo en la economia es-
panola. En el caso de los servi-
cios, el analisis muestra, en pri-
mer lugar, un valor significativo
del impacto de los salarios rea-

les en el empleo, en el sentido
de que afecta a su caida, aun-
que con una incidencia mucho
mas baja que en la industria v,

. COmMo en ésta, con un aprecia-

ble desfase que prolonga sus
efectos en el tiempo.

Un segundo resultado es la
menor incidencia del progreso
técnico en nuestro sector, cuyo
efecto desplazamiento de em-
pleo es solo la mitad del que
se obtiene para la industria. Lo
cual es logico, por cuanto los
servicios presentan, en general,
una mayor dificultad de mecani-
zacion, y el componente perso-
nal constituye un factor muy re-
levante en bastantes de sus ra-
mas.

Por dltimo, el modelo pone
de relieve el papel compensa-
dor que ejerce el efecto de-
manda en relacion con las ele-
vaciones de salarios, en un sec-
tor que tiene mucha mayor
flexibilidad de respuesta que
otros ante las mejoras de la de-
manda.

De lo anterior se deduciria, en
definitiva, que el comportamien-
to agregado del empleo en los
servicios, en relacion con los in-
crementos de los salarios y con
la evolucion de la inversion y del
output, difiere de la industria en
cuanto que, por una parte, la
elasticidad total del empleo con
respecto a los salarios reales es
bastante mas baja en los servi-
cios, y, por otra, el progreso téc-
nico tiene efectos mucho menos
relevantes en este sector.

¢Explicariamos por esta via, u
otra similar, la inferior caida del
empleo en los servicios privados
en comparacion con la indus-
tria? ;Hasta qué punto respon-
de la dinamica de los servicios
a las variables antes indicadas
en un plazo relativamente corto?

El tema merece una mayor

profundizacion, pero la via de
un analisis tan agregado es muy
probable que no sea suficiente-
mente fructifera en un sector
donde la heterogeneidad es la
nota mas caracteristica. Basta
comparar, como referencia, las
exigencias de capital y la posi-
ble incidencia del progreso téc-
nico en ramas tan distintas co-
mo la de transportes y la de ser-
vicios prestados a las empresas,
o la de servicios personales vy
domeésticos, cuya poblacion ocu-
pada alcanza, ademas cifras bas-
tante importantes.

El examen de los cambios que
se han producido en el empleo
por ramas y las variaciones en
terminos de ocupaciones tienen,
segun hemos visto, un conside-
rable interés explicativo. Y mues-
tran también algunos puntos de
coincidencia con lo que se ob-
serva en otros paises occidenta-
les, dentro de una dinamica en
la que influyen bastantes facto-
res, muchos de los cuales son
de tipo microeconémico o ni si-
quiera son exclusivamente eco-
nomicos.

En efecto, el estudio por ra-
mas nos pone claramente de re-
lieve que las distintas trayecto-
rias de empleo son bastante dis-
pares entre si; mientras unas si-
guen, desde antes de la crisis,
una linea de retroceso muy cla-
ra, que en algin caso se ha
acentuado, otras incrementan
notablemente el nimero de ocu-
pados, también a veces siguien-
do un trazo iniciado antes de
1974. Esto practicamente no ha
sucedido en la industria.

El caso espanol ofrece, por
otra parte, algunas coinciden-
cias con determinadas propen-
siones observadas en otros pai-
ses occidentales. Este es el ca-
so, por gjemplo, de la evolucion
del empleo en el comercio (29),
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en los transportes, en los servi-
cios de reparacion y en los do-
meésticos, todos ellos en regre-
sion, o también el de algunas
ramas que estan incrementando
el empleo, como hosteleria, ser-
vicios prestados a las empresas,
servicios profesionales, sanidad
y educacion privadas y otros de
inferior significacion.

Tampoco faltan en este tipo
de comparacion algunas discre-
pancias —comao ocurre en la ra-
ma de comunicaciones, en asis-
tencia social y en el blogue de
instituciones financieras, segu-
ros y auxiliares (aqui ligeramen-
te en baja, cuando fuera sigue
una linea de moderada expan-
sibn)—, pero quizas fuese acon-
sejable profundizar en las bases
estadisticas, antes de estudiar
las posibles causas de dichas
conductas.

Por ultimo, el analisis de los
cambios por ocupaciones nos ha
servido también, dentro de las
claras limitaciones con que se
ha llevado a cabo, para detectar
algunas coincidencias con otros
estudios europeos, si bien el as-
pecto que estimo mas digno de
subrayar es el de que los cam-
bios ocupacionales pueden cons-
tituir un elemento explicativo
muy importante de la dinamica
de los servicios, yva gque, dentro
de una misma rama, las varia-
ciones del empleo (al alza o a la
baja) presentan perfiles de dis-
tinto signo en términos de ocu-
paciones.

2. Hacia un nuevo
modelo interpretativo

El interés de lo que esta ocu-
rriendo en los servicios, tanto
en Espafia como en el ambito
internacional, creo que rebasa
claramente la vision a corto y a

medio plazo. Me permitiré, pues,
una breve reflexion final.

El comportamiento expansivo
gue ha mantenido el empleo ter-
ciario en los paises occidenta-
les, a pesar de que las condi-
ciones economicas han variado
sustancialmente, estd empezan-
do a hacer que los estudiosos
del tema se planteen algunas
cuestiones de fondo sobre el pa-
pel de los servicios en las eco-
nomias actuales y sus posibles
tendencias en el futuro.

La reflexion sobre estos te-
mas es todavia bastante inci-
piente y sus puntos de partida
no son plenamente transferibles
a la situacion espanola. Sin em-
bargo, aunque sea brevemente,
parece necesario anadir aqui al-
gunos comentarios finales sobre
esta cuestion, que también es
relevante para Espana.

La teoria clasica sobre el pa-
pel de los servicios en las eco-
nomias ha sostenido, en gene-
ral, que su expansion ha sido y
es una consecuencia del propio
proceso de desarrollo (30). Esta
tesis es la que subyace clara-
mente en varios de los modelos
que han pretendido describir el
crecimiento de las economias,
diferenciando tres o mas etapas
a modo de secuencia natural.
En definitiva, lo que se afirma
es que el camino hacia las so-
ciedades mas avanzadas arran-
ca de una etapa preindustrial,
donde predominan las activida-
des primarias, la productividad
es muy baja y el nivel de vida
debe calificarse de subsistencia,
a la que sigue la etapa industrial,
con fuerte expansion de este
sector y de la productividad, pa-
ra alcanzar finalmente la etapa
post-industrial, donde las activi-
dades de servicios dominan, en
un contexto de elevada riqueza
y de necesidades mas sofisti-
cadas.

El transcurso de una econo-
mia por las distintas efapas en-
cierra, de acuerdo con los plan-
teamientos convencionales, un
cierto mecanicismo gue convier-
te este esquema en un paradig-
ma que diversos estudios em-
piricos se han encargado de re-
forzar. Los cambios que se pro-
ducen (o deben producirse} en
la estructura del empleo, y en
la evolucion de las relaciones en-
tre las necesidades sociales a sa-
tisfacer y el peso de los distin-
tos sectores, guedan asi vincu-
lados a una «fisiologia economi-
ca» cuya logica deviene indiscu-
tible.

En este contexto, y desde
nuestra Optica concreta, la ex-
pansion de los servicios aparece
ligada, por una parte, al aumen-
to del poder adquisitivo de la po-
blacion y a que la elasticidad-
renta de la demanda de servi-
cios es mas elevada que la de
la demanda de bienes, y, por
otra, a una productividad mas
baja, que permite también que
el sector servicios vaya absor-
biendo los excedentes de mano
de obra del resto de la econo-
mia a medida que ésta avanza.

La teoria sostiene, ademas,
dos corolarios. El primero es que
el proceso de desarrollo de los
servicios, como el resto de la
economia, esta intimamente vin-
culado a la especializacion pro-
ductiva, tanto a escala nacional
como internacional. El segundo
es que apenas es preciso desa-
rrollar acciones en favor de la
expansion de los servicios, que
incluso podrian tener consecuen-
cias negativas, particularmente
en términos de productividad.

Con independencia de otras
criticas de caracter mas general
que se han formulado a estos
esquemas, las que pueden esta-
blecerse desde el angulo de los
servicios se refieren a dos pun-
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tos: su clara insuficiencia expli-
cativa, mas evidente si cabe en
estos momento (31}, y el desa-
Juste que se ha producido en re-
lacion con algunas tendencias y
cambios socioecondmicos de re-
ciente desarrollo, a los que po-
demos hacer una breve refe-
rencia.

En el modelo convencional de
los tres sectores se establece
como norma que existen vincu-
los muy directos entre cada uno
de ellos y los distintos tipos de
necesidades humanas. Esto, co-
mo sefalé Gershuny (1983}, su-
pone ignorar practicamente la
posibilidad de innovacion social
y de cambio técnico, cuando se
observa que los cambios en la
organizacién técnica de la pro-
duccion pueden alterar los re-
querimientos de inputs interme-
dios de servicios para un deter-
minado producto final y que, por
otra parte, la innovacion social
modifica también las formas par-
ticulares de dar satisfaccion a las
necesidades de servicios.

Como manifestaciones de lo
anterior pueden citarse, a titulo
de ejemplo: 1} la tendencia por
la que muchas empresas manu-
factureras estan externalizando,
via subcontratacion, determina-
dos servicios que antes procu-
raban autosuministrarse; 2) la
expansion que se advierte en los
llamados servicios a los produc-
tores (empresas), que constitu-
yen /nputs intermedios cada vez
mas relevantes para otras ramas
de produccion; y 3), aunque con
signo contradictorio, el desarro-
llo de funciones de autoservicio
por parte de las familias, que in-
clusc ha hecho que disminuya el
gasto en determinados servicios
(transportes, hogar, recreo), al
mismo tiempo gue aumenta su
nivel de equipamiento y los gas-
tos derivados del mismo. Todo
ello no esta tan directamente re-

lacionado con la evolucion de los
servicios, en cuanto tales, como
con el tipo de individuos que se
requieren para prestarlos, que
pueden tener que ser muy cuali-
ficados o, por el contrario, muy
poco, o solo en un aspecto muy
concreto. Es, pues, en el terre-
no de las ocupaciones donde
muchas veces se muestra con
mas claridad la dinamica actual
del empleo en los servicios.

Este dltimo hecho se relaciona,
en alguna medida, con el cre-
cimiento general de los precios
de los servicios, ligado a su vez
a la lenta tendencia de la pro-
ductividad del sector y a las con-
diciones de rigidez e intervencion
que muchas veces estan vigen-
tes en unos mercados que son
bastante segmentados. El bajo
crecimiento de la productividad
en los servicios significa que, sin
alterar otros aspectos, una uni-
dad de su producto genera pro-
gresivamente mas empleo que
una unidad de output de otros
sectores, aungue esto limita asi-
mismo el crecimiento del output
total del sector servicios.

Pero el problema de la pro-
ductividad en los servicios tam-
poco puede tratarse como apa-
rentemente se hace en la teoria
convencional. En estos momen-
tos, la mejora de la producti-
vidad del sector esta muy vincu-
lada con la introduccion de al-
gunas nuevas tecnologias, par-
ticularmente las relacionadas con
la informatica, las comunicacio-
nes y, en general, con la auto-
matizacion.

La incidencia de estos avan-
ces técnicos en el empleo ter-
ciario empez6 a manifestarse ha-
ce ya algun tiempo, dando lugar
a una estabilizacion o reduccion
de la poblacion ocupada en aque-
llas actividades que son mas ap-
tas para incorporarlas. Sin em-

bargo, dichas tecnologias estan
impulsando también la «terciari-
zacion» del sector manufacture-
ro, asi como el desarrollo de nue-
VoS servicios, tanto para las em-
presas como para las familias.

Esta serie de argumentos, que
no hemos pretendido agotar,
muestran con claridad que la di-
namica de los servicios, en cuan-
to tales y como sector genera-
dor de empleo, es hoy bastante
compleja, alejandose de las teo-
rias y previsiones que son exce-
sivamente simplistas.

Se precisa, parece obvio, un
mayor analisis y la toma en con-
sideracion de algunos datos e
hipotesis nuevos. Sobre todo
para verificar que, como algu-
nos trabajos muy recientes asegu-
ran, los servicios seguirén crean-
do empleo, incluso en las ac-
tuales condiciones economicas.

Las expectativas de expansion
de los servicios al productor, las
posibilidades que existen en el
terreno de su exportacion, el
margen que ofrece la demanda/
oferta de servicios al consumi-
dor y las innovaciones en curso
incitan al optimismo. Pero en el
balance completo deberan en-
trar, de igual modo, los efectos
de los procesos de lenta rees-
tructuracion que viven las acti-
vidades de servicios mas «tradi-
cionales» y algunos factores mas
a los que antes hemos hecho ya
referencia.
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NOTAS

{*} El profesor Miguel Gonzalez Moreno
me ha ayudado en la preparacion de algu-
nos cuadros incorporados al articulo, apor-
tando también sus comentarios a un pri-
mer borrador. Deseo agradecer igualmente
las sugerencias que me han hecho los pro-
fesores E. Fuentes Quintana, J. L. Raymond
Bara y J. Requeijo.

(1) Se toman como base los datos pu-
blicados por la OCDE en Labour Force Sta-
tistics, 1963 y 1983 (Paris, 1985), referidos
a la poblacion activa civil ocupada.

(2) Tomado de H. Naper v B. PREEL
(1985).

(3) Pueden verse: M. Bannon (1985),
J. GersHuny e I. MiLes {1983), ISRI (1982),
R. SueLp {1981) y M. Vernitres (1985), en-
tre otros.

{4) Entendido no solo en cuanto a la ver-
tiente practica adoptada en ciertos estable-
cimientos, sino incluyendo la auto-prestacion
de servicios a nivel individual o familiar
{transporte en vehiculo propio, reparacio-
nes, ocupacién del tiempo libre en el domi-
cilio, etc.).

(5) EEC, Population and Employment y
Population Census (Eurostat).

(6) J. SincLemann (1979), M. VerniEREs
(1985), J. GersHuny e |. MiLes (1983).

(7) Las grandes empresas promueven
incluso la externalizacién de areas propias
de servicios, creando empresas subsidiarias
que los cubren y que, ademas, operan con
otros clientes.

(8} Consultoria; disefio; comercializacion;
publicidad; mantenimiento.

(9)  Por ejemplo, en: vigilancia y seguri-
dad; suministros a comedores; limpieza.

(10} Ver el articulo que se publica en
este mismo numero de PApPeLeS DE Economia
Espanola, sobre «Empleo y Paro en Esta-
dos Unidos y en Europa, 1975-85».

{11)  Gersnuny (1983), pag. 51, aporta un
estudio empirico scbre Gran Bretafia.
(12) Puede verse, a este respecto, el Ul

timo informe de la OCDE (1985) sobre las
perspectivas del empleo.

(13} Basicamente las que proceden del

ambito de competencias del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

{14) Es decir, sin incluir a quienes en la
EPA se consideran como activos margi-
nales.

(15) Incluimos aqui no solo a los asa-
lariados de las administraciones puablicas y
Defensa, sino a todos los vinculados al sec-
tor publico en las ramas de Educacién, Sa-
nidad, Comunicaciones, y, ya con cifras
mucho mas bajas, en otras actividades de
SErvicios.

(16) En los tres primeros trimestres de
1985, el empleo en el comercio ha mejorado
de nuevo ligeramente en Espaiia (+8.000),
de acuerdo con la EPA.

{17) Ver, por ejemplo, J. Casares (1981)
y J. Briz y J. Casanes (1985).

{18) Los datos, sobre todo los referidos
a grandes almacenes, son explicitos al res-
pecto, pese a sus deficiencias.

{19) Diversas indagaciones realizadas en
la informacion procedente de la Seguridad
Social, el Registro de Desempleo y el sec-
tor privado, no nos han permitido —toda-
via— definir mejor los hechos.

(200 Hemos utilizado datos desagrega-
dos que no incorporamos al articulo. So-
mos conscientes de la menor fiabilidad de
los datos mas desagregados, por el origen
muestral de la EPA.

(21} Memorias del Instituto de Trans-
portes y Comunicaciones e Informe 1982 y
1983 del Ministerio de Transportes, Turis-
mo y Comunicaciones.

{22) Ciertamente, tampoco el nimero de
tarjetas {asignadas por vehiculos) es repre-
sentativo —directamente— del empleo, por
cuanto la flota de autobuses y camiones
tiene desocupacion, que ademas varia se-
gln circunstancias temporales y de espe-
cializacion.

(23) Todo ello plantea abundantes pro-
blemas. Asi, hermos tenido que excluir, en-
tre otros, a los profesionales y a todos los
técnicos superiores y medios, los «otros
profesionaless, artistas y directores de em-
presas, porque la identificaciobn de su pre-
sencia en empresas de servicios no puede
realizarse, aunque seria de gran interés.
Otras cuestiones relacionadas con la vali-
dez de los datos procedentes de una en-
cuesta como la que genera esta informa-
citn son también bastante obvias.

(24) El pequefio aumento que se detec-
ta entre quienes se califican en las EPA

como «comerciantes propietarios» puede
ser explicable — al menos como hipétesis—
como un efecto de la crisis que, sin duda,
ha impulsado la apertura de algunos peque-
fios establecimientos. El efecto «esponja»
del terciario suele ser patente en el caso del
comercio, que quizas la EPA no recoge to-
davia plenamente. El hecho no puede des-
vincularse tampoco del proceso de diversi-
ficacion y especializacion gue viene produ-
ciéndose —sin especial vinculacién a la
crisis— en el comercio minorista y activi-
dades similares.

{25) Entre 1973 y 1983, Holanda, que es
el Unico pais que se aproxima a Espafa,
aumentd los ocupados en servicios publi-
cos en un 30 por 100, aunque la participa-
cién de este sector en el total de los servi-
cios de dicho pais es bastante baja. Ale-
mania solo aumentd un 19,9 por 100; Fran-
cia un 11,3 por 100 y Gran Bretafia un 7,5
por 100.

(26) Al parecer, con cierto mayor énfa-
sis en las zonas no urbanas, donde preci-
samente los servicios tienen una presencia
inferior.

(27) Esto seria coherente, dentro de la
logica argumental apuntada, con el hecho
de que los servicios han perdido menos
empleo que el resto y también, obviamen-
te, con el proceso de mejora de la produc-
tividad media aparente que registra el sec-
tor en el periodo.

{28) Ver: «Factores explicativos de la
demanda de empleo», en este mismo Nu-
mero de PapreLes DE Economia ESPANOLA.

(29} Aungue en varios paises sigue au-
mentando, tras una etapa historica de es-
tancamiento y/o regresion.

{30) Ver UNCTAD (1984). En esta mis-
ma linea se situaron las aportaciones ya cla-
sicas de Allan Fisver y de C. CLark, antes
citados, que se tomaron como referencia
—con o sin ligeras variaciones— por mu-
chos autores. S. Kuzners (1966-1971) y V.
R. FucwHs (1968), entre otros, no se apartan
de estos planteamientos, y sus estudios
empiricos los refuerzan.

(31)  El aumento del empleo terciario prac-
ticamente deberia haberse detenido en es-
tos (ltimos afos, dado que la expansion
de las economias en ahora casi nula y que,
ademas, apenas puede hablarse ya de una
mejora anual de la riqueza en términos de

renta por habitante.
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Y PESCA

D Empleo D Valor anadido

£l grafico permite comprobar el preocu-
pante panorama que presenta el empleo en
Espafia en la década critica que hemos vi-
vido de 1974-84 y que se prolonga hasta la
actualidad, aunque los datos disponibles no
permitan cifrarlo aun. Tres caracteristicas
definen ese pancrama:

* La pérdida de empleos por todos los
sectores productivos, con la excepcion de
los servicios cuyo pequefio aumento se ha
conseguido merced a empleos publicos. Las
tasas negativas de variacion de empleo
anual se sitian en mas del 4 por 100 para
la agricultura y la construccion, y en el 2,6
para la industria. Todo ello ha supuesto que
el numero de empleos perdidos en la déca-
da ascienda a 2.285.000.

DESTRUCCION DE EMPLEOS
Y SECTORES PRODUCTIVOS

INDUSTRIA

CONSTRUCCION

Productividad

* Aunque el empleo ha caido en la forma
destacada que evidencian las cifras anterio-
res y los porcentajes anuales recogidos en
el gréfico, el crecimiento economico de los
sectores —con la excepcion escandalosa de
la construccion— ha continuado. Un creci-
miento que registraba tasas muy inferiores
a las irrepetibles de los afios 60 pero posi-
tivas. Especialmente destacable es el aumen-
to de la produccién del sector servicios
(2,6 por 100 de tasa anual} que supera a
los restantes de la economia nacional.

* Como consecuencia mecanica de los
dos hechos anteriores la productividad de
quienes han permanecido ocupados ha regis-
trado unos crecimientos excepcionales. La
destruccion de empleos marginales y el pro-

SERVICIOS

TOTAL SECTORES

ceso de intensa sustitucion de trabajo por
capital se hallan detras de esos elevados
valores del crecimiento de la productividad
aparente del trabajo.

La rotunda negativa de los sectores pro-
ductivos a crear nuevos empleos y su ma-
nifiesta propension a destruirlos plantean
—frente al crecimiento demogréfico de las
nuevas generaciones en edad de trabajar
hasta 1993— en toda su crudeza el drama
social y politico que Esparia vive ya y que
tendera a agudizarse en los afios que vienen,
si el comportamiento economico futuro de
la sociedad esparola sigue siendo el mismo
que en el presente y en el inmediato pasado.



