ACTITUDES EMPRESARIALES
Y ACTITUDES
DE LOS EMPRESARIOS

En este trabajo, Antonio Marzal caracteriza la empresa a
partir de las percepciones, valoraciones, actitudes y
conductas de los varios actores sociales de la misma. Se
ofrece un modelo analitico capaz de dar cuenta de la
percepcion de la empresa (y «lo empresarial»), en el periodo
gue se denomina de «transicion» (1976-79), tanto del
conjunto de actores sociales cuanto, mas especificamente,
de los empresarios en sentido estricto.

El autor recurre a las técnicas de andlisis de contenido,
tomando como referencia el discurso, sobre la economia y
la empresa de los principales actores en 1976-79. Discurso
no tomado por indagacién directa, sino tal y como aparece
mediado a través de otro especifico autor social, el de los
«formadores de opinion» (colaboradores en prensa, en

sentido amplio).

Tomando pie en los resultados obtenidos a través de la
muestra de colaboraciones en prensa examinada, el autor
prolonga y cualifica la imagen de la empresa obtenida en
aquel periodo, postulando que la evolucion de esa imagen
en el periodo subsiguiente se produce a favor de la
dimension técnico-racional de la empresa y en detrimento de
la lectura politica que habia predominado al comienzo.
También cree detectar una mejor y mas realista percepcion
de sus intereses por parte de los empresarios, asi como un
cambio altamente positivo en la imagen de éstos que tienen
los restantes actores, aunque quiza los propios empresarios
no sean, paradodjicamente, conscientes de ello.

INTRODUCCION

los fines de este analisis, se

entendera por empresa un

sistema politico de gestion
de la racionalidad técnico-econo-
mica (1). Dicho en términos me-
nos exactos, pero mas expresi-
vos, entiendo por empresa el es-
pacio de encuentro, el lugar don-
de se cruzan la racionalidad y la
politica, o, mas especificamente,
la racionalidad técnico-economica

y la racionalidad politica (enten-
dida ésta ultima como funcion de
limite infinito, como razonabilidad
en términos practicos).

Ello quiere decir que, mas que
la actividad economica orientada
teleologicamente a la consecu-
cion del excedente economico,
nota ésta a la que atienden las in-
terpretaciones convencionales
acerca de la empresa, lo que
cuenta para el analisis aqui pro-

puesto es la inter-actividad huma-
na, que se define y configura por
un determinado equilibrio de los
diferentes intereses y poderes
(subjetivos) de los varios actores
sociales que en la actividad eco-
nomica de la empresa conviven o
se enfrentan. Intereses y poderes
que terminan expresandose y for-
malizandose en actitudes y con-
ductas (o pautas de conducta)
sociales, que son las gue en defi-
nitiva configuran formal, y sobre
todo informalmente, el ser social
de la empresa.

La empresa podria, pues, en-
tenderse como sistema resultan-
te de un conjunto articulado, es-
tructurado y equilibrado, en un
periodo dado, de las aludidas ac-
titudes y conductas (o pautas de
conducta) de los diferentes gru-
pos o actores sociales insertos en
ella. Dos precisiones basicas in-
teresa dejar anotadas aqui. La pri-
mera es que las tales actitudes y
conductas son, por un lado, me-
diaciones de modos primarios de
percepcion y valoracion de los es-
timulos de la actividad economi-
ca de la empresa. La segunda es
que esas actitudes y conductas
son, por otro lado, relativas y, en
consecuencia, su comprension exi-
ge ponerlas en relacion unas res-
pecto a otras, esto es, las de unos
grupos respecto a las de otros.

También a los fines del analisis,
esas actitudes (y conductas) objeto
de indagacion aqui podrian ser me-
ramente empresariales, o especi-
ficamente de los empresarios, co-
mo sugiero en el titulo mismo de
este articulo.

Entiendo por actitudes empre-
sariales las actitudes del conjun-
to de los actores sociales que
configuran el perfil social de la
empresa como sistema, que nos
dan lo que podriamos llamar el
perfil medio de la empresa, para
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un determinado espacio y tiem-
po dados. Y por actitudes de los
empresarios, las actitudes espe-
cificas de ese grupo concreto de
agentes sociales, para ese mismo
tiempo y espacio dados, el perfil
empresarial en el sentido especi-
fico del término (en cuanto acti-
tudes y conductas de los empre-
sarios como grupo social concre-
to) y en relacion con el perfil so-
cial medio de la empresa, previa-
mente definido por el «juego» del
conjunto de los actores sociales.

Pretendo aqui analizar ambas
actitudes, las empresariales y las
de los empresarios, en cuatro apar-
tados, que comienzan con el per-
fil social de la empresa, para con-
cluir en el perfil especifico de los
empresarios.

Ese perfil social de la empresa
viene dado, en primer lugar, co-
mo un perfil tematico. Es decir,
en funcién del conjunto de las
percepciones de los diferentes
agentes sociales, la empresa, en
un espacio y en un tiempo dados,
es mas unos temas que otros,
mas unos problemas que otros
(apartado ).

En segundo lugar, ese perfil vie-
ne también dado como un espa-
cio interactivo, donde los diferen-
tes agentes sociales tienen un de-
terminado peso relativo, los unos
por referencia a los otros (aparta-
do ).

En tercer lugar, ese espacio in-
teractivo de los agentes sociales,
en cuanto espacio meramente in-
tersubjetivo, se configura no so-
lo en el juego de unos actores so-
ciales con respecto a los otros, si-
no también en relacion al perfil te-
matico medio previamente anali-
zado, que se hace asi perfil dife-
renciado con respecto a cada gru-
po de agentes sociales, en fun-
cién de su particular modo de per-

cibir y valorar los temas y proble-
mas que configuran el perfil me-
dio de la empresa (apartado lll).

Finalmente, y en el conjunto de
las actitudes empresariales obte-
nidas a partir de esos tres tipos de
analisis, es posible destacar las
actitudes de los empresarios, en
relacion tanto a las actitudes de
los otros agentes como al perfil
tematico de la empresa consegui-
do por el conjunto de las actitu-
des de los actores en su conjunto.

Para este tipo de analisis, utili-
zo los resultados de un estudio
sobre la empresa que dirigi hace
unos afios en ESADE (Estudio
ESADE 81) y que queria conse-
guir el perfil evolutivo de la em-
presa espanola en los afos de la
transicion (el periodo abarcado es
el comprendido entre comienzos
de 1976 y el Gltimo trimestre de
1979) (2).

El estudio —basicamente de
analisis de contenido— toma co-
mo objeto el «discurso econémi-
co-empresarial» de los diferentes
agentes sociales en ese espacio
y tiempo dados. Como fuente del
discurso, se tomo en ese estudio
el discurso escrito aparecido en
una serie de periodicos y revistas
de informacion econdémico-em-
presarial, ocho concretamente, con
una seleccion semialeatoria de
185 articulos (distribuidos a lo lar-
go de los ultimos trimestres de ca-
da uno de los afios escogidos) y
un total de 7.144 referencias te-
maticas (3).

Las referencias tematicas a que
acabo de aludir tienen que ver
con el método del estudio citado.
De acuerdo con la metodologia
genérica del andlisis de conteni-
do, «lo que se dice» es descom-
puesto en microunidades linguis-
ticas de significacion (referencias
tematicas), para descontextuali-

zarlo de su contexto directo y re-
torico. Luego, el tratamiento for-
mal de ese discurso asi «despie-
zado» permite recontextualizar «lo
dicho» en su contexto inferido vy,
en ese sentido, menaos retorico o
mas verdadero. Los dos elemen-
tos basicos para ese tratamiento
de logica formal son las frecuen-
cias de lo dicho (las frecuencias
de las referencias tematicas), y los
agentes sociales que lo dicen
(quiénes lo dicen y a quiénes o
ante quiénes lo dicen). Quizas
convenga aclarar que la percep-
cion tenida por los diversos agen-
tes sociales —y, en particular, por
los empresarios— acerca de la
empresa y presentada aqui, ha si-
do obtenida no por indagacion di-
recta (via encuesta, por ejemplo)
sino referencialmente en sentido
fuerte, esto es, a partir del «da-
to» de como el discurso empre-
sarial propio de los actores de la
empresa aparece reflejado por
otro peculiar actor social, a saber,
los «formadores de opinién» (pe-
riodistas, en sentido amplio). Por
tanto, es razonable esperar algun
grado de distorsion de la imagen
de los actores objeto formal del
estudio. Pero ello no arruina el in-
terés de este tipo de analisis (con-
validado desde hace bastantes
arios por la critica epistemologi-
ca y metodologica, ademas de
por la practica investigadora de
sociologos y antropologos), sino
que exige su complementacion
para un tiempo y lugar dados con
modelos basados en otras meto-
dologias, a fin sobre todo de eva-
luar el grado de compatibilidad
entre los datos e imagenes acer-
ca del objeto formal de la investi-
gacion obtenidos a partir de en-
foques teorético-metodologicos
diversos.

Me remito al estudio citado pa-
ra el analisis pormenaorizado de la
metologia. Para lo que aqui preten-
do, me basta lo indicado. Si aca-
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CUADRO N.° 1
e = e e R S T T T e
I — AREAS EMPRESARIALES liticas de control salarial (topes) de tipo estatal o nego-
A. Area técnico-funcional (La empresa como actividad ciado y la operativa concreta de la negociacion como po-
economica) litica y como técnica.
GT1 INVERSIONES Y FINANCIACION GT11 LA POLITICA DE FORMACION Y PROMOCION DEL
Las condiciones generales de un clima positivo para la PERSONAL EN LA EMPRESA )
inversion. La atonia dominante del momento y las posi- La Promocion como carrera y coma GKPGCWT}VB. y la for-
bilidades técnicas de superarlo (inversion extranjera, in- macion como respuesta técnica a ello y como instrumento
version estatal, Bolsa, presion e incentivacion fiscal, etc.). de E;'":aﬂla y de adaptacion de las empresas (reconver-
sion).

GT2 AHORRO Y CREDITO

Formas positivas de capitalizacion y peligros de descapi- Il — AREAS DEL ENTORNO DE LA EMPRESA
talizacion (capitalizacion popular, control del gasto pu-

blico, apoyo al crédito para el sector privado, control es- D. Entorno econdmice coyuntural

tatal del crédito, lineas disfuncionales de crédito, etc.) GT12 ENTORNQO ECONOMICO INTERNACIONAL COMO
GT3 COSTES Y PRODUCTIVIDAD ENTORNO DIFICIL Y AMENAZANTE

El crecimiento de los costes en el contexto de un clima Los problemas de la economia internacional en cuanto
econdmico cambiante e incierto (aumento de los costes reto a la economia espariola (baja competitividad de los
de la energia y debilidad de la peseta). La baja producti- productos espafioles, balanza de pagos desequilibrada,
vidad como problema y las formas de superarla en un cua- me_stab:hdad monetaria desestabilizadora del comercio ex-
dro renovado de modernizacion de las empresas y de una terior, expectativas y amenazas de la entrada en la CEE,
politica de saneamiento econdémico. etc.).

GT13 CRISIS ECONOMICA INTERIOR GENERALIZADA
Desajustes graves del sistema productivo-financiero y de

fos]

. Area politica (La empresa como sistema politico

de gestion) éste en relacion con el sistema social. Patologia empre-

GT4 LA PRESION DE LOS INTERESES PRIVADOS EN sarial. Paro y subempleo. Falta de confianza generaliza-
TORNO A LA PROPIEDAD da en la eficacia economica del sistema politico-adminis-
La identificacion del poder del interés privado como ame- trativo del Gobierno.

naza (concentraciones, monopoliqs...] y como autoridad GT14 CRISIS ENERGETICA Y DE MATERIAS PRIMAS
\gradio de aceptebilidad para ls eficacia). Les modas po- Escasez y alto coste de la energia. Dependencia exterior

sibles de controlar & aquél y de canseguir ésta. agudizada. Necesidad de ahorro energético y de ener-
GT5 LA PRESION DE LA PROPIEDAD PUBLICA gias sustitutivas no faciles. Busqueda dificil de nuevas

La identificacion del poder de la propiedad publica y su fuentes de energia y de materias primas.
conveniencia, su necesidad, los limites de su funcionali- GT15 INFLACION

d?d )(nacionalizaciones, inversion estatal, sector publico, La inflacién como problema: sus sintomas, sus efectos
g y sus técnicas de solucion.

GT6 LA PRESION SOCIAL DE LA EMPRESA
La identificacion informal y sin nombre de la dimension E. Entorno politico-institucional

social necesaria en el sistema de la empresa (la respon- GT16 SISTEMA IMPOSITIVO
sabilidad y la funcion social de la empresa, la imagen so- Reforma y modernizacién fiscal, racionalizacién politica
cial de la empresa, los aspectos sociales del salario y el y técnica de la presion fiscal, y politica presupuestaria.
empleo, etc.) GT17 CUADRQO LEGAL LABORAL

GT7 LA PARTICIPACION Y LA DEMOCRATIZACION DE Nueva legislacion laboral, nuevo perfil social de las fuentes
LA EMPRESA del derecho del trabajo y primacia recobrada de las nor-
La articulacion racional de los diferentes poderes en la mas de origen social.

empresa, formales e informales. Su objetivo (paz social,
democratizacion y racionalizacion) y sus técnicas (nego-
ciacion, institucionalizacion).

GT18 ESTRUCTURAS GLOBALES Y SU REFORMA
Modernizacion de las estructuras basicas (su racionali-
zacion en contra de las resistencias heredadas) y busque-

C. Area politico-funcional {(La empresa como actividad- da de una salida estructural de tipo estable.

interaccion-humana) . L

GT8 LA ACCION SINDICAL EN LA EMPRESA F. Politics WRergecomtiRIEs
{NEGOCIACION Y CONFLICTO) GT19 POLITICA MONETARIA
La interaccion de los poderes sindicales (empresariales y Meqamsmos dt_a actuac.nén sobre la moneda y sus efec-
obreros) como sujetos distintos que se definen los unos tos internos e internacionales.
por relacion a los otros. Su expresion negociada como in- GT20 PLANIFICACION
terrelacion. Su expresion conflictiva como tal interrelacion. La accion planificadora del Estado en sus diversas mo-

GT9 LA POLITICA DE EMPLEO EN LA EMPRESA dalidades (presupuesto, planificacion del empleo, con-
La regulacién del mercado de trabajo desde sus condi- trol de salarios, empresa piblica, etc.)
cionamientos (correlaciones salario-paro, incentivacion le- GT21 INTERVENCIONISMO
gal del empleo, politica negociada del empleo, etc.). Las Filosofia y accion dirigistas en sus formas varias (las na-
posibles politicas estructurales de la plantilla: flexibilidad- cionalizaciones como realidad o como proyecto, las par-
rigidez, reestructuracion econdmica y tecnolbgica, etc.). ticipaciones estatales, las inversiones estatales, el impacto
El actual cuadro problematico del empleo o el paro, des- del INI, el apoyo a las carencias sociales del tipo paro o
de el dato informalmente asumido de la responsabilidad del tipo «empresas enfermasy, etc.).
social de la empresa. GT22 ECONOMIA DE MERCADO

GT10 LA POLITICA SALARIAL DE LA EMPRESA Filosofia y practica de la economia de mercado en sus
El salaric como resultante de un equilibrio entre el creci- diferentes aspectos (garantias del modelo de mercado,
miento como ideal y como presion sindical y las relacio- repercusiones de una u otra postura en las actitudes em-
nes funcionales del salario con otras magnitudes econo- presariales, el riesgo empresarial, |a eficacia econémica,
micas como condicionantes (paro, inflacion, etc.); las po- etc.)

Fuente: Estudio ESADE 81, pags. 51-53.
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GRAFICO 1

1. Inversion y Financiacion. 12. Entorno economico intermacional como dificil y amenazante.
2. Ahorro y Crédito. 13. Crisis econdmica interior generalizada.
3. Costes y productividad. 14. Crisis energética y de materias primas.
4. Presion intereses privados en torno a la propiedad 15. Inflacién.

5. Presion propiedad publica. 16. Sistema Impositivo.

6. Presion social en la empresa. 17. Cuadro legal laboral.

7. Participacion y democratizacion de la empresa. 18. Estructuras globales y su reforma.

8. Accidn sindical en la empresa (conflicto y negociacion). 19. Politica monetaria.

9. Politica de emplec en la empresa 20. Planificacion.

10. Politica salarial en la empresa. 21. Intervencionismo.

11. Politica de formacion y promocion del personal en la empresa. 22. Economia de mercado.

so, solo habria que afadir que los
agentes activos o pasivos del dis-
curso empresarial (que fueron se-
leccionados a priori y que no hu-
bo que corregir en el analisis a pos-
teriori} son los del cuadro C (4).

Finalmente, es evidente que los
resultados del estudio citado son
mas reducidos en el tiempo que
lo que sugiere el titulo de este ar-
ticulo y el momento en que apa-
rece. Ello me obliga a aceptar que
lo subrayado en mi anélisis de aho-

ra solo corresponde a un deter-
minado tiempo, parado en mas
de uno de los elementos destaca-
dos. Sin el apoyo de nuevos es-
tudios empiricos (que yo conoz-
ca), no me queda otra posibilidad
que la de «alargar» el andlisis pro-
puesto por el camino de una se-
rie de observaciones reflexivas que
pretenden, mas que completar,
en sentido estricto, la evolucién
(o la ruptura) respecto al cuadro
aqui dado, apuntar lineas y zonas
que han de ser objeto de investi-
gacion ulterior (apartado V).

I. EL PERFIL TEMATICO
DE LA EMPRESA
COMO PERFIL SOCIAL

Tal como indiqué més arriba, lo
primero que habria que destacar
para el andlisis propuesto, es el
perfil en el que teméaticamente se
configura la empresa. Perfil que
vendria dado por las percepciones
de los agentes sociales implicados
en aquella.

De acuerdo con el método em-
pleado, esto se consigue median-
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te una organizacion a posteriori
{en funcion de las frecuencias) de
las microunidades lingtiisticas de
significacion (las referencias te-
maticas) en grupos temaéticos
mas amplios (GT) de cierto relie-
ve (obtenido gracias a la «nuclea-
ciony de las frecuencias) y con un
contenido semantico diferencia-
do y concreto (gracias a la «atrac-
cion» de las frecuencias). El cua-
dro n.° 1 nos da ese primer resul-
tado.

Ahora bien esa agrupacion del
cuadro n.® 1, mas que un resul-
tado es un estadio previo para la
obtencion de un resultado signi-
ficativo. La agrupacion tematica
del cuadro apenas si es mas que
una reagrupacion analitica (pen-
sada, a priori, por expertos) en
areas y capitulos (los niumeros ro-
manos v las letras). Lo Gnico que
tiene de empirico seria el que esos
ventidés grupos tematicos (GT)
se han nucleado y perfilado en
funcion de las frecuencias de las
referencias tematicas de origen.
Lo que constituye un paso previo
para poder rehacer esa agrupa-
cién en funciéon de los pesos re-
lativos de cada GT en la percep-
cion del conjunto de los agentes
sociales. Con ello, si obtenemos
ya una cierta orografia, una espe-
cie de cartografia con cotas con-
cretas de la empresa (con depre-
siones que corresponden en el
método a silencios, y alturas méa-
ximas que corresponden en el
método a maximas frecuencias
relativas).

Esta reordenacion cartografica
de los datos {(de las percepciones
de la empresa) —que ya es un re-
sultado estrictamente empirico—
es la que se nos da en el grafico 1.

Leyendo directamente en el
histograma del gréfico, el conjun-
to de GT conseguido podria Gtil-
mente dividirse en subconjuntos

(que he diferenciado, en el grafi-
co, por colores), para tratar de ver
el sentido dominante de la orogra-
fia o la cartografia obtenida. El co-
lor marrén acota una serie de gru-
pos tematicos, que suponen casi
dos tercios del peso total (el
60,6 %) y que podrian razonable-
mente agruparse utilizando como
clave de agrupacion la dimension
politica o sociopolitica de la em-
presa (5).

El color gris de cinco GT (el
21,4 % del peso total) acota la di-
mension que podriamos llamar
técnico-economica de la empre-
sa. Y, finalmente, el resto (que
marco en rojo y que esta com-
puesto de nueve GT, con el 18 %
del peso total) podria interpretar-
se, también cualitativamente, co-
mo un grupo residual, donde se
darian cita las percepciones mas
idedlogicas de la empresa (enten-
dido lo ideolégico como el deba-
te encubridor de los problemas)
y las no-percepciones, los silen-
cios mas expresivos de la no-per-
cepcion de ciertos problemas (y
de los que seguramente el GT
nam. 11 es el mas significativo).

Ahora bien —y tenga el valor
gue tenga esa técnica descripti-
va o sefalativa—, de una prime-
ra e inmediata lectura del gréfico
destaca ya el caracter extraordi-
nariamente elemental (para una
sociedad desarrollada como la es-
pafiola) de la percepcion que se
tiene de la empresa. Escasa o nula
percepcion de factores importan-
tes como el de la formacion pro-
fesional (el ya citado GT num.
11), que, como grupo temético
semanticamente definido en el
cuadro n.° 1, incluye, junto al as-
pecto individual de carrera profe-
sional, la dimension colectiva de
la formacion, como reciclaje ne-
cesario para cualquier politica de
reestructuracion industrial o eco-
nomica. Y escasa —en todo ca-

so muy pasiva— percepcion de
factores como la crisis economi-
ca internacional o la crisis ener-
gética. Algo que sugiere, por |6-
gica, la conclusion de una percep-
cion que metaféricamente podria-
mos adjetivar como infantil de los
problemas, como problemas de
los otros, 0, mas aun, comao pro-
blemas cuya solucién sélo puede
venir de los otros.

Una lectura mas atenta, com-
pleja y cruzada podria sugerirnos
otras interpretaciones mas abier-
tas, quizas mas discutibles, pero
también mas Gtiles para una me-
jor comprension de esa cartogra-
fia dada de la empresa. Dos me
atreveria a apuntar ahora como
pistas de reflexion para un anali-
sis abierto.

Primera pista de reflexion méas
analitica: El peso de la zona de «lo
politico» en la empresa es un pe-
so demasiado absorbente. A su
lado, el peso de los aspectos téc-
nicos de la empresa es despropor-
cionadamente insuficiente. Insu-
ficiencia que se revela ain mas
grave al incluirse en los elemen-
tos técnicos el lado estructural del
problema.

Segunda pista de reflexién, de
tipo sintético: La orografia obte-
nida en la agrupacién consegui-
da con sus pesos relativos es ex-
presiva —parece— de un pais
mas preccupado de ideas y de
proyectos, que de cosas y de ins-
trumentacion real de aquéllas. Ex-
plicable sin duda desde el senti-
do «del tiempo de una transiciony,
puede, con todo, ser preocupante
como modelo de transicion, so-
bre todo si se revelara como ten-
dencia fuerte, mas alla y mas acé
de la transicion misma. Lo que no
es una hipoétesis de trabajo irra-
zonable.

Finalmente, el analisis dinamico
de estos mismos datos {su evolu-
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CUADRO N.° 2
T R e

Indice de Actividad
_ i) + Rii}

TR R
Empresarios 28,9
Gobierno 19,6
CC.00; 14,5
Expertos 13,9
Inclasificados 10,5
PSOE 5.8
UGT 2.7
ucp 23
Derecha 1.2
PC 0,7

Fuente: Estudio ESADE 81, pag. 102.
{Periodo 1976-79)

Para:

L Iniciativas

B: Respuestas

TI:  Total de iniciativas

TR: Total de respuestas

i = 0,9 indice de los agentes

cion por anos) confirma la estabi-
lidad de esta cartografia media,
ahora estatica en todos los senti-
dos de la palabra (grafico 2).

Como es directamente legible de
esta serie de histogramas, apenas
si hay movimiento alguno. La per-
cepcion media de la empresa es
una percepcion fuerte. Y para los
escasos desplazamientos (el del GT
nam. 15, por ejemplo) es posible
encontrar una explicacion légica
muy coyuntural, si se recuerda la
historia de aquellos afios. En su
conjunto, la Gestalt representativa
de la empresa es mas bien cons-
tante. Los desplazamientos, don-
de se daran realmente es en el po-
sicionamiento de los agentes so-
bre esta cartografia tematica mas
bien estable (como se vera en el
apartado llI).

il. EL PERFIL
INTERSUBJETIVO DE
LA EMPRESA COMO
PERFIL SOCIAL

Junto al lado tematico del pro-
blema (el que es percibido de la

empresa) es también significativo
el lado inter-subjetivo de ella (el
quiénes perciben o se perciben
como actores de ella), para una
mejor definicion del perfil social
de la empresa.

Con los datos del estudio que
me sirve de base, es posible ex-
presar este perfil en una serie de
indices sociométricos, que se dan
en los cuadros nims. 2, 3, 4y
grafico 3, tomados del mismo es-
tudio.

El cuadro n.° 2 nos da un indi-
ce de actividad que, mide el pe-
so relativo de cada agente en la
inter-accion que define al sistema
de la empresa. Los indices de ini-
ciativa y respuesta miden ese mis-
mo peso, pero referidos a la ac-
cion entendida como estimulo o
iniciativa, o, entendida como reac-
cion y respuesta (6).

Y finalmente, los indices de vi-
sibilidad, sociabilidad y aislamien-
to miden, el primero, el grado re-
lativo de la visibilidad o importan-
cia objetiva de determinados agen-

tes en la interaccion del sistema,
importancia que los hace mas vi-
sibles que otros, incluso si hablan
menos; el segundo, el grado de
apertura de cada agente a los de-
mas, y, el tercero nos mide (in-
vertido para mayor facilidad de
lectura del gréfico 3) el grado de
aislamiento de cada agente, en la
interaccion del conjunto del sis-
tema creado por esos agentes. El
grafico 3 (como ya se ha dicho)
simplemente visualiza estos tres in-
dices numéricos del cuadro n.° 4.

De la simple lectura de los cua-
dros y graficos propuestos se
pueden sacar ciertas conclusiones
relativas al periodo 1976-79. 1)
Primera, el agente social més ac-
tivo son los empresarios, segui-
dos por el gobierno. Detrés, y
practicamente al mismo nivel, se
sittan CC.00. y expertos. Los
demas no cuentan o apenas
cuentan. 2) Segunda conclusion.
Dentro de este juego de la inte-
raccion reducido a un muy esca-
so numero de agentes, la actitud
de éstos (mas activa o mas pasi-
va, mas estimulante o mas reac-

CUADRO N.° 3
S S — - ]

Indice de iniciativa

Indice de respuesta

= —’—Tr;—’x 100 = irgx 100
Gobierno 32,73 Empresarios 26,22
Empresarios 31,57 Expertos 21,18
Inclasificados 13,35 CC.00. 20,23
CC.00. 8,71 PSOE 8,76
Expertos 6,68 Inclasificados 7,68
PSOE 2,80 Gobierno 6,32
UCD 2,70 UGT 4,62
UGT 0,78 Derecha 2,14
PG 0,36 UCD 1,81
Derecha 0,32 PC 1,04

Para:

I: Iniciativas

TI:  Total de iniciativas

i = 0,9 indice de los agentes
Fuente: Estudio ESADE 81, pag. 106.
(Periodo 1976-79)

R:  Respuestas
TR: Total de respuestas
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Fuente: Estudio ESADE 81, pag. 109.
(Periodo 1976-791

del sistema empresa.

. creado por esos agentes.

CUADRO N.° 4
T e, e R ek i
Indice de Indice de Indice de
Agentes visibilidad sociabilidad aislamiento
(i) (i) =)
GOB. 34,94 6,33 39,05
UCD 2,75 1,81 4,51
PSOE 2,79 8,76 11,56
- DER. 0,33 2,14 2,46
- EMP. 42,79 28,47 62,74
CC.00. 10,91 20,66 29,65
UGT 0,82 4,62 5,40
EXP. 8,47 21,63 28,31
Para:
A ({ij): incitaciones de i respondidas por j
A i) incitaciones de i respondidas por si mismo
TG: total de respuestas
RO (i): respuestas obtenidas
RD (j): respuestas dadas
i =09 j=0.9: indice de ios agentes
Indice de visibilidad = #{:”
' ... _ __RDI
Iindice de sociabilidad: = _—_TG—A i X
Indice de aislamiento: ED—T‘H?ﬁ x 100

(*) Mide el grado relativo de importancia objetiva de determinados agentes en fa interaccion

{**) Mide el grado de apertura de cada agente a los demas.
{***) Mide el grado de aislamiento de cada agente en la interacion del conjunto del sistema

tiva) también es diferente. El go-
bierno es, como cabia esperar,
destacadamente iniciante. CC.0O0.
y expertos son destacadamente
respondentes. CC.00. jugando
— politicamente— a la contra en
el sistema. Los expertos reaccio-
nando —analiticamente— como
elemento critico del sistema. Y es
en los empresarios donde se da
mayor equilibrio de la interaccion
(iniciativa/respuesta). 3) Tercera
conclusién. Coherentemente con
todo ello, los empresarios son los
agentes mas visibles, los mas so-
ciables y los menos aislados del
conjunto. Y la notablemente me-
nor visibilidad de los expertos lo
que podria quizas sugerir es un
escaso peso de la dimensién ana-
litica de los problemas en el con-
junto de los protagonistas de la

empresa. Lo que, de ser verdad,
seria grave.

En cambio, el papel destacado
de los empresarios podria quizas
cuestionar la exactitud de la afir-
macién muy generalizada (al me-
nos en los primeros afios del post-
franquismo), de una cierta dimi-
sion colectiva del empresariado.
A no ser que se reinterprete ese
papel destacado con un sentido
maés objetivo que subjetivo, mas
factico que consciente. Es decir,
si los empresarios destacan de en-
tre los demas agentes, (y quizas
lo mismo podria decirse del go-
bierno) quizas lo sea porque «no
tienen otro remedio». En el cua-
dro generalmente despreocupado
de la economia y de la empresa
que parecié dominar entonces,

parece comprensible que el PSOE,
por ejemplo, pueda no sentirse
urgido a hablar de la inflacion has-
ta el siguiente congreso o deba-
te parlamentario, hasta el siguien-
te espectaculo escénico. Pero ese
aplazamiento, objetivamente, no
puede permitirselo el empresaria-
do, preso dia a dia por los hechos
de su empresa, si no quiere que
ésta desaparezca. El dia a dia ob-
jetivo de la gestién o el gobierno.

Una explicacion ésta que pue-
de venir avalada por la propia evo-
lucion temporal del fenébmeno
inter-subijetivo, tal como se ve en
las cuatro partes del grafico 4.
Una comparacion atenta de ellas
revela seguramente una progre-
siva complejizacion —mas obje-
tiva que subjetiva, mas factica
que consciente— de una socie-
dad industrial con un determina-
do grado de desarrollo, que no
puede pararse durante mucho
tiempo, incluso si sus agentes no
se erigen especialmente en pro-
pulsores decididos de ella. Lo que
ayuda a matizar el sentido en el
que es verdad (y el sentido en el
que no lo es) la pretendida afir-
macién de una dimision genera-
lizada del empresariado.

Ill. EL PERFIL
ACTITUDINAL DEL
CONJUNTO DE LOS
AGENTES SOCIALES
DE LA EMPRESA

Definido ya tematicamente el
espacio semantico de la empre-
sa (la empresa como orografia o
como cartografia), es posible fi-
jar en él el posicionamiento —y
eventual desplazamiento a lo lar-
go del tiempo— del juego inter-
activo de los diferentes agentes
sociales. Ese posicionamiento —y
eventual desplazamiento— nos
da las actitudes empresariales del
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GRAFICO 3
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Fuente: Estudio ESADE 81, pag. 110.

conjunto diferenciado de los agen-
tes sociales de la empresa.

Para ello, el analisis de corres-
pondencias como analisis multi-
dimensional se revela especial-
mente til, al relacionar, por la
cercania y la angularidad, los gru-
pos teméticos (los GT definidos
en el apartado 1) con los diferen-
tes agentes sociales (definidos en
el apartado Il). Ese tratamiento
metodologico de los datos pue-
de proporcionar una expresion vi-
viente de la empresa (una orogra-
fia poblada de zoologia, podria
decirse) mediante una represen-
tacion de un espacio, definido por
dos coordenadas, en el que que-
dan situados, en estrecha relacion

de interdependencia, los diferen-
tes GT (con los nimeros del c6-
digo del cuadro n.° 1} y los agen-
tes sociales (con los nameros del
codigo del cuadro C, enmarcados
en un circulo, para diferenciarlos
de los niimeros de los GT).

De acuerdo con las breves con-
sideraciones metodologicas apun-
tadas en la nota 6, sobre los agen-
tes sociales, voy a utilizar los da-
tos del estudio que me sirve de
base para situar a los agentes so-
ciales en el espacio tematico 1)
primero, como iniciantes estati-
cos en el cuadro temético medio,
mediante la agrupacion de todos
los datos (tanto los referidos a los
GT como a los agentes sociales)

de todos los afios (gréfico 5). 2)
Luego, como iniciantes también,
pero dindmicos, evolucionando a
lo largo de los diferentes afios del
estudio referido, mediante la
agregacion de los datos de todos
los afios para los GT y la desagre-
gacion por afos {los nimeros en-
cerrados en circulos) de los datos
de los agentes sociales (diferen-
ciados por colores) (gréafico 6). 3)
Finalmente, situaré a los agentes
sociales también dinamica y evo-
lutivamente, como en el aparta-
do anterior, pero tomandolos, no
como iniciantes, sino como res-
pondentes (graficos 7 y 8).

1) La lectura del gréfico 5 no es
complicada. En él, el eje | (el mas
significativo, él solo explica el
56,1 % de todo el fenémeno) es
un eje que podriamos calificar de
empresarial, dominado bipolar-
mente en sus extremos, de un la-
do, por el polo de lo técnico-
econdmico (GT nams. 19, 1, 3,
12, quizas 14, 16), y del otro, por
el polo de lo sociopolitico (GT
nims. 8, 6 y 17). En el polo
ténico-econémico de la empresa,
quienes mas decididamente se si-
tian son los expertos. Quizés
también podrian situarse en él, a
pesar de su centralidad, o quizés
precisamente por ella, a empre-
sarios y a gobierno. En el polo so-
ciopolitico de la empresa, los que
se sitian son los sindicatos,
CC.00. y UGT (muy cercanos,
por proximidad y angularidad, a
los GT mas expresivos de ese po-
lo), como también, y en su extre-
mo (pero con escaso contenido
directo, como determinando indi-
rectamente el contenido teméti-
co de los agentes sindicales) el
PC. La tensioén, pues, de la em-
presa como inter-actividad viene
dada fundamentalmente por la po-
laridad expertos —PC ( + CC.00.
y UGT). La zona central {la zona
coloquial mas comun, donde es-
tan méas los temas del discurso
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GRAFICO 4

de todos) estda decididamente
ocupada por los empresarios y el
gobierno, quizéas ligeramente in-
clinados hacia el lado en el que lo
que domina es lo técnico-econo-
mico.

El eje Il es mucho menos expre-
sivo que el eje |. (Sélo explica el
16,7 % del fenbmeno, y ya se ve
como la nube de puntos temati-
cos se alarga, achatandose, en
torno al eje l). Podria, quizas, in-
terpretarse como un eje de poli-
tica economica, dominada por lo
internacional (GT nam. 14) en un
extremo, y por lo nacional (GT
num. 17) en el otro. Y en él, y
concentrados en este Gltimo lado,
se sitlan los partidos politicos,
predominantemente preocupados
por los problemas politicos nacio-
nales y con escaso contenido con-
creto.

Si se acepta esta interpreta-
cion, puede resultar atractivo ob-
servar como el GT nam. 17 (cu-
yo nucleo tematico méas denso es
sin duda el intento de organizar
las relaciones laborales a través
del Estatuto de los Trabajadores)
esta a igual distancia —y con la
misma angularidad — del PSOE y
de UCD, partidos ambos que
«consensuaron» {segun el argot
de moda) ese Estatuto. También
se puede observar que la derecha
ocupa una posicion absolutamen-
te alejada y excéntrica, expresiva
quizas de una actitud predomi-
nantemente nostalgica. El PSOE
también esta alejado (lo que po-
dria expresar una actitud politica
retérica) pero no tanto como la
derecha, y ademas asume, junto
con UCD, como ya se dijo, el pro-
blema del Estatuto de los Traba-
jadores. Finalmente, el PC no se
alinea sobre el eje politico, como
los demés partidos, y esta ade-
mas también muy lejos de la nu-
be tematica de puntos. Lo que
podria ser expresivo de su carac-




ter, mas que de partido politico,
de movimiento social, inspirador
callado de la accion directa de los
sindicatos, por ejemplo.

De hecho, la UGT, con impor-
tantes vinculaciones de orden va-
rio con el PSOE, no se sitda jun-
to a éste, sino en el area ocupa-
da también por el PC y CC.00.
¢Un cierto desgarro politico en fa-
vor de mas presencia en la calle?
Un cierto drama del PSOE, ten-
so en su doble vocacion de mo-
vimiento social y de poder politi-
co, des-situado por ello (como a
medio camino) al tiempo de la zo-
na tematica (técnico-econémica)
del poder, y de la zona tematica
(sociopolitica) de los movimientos
sociales?

2) Con la misma técnica de
analisis del gréafico 5, se podria de-
cir que el primer eje del grafico 6
expresa lo empresarial, domina-
do bipolarmente por lo politico
(GT nims. 8, 6, 17 y 10), por un
lado, y por lo técnicoeconomico
(GT nims. 12, 3, 19, 1, 2...) por
el otro. Y el segundo eje (menos
explicativo también) expresaria el
entorno macroeconémico o poli-
tico, bipolarmente dominado por
los factores de politica interna del
pais {los GT nums. 16, 15y 17)
por un lado, y, por otro, por los
factores internacionales en los
que la economia de un pais se
mueve (GT nums. 12y 14). Sise
acepta esta interpretacion, la lec-
tura de las trayectorias de los
agentes en el espacio tematico no
es dificil.

Con respecto a los agentes-
partidos, el perfil actitudinal de
éstos tiene poco que ver con los
problemas de la economia y de la
empresa. Més en concreto, la tra-
yectoria de la iniciativa del PSOE,
parece ser, en los afios abarcados
por el estudio, una trayectoria po-
co definida e incoherente en tér-
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GRAFICO 4 (Continuacion)
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GRAFICO &

Fuente: Estudio ESADE 81, pag. 169.

i R

minos socioeconémicos, y espe-
cialmente des-situada (excéntrica)
con respecto a los problemas eco-
nomicos reales planteados por la
economia y la empresa. Por su
parte, la derecha parece encontrar
enormes dificultades para situar-
se economicamente a lo largo de
la transicién, como si le costase
encajar estratégicamente las con-
secuencias del cambio que le ha
sido impuesto. Curiosamente, la
mayor indefinicién de los perfiles
teméticos de los agentes parece
darse simultdneamente —y por
paradojico que parezca— en la de-
recha y en el PSOE.

También la trayectoria socio-
economica de UCD, se revela re-
lativamente indefinida, sobre to-

do en lo que respecta a su articu-
lacion con la accion de un gobier-
no que tedricamente deberia legi-
timarse por su apoyo en aquélla.
Y finalmente la trayectoria esca-
sa del PC confirma el caracter an-
tes apuntado, que le situa no con
los partidos, sino en otro sitio y
muy excéntricamente, detras de
los movimientos sociales, para ins-
pirar y dirigir su accién como mo-
tor e impulsor de ellos.

Con respecto a los sindicatos,
el modelo sindical subyacente al
sisterna de la empresa espariola de
los afnos de la transicion parece
ofrecer, a primera vista, una evo-
lucion interesante, en la medida en
que parece disenarse una transi-
cion progresiva de una situacion

de monopolio practico de CC.00.,
a una situacion de mayor com-
plejidad en un espacio sindical
repartido, o compartido, con UGT.
Algo que quizas pudiera interpre-
tarse (en base a datos, no dados
aqui, del estudio que me sirve de
referencia) como fenbmeno me-
nos sindical que politico.

Finalmente, con respecto a los
agentes mas inevitablemente eco-
nomicos (expertos, empresarios y
gobierno), la definicion evolutiva
de sus perfiles, es diferente de la
de sindicatos y partidos.

El perfil actitudinal de los exper-
tos —el menos central de los tres
mencionados— parece ser uno de
los mas abiertos a la compleji-
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GRAFICO 6

Fuente: Estudio ESADE 81, pag. 243.

dad y a la necesaria racionalidad
de la vida econémica. Pero su ac-
cion —relativamente excéntrica,
como puede verse— parece no
encontrar tanto eco en aquellos
agentes mas objetivamente impli-
cados en ese esfuerzo de raciona-
lizacion y modernizacion de la em-
presa.

La trayectoria del perfil actitu-
dinal del gobierno parece expre-
sar la trayectoria zigzagueante de
la transicion. Méas preocupado y

ocupado al principio de lo politi-
co que de lo econémico, hasta su-
plir durante largo tiempo en lo so-
ciopolitico la primera dimision de
los empresarios frente a los sindi-
catos («dimision» en el sentido co-
loquial apuntado anteriormente vy,
desde luego, siempre en términos
relativos —relativos, sobre todo,
a la actitud de los obreros y las or-
ganizaciones sindicales— por
cuanto, como se recordara, la
CEOE vera la luz a finales de ju-
nio de 1977), el gobierno parece

haber tardado en asumir su rol de
direccién economica.

Y, en fin, los empresarios, los
mas centrados con el gobierno,
tienen la trayectoria actitudinal in-
versa a la de éste. Lo que quiere
decir que han querido suplir al go-
bierno —o simplemente quejarse
de él— a juzgar por el espacio en
que se mueven, y por lo que han
tardado en recuperar su rol de em-

presarios.
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DERECHA

3} Finalmente, y como ya anun-
cié, es posible hacer esta misma
lectura evolutiva de las actitudes de
los agentes sociales en cuanto res-
pondentes. A ello se refieren los
graficos 7 y 8. EI 7 nos da esa car-
tografia habitada que buscamos en
dos ejes (tal como se dio en el gra-
fico 6). Y el grafico 8 reduce esa
cartografia a un solo eje, por el es-
caso peso del eje ll, y sobre todo,
por su vaciedad semantica, dada
la imposibilidad de encontrarle una
interpretacion que no sea pura-
mente numérica. Algo, por otro la-

do, que podria confirmar lo apun-
tado mas arriba del menor interés
real de la actitud responsiva o res-
pondente. La posible retoricidad ya
evocada del discurso responden-
te, su caracter posible de publici-
dad construida sobre registros ele-
mentales y sencillos parece casar
bien con la unidimensionalidad del
espacio geométrico que sale de los
datos numéricos con que se ha
construido el gréafico 8.

Con una cierta, pero significati-
va, simplificacion, podria decir-

se, para la lectura de estos grafi-
cO$ que su izquierda representa el
polo técnico-econdmico de la em-
presa, mientras que su derecha re-
presentaria tematicamente el polo
sociopolitico de aquélla. Lo que
podria confirmar, ahora en térmi-
nos reales y no solo metodicos, la
hipotesis avanzada de tipo episte-
mologico sobre la menor expresi-
vidad de la actitud responsiva de
los agentes.

De hecho, a través de esta téc-
nica de interpretacion finalistica

7




(es decir, explicativa), lo que pue-
de leerse en el gréafico es la ima-
gen de un pais a lo largo de una
serie de afios, que responsivamen-
te parece sentirse obligado a de-
cantarse sobre la base de dos re-
gistros elementales y perfecta-
mente diferenciados (razon instru-
mental-razén utbpica, razén técni-
ca-razon social, derecha-izquier-
da, eficacia-justicia...), para, des-
de ellos, particionarse retéricamen-
te, quizas, publicitariamente, en
funcién de la imagen adquirida o
deseada. Lo que puede dar la me-

dida de la elementalidad de la em-
presa como cbjeto percibido, co-
mo constructo, en el panorama es-
painol de estos afios.

Ahora bien, dentro de esta li-
nea de interpretacion basica, qui-
z4s no esté de mas sugerir otras
posibles interpretaciones mas con-
cretas. Por ejemplo, la trayecto-
ria del PSOE, que sale del espa-
cio de la izquierda para entrar en
la derecha (en zonas muy centra-
les, eso si) y volver {también muy
centralmente) a la izquierda. Un

camino casi inverso al de los ex-
pertos, aunque sea menos facil de
interpretar éste Gltimo, ademas
de menos pronunciado, o quizas
precisamente por ello. Por ejem-
plo también, la trayectoria de la
derecha escorada hacia la izquier-
da contra lo que podria suponer-
se, si no fuera porque la actitud
bien activa de la nostalgia, que
apareceria en su perfil actitudinal
de iniciante, estaba bien necesi-
tada de una operacion de lavado
publicitario como ésta. Por ejem-
plo, finalmente, la trayectoria de

Afios

G.T.

CUADRO N.° 5
EMPRESARIOS

Contenido seméntico

L R R s el T S e S I s A S ]

Perfil actitudinal

3.
14.
19.

1977 18.
16.
12
13.

21.

1979 12.
2.

17.

9.

10.

6.

1.

1976 16.
1.

22,
1
4.

20.

Sist. Impositivo
Formac. /Promocion
Cost./Productividad
Crisis Energética
Pol. Monetaria
Economia Mercado
Inv. Financ.
Propiedad Privada
Planificacion

Reforma Est. Gl.
Sistema Impositivo
Int. Ec. Intern.
Crisis Energét.

mas lejos:
. Prop. Pdblica

Intervencionismo

. Prop. Privada

. Ref. Glob. Estr.
. Sist. Impositivo
. Crisis Energ.

. Invers. Financ.
. Ahorro/Crédito

Crisis Ec. Int.
Econom. Merc.
Marco Legal Laboral
Politica Empleo
Politica Salarial

Prestacién Soc. Emp.

Form. Promoc. Emp.

A) Los problemas econdmicos operati-
VOS Yy necesarios

B) Las amenazas de una situacion eco-
noémica exterior dificil.

C) Las amenazas econémicas de un nue-
vo orden interior politico

Las reformas del cambio interno iniciado.
La situacion exterior de partida.

Los debates del posicionamiento empre-
sarial en el cambio econdémico (interno
y externo}

Atencion operativa a lo econémico co-
mo funcién (los temas operativos de la
coyuntura economica, crisis e inversion)
y como intereses propios (la propiedad
privada y amenazas de reforma)

1) El marco legal laboral y los problemas
que en él se encuadran.

2) Con una paralela atencion a la situa-
cion empresarial: crisis (desconfianza)
incertidumbre (definicion del marco
global).

Responder a los problemas econémicos
percibidos como urgentes desde una
sensibilidad de amenaza (miedo) interior
y exterior a sus intereses.

Resituarse —;jen el miedo?— ante un
cambio amenazante (exterior, de refor-
mas internas, de debates politicos).

Responder a los problemas econémicos
que estan ahi, y que son el sitio de sus
intereses.

Situarse ante las nuevas estructuras de
relaciones sociales junto a —o desde la
perspectiva de — una sensibilidad de cri-
sis interna y de posibles amenazas a sus
intereses.

Fuente: Estudio ESADE 81, pags. 176, 197, 211, 227.
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CUADRO N.° 6
EXPERTOS

Afios

1976 1.
4.

20.

2.

15

21,

5,

10.

13.

1977 18.
3.
15.

12,
13.

1978 3.
1

14.

12:

1979 16.
18.
15.

G

Contenido seméntico

Invers. Financiera
Prop. Privada
Planificacion
Crédito/Ahorro
Inflacion
Intervencionismo
Prop. Publica
Politica Salarial
Reforma Estructural

Pol. Monetaria
Costes Prod.
Inflacion

. Inversion Financiera

Entorno Ec. Int.
Crisis Energética

Costes Prod.
Inversion Financiera
Crisis Energ.
Entorno Econém.

Inflacion
Pol. Monetaria
Sist. Impositivo

Perfil actitudinal

A) Las prioridades econdémicas urgentes
e inmediatas.
B) Sus medios de reformas necesarias.

Los problemas econdomicos cotidianos
(reales) y su necesaria racionalidad
técnica.

El entorno econémico objetivo dificil.
La atencion operativa a responder a esa
coyuntura: productividad e inversiones.

1) Los probiemas econdémicos mayores.
2) Su instrumentacion estructural.

Racionalizar la vida economica de cada
dia y del nuevo marco.

Racionalizacion de los problemas econo-
micos: atencion en solitario a los proble-
mas econdmicos cotidianos, situarlos en
una coyuntura internacional dificil que es
preciso atajar.

Racionalizacion de la vida econdmica en
términos menos genéricos, mas concre-
tos: una racionalizacion de las priorida-
des.

Racionalizacion de la vida econdmica {en
sus problemas y en su estructura subya-
cente).

20. Planificacion
4. Inter. Prop. Priv.
1. Inv. Financiera

Fuente: Estudio ESADE 81, pags. 176, 197, 211, 227.

una UGT necesitada de una es-
pecie de fuite en avant para des-
tacar su imagen de la de CC.0OQ.,
o el posicionamiento del PC, que,
comparado con el que tiene co-
mo iniciante, sugiere un modelo
de actuacion significativamente
dual en lo que a la empresa y a
la economia se refiere. Extraordi-
nariamente excéntrico como ini-
ciante y hacia la izquierda como
respondente, el PC se centraliza-
ria notablemente, como buscan-
do una imagen politicamente mo-
derada y tranquilizadora.

IV. LAS ACTITUDES DE
LOS EMPRESARIOS

Resulta bastante obvio que el
analisis del apartado anterior, re-
ferido al perfil actitudinal diferen-
ciado, o a las diferentes actitudes
empresariales del conjunto de los
agentes sociales de la empresa, (tal
como se nos revelan a partir de las
«noticiasy ofrecidas acerca de los
mismos en los medios de prensa
seleccionados y en el periodo
1976-79) ya contenia en si una
buena parte del analisis, que pro-

pongo en este apartado, sobre las
actitudes de los empresarios en
cuanto grupo social especifico. Ac-
titudes que en gran parte se defi-
nian por —y se derivaban de— las
exigencias objetivas del posiciona-
miento obligado de los empresa-
rios en la empresa. Una buena par-
te de la superioridad relativa de los
empresarios en sus actitudes frente
a la empresa podria encontrar en
este hecho natural su explicacion
mas adecuada.

Ahora bien, es posible hacer mas
subjetivo, y quizas por ello mis-
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mo mas exacto, ese analisis de las
actitudes de los empresarios. Ana-
lisis en el cual esas actitudes qui-
zas no se revelen tan aparente-
mente positivas como en el ante-
rior apartado. De hecho, los da-
tos de salida, referidos estricta y
exclusivamente a los empresarios,
del anélisis de correspondencias
aplicado a la relacion GT/inician-
tes en la secuencia temporal (1976-
1979) del estudio gque me sirve de
base, dan un perfil de actitudes
subjetivas de los empresarios mas
en la linea de una cierta dimisién
colectiva que solo se recupera tar-
dia y vacilantemente.

Un modo de conseguir gréfica-
mente esta secuencia temporal de
las actitudes de los empresarios,
a partir de los datos del estudio de
referencia, consistiria en aislar en
un cuadro unico (el cuadro n.®° b)
aquellos resultados, que, referidos
exclusivamente a los empresarios,
es posible deducir del anélisis de
correspondencias (y su correspon-
diente interpretacion) aplicado a la
relacion GT/iniciantes en cada
afio. Por ello, en el cuadro se da,
en cuatro columnas, el afo de que
se trata, los grupos tematicos que
se relacionan —por proximidad o
angularidad— con los empresa-
rios, el contenido semantico que
traduce esa relacion, y, finalmen-
te, el perfil actitudinal que en ella
se expresa.

La lectura del cuadro es facil,
una vez explicado como se ha he-
cho. Y yo por mi parte ya he su-
gerido una al introducirlo. Sélo
quiero afadir, para terminar este
apartado, dos observaciones.

En primer lugar, probablemen-
te seria Gtil matizar esta evolucion
dada en el cuadro n.° b, con otro
similar (el n.° 6) referido a los ex-
pertos. De hecho, la figura mana-
gerial de hoy conjuga el lado em-
presarial clasico con el lado anali-
tico del experto. Es solo una suge-

~ GRAFICO 9
¢

.6 Empresarios a 7CCO0 .1 Gobierno 9 Expertos

Fuente: Estudio ESADE 81, pag. 130.
{Véase nota 7).

rencia que brindo al lector. De ha-
cerse esta superposicion, las ac-
titudes de los empresarios se re-
velarian mas positivas. Si todo ello
responde a la realidad o no, de-
pendera de saber cuél es el pre-
dominio de lo managerial en la fi-
gura real hoy del empresario en-
tre nosotros.

Finalmente, el estudio que me
sirve de base podria confirmar esta
interpretacion positiva, con el gra-
fico 9, que pone en relacion los
perfiles estrictamente actitudina-
les de los cuatro sectores socia-
les mas activos en este estudio de
la empresa.

Como se ve en el grafico, la cur-
va de CC.0O. y la del gobierno son
las mas opuestas. Lo que podria su-
gerir que el verdadero papel de
CC.00. es el de oposicion politi-
ca, tal como mas de una vez apa-
rece en este articulo. En medio, y
bastante paralelamente, se mue-
ven las curvas de actitud relacio-
nal de empresarios y expertos. Lo
que podria justificar esa cierta sim-
biosis que acabo de sugerir de es-
tos dos agentes para obtener el
perfil managerial del empresario de
hoy. De hecho, unas y otras acti-
tudes (de empresarios y expertos)
se sitian en zonas de compromi-
so y de talante pragmatico, tipi-
cas de la funcidn managerial que
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define al empresario moderno. En
todo caso, si se da aqui este gra-
fico, es sblo como confirmacion,
matizacion o eventual sintesis gra-
fica de observaciones que se han
hecho a lo largo de este trabajo.

V. EPILOGO REFLEXIVO
SOBRE EL PRESENTE

El analisis que he presentado es
—como ha quedado dicho ante-
riormente— un analisis referido a
un tiempo dado, que podria defi-
nirse con lo que convencionalmen-
te se ha dado en llamar la transi-
cion {1976-79). A él, y sélo a él, se
referian los datos del estudio que
me ha servido de apoyo empirico.
Y coherentemente con ello, las
pautas de conducta empresariales
(las actitudes empresariales y de
los empresarios que se han perfi-
lado) asi como la percepcion tema-
tica de la empresa por sus agen-
tes (actitudes y percepciones que
l6gicamente son interdependien-
tes) se revelaban como percepcio-
nes y pautas condicionadas por el
hecho de una transicion politica,
que puso en un segundo lugar los
problemas de la transicion econo-
mica, gue so6lo una explicable «ob-
sesiony por lo politico pudo man-
tener al margen de las preocupa-
ciones conscientes. Una buena
parte de las conclusiones que se
derivan de mi estudio, encuentran
en este hecho su explicacion al-
tima.

¢Es posible alargar el estudio
propuesto, por la via de la intuicion
y el tanteo reflexivos, sin tener da-
tos similarmente obtenidos a los
que he utilizado para aquel tiem-
po? Hay algo de audacia en este
intento, que rompe la estructura
formal de mi analisis y que impide
tomarlo como extrapolacion en
sentido técnico. Pero es un inten-
to que habia que hacer para esbo-
zar cuales son hoy las zonas a ex-

plorar. El apartado que ahora in-
troduzco quiere, pues, acometer
esto. Para ello propongo tres hip6-
tesis de trabajo a ser especificadas
y contrastadas en posteriores ana-
lisis. Hipotesis que van desde 1) la
evolucion o el eventual cambio rea-
lizado en el perfil temético de la
empresa detectado en aquellos
anos; 2) hasta los cambios perci-
bibles —y sus eventuales conse-
cuencias— en las actitudes empre-
sariales de algunos de los agentes
sociales que se perfilaban en mi
andlisis de aquel tiempo; 3) para
llegar a los posibles cambios de
«imagen» de los empresarios y el
significado de esa nueva imagen
en relacion con la posible evolucion
de las actitudes de los empresarios
analizados en mi estudio.

1. Con respecto al perfil tema-
tico de la empresa, el resultado
mas légico de mi estudio apunta-
ba a un perfil notablemente ele-
mental para una sociedad del tipo
y nivel de la espafiola, y anormal-
mente escorado hacia la dimension
politica de la empresa, en detri-
mento de su ineludible dimension
de racionalidad técnica.

El que asi fuera es faciimente ex-
plicable. Politicamente, toda la
atencion del momento parecia
concentrarse en el cambio politi-
co, que absorbia casi todas las
energias disponibles (como si lo
demas se nos diese por anadidu-
ra), sin que, por lo demés, las fuer-
zas sociales o politico-sociales sa-
lidas del franquismo emergieran a
la superficie con imagen seria al-
guna acerca de la vida econémi-
co-empresarial, esto es, acerca de
una organizacioén cuya consisten-
cia legal era preciso respetar y
dirigir.

Es verdad también que, méas en
cifra, del estudio aducido salia una
segunda tendencia. Mas alla de su
primera y primaria elementalidad,
y a pesar de la escasa o nula evo-

lucion del perfil tematico de la em-
presa en aquellos afios, la progre-
siva complejizacion intersubjetiva
de la vida econémico-empresarial
(que se hace visble en el grafico
4) apuntaba a una superacion ob-
jetiva (traida por la fuerza de los
hechos) del perfil tematico elemen-
tal de los cuatro afios incluidos en
el estudio.

Mirada desde aquel tiempo, la
articulacion de estas dos tenden-
cias (clara una, y en cifra la otra)
se revelaba mas que como una po-
litica pretendida, como una even-
tual ruptura 0 como un necesario
reto. Mirado, en cambio, desde
hoy, la ruptura en cifra parece ha-
berse impuesto a la tendencia cla-
ra. En parte como el triunfo de la
logica de la complejizacion sobre
el repliegue ideologico de los agen-
tes sociales del momento.

En parte, también, como la ne-
cesaria consecuencia del cambio
de posicionamiento politico de dos
agentes sociales que entonces ju-
gaban simplemente a la contra y
hoy no pueden continuar ese mis-
mo juego. Me refiero, ante todo,
al PSOE, y consecuente, y secun-
dariamente, a UGT, con importan-
tes vinculaciones con aquél. El re-
levo por «la izquierda» en las po-
siciones de gobiemo no podia per-
mitir la continuacion de la trayec-
toria excéntrica del PSOE en la
orografia de la economia y de la
empresa que aparecia en aquellos
anos. El PSOE, forzado por el he-
cho de ser gobierno, tenia que
ocupar, por la fuerza misma de los
hechos, las posiciones centrales
ocupadas por el gobierno de en-
tonces. El encanto de la lucha
ideolbgica desaparecia, y los temas
de la racionalizacion tecnicoeconé-
mica de la empresa (via lucha con-
tra la inflacién, o via politica de re-
conversién industrial) tomaban la
delantera muy decididamente. In-
cluso a costa de un menor dialo-
go social, y hasta de una mayor
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conflictividad social, que ha subi-
do en punta en los dos afios de go-
bierno socialista. Disminucion del
didlogo y aumento de la conflicti-
vidad que no se ha hecho sin de-
trimento, al menos en algun gra-
do, de la otra dimension de la em-
presa, la de la racionalidad politi-
ca o razonabilidad de ella. Una me-
nor razonabilidad politica que indi-
caba también un menor «comple-
jon por parte del nuevo gobierno.
Con él se consumaba un cambio
no solo politico (la alternativa del
poder) sino también econémico (la
lucha o el esfuerzo econémicos
desgajados de la lucha ideologica
clasica de la izquierda).

2. Enrealidad —vya se ve— es-
tos cambios del perfil tematico de
la empresa son primariamente un
cambio del espacio intersubjetivo
que puebla y reconfigura el espa-
cio temdtico en el que los agentes
se mueven y actuan.

Ya he aludido al cambio del
PSOE. Un cambio que es explica-
do, de manera general, por sus
maximos responsables, cuando in-
sisten en que las cosas necesatia-
mente se ven —el cambio de
Gestalt— de manera muy distinta
cuando se esta en la oposicion y
cuando se esta en el gobierno.

Un cambio del PSOE que favo-
recia el cambio experimentado en
paralelo por UGT. Las veleidades
sociales de una UGT tendente a si-
tuarse en el eje ocupado también
por CC.00. y el PC (incluso a cos-
ta de un distanciamiento social de
las posiciones politicas del PSOE)
se han revelado escasamente con-
sistentes ante el nuevo marco en
el que ocupan el gobierno los so-
cialistas, ofreciéndosele asi opor-
tunidades nuevas y distintas de
construir o reconstruir su estrate-
gia social.

Cuéles sean las consecuencias
negativas de este cambio, es otro

problema. La experiencia es nue-
va en varios aspectos que no po-
demos analizar aqui. Lo que si
puede decirse con razonable segu-
ridad es que el cambio es en de-
trimento de la dimension politica
de la empresa y en favor de su di-
mensitn de racionalidad técnica.
Lo que explica la ruptura de las
tendencias de mi anélisis.

3. El otro gran cambio en el es-
pacio intersubjetivo de la empresa
es el de los empresarios como
agentes sociales concretos.

En una primera aproximacion al
temna, se podria decir que los em-
presarios pueden dar la impresion
de sentirse mas comodos tenien-
do como partenaire social a un go-
bierno del PSOE que a un gobier-
no, digamos, de derecha.

Seguramente, en este cambio
algo tiene que ver la tendencia re-
velada en el estudio, que me ha
servido de base en mi ensayo pa-
ra aquellos cuatro afios, segun la
cual los empresarios parecian evo-
lucionar de una actitud de suplen-
cia a los complejos del gobierno
(que, a su vez, queria suplir las
ausencias de los empresarios), a
una actitud crecientemente empre-
sarial, con los campos respectivos
mejor delimitados. Algo que indi-
ca, por un lado, una mejor y mas
realista percepcion de sus intere-
ses por parte de los empresarios,
y algo que es, por otro lado, una
consecuencia de la mayor y cre-
ciente complejidad del espacio in-
tersubjetivo detectado en la per-
cepcion de la empresa.

Pero, combinados uno y otro
factor, lo que ha resultado, a mi
juicio, es un cambio bastante fun-
damental en la imagen creada del
empresario, que parece erigirse
ahora en clave de béveda del nue-
vo edificio. Con la agudizacion per-
cibida de la crisis econémica vy el
nuevo posicionamiento del PSOE

(como gobierno) en el espacio in-
tersubjetivo que define a lo empre-
sarial y a la empresa, ha sido facil
inventar socialmente la ecuacion
empleo = inversion = beneficio.
Con ello, la sensibilidad social (bien
de izquierda) del empleo como
bien econémico (como bien esca-
so) se ha convertido en una exal-
tacion (bien de derecha) del bene-
ficio, como bien social, deseable y
dificil. El empresario se constituye
asi en la pieza clave a la que to-
dos miran con esperanza y con
respeto.

Pero quizas de este fenomeno
es el empresario el que se siente
menos consciente. Y éste es, co-
mo tantas veces sucede en los fe-
némenos sociales, el gran drama.
El drama de la tension —de la dis-
tancia percibida— entre la realidad
y su imagen, la propia percepcion
y la percepcion ajena. La célebre
frase de Churchill adquiere, aqui y
ahora, una actualidad candente.
«Muchos toman al empresario —
escribid Churchill— por lobo sar-
noso al que habria que tirar a ma-
tar. Otros piensan que el empre-
sario es una vaca, a la que se pue-
de ordefar ininterrumpidamente.
Sélo pocos ven en €l una mula que
tira del carro».

El cambio de imagen del empre-
sario producido en Espafia desde
la caida del franquismo, es, a mi
juicio, el paso de esa percepcion
de los «muchos» a una combina-
cibn —compleja, no siempre cla-
ramente articulada— de la percep-
cion de los «otros» y los «pocosy.
Pero quizas el empresario sea el
que menos conciencia tenga de
ese cambio social producido, que,
expresado de un modo o de otro,
me parece dificilmente discutible.

Sin duda, el fenomeno es mas
complejo de lo que acabo de su-
gerir. Y ello podria explicar la per-
sistencia de la tension como dis-
tancia percibida. En las ciencias
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sociales es dificil distinguir muy ni-
tidamente realidad e imagen. Mas
bien habria que hablar de la ima-
gen que los empresarios perciben
de si mismos en comparacion con
las expectativas que la sociedad
pone en ellos, y de la imagen que
percibe la sociedad de los empre-
sarios en comparacion con la idea
que la misma sociedad tiene de lo
que razonablemente puede espe-
rar de ellos. Un estudio riguroso de
estas dimensiones —que estoy de-
sarrollando actualmente mediante
técnicas de andlisis cualitativo—
podria explicar mejor esta parado-
ja. Pero, entre tanto, es en esta pa-
radoja donde mejor se resume, a
mi juicio, el cambio de imagen que
se ha producido del empresario en
este momento de la sociedad es-
pafiola a cuestas con su crisis.

CUADRO A %

N.° Referencias

N.° Cédigo Fuentes N.° Articulos tor ; ‘
(1) E Socialista 24 (13%) 985 (13,8%)
(2) Gaceta Dcho. Social 24 (13%) 1.452 (20,3%)

(3) Direccion y Progreso 13 (7%) 657 19,2%)
(4) Fomento de la Produccion 34 (18,4%) 1.222 (17,1%)

(5) Actualidad Econémica

(6) Horizonte Empresarial

7) El Pais

8) La Vanguardia
TOTAL

31 (16,8%) 838 (11,7%)
12 (6,5%) 533  {7,5%)
26 (14,1%) 778 (10,9%)
21 {11,4%) 679 (9,5%)

185 {100%) 7.144 (100%)

Fuente: Estudic ESADE 81, pag. 32.

i

CUADRO B

NOTAS T e e

{1} Cf. 1) Antonio MarzaL, Andlisis Poli- erg:f;s‘p?; E':f;,;;e N. Artfculos A E,frﬁ,f,iffff =
tico de la Empresa: Razén dominante y mo- e —
gelenmes, SREEiRne, el 11963y Grupo Sindical (1+2) 48 (26,2%) 2437 (34%)
2) Alain TouraINg, «Racionalidad y Politica en b b

Opinion Pablica (5+7 + 8) 78 (42%) 2295 (32%)

la empresan, F. PERROUX, y F. BLOCH-LAINE - 9 (31 8% 2412 (34%)
{Editores), Empresa y Economia Nacional, Grupo empresarial (3+4+6) 59 (31.8%) 412 |
Deusto, Bilbao, 1970, Vol. Il. TOTAL 185 (100%} 7.144 (100%)

(2)  Antonic MarzAL y Blas LARA, La Em-

presa Espafiola en los afios de la Transicion
(1976-1979), Ministerio de la Presidencia, Ma-
drid, 1983.

(3)  Una y otra cosa pueden facilmente ver-
se en los cuadros A y B.

(4)

CUADRO C
[ e e d e

N.° de Codigo Agentes Sociales

Gobierno

UcCD

PSOE

EC

Derecha
Empresarios
CC.00.

UGT

Expertos

No clasificados

ODWONOHWN =

Fuente: Estudio ESADE Bi.

Fuente: Estudio ESADE 81, pag. 33.

(8) La excepcion posible seria el GT n(G-
mero 13, pero solo parcialmente, pues si se
acota semanticamente ese GT con los datos
del cuadro nim. 1 —esa es la utilidad de ese
cuadro— se ve que una buena parte del con-
tenide de ese GT esta constituida por una
componente més sociopolitica que técnica, la
de la confianza en el gobierno.

(6) En el estudio que me sirve de base, el
agente social esta considerado como inician-
te o como respondente. Dado que la expre-
sion de la accién es el discurso comunicativo
{0, mejor, intercomunicativol, el agente o ac-
tor social, como sujeto de la accion o de la
intercomunicacion, puede Gtilmente ser dife-
renciado como (actor) iniciante o como (ac-
tor) respondente. En el estudio citado puede
ver el interesado en ello todas las implicacio-
nes metodologicas que esta distincién conlle-
va. Aqui basta con apuntar que iniciante es
aquel agente social que, en la inter-accion, es
el sujeto de la accidn/iniciativa, el que, al ha-
cer algo, estimula, provoca la re-accién (la ac-
cion/respuesta) del otro sujeto, el responden-
te, accion/respuesta con la que se cierra el es-

pacio semantico de la inter-accitn abierto por
la accion/iniciativa del iniciante, del estimulo
del discurso.

(7)  El grafico que se ofrece esta construi-
do del siguiente modo. Como datos de entrada
tenemos los datos de relacion actitudinal de
unos agentes con respecto a otros (en cuan-
to ainiciantes y respondentes, o al revés) con
respecto a un determinado contenido tema-
tico (referencias tematicas). Las relaciones ac-
titudinales en el trabajo de campo eran de
aceptacion, rechazo, dominio, imperic o re-
querimiento que aparecen sobre el eje hori-
zontal. Pero para la finalidad de este gréafico,
el contenido concreto de la actitud relacional
no tiene interés alguno. Lo tnico que ahora
interesa es el perfil diferencial de las actitudes
de unos agentes con respecto a otros, a par-
tir de la curva normalizada (que se hace coin-
cidir con el eje horizontal) de las actitudes me-
dias del conjunto. A partir de ella, el eje verti-
cal nos da la distancia de la actitud de cada
grupo con respecto a la medida. Y por ello las
diferencias de actitudes de unos agentes con

respecto a otros.




