LAS CAJAS DE AHORROS
Y EL FUTURO
DEL SISTEMA FINANCIERO ()

ante si.

Con un tercio aproximadamente del total de depositos, y
equiparadas ya, en sus posibilidades de actuacioén, a los
bancos, las Cajas de Ahorros constituyen el segundo gran
grupo de intermediarios del sistema financiero espaiiol.
Teniendo en cuenta los rasgos basicos de su entorno
financiero —existencia de una crisis general que dificulta
la accion de los intermediarios, cambios anunciados de su
marco legal y rapida evolucion de la actividad financiera—,
Victorio Valle enumera las referencias fundamentales
que las Cajas deben tener en cuenta a la hora de analizar
su expansion futura; referencias que, necesariamente,

han de tomar en consideracion la acrecentada competencia
que caracteriza al sector, la conveniencia de actuar con
extrema flexibilidad para adaptarse a un entorno
cambiante y a nuevas demandas de productos y servicios,
los peligros que entrafiaria una excesiva concentracion

de riesgos en sus respectivas regiones y las posibilidades
de coordinacion y accién conjunta que las Cajas tienen

" AS Cajas de Ahorros cons-
fﬂiﬂ tituyen una pieza de cre-
7 ciente importancia dentro
del sistema crediticio espafiol.
A finales de 1983, el volumen
total de recursos ajenos de las
Cajas Confederadas se situaba
en 6,2 billones (un 30,7 por 100
del total del sistema crediticio),
con un crecimiento anual algo
mayor del 16 por 100 y supe-
rior, en todo caso, a la media
del conjunto de instituciones
que integran el sistema.

El objeto de este trabajo es
plantear un conjunto de temas
que se consideran importantes
para estas entidades, desde la
perspectiva de la propia dinami-
ca del sistema financiero, en el
que estan inscritas, tratando de
identificar los elementos claves
que van a influir en su futuro
inmediato.

I. LAS COORDENADAS
DE PARTIDA

Cualquier intento de analizar
el futuro de las Cajas de Aho-
rros ha de partir necesariamen-
te de la consideracion de un
triple marco de referencia. En
primer lugar, la propia situacion
de la economia espafiola; en se-
gundo término, el cambio pre-
visto en las normas reguladoras
de las Cajas de Ahorros vy, fi-
nalmente, la propia evolucion
del sistema financiero espafiol,
a la luz de la experiencia com-
parada.

No es éste el lugar adecuado
para un analisis sistematico de
los problemas econdmicos que
definen la situacion de crisis
prolongada de nuestra socie-
dad. Es evidente, sin embargo,

que los elementos clave de esa
situacion: elevada tasa de paro,
tasa diferencial de inflacion y
déficit publico, constituyen ele-
mentos condicionantes de la ac-
tividad del sistema financiero vy,
por tanto, de las Cajas de Aho-
rros. A veces parece olvidarse
que el sistema financiero y la
economia «real» son partes in-
terdependientes de una misma
economia, y que, en consecuen-
cia, un contexto de crecimiento
econdmico bajo (y elevada tasa
de paro), con necesidades cre-
cientes de financiacion del sec-
tor publico, no es el mejor cam-
po de cultivo de un sistema fi-
nanciero potente e integrado
mas allad de las apariencias pa-
radgjicas que parecen aportar
los tan aireados analisis de las
cuentas de resultados. Salvo de
forma ocasional e inestable, no
es posible que en el marco de
una economia débil y con pro-
blemas fundamentales pueda flo-
recer un sistema financiero vi-
goroso y altamente rentable.
Esta aparente situacion es, con
frecuencia, el fruto engaioso
de los sistemas disefiados para
financiar un déficit publico cuya
magnitud para 1984 se estima
entre 1,b y 1,7 billones de pe-
setas.

Un segundo elemento, que in-
fluye decisivamente en cualquier
analisis o disefio del futuro de
las Cajas de Ahorros, lo cons-
tituye el cambio esperado en el
marco normativo de estas insti-
tuciones, que en este momen-
to esta protagonizado por dos
Proyectos de Ley en grado di-
verso de elaboracién y cuyo
contenido final ain se desco-
noce. Me refiero, obviamente,
tanto al Proyecto de Ley sobre
Organos de Gobierno de las Ca-
jas que, al parecer, introducira
innovaciones de cuestionable
eficacia en la norma vigente
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(R. D. 2.290, de 27 de agosto de
1977), como al Proyecto de Ley
sobre coeficientes de inversion,
que introducira, bien es verdad
que a largo plazo, la tantas ve-
ces solicitada equiparacion en la
inversion obligatoria entre todas
las instituciones crediticias del
sistema. Si a estas normas es-
tatales basicas se adicionan las
gue puedan derivarse de las
competencias exclusivas reco-
nocidas en los diferentes Esta-
tutos a las Comunidades Auto-
nomas, es evidente gue en unos
anos la normativa reguladora de
las Cajas puede ser muy distin-
ta de la actual, y con elementos
diferenciales imprevisibles segun
su ubicacion espacial.

Tal vez, en este terreno, el
factor de mayor preocupacion
para estas instituciones deriva
de la posible continuidad de ac-
tividades intervenidas, regula-
das, pactadas u orientadas, que
en este momento alcanzan ya
a las tres cuartas partes de los
recursos ajenos computables.
Esta circunstancia hace que,
cada vez mas, las Cajas se va-
yan configurando como entida-
des «administradasy», cuyos re-
sultados son, cada vez menos,
fruto de su actividad en el mer-
cado, sino mas bien el reflejo
de una desigual adicién del re-
sultado de un escaso margen
operativo libre y de una acti-
vidad mayoritaria, regulada de
una u otra forma por la auto-
ridad.

Pero, tal vez, en esa explo-
raciéon de las coordenadas de
partida en el futuro de las Cajas
de Ahorros, el aspecto de ma-
yor interés es el que deriva de
la propia dinamica interna del
sistema financiero. En cinco ele-
mentos o factores clave pare-
cen coincidir los diferentes es-
tudiosos del tema.

1) Factor tecnolégico, aso-
ciado a la revolucion de la infor-
matica y la telecomunicacion,
que impone condicionantes se-
rios a la propia dimension épti-
ma de las instituciones financie-
ras, si bien ofrece unas posibi-
lidades inmensas a la tecnifica-
cion en la prestaciéon de produc-
toS y servicios.

2) Factor de comportamien-
to, derivado de la mayor sensi-
bilizacion de la clientela, deriva-
da de su mayor informacion,
que la lleva a demandar servicios
cada vez mas complejos y sofis-
ticados.

3) Factor espacial, como fru-
to de la internacionalizacion cre-
ciente de la actividad financiera,
con la incidencia especial de la
integracion espafiola en la CEE
y la parcial anticipacién de este
fenomeno tras la autorizacion de
la banca extranjera en nuestro
pais.

4} Factor de incertidumbre,
inherente a una economia que
cambia rapidamente y que esta
fuertemente influida por el com-
portamiento econdmico interna-
cional, lo que exige un ajuste
flexible y anticipativo a los acon-
tecimientos.

5) Factor de competencia,
que se adiciona y potencia a los
restantes factores. Una compe-
tencia que, como efecto de la
liberalizacién de los tipos de in-
terés, ofrece un panorama radi-
calizado dentro del propio sis-
tema financiero y que ofrece,
ademas, la perspectiva relativa-
mente inquietante de la com-
petencia adicional de otras em-
presas e instituciones no perte-
necientes al sistema financiero
en sentido estricto (grandes al-
macenes, sistemas de tarjetas
de crédito, etc.).

Este repaso de algunas de las
coordenadas centrales que, de

forma indudable, van a marcar
el futuro de las Cajas de Aho-
rros y de las restantes entida-
des financieras en fos proximos
afos, concluye con tres flama-
das generales sobre algunas exi-
gencias que el mas somero ana-
lisis del panorama descrito ofre-
ce con toda rotundidad:

a) La presion de la compe-
tencia obliga a intensificar la efi-
cacia en la gestion de las ins-
tituciones, en cuanto tales enti-
dades crediticias.

b} Se estan produciendo
aceleradamente cambios estruc-
turales en la demanda de servi-
cios y productos financieros, que
exige de las entidades una ma-
yor amplitud en el campo de su
actividad. Primariamente, esto
implica que las Cajas de Aho-
rros tendran que ir pasando des-
de entidades crediticias a enti-
dades financieras, prestando
cada vez servicios de conteni-
dos mas amplios y mas ajusta-
dos a las necesidades de su
clientela, sin trazar divisiones ni
compartimentos estancos en su
actividad. Es posible —e inclu-
so previsible — un ulterior avan-
ce en terrenos mas amplios del
estrictamente financiero, mas en
linea con el sector servicios —y
particularmente el sector de la
informacion—, en el que las
Cajas de Ahorros se integran.

¢/ Las limitaciones de diver-
so orden que las Cajas encuen-
tran en el ejercicio de su acti-
vidad deben ser superadas y
compensadas por una accion
conjunta y coordinada del sec-
tor, entre cuyas instituciones
existen mas elementos de aglu-
tinamiento que de enfrenta-
miento. La potencialidad del
sector Cajas es realmente muy
superior a la que se ejercita de
hecho, por el efecto de dilucién
que la dispersion y limitaciones

137



espaciales de las entidades com-
portan.

Il. DIEZ PUNTOS PARA
LA REFLEXION

De ser ciertas las coordena-
das sumariamente expuestas con
antertoridad, me permitiria lla-
mar la atencion sobre algunas
cuestiones concretas, mas con
el objeto de provocar la refle-
xion de quienes tienen la res-
ponsabilidad de dirigir a las Ca-

soluciones o0 puntos de vista
acabados sobre cada una de
ellas.

1.2 Las Cajas tienen que
afrontar necesariamente e/ reto
de la competencia, y, con inde-
pendencia de cualquier proceso
innovador que puedan protago-
nizar en el futuro, es obvio que
han de lograr una homologa-
ciébn en productos con el resto
de las instituciones financieras
que operan en el mercado. Un
andlisis comparativo de los re-
sultados de las Cajas de Aho-
rros sefialaria, como elementos
fundamentales a potenciar, la
prestacion de otros servicios re-
tribuidos no crediticios (domici-
liacion de pagos, por ejemplo),
los créditos de firma y avales,
las operaciones de financiacion
exterior, la gestion mas ajusta-
da de tesoreria, la reduccion de
los costes de explotacion, etc.

2.2 Las Cajas de Ahorros tie-
nen que interpretar con mayor
amplitud el principio de «banca
universal» consagrado por la vi-
gente legislacion, huyendo de
toda especializacion operativa,
dictada mas por la rutina que
por la racionalidad econdmica.
La experiencia internacional en
este sentido es bastante ilustra-
tiva y se concreta en la crisis

jas de Ahorros, que de ofrecer |

generalizada de las instituciones
financieras que han centrado su
actividad en uno o pocos sec-
tores.

Tal vez en este momento, y
en lineas generales, pese a la
creciente diversificacion de las
Cajas de Ahorros, existe una
concentracion excesiva de finan-
ciacion hacia sectores que, como
la construccion de viviendas, re-
flejan mas necesidades del pa-
sado que del presente de la so-
ciedad espafiola. La especiali-
zacion sectorial vincula excesi-
vamente la propia existencia de
la institucion financiera a la suer-
te del sector que le sirve de
base, haciéndola muy vulnera-
ble a los procesos criticos rea-
les del sector y que, en puridad,
no les son propios como insti-
tuciones financieras.

La diversificacion del riesgo,
personal, sectorial y espacial si-
gue siendo una norma prudente
de solvencia que es convenien-
te respetar.

3.2 Las instituciones finan-
cieras, y por tanto las Cajas,
deben ajustarse con flexibilidad
a las condiciones econdmicas
generales y no iniciar un juego
contra corriente que en nada
les puede beneficiar. Tres as-
pectos me parece importante
resaltar en este terreno:

a/ Prevenir los efectos ne-
gativos derivados de la obligada
financiacion del déficit pablico.
El elevado volumen y fuerte cre-
cimiento del déficit ha compor-
tado unas demandas crecientes
de financiaciéon que, junto con
el proceso redistributivo que las
magnitudes presupuestarias vie-
nen produciendo desde los alti-
mos anos de la pasada década,
generan una perspectiva enga-
fNosa de crecimiento y rentabi-
lidad para las instituciones fi-
nancieras, que a menudo cons-

tituyen un objeto de critica, pues-
to que ofrecen la imagen a cor-
to plazo de un sector crediticio
pujante frente a una situacion
critica de la economia real, sin
duda la mas grave desde la gran
depresion de finales de la déca-
da de los afios veinte y comien-
zo de los treinta.

A veces, ni las propias enti-
dades financieras son conscien-
tes de que, desde esta perspec-
tiva, el déficit origina un efecto
expulsion (crowding out/ que,
ademas de otros dafios a la eco-
nomia real, colabora al fuerte
deterioro de la estructura co-
mercial del sector crediticio. La
apariencia de mercado gue se
viene imprimiendo a la finan-
ciacion del déficit reduce arti-
ficiaimente el volumen de la
«demanda solvente» de crédito
—que naturalmente no lo es a
las tasas de interés de merca-
do— de unas empresas fuerte-
mente endeudadas y con bajas
tasas de rentabilidad interna. El
riesgo de este proceso es que,
por atender a una demanda de
financiacion creciente del sector
publico, en términos de solven-
cia y rentabilidad razonables, las
instituciones vayan marginando
su verdadera actividad crediticia
al sector privado, que constitu-
ve, en ultima instancia, su clien-
tela permanente.

b} Una segunda cuestion de
interés es la asuncion por las
Cajas del proceso de «desinter-
mediacion» financiera, quizas
aceleradamente creciente, que
ha experimentado nuestra eco-
nomia. Frente a la aparicion de
activos financieros competitivos
de los tradicionales pasivos ban-
carios, las entidades pueden op-
tar por combatirlos. Sin embar-
go, esta opcidon no tiene ningan
futuro porque es luchar contra
molinos de viento, oponiéndose
a lo gue la experiencia demues-
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tra que es la tendencia mas ge-
neralizada en los sistemas finan-
cieros con mayor grado de desa-
rrollo. Una segunda opcidn, mas
alineada con lo que parece ser
un proceso irreversible, es ope-
rar en los distintos mercados de
activos financieros, logrando
que la desintermediacion procu-
re una rentabilidad de la estruc-
tura comercial, obteniendo el
rendimiento propio a la labor de
colocacion de tales activos.

¢} Destaquemos, finalmente
que el ajuste a las condiciones
economicas obliga a las entida-
des financieras a realizar una
valoracion mas precisa de los
riesgos y garantias, poniendo
mas énfasis en la existencia o
no de flujos de rentabilidad en
la clientela que en la naturaleza
real de las garantias. En particu-
lar, las Cajas de Ahorros tienen
que ser especialmente cuidado-
sas en el andlisis de la rentabi-
lidad y riesgo de los proyectos
que tratan de recabar su finan-
ciacion bajo la presion del mar-
chamo «localista» al que, por su
propia naturaleza, las Cajas son
muy receptivas. Por otra parte,
la crisis econémica aporta un
cierto elemento de «envileci-
miento» en las garantias reales
(especialmente la vivienda), cuya
realizaciobn en caso de impago
es dudosa, tanto por factores
econdmicos como sociales y de
imagen.

4.® El reto del futuro obliga
a las Cajas a practicar cambios
organizativos importantes. Y ello,
al menos, por cuatro razones
fundamentales:

al Para aprovechar las posi-
bilidades de la nueva tecnologia
en el propio funcionamiento in-
terno de 1a entidad.

b) Para atender a la deman-
da creciente de servicios com-
plejos y personalizados que exi-

gen una contemplacion unitaria
del cliente, mas alla de la vision
parcelada de la actividad finan-
ciera por productos © ramas
de actividad. Una demanda cre-
ciente de servicios personaliza-
dos que no esta en pugna con
el auge de otros servicios ruti-
narios y tecnificados, cuya pres-
tacion se posibilita por el auge
de la informatica y el desarrolio
de la telecomunicacion.

c¢) Para atender con mayor
eficacia a un disefio de la red
de oficinas orientada mas a la
prestacion de servicios que a la
pura captacion de pasivos, una
vez que la liberalizacion de inte-
reses no exige, con tanta inten-
sidad como en el pasado, la
proximidad fisica al cliente para
captar su ahorro, como meca-
nismo sustitutivo de una renta-
bilidad de mercado.

d} Como una respuesta ne-
cesaria a la presidon constante
de reduccion de los costes de
explotacion, que refleja el inevi-
table esfuerzo propio de las Ca-
jas para estar en linea compe-
titiva con el resto de instititucio-
nes del sistema.

b.? Las Cajas de Ahorros
tendran que hacer en el futuro
importantes esfuerzos para aten-
der con flexibilidad los cambios
que se estan produciendo —y
se produciran— en la estructura
de la demanda de productos y
servicios.

El cambio acelerado, que tie-
ne su origen tanto en la dindmi-
ca econdmica como en el pro-
pio sistema, produce el efecto
inmediato para las instituciones
del escaso valor de las proyec-
ciones qgue se limitan a una sim-
ple extrapolacion del pasado.
Nadie discute el valor de la ex-
periencia, pero esta también cla-
ro que el trabajo de los planifi-
cadores se complica progresiva-

mente. Las Cajas tendran en el
futuro una necesidad creciente
de departamentos de planifica-
cidn que analicen los escenarios
probables del cambio y se anti-
cipen —en lo posible— al curso
de la realidad, ofreciendo alter-
nativas que atiendan a los nue-
vos servicios que la sociedad va
a demandar de las Cajas. Una
necesidad de planificacién vital
que se complementa crucial-
mente con la necesidad de una
accion permanente de forma-
cion del personal para hacerlo
idoneo a las circunstancias fuer-
temente cambiantes.

6.2 En intima relacidon con
lo anterior, las Cajas deberan ir
ampliando de cara al futuro la
banda de servicios que prestan.
Ampliacion que, indudablemen-
te, cada entidad debera interpre-
tar desde la cota de su propia di-
mension y de su situacion rela-
tiva en el mercado.

Si las décadas anteriores com-
portaban la exigencia de unos
servicios crediticios competitivos
y eficaces, cabe poca duda de
que en la actual se camina de
lo crediticio a lo financiero, aten-
diendo asi demandas diversifi-
cadas de la clientela. No es di-
ficil predecir que el paso siguien-
te estara protagonizado por la
prestacion de servicios no finan-
cieros, tales como los de aseso-
ramientos diversos (comercial,
fiscal, etc.).

Los segmentos de clientela
tradicional de las Cajas de Aho-
rros: la familia y las PYME, ofre-
cen aun margen de prestacion
de servicios poco explotados que
anticipan el camino de lo que el
futuro inmediato puede aportar.
Asi, en el terreno familiar, el cre-
dito educativo, el ahorro previ-
sional, el equipamiento y la ges-
tion de patrimonios constituyen
piezas clave, de las que, con
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excepcion del equipamiento de
vivienda, permiten una expan-
sion importante en el futuro.

Una mencion especial merece
el tema de la empresa, especial-
mente la pequefia y mediana,
en la que con frecuencia el pro-
blema no es de pura financia-
cion, sino esencialmente de in-
formacion y asesoramiento so-
bre la viabilidad de proyectos
y la existencia de oportunidades
de inversion.

7.2 Las Cajas de Ahorros
tienen que intensificar sus me-
canismos de respuesta conjunta
—como sector— a las exigen-
cias de la tecnificacion y de la
complejidad operativa. Muchas
de estas exigencias requieren
inversiones que, por su natura-
leza, reclaman dimensiones su-
periores a las de muchas Cajas
aisladamente consideradas. Es
este un extremo que afade, a
otras mas conocidas y habitua-
les, razones poderosas al sen-
tido de la Confederacién Espa-
fiola de Cajas como institucion
dispensadora de servicios com-
partidos.

8.2 La definicion de las zo-
nas de actuacidon de las Cajas
de Ahorros, coincidiendo, en
terminos generales, con el am-
bito de las respectivas regiones,
entraia un elemento positivo de
proximidad, mas psiquica que fi-
sica, a la clientela, que ha sido
historicamente inherente al pro-
pio concepto de Caja. Impone,
sin embargo, un elemento limi-
tativo y diferencial para estas
instituciones desde el punto de
vista operativo que es preciso
completar y superar por la via
confederal. Y ello tanto en el
ambito internacional, en el que
el acceso a operaciones distin-
tas a las habituales de una Caja
vy el cambio cualitativo que su-
pone la prestacion de servicios

financieros regulares en terce-
ros paises obliga a una econo-
micidad de esfuerzos, en areas
que no son concurrentes sino
complementarias entre las Ca-
jas, como en el propio ambito
nacional. Un problema crecien-
te para las Cajas, de cara a la
inversion crediticia en sus areas
operativas, es la acumulacion de
riesgo que se produce por la
frecuente ausencia de oportu-
nidades razonables de inversion.
Se genera asi un peculiar circu-
lo vicioso: ante la presion local
por generar actividad y empleo
en las diferentes regiones, mu-
chas Cajas han de ofrecer una
respuesta escasa, por la ausencia
de oportunidades economica-
mente viables, pero esa caren-
cia no se suplird si nadie toma
la iniciativa de crearlas y, simul-
taneamente, genera mecanismos
que permitan compartir los ries-
gos. Creo que entre el camino
de la abstencion financiera lo-
cal, que perpetia las desigual-
dades interregionales, y el ca-
mino de hacer de las Cajas en-
tidades de financiacion regional
a cualquier coste, que implicaria
a largo plazo la desaparicion de
las entidades por la acumula-
cion de riesgo y la falta de via-
bilidad de muchos proyectos,
amparados unicamente en de-
seos localistas, existen vias me-
dias que hay que explorar dan-
do respuesta a un problema real
sobre la adecuada combinacién
de los principios de solidaridad
y solvencia.

9.2 Las Cajas de Ahorros, a
través de sus mecanismos de
representacion colectiva, deben
incrementar, de cara al futuro, su
capacidad de respuesta unitaria,
como sector, en las negociacio-
nes con la Administracion cen-
tral y autonomica.

La lentitud de respuesta y la
dispersion de que, con frecuen-

cia, adolecen estos procesos im-
piden o debilitan la capacidad
negociadora del sector y la for-
maciéon de juicios compartidos,
frente a la actitud mas decidida
y rapida de otros colectivos igual-
mente autbonomos en el sistema
financiero.

10.? Las Cajas deben defen-
der el mantenimiento y la po-
tenciacion —compatible con su
solvencia— de la Obra Social
que, lejos de ser un anacronis-
mo histérico, es un elemento
esencial de identidad, colabora
con mayor proximidad a la co-
bertura de ciertas necesidades
sociales y constituye —aunque
no sea éste su objeto prima-
rio— un elemento de promo-
cion y de imagen de primera
magnitud, tal como la dilatada
experiencia histérica ha puesto
de manifiesto.

Es indudable que el futuro de
cualquier institucién, financiera
0 no, puede comportar factores
variables de dificil prediccion en
este momento. El Gnico animo
que inspira a las anteriores re-
flexiones es el de ofrecer un
panorama de fendmenos rela-
cionados, cuya actualidad ofre-
ce pocas dudas sobre su influen-
cia en el futuro de las Cajas de
Ahorros.

NOTA

(*) El presente trabajo recoge la inter-
vencion de su autor en las Jornadas para
Presidentes y Directores de Cajas de Aho-
rros, celebradas los dias 7 y 8 de mayo en
Alicante
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