INFORMATICA
Y SEGURIDAD SOCIAL

El articulo de Rogelio Cabezali Corrales y Juan Vifas Peya
analiza el desarrollo informatico de la Seguridad Social:

los principales centros y los archivos de informacion y
procesos basicos. Estos serian el banco de datos de
trabajadores, el proceso de afiliacion, el archivo de empresas,
el proceso de control de las cotizaciones, el archivo de
pensionistas, el proceso de pensiones, el proceso de
contabilidad presupuestaria y general, y el proceso de gestion

de personal.

Finalmente, los autores sefalan los planes futuros, asi como
las fases en que se desarrollara la informatica en la
Seguridad Social en los proximos afos.

I. INTRODUCCION

A Seguridad Social es uno
de los campos donde la
informatica ha tenido y ten-
dra mas desarrollo. Su sistema
estd constituido por un con-
junto de areas de gestibn que
manejan un gran volumen y va-
riedad de informacién, donde
la tecnologia informatica ha en-
contrado un enorme campo de
posibilidades. La mayor parte
de los procesos administrativos,
tanto de control de cotizacio-
nes como de reconocimiento de
prestaciones, se fundamentan en
un cumulo de hechos, circuns-
tancias y valoraciones economi-
cas, que han sido o deben ser
registradas, y a los que se
debe tener acceso desde una
gran diversidad de puntos geo-
gréficos.

Dentro del sistema de gestion
de la Seguridad Social, pode-
mos distinguir una serie de sec-
tores de actividad, los cuales
pueden constituir subsistemas
de informacion.

Son los siguientes:
e Afiliacion.

e Cotizacion.
Prestaciones.

Presupuestos y Contabi-
lidad.

Personal.
Administracion.

IIl. EVOLUCION DE LA
INFORMATICA
EN LA
SEGURIDAD SOCIAL
ESPANOLA

Los organismos gestores de
la Seguridad Social han sido en
Espaiia pioneros en la utilizacion
de medios mecanicos en sus
procedimientos administrativos,
por lo que han seguido los ava-
tares del estado del arte en esta
materia.

En la década de los cuarenta
el Instituto Nacional de Previ-
sibn comenzé a utilizar las pri-
meras maquinas contables con
teclado numérico, creando una
tradicion en el tratamiento me-
canizado de la contabilidad. Mas
tarde se introdujeron las prime-
ras tabuladoras Bull e IBM que
debian programarse con lengua-

je maquina. Las aplicaciones
iniciales estaban dedicadas a la
confeccion de los recibos de
primas del seguro de Acciden-
tes de Trabajo y las néminas
del Subsidio de Vejez. Un paso
importante se da en 1963 con
la instalacion de un ordenador
de la segunda generacion, el
Univac lll, que incorporaba una
tecnologia de vanguardia. Con
él comienza la mecanizacion de
los procesos basicos como la
afiliacion y algan tipo de pres-
taciones. No obstante, el hori-
zonte de estos procesos secuen-
ciales no iba mas alld de la
mecanizacion de procesos admi-
nistrativos con gran volumen de
transacciones y encaminados a
la reduccion de plantillas o la
contencion de las mismas, lo
cual constituia el /eit motiv para
la mecanizacién en aquellos
anos.

Un camino similar recorre el
Mutualismo Laboral, que en la
década de los sesenta introduce
el «Ganma 115» de la compaiiia
Bull, para cambiar més tarde a
IBM en ordenadores de la se-
rie 360. Su aplicacion principal
fue un proceso de pensiones.

En los afios setenta se libra
la batalla del teleproceso. El INP
crea el Centro de Informética
de Orcasitas, enlazado en lineas
punto a punto a sus 50 delega-
ciones provinciales.

El Servicio del Mutualismo La-
boral evoluciona hacia la serie
370 de IBM y conecta seis pro-
vincias, que generaban algo més
del 60 por 100 del volumen total
de pensiones. Esta es la situa-
cion que, en parte, permanece
en nuestros dias, y a la que
volveremos mas adelante.

El Real Decreto-ley 36/1978,
de 16 de noviembre, sobre re-
forma institucional de la Segu-
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ridad Social, suprime el INP y
el Mutualismo Laboral, creando
nuevas entidades gestoras con
un criterio de especializacion en
la gestion: el Instituto Nacional
de la Seguridad Social, el Insti-
tuto Nacional de la Salud, el
Instituto Nacional de Servicios
Sociales y la Tesoreria General
de la Seguridad Social. En un
primer momento la informatica
queda en terreno de nadie, al
no existir criterios legales sobre
el reparto de los servicios. Como
consecuencia de un estudio, se
crea, por Orden Ministerial de
8 de enero de 1980, la Gerencia
de Informatica de la Seguridad
Social como servicio coman de
la misma, sin personalidad juri-
dica, integrada presupuestaria-
mente en la Tesoreria General
de la Seguridad Social, cuya
mision fundamental es la de
analizar, proponer modificacio-
nes, coordinar y planificar los
sistemas actuales o a implantar
en el futuro.

La Gerencia de Informatica
esta regida por un Consejo de
Direccion, presidido por el Di-
rector General de la Tesoreria,
en el que estan presentes los
Directores Generales de las En-
tidades Gestoras y el Interven-
tor General de la Seguridad So-
cial; no obstante, sus decisio-
nes son sometidas posterior-
mente a la Comision Ministerial
de Informatica.

Ill. LOS CENTROS DE
INFORMATICA
DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

1. EIl Centro Nacional
de Informatica de
Orcasitas

Este Centro fue construido
por el Instituto Nacional de Pre-
vision, en 1973, para instalar en
él potentes ordenadores con los
que soportar una red de tele-
proceso conectada a todas las
provincias, y para desarrollar en
tiempo real las aplicaciones ba-
sicas de la Seguridad Social.
Esta fue una medida dentro de
un plan de descentralizacion de
la gestion en agencias, con el
fin de acercarla a la poblacion
protegida y a las empresas, e
imprimir una mayor rapidez en
la resolucion de los asuntos. En
su momento, fue un centro pio-
nero en la introduccion de tec-
nologia de punta. Este mismo
hecho le hizo vulnerable a todo
tipo de criticas sobre su coste
de sostenimiento, hecho que de
alguna manera influyé en afnos
posteriores retrasando la reno-
vacion, a tiempo, de sus equi-
pos, con lo que pas6 a sufrir
las consecuencias ingratas de la
obsolescencia. En 1981 se inici6
su proceso de modernizacién
y renovacion.

En la actualidad cuenta con
dos conjuntos duplex de gran-
des ordenadores de 1310 K-words
de la marca Sperry-Univac, uno
de ellos modelo 1110 que so-
porta la red de teleproceso, y
otro modelo 1108, en proceso
de sustitucion por el mas avan-
zado modelo 1162, que presta
apoyo al conjunto anterior en
teleproceso diferido asi como
en trabajos batch. El Centro dis-

pone ademéas de un pequefio
ordenador CIl Honeywell-Bull,
modelo .64/20, para la realiza-
cion de trabajos batch de poco
volumen.

El Centro estd conectado a
111 puntos, distribuidos por toda
la geografia nacional, en las Di-
recciones Provinciales y Agen-
cias del Instituto Nacional de la
Seguridad Social, y en las ofi-
cinas de las otras Entidades Ges-
toras, con un total de 339 pan-
tallas y 86 impresoras remotas.

Las aplicaciones mas impor-
tantes soportadas por el Cen-
tro, que describiremos mas ade-
lante, son las siguientes:

e Banco de trabajadores y em-
presas.

Gestion de recursos en fa-
se nacional.

Contabilidad presupuestaria.
Proceso de farmacia.
Gestion de personal.

Aparte de ello, mantiene un
nimero importante de procesos
sobre aspectos diversos de la
gestion de la Seguridad Social.

2. El Centro Nacional
de Informatica de
Coslada

El Centro Nacional de Infor-
matica de Coslada fue una crea-
cion del Mutualismo Laboral,
quien lo dedicé principalmente
al tema de generacion de no-
minas de pensionistas, aunque
también habia desarrollado un
fichero de trabajadores auténo-
mos y, en paralelo con el INP,
mantenia ficheros de trabajado-
res activos y de empresas, y un
proceso de control de recau-
dacion.

El Centro se ha visto benefi-
ciado en el Gltimo afio con un
cambio de configuracién sin in-
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cremento en el gasto. Los an-
tiguos ordenadores 370/158 de
IBM han sido sustituidos por
otros dos de la misma marca,
uno de ellos modelo 3031 y otro
modelo 3033, de 4 MB cada uno
de ellos, y con unidades de al-
macenamiento en disco para 13
millones de caracteres.

El Centro de Coslada esté co-
nectado a seis provincias con
88 pantallas y nueve impresoras.
Esta red esta en proceso de am-
pliacion con el fin de soportar
nuevas aplicaciones.

La aplicacion principal de Cos-
lada, como hemos apuntado, se
centraba en la emision de la n6-
mina de pensionistas. Este pro-
ceso ha incrementado su volu-
men al incorporar los pensio-
nistas que antes de la reforma
estaban a cargo del INP, y ha
extendido su campo de accion
al tratamiento de los primeros
devengos, que pueden acumu-
lar varias mensualidades, y al
reconocimiento del derecho o
tramitacion del expediente de
pension. En contrapartida, ha
pasado al Centro de Orcasitas
la responsabilidad integra de los
ficheros de vida laboral de tra-
bajadores activos, y otro tanto
hara con el de trabajadores aut6-
nomos.

3. El Centro Nacional
de Subsistemas
Informaticos

Puede decirse que este Cen-
tro es la novedad mas impor-
tante introducida por la Geren-
cia de Informatica en los aspec-
tos organizativos. La idea que
presidié la creaciéon del mismo
fue la de constituir un labora-
torio prototipo para el desarro-
llo del software para pequefos
ordenadores, que habian de irse
instalando en las oficinas de la

Seguridad Social en la esfera
provincial. Estos ordenadores so-
portaran las aplicaciones locales
y serviran de base para la des-
centralizacion de ficheros y la
distribucion de proceso de los
grandes centros nacionales.

Actualmente, hay instalados
22 equipos de la marca espano-
la SECOINSA, serie 40, con una
unidad central de 512 K, una
unidad de cinta, impresora de
lineas, y unidad de disco de 100
millones de caracteres y un nu-
mero variable de pantallas. Es-
tan trabajando en la fase pro-
vincial del proceso de gestion
de recursos, ocupandose de la
entrada de datos de los docu-
mentos recaudatorios y produ-
ciendo estados de diferencias
en la facturacion de las entida-
des financieras, de diferencias
en los conceptos de liquidacion,
y realizando los resiimenes de
ingresos segun aplicacion pre-
supuestaria para verificar su con-
tabilizacion.

En este afio se ampliara el
nimero de unidades instaladas

y se implementard una nueva
aplicacion de contabilidad.

IV. LOS GRANDES
ARCHIVOS
DE INFORMACION
Y PRINCIPALES
PROCESOS

Los archivos de datos estan
constituidos para ofrecer la in-
formacion necesaria a la gestion
de la Seguridad Social. El pun-
to de referencia en los archivos
son siempre las personas a las
que la ley concede derechos o
impone obligaciones en materia
de Seguridad Social. En estos
momentos, los archivos reco-
gen Unicamente determinados
hechos o circunstancias que

acompafan a las personas o a
las empresas en relacién con su
situacion de alta o baja con la
Seguridad Social, no registran-
dose en la vida laboral de los
trabajadores sus bases de coti-
zacion. Para conocerlas hay que
acudir a los boletines debida-
mente clasificados o microfil-
mados.

Los archivos informaticos fue-
ron creados, inicialmente, para
resolver los problemas de ges-
tion de los colectivos mas im-
portantes. El fichero de traba-
jadores encuadrados en el Ré-
gimen General de la Seguridad
Social es el que contiene un
mayor volumen de registros,
siendo éstos, por otra parte, los
de mayor longitud y compleji-
dad. De ahi que este fichero
haya servido como punto de
referencia para articular otros
archivos de datos.

Veamos seguidamente las ca-
racteristicas y volimenes de los
ficheros y procesos méas impor-
tantes.

1. Banco de datos
de trabajadores

En la década de los sesenta
se cred un proceso secuencial
de afiliacion, cuyo archivo maes-
tro sirvi6 de base en 1972 para
crear un banco de datos de ac-
ceso directo por teleproceso, el
cual se ha ido enriqueciendo
con nuevos aspectos hasta cons-
tituir el actual, que contiene la
informacién necesaria para la
gestion integrada de los proce-
sos bésicos de Seguridad So-
cial, afiliacion de trabajadores,
asignacion de meédico general,
cotizacion y prestaciones. A su
vez, sirve de base para la ela-
boracion de informes estadisti-
cos sobre poblacion protegida.
Este banco comprende en la ac-
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tualidad a los trabajadores in-
cluidos en el Régimen General,
Regimenes Especiales Agrario,
Mineria del Carbén, Empleados
de Hogar y Futbolistas, y de
otros regimenes cuando reci-
ban asistencia sanitaria de la
Seguridad Social. Todo ello su-
pone un volumen medio de 11
millones de personas afiliadas y
en alta.

Este banco de datos esta si-
tuado en memoria masiva de
acceso directo en disco, y orga-
nizado por indexacion secuen-
cial.

El banco de datos contiene
los siguientes registros respec-
to de trabajadores del Régimen
General de la Seguridad Social:

Namero de afiliacién.

Documento Nacional de Identi-
dad (en fase de incorporacion).

Clave de sexo-estado.

Afio de nacimiento.

Apellidos y nombre.

Clave de Medicina General del
titular y familiares, y de Pediatra.

Composicion familiar.

Prestaciones de proteccion a la
familia.

Vida laboral del trabajador.

La vida laboral comprende una
serie de datos referentes a las
empresas para las que el traba-
jador ha prestado servicios a lo
largo de su vida laboral, y por
las que se ha cotizado, y perci-
bido prestaciones de pago dele-
gado (proteccion a la familia,
incapacidad laboral transitoria,
aportacion por subnormales, de-
sempleo parcial), la clave del
grupo de tarifa por la que ha
cotizado o debe cotizar, la si-
tuacién de alta o baja en cada
una de ellas y el computo de
dias en alta/cotizacion acumu-
ladas por afo.

El namero de afiliacién a la
Seguridad Social es el principal

dato de identificaciéon para una
serie de procesos y constituye
la llave de acceso al banco de
datos para el registro, actuali-
zacién, consulta y recuperacion.
Estd compuesto por un namero
secuencial por cada provincia
y clave de provincia. La con-
cepcién de este nimero se rea-
lizb en 1944, con la creacion del
Seguro Obligatorio de Enferme-
dad. Con la implantacion de los
primeros procesos mecanizados,
aunque se ahadieron unos digi-
tos de control, no pudo ser cam-
biado radicalmente en su con-
cepcién por necesidades de la
propia gestion. La funcion de
este dato serd complementada
con el numero de D. N. I., en
fase de incorporacion.

2. Proceso de afiliacion

Los procesos de afiliacion tie-
nen por objetivo mantener ac-
tualizado el banco de datos de
trabajadores, y emitir informes
sobre situacion o consultas re-
lativas a aquéllos. La afiliacion
de los trabajadores se realiza a
través de teleproceso con mo-
vimientos transmitidos desde los
terminales periféricos situados
en la esfera provincial.

Los movimientos, en namero
de 90.000 diarios, se registran
simultaneamente en disco y cin-
ta, con el fin de actualizar los
datos en los distintos ficheros
de empresas y trabajadores y
permitiendo, ademas, la salva-
guardia de ficheros.

Las consultas sobre los fiche-
ros, se pueden realizar a nivel
individual de cada trabajador,
con despliegue en pantalla de
practicamente todos los datos
registrados de una persona afi-
liada, o multiples sobre un de-
terminado dato registrado para
varios trabajadores. Mensual-

mente, se efectlan cierres de
la informacion registrada vy, se-
manalmente, se actualiza el ar-
chivo de la vida laboral de cada
trabajador.

3. Archivo de empresas

En este archivo se mantienen
los registros correspondientes a
todas las empresas inscritas, con
su nimero de identificacion, nu-
mero de trabajadores en alta
(dato este ultimo que se actua-
liza por teleproceso, relacionado
con el banco de trabajadores),
actividad econdémica y diferen-
tes situaciones especiales en re-
lacion con la cotizacion, entidad
con la que tienen concertada la
cobertura de accidentes de tra-
bajo, bases de cotizacién mini-
mas y maximas de los trabaja-
dores y, lo que es muy impor-
tante para la gestion y control
de la recaudaciéon, el fichero
historico de cotizaciones, con
referencia a posibles situaciones
de descubierto, nUmero de tra-
bajadores por los que se cotiza,
bases de contingencias gene-
rales y accidentes de trabajo,
requerimientos, actas, presen-
tacion de la documentacién, si-
tuacion en los procesos ejecu-
tivos, etc...

4. Proceso de control
de las cotizaciones

Al amparo del banco de da-
tos de empresas y trabajadores,
desde finales de 1980, se ha
desarrollado un proceso infor-
méatico de gestion y control de
los recursos y cotizaciones, que
permite, a través de las termi-
nales impresoras, producir to-
dos los documentos necesarios,
requerimientos, certificaciones
de descubierto, etc. para reca-
bar las cotizaciones no efectua-
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das en el plazo voluntario, y su
posterior seguimiento en la via
de apremio.

El proceso de control de re-
cursos se ha disefiado con un
criterio de integracion, toman-
do de una sola vez los datos
necesarios de los boletines de
cotizacion, para cubrir un con-
junto de objetivos de diferente
naturaleza. Esta concebido como
un proceso de apoyo a un Sis-
tema de cotizacion del tipo de
autoliquidacion, que es el ac-
tualmente vigente.

La explotacion de este pro-
ceso permite realizar las siguien-
tes actividades:

® Formalizacion contable
de los recursos

Mensualmente se emiten re-
simenes provinciales por regi-
menes, con detalle de los ingre-
sos y los gastos que figuran en
los boletines de cotizacion, con
su correspondiente aplicacion
presupuestaria, de forma que
es posible la formalizaciéon con-
table de las operaciones.

e Control de la cotizacion
y de la morosidad

El proceso permite conocer
las empresas y otros sujetos
con obligacion de cotizar que
han cumplido con sus obliga-
ciones legales dentro del plazo
correspondiente, y actualizar el
archivo histérico de empresas.
Por contraste con dicho archi-
vo de empresas, el proceso de-
termina qué empresas y demas
sujetos obligados no han ingre-
sado las cuotas dentro del pe-
riodo voluntario, valora el mon-
tante de los importes que adeu-
dan, y emite las certificaciones
de descubierto correspondien-
tes que sirven de base para la
iniciacion de la via de apremio.

La utilidad de este proceso
se ha visto aumentada por el
Decreto-ley 10/1981 de Inspec-
cion y Recaudacion, de 19 de
junio, que autorizdé la emision
de requerimientos con bases es-
timadas a las empresas que no
han presentado la documenta-
cion de cotizacion, utilizandose
para ello los datos econémicos
existentes en la Seguridad So-
cial. Estos requerimientos pue-
den adquirir el caracter de fir-
meza, una vez transcurridos los
plazos de impugnacién legales,
y servir de base para las certi-
ficaciones de descubierto que
permiten iniciar la via de apre-
mio.

* Apoyo de la actuacion
inspectora

Con independencia de los po-
sibles descuadres que se detec-
tan en el propio proceso, con
la informacién recogida sobre
las bases de cotizacion, y otras
magnitudes econdmicas, se ha
iniciado recientemente una ex-
plotaciéon por la que se listan
las empresas que en la autoli-
quidacion presentan valores con
desviaciones significativas den-
tro de cada sector, tamafio de
la empresa y provincia, en re-
lacion con las restantes del co-
lectivo. Este listado de empre-
sas va a ser de gran utilidad para
la actuacién inspectora, ya que
harad posible encaminar sus pa-
sos hacia los casos con mayor
probabilidad de defraudacion.

® /nformacion estadistica

La aplicacion de los datos
obtenidos en el proceso, per-
mite la elaboracion de estadis-
ticas y la actualizaciéon del ar-
chivo histérico de empresas que
constituira, en el futuro, uno de
los bancos de datos mas im-
portantes de nuestro pais. Este

archivo es accesible por termi-
nal desde cualquier punto del
pais.

5. El archivo
de pensionistas

En la organizacién anterior a
la reforma de 1979, el Instituto
Nacional de Prevision gestiona-
ba el pago de pensiones deri-
vadas de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales,
asi como la generalidad de las
del Régimen Especial Agrario
y del Régimen Especial de Em-
pleados de Hogar, lo que, en
conjunto, representaba casi dos
millones de pensionistas. El Mu-
tualismo Laboral, por su parte,
tenia a su cargo el colectivo de
pensiones por jubilacién, muer-
te y supervivencia del Régimen
General y una serie de regime-
nes especiales, originadas en las
denominadas contingencias co-
munes, con un contingente de
mas de dos millones de pensio-
nistas. El Instituto Social de la
Marina asumia las pensiones del
Régimen Especial de Trabajado-
res del Mar. Finalmente, la
RENFE emitia la nébmina de pen-
sionistas de la red, dentro del
Régimen Especial de Trabajado-
res Ferroviarios. En 1980, la Ge-
rencia de Informatica unificé en
un solo fichero el colectivo de
los cuatro millones y medio de
pensionistas, cuya gestion asu-
mi6 el Centro Nacional de Infor-
matica de Coslada. Desde ese
ano, las actualizaciones econ6-
micas de importes de pensiones
han sido realizadas en base a
complejos criterios, gracias a la
informaciéon elaborada partien-
do de la totalidad del colectivo.

El fichero comprende un re-
gistro de 89 campos por pen-
sionista, con 380 posiciones. En
él se contienen datos persona-
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les del pensionista (nombre y
apellidos, D.N.l., domicilio, fe-
cha de nacimiento, sexo, esta-
do, beneficiarios a su cargo,
etcétera), datos de afiliacion a
la Seguridad Social, datos del
reconocimiento del derecho, da-
tos de las sucesivas revaloriza-
ciones, datos del devengo ini-
cial de la pensién actual, asi
como medio de pago y entidad
por la que se abona la pension.

6. EIl proceso
de pensiones

El proceso de pensiones del
Centro Nacional de Informética
de Coslada persigue dos obje-
tivos: uno, producir mensual-
mente las néminas de los cua-
tro millones y medio de pensio-
nistas y, dos, elaborar cada afo
la informacion necesaria para
decidir los incrementos de pen-
siones.

El proceso comprende la in-
troduccion de movimientos de
altas, bajas y variaciones, para
actualizar el fichero de pensio-
nistas con pensiones en vigor.
A partir del mismo, se realiza la
emision de las 6rdenes de pago
en relacion, los recibos, para el
caso de pago directo, giros pos-
tales, y se producen los sopor-
tes magnéticos para las pensio-
nes abonadas automaticamente
en cuenta corriente. Esta Gltima
modalidad se introdujo en 1980
para facilitar el pago de las pen-
siones mediante abono en la
cuenta corriente del perceptor
de la pension. Para ello se en-
trega mensualmente a cada en-
tidad financiera una cinta, pre-
sentada en codigo y disefio ho-
mologados con la informacion
de los pensionistas clientes de
la entidad, y la orden de abono
en cuenta del importe de la pen-
sion devengada en el mes. Este

sistema permite la percepcion
puntual de la pensién sin ne-
cesidad de gestion personal del
pensionista.

7. Proceso
de contabilidad
presupuestaria

Desde 1.° de enero de 1981,
la Seguridad Social ha utilizado
los cuadros informaticos en el
proceso de control y seguimien-
to de la ejecucion de sus presu-
puestos de gastos anuales.

Cada una de las cuentas del
presupuesto de gastos, indivi-
dualizada por organismo y cen-
tro generador de «o6rdenes de
pago», corresponde a un deter-
minado crédito presupuestario
y contiene los siguientes regis-
tros:

e Importe del crédito asigna-
do a cada uno de los cen-
tros de gasto.

e |mporte del limite de gasto
autorizado a cada centro
con cargo al presupuesto
asignado.

e |mporte de las disposicio-
nes realizadas sobre las
autorizaciones concedidas.

e Importe de las obligaciones
contraidas con cargo a di-
chas disposiciones.

e Importe de los pagos orde-
nados, que comprenden las
o6rdenes de pago ejecuta-
das contra la Tesoreria Ge-
neral.

Los registros se realizan uti-
lizando la red de teleprocesos
que soporta el centro informa-
tico de Orcasitas con termina-
les en distintos puntos de cada
provincia. Se efectian al am-
paro de una serie de documen-
tos de contabilidad presupues-
taria y, salvo unas excepciones

concretas por razones operati-
vas, no puede realizarse ningin
pago de caracter presupuestario
en el sistema que no haya sido
previamente registrado y valida-
do informaticamente. Con este
proceso es posible conocer, dia-
riamente, la evolucién en la ges-
tion de los presupuestos de gas-
tos, con detalle de cuentas para
cada uno de los centros de
gasto.

8. Proceso de
contabilidad general

Este proceso ha sido disefia-
do por el Centro Nacional de
Subsistemas para ser soportado
en los ordenadores provinciales.

El objetivo principal del pro-
ceso es conocer y controlar en
todo momento los datos con-
tables de cada entidad, segun
el plan de cuentas de cada una
de ellas. El plan de cuentas,
que se trata en tiempo real, sir-
ve de referencia a todos los
programas de la aplicacion. Los
apuntes son introducidos por
las distintas terminales del sis-
tema, realizandose un control
on line de los datos digitados,
de forma que impida el filtro de
datos erroneos. El operador tie-
ne acceso a los datos introdu-
cidos desde su puesto de tra-
bajo, produciendo un cuadre
diario.

Una vez comprobada y corre-
gida la informacioén, se procede
a confeccionar el diario de ope-
raciones, la imputacion de asien-
tos, confeccion de balances, ac-
tualizacion del fichero historico,
y la confecciéon de anexos y de-
talles de cuentas.

La aplicacion puede tratar, si-
multadneamente, diez entidades
distintas, con sus respectivos
planes contables. El plan de
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cuentas tiene un desarrollo de
cuatro grados, y las cuentas se
identifican por un co6digo de
diez digitos.

9. Proceso de gestién
de personal

El Centro Nacional de Infor-
mética de Orcasitas lleva tra-
bajando dos afios en un pro-
ceso integrado de gestion de
personal para los 35.000 funcio-
narios de la Seguridad Social,
el cual entra en funcionamien-
to en primera fase a partir del
mes de mayo.

El objetivo del mismo es la
creaciéon de una base de datos
de personal con la informacion
personal, profesional, familiar y
econOmica, que permita una ex-
plotacién informatica integrada
de la gestién de personal. El fi-
chero se actualizara por telepro-
ceso, produciendo, mensualmen-
te, una serie de informaciéon im-
presa y las néminas con toda
su documentacion contable.

10. Proceso de farmacia

Constituye su objeto el con-
trol de la facturacion de las ofi-
cinas de farmacia, ofreciendo
como subproductos una serie
de variados informes analiticos
sobre la distribucién del con-
sumo por farmacia, laboratorios,
especialidades, grupos terapéu-
ticos, principios activos y médi-
cos. Mensualmente, se trata la
informacion de 42 millones de
recetas, ordenadas por 50.000
facultativos, que afectan a 12.000
oficinas de farmacia y 650 la-
boratorios.

V. UNA MIRADA HACIA
EL FUTURO

El desideratum de la informa-
tica de la Seguridad Social, co-
mo el de cualquier organizacion,
seria poder ofrecer, en cada am-
bito y en cada momento, la in-
formacion necesaria para la toma
de decisiones. Esto significa que,
en una oficina local, por ejemplo,
un funcionario pueda informar a
un beneficiario sobre la pension
que cobraria si decidiera ju-
bilarse en ese momento, o que
en las més altas instancias se
disponga de informacién rica y
versatil para decidir una revi-
sién de los tipos de cotizacién
o la distribucion de las mejoras
de pensiones.

Este objetivo es perfectamen-
te posible utilizando las ayudas
de la tecnologia en un futuro
que ha comenzado ya. Vamos
a tratar de exponer, sucinta-
mente, cdmo seria un sistema
asi, ofreciendo después algunas
consideraciones sobre el cami-
no a seguir para alcanzar tal
objetivo.

El sistema informatico de la
Seguridad Social habra de fun-
damentarse en dos principios:

® Proceso distribuido.

e Sistema de informacion al-
tamente integrado.

El sistema actual de la infor-
mética de la Seguridad Social
ofrece una paradoja, com(n a
las grandes organizaciones: por
una parte, la organizacién admi-
nistrativa posee una capacidad
absoluta para decisiones de ges-
tiébn ordinaria y, por otra, la in-
formaciéon basica estd centrali-
zada en los grandes centros de
procesos de datos. En efecto,
en las oficinas provinciales, des-
de hace mas de veinticinco afios,
se puede realizar una afiliacion,

reconocer una pension, produ-
cir un titulo ejecutivo para la
exigencias de unas cuotas en
descubierto, etc. Esta descen-
tralizacion no puede sino recibir
los mayores elogios, sobre todo
teniendo en cuenta en la época
en que se adoptod, lo cual signi-
ficaba un verdadero espiritu de
modernidad. Sin embargo, para
realizar muchas de estas activi-
dades es preciso utilizar datos
almacenados en los centros de
informatica situados en Madrid.
Esta gran paradoja ha sido fruto
del enorme coste que, en otro
tiempo, representaban los orde-
nadores y la necesidad de opti-
mizar al maximo el rendimiento
de importantes inversiones. Era
una época en que se vivia ob-
sesionado por los porcentajes
de utilizacion, razén que indujo
a un establecimiento generali-
zado de turnos de trabajo, de
forma que los centros de pro-
ceso de datos pudieran trabajar
hasta veinticuatro horas. Todo
este panorama cambia radical-
mente al caer el precio de las
unidades de memoria principal,
merced al aumento en forma
exponencial de la densidad de
los circuitos integrados utiliza-
dos en la memoria principal de
los ordenadores. Igualmente, ha
mejorado de forma espectacu-
lar el rendimiento de los siste-
mas de almacenamiento de da-
tos en discos magnéticos. De
aqui que sea preciso un giro
completo en el planteamiento
de recursos humanos versus re-
cursos mecanicos. El umbral de
justificacion econémica de nue-
vos elementos mecanicos no
debe situarse ya en el ahorro
de mano de obra sino en el in-
cremento de rendimiento de los
recursos humanos. Es decir, una
inversion en medios informati-
cos no debe perseguir el seguir
haciendo lo mismo con menos
personas (simple mecaniza-
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ciébn) sino potenciar el rendi-
miento y calidad del trabajo del
empleado. Un principio asi es
aan mas verdad en determina-
dos tipos de trabajo. Por ejem-
plo, la informatizacion de la re-
caudacién de cuotas de la Se-
guridad Social no ha supuesto
solo el poder hacer todo el tra-
bajo manual con menor na-
mero de personas, sino el po-
der disponer de una riqueza de
informacién que hard sumamen-
te facil el control del fraude.

Las posibilidades actuales de
la tecnologia han dado origen
a un sistema de tratamiento que
dominaré la década de los ochen-
ta: el proceso distribuido. Tal
sistema se adecua perfectamen-
te a las grandes organizaciones
con un amplio niumero de cen-
tros dispersos geograficamente,
y consiste en la organizacion
de una red de ordenadores co-
nectados por lineas telefonicas
que, actuando dentro de un sis-
tema integrado, cada uno de
ellos asume el desarrollo de un
trabajo o tarea especifico. Un
primer paso se ha dado, en este
sentido, por la Seguridad So-
cial al concebir el proceso de
gestion de recursos para el con-
trol de la recaudacion: el Centro
de Orcasitas (Madrid) cierra a
final de cada mes el fichero de
empresas con trabajadores en
alta, el cual es situado en el
miniordenador de cada provin-
cia, actualmente mediante ban-
da magnética. A este nivel pro-
vincial se efectia la toma de
datos de la totalidad de empre-
sas, produciendo los informes
de cuadre de facturacion y des-
glose por conceptos presupues-
tarios para su formalizacién con-
table. Una cinta magnética con
toda la informacién es enviada
a Orcasitas, quien comienza la
explotacion de control de la mo-
rosidad y trazado de empresas

con perfil de cotizacion desvia-
da. Los resultados se transmi-
ten a las unidades provinciales
por terminal. En el futuro, toda
esta gestion se hard automati-
camente por linea telefénica.

El proceso distribuido es el
método apropiado para volver
a ajustarse a un sistema admi-
nistrativo de gestion descentra-
lizada, como es el de la Seguri-
dad Social. Sin embargo, es un
axioma que una buena descen-
tralizacion es posible si existe
un rigido control centralizado.
En términos informaticos esto
se define como un sistema in-
tegrado. Por tal entendemos
aquel en que, establecidos los
archivos de informacién nece-
sarios y su ubicacion, existe una
definicion perfecta de los siste-
mas de mantenimiento, los ni-
veles de interrelacion, y la res-
ponsabilidad de cada uno de
ellos en el conjunto de las
pperaciones. En una organiza-
cion asi, el centro periférico tiene
total autonomia para discurrir
por los caminos de generacion
de informacion existentes, pero
no puede en modo alguno al-
terarlos.

La informatica de la Seguri-
dad Social esta evolucionando
a una solucion integrada y dis-
tribuida, como la que acabamos
de describir. Este es un largo
proceso que debe acometerse
sin solucion de continuidad con
los servicios prestados actual-
mente, el mantenimiento de las
aplicaciones vigentes, y el mon-
taje de otras nuevas. La primera
fase, practicamente ultimada,
exigia la unificaciéon de ficheros
dispersos y aplicaciones dupli-
cadas. Un segundo esfuerzo se
centrara en la ampliacion de los
puntos de conexiéon, multipli-
cando las posibilidades de acce-
so a la informacion disponible,
y la posibilidad de dirigirse des-

de cualquier terminal a cual-
quiera de los dos grandes cen-
tros de informatica: Orcasitas y
Coslada. Este es un problema
fundamentalmente de comuni-
caciones que sera solucionado
con el disefio de la topologia de
una nueva red y sus sistemas
de enlace, de forma que permi-
ta tanto el aumento del nimero
de terminales como la total
transparencia.

La altima fase, que podra co-
menzar a principios de 1984,
consistira en la distribucion del
proceso de las grandes aplica-
ciones (afiliacion, recaudacion,
pensiones) en los ordenadores
provinciales. El escenario final
de este proceso seran unas ofi-
cinas en las cuales un funcio-
nario, asistido de una pantalla
y una pequefia impresora pueda
en un momento realizar una asig-
nacion de meédico, mas tarde
determinar el importe de un sub-
sidio de incapacidad laboral tran-
sitoria, luego emitir un resumen
de ingresos anuales a un pen-
sionista, y, a continuacién, des-
pachar un certificado de descu-
bierto de una empresa. Todo
ello exige un gran esfuerzo den-
tro de la organizacion, pero tam-
bién una mentalizacion de todas
las personas que se relacionan
con ella: beneficiarios, empre-
sas, entidades financieras, etc.
Es absolutamente preciso llevar
a todos la conviccion de que el
progreso en las aplicaciones in-
formaticas depende mas de la
exactitud y puntualidad de los
datos que se aportan que de los
procesos en si. Por ello, al lan-
zamiento de nuevas aplicacio-
nes precedera una intensa cam-
pafia de motivacion en todos
los Ambitos, de forma que se
haga realidad el ya viejo prin-
cipio de que un proyecto infor-
matico es de todos antes que
de los informaticos.
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