MOVILIDAD LABORAL
Y SERVICIOS PUBLICOS DE
EMPLEO EN ESPANA

En este articulo, después de sefialar el papel que cumple

la politica laboral dentro de la politica econdémica,

Felipe Saez Fernandez pasa revista a los aspectos generales
mas significativos relacionados con la movilidad de la mano
de obra espafiola. En ese contexto se analiza, a nivel
institucional, la actuacién y calidad de nuestros Servicios
de Empleo en su doble vertiente de fomento de la
transparencia y fluidez del mercado de trabajo por un lado,
y de la cualificacion y reconversion profesional de la poblacion
activa, por otro. Del anélisis se extraen una serie de
conclusiones sobre la necesidad de reorientar la politica
laboral desde su actual concepcion, y de reestructurar los
cauces a través de los cuales ésta discurre.

1. INTRODUCCION

OS procesos de adapta-
cién cuantitativa y cualita-

~ tiva de la oferta de trabajo
a las condiciones de demanda
derivadas del cambio tecnologi-
co y econémico, se conocen con
el nombre de movilidad de la
mano de obra. Su ausencia im-
plica frenos al traslado de tra-
bajadores de unas ocupaciones
a otras, con efectos negativos
que, si no llegan a ser excesiva-
mente graves en economias tra-
dicionales, pueden resultar en
cambio cruciales para paises in-
dustrializados con elevada divi-
sion del trabajo y produccion
orientada hacia el comercio.
Cuando las trabas impuestas a
aquélla no son muy fuertes, se
habla entonces de la existencia
de un mercado de trabajo gene-
ral y fluido donde la asignacion
de recursos humanos puede al-
canzar cierto grado de eficacia.

De los dos grandes grupos de
medidas de politica econdémica
para mitigar los problemas del
desempleo, de caracter macro-

econdbmico unas, centradas en
la reactivacion interna de la de-
manda agregada o en el mejo-
ramiento de la posicion compe-
titiva del pais, y aquellas otras
de acciéon directa sobre el mer-
cado de trabajo (1), esté claro
que so6lo las primeras pueden
presentarse como cuantitativa-
mente importantes por sus efec-
tos a la hora de atacar el desem-
pleo existente. Paralelamente,
sin embargo, algunas de las se-
gundas coadyuvan eficazmente
en el auxilio de las anteriores
mediante la creacion de un mar-
co mas apropiado para el avan-
ce de la productividad.

Este grupo de medidas es, en
la practica, muy variado, pero
de todas ellas las que precisan
un soporte institucional més des-
arrollado son las relativas al apo-
yo de la transparencia del mer-
cado y de la formacién profe-
sional de trabajadores; las dos
son ademas las que mayores
resultados proporcionan sobre
la movilidad potencial de la ma-
no de obra, aunque sus reper-
cusiones en términos de gene-
racion de empleo aparezcan co-

mo modestas. Mas, precisa-
mente porque esta movilidad tie-
ne, a su vez, unos efectos mu-
cho mas intensos y duraderos
sobre la conducta del mercado
de trabajo que lo que reflejan
los simples datos estadisticos,
es por lo que el tema adquiere
sumo interés, especialmente en
el caso de nuestro pais.

2. CAMBIO ECONOMICO
Y REQUERIMIENTOS
DE MANO DE OBRA

Al igual que en la mayor par-
te del mundo, asistimos a un
rapido cambio en la tecnologia
aplicada a las tareas producti-
vas. Desde principios de la pa-
sada década las nuevas inver-
siones industriales llevadas a
cabo por las empresas espafio-
las han tendido méas a su racio-
nalizacion que a la ampliacion
de la gama de productos fabri-
cados, influidas en parte por la
creciente concurrencia y los fuer-
tes aumentos de salarios a que
se han visto abocadas.

Las profundas variaciones ex-
perimentadas en sectores como
el de maquinas herramienta; el
paso de la maquinaria textil y
de confeccién, de corte artesa-
nal, a una de mayor sofisticacion;
la creciente automatizacion de
nuestras industrias basicas y me-
talicas; la generalizacion del
automatismo en las tareas de
control; la expansion de la in-
dustria quimica; la mecaniza-
cion de parte de la industria ex-
tractiva; la extension de la infor-
matica; la generalizaciéon de la
electronica, etc., han supuesto
una demanda creciente de nue-
vos tipos de personal con co-
nocimientos mas avanzados que
los recibidos hasta la fecha, que
ha afectado no sélo a las cate-
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GRAFICO 1.
NECESIDADES DE URGENTE
PERFECCIONAMIENTO PROFESIONAL
(Porcentaje de especialidades con necesidades)

Fuente: INEM (Gabinete de Planificacion).
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gorias de operarios que atien-
den directamente la nueva tec-
nologia, sino a los cuadros me-
dios y directivos también.

Una forma de reflejar lo que
acabamos de decir es que bue-
na parte de las tareas pertene-
cientes a los procesos de fabri-
cacion requieren el perfecciona-
miento profesional urgente de
los trabajadores asociados a los
mismos (2). Segun puede apre-
ciarse en el gréafico 1, las ra-
mas industriales en las que se
ha realizado un andlisis sobre re-
querimientos adicionales, mues-
tran que eso es asi para un gru-
po importante de especialidades;
en ciertos casos, incluso, el peso
de dichas especialidades resulta
muy elevado en el conjunto de
ocupaciones.

Paralelamente a este compor-

tamiento, la crisis del petréleo
ha acentuado la tendencia a la
reconversion tecnoldgica y'rees-
tructuracion sectorial, cuyos
efectos mas espectaculares han
alcanzado a la décima parte de

nuestros trabajadores en los Ul-
timos seis afios (3). De éstos,
un 20 por 100 fueron desplaza-
dos definitivamente de sus pues-
tos de trabajo, con una alta pro-
babilidad de necesitar una re-

CUADRO N.° 1

EXPEDIENTES DE EMPLEO

(Trabajadores afectados durante 1975-80)
T s i oy e i O O e o o e s A e Ry S N P T Sl

CONCEPTOS

Ndmero
de afectados

Despidos ... ... ...

Reduccién de jornac'i.a'
SUSPENSIONES ... ... ... cv it e e e e e e e

Porcentaje que representa sobre la poblacién activa ...

255.025
409.461
615.787

1.280.273
10 %

Fuente: Ministerio de Trabajo.
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conversiéon profesional en el su-
puesto de ser contratados de
nuevo, mientras que en el caso
de los restantes aparece igual-
mente encubierta la exigencia
de readaptacion para muchos
de ellos.

Tanto el cambio tecnologico
puro como las modificaciones
en las estructuras productivas
implican la desaparicion de nu-
merosas ocupaciones, a la vez
que la aparicion de otras nue-
vas; y, si bien en la actual si-
tuacion la importancia cuantita-
tiva de estas Ultimas es bastan-
te inferior que la de las primeras,
no hay duda de que su peso no
resulta despreciable. Si tenemos
en cuenta, por otra parte, que
semejantes cambios se presen-
tan en el momento presente co-
mo débil reflejo de lo que nos es-
pera durante los proximos afios
en el terreno de la produccion
en general y de la reconversion
de la mano de obra en particu-
lar, debemos concluir que cual-
quier politica que tienda a faci-
litar o reducir en el futuro el
coste medio de readaptaciéon de
nuestra mano de obra, estara
incidiendo de hecho en la pro-
ductividad del sistema como un
todo.

3. MOVILIDAD Y
MERCADO
DE TRABAJO

3.1. Las empresas

La inmensa mayoria de nues-
tras empresas tienen, como se
sabe, un tamafio reducido; has-
ta el punto de que el 98 por 100
de ellas presentan plantillas in-
feriores a los cincuenta trabaja-
dores, abarcando la mitad del
volumen total de personas ocu-
padas en el pais. Una estructura

de esta naturaleza tiene efectos
importantes sobre el funciona-
miento del mercado laboral: los
puestos de trabajo se definen
mal en cuanto a contenido y
aptitudes profesionales exigidas,
impidiendo en muchas ocasio-
nes que la seleccién del perso-
nal se haga en forma apropia-
da. Por otro lado, tampoco es
facil encontrar la aplicacién de
técnicas formalizadas de selec-
cion, entre otras cosas por los
altos costes fijos que comporta
mantener unidades administrati-
vas encargadas de esas tareas.

La frecuentisima ausencia de
previsiones sobre producciéon y
requerimientos de mano de obra
a medio y largo plazo no per-
mite tampoco que los empleos
sean objeto de anélisis y des-
cripciones precisas, lo que, jun-
to con lo anterior, impide que
el trabajo dentro de las empre-
sas sea objeto de una buena
organizacion. El resultado final
de todo esto son malos ajustes
entre ofertas y demandas de em-
pleo, que se traducen posterior-
mente en reacomodaciones que
alargan su duracion (4).

Paralelamente, y con indepen-
dencia de su tamafo, las em-
presas espafiolas, como sucede

en todo el mundo, dan prefe-
rencia a sus mercados internos
a la hora de cubrir los puestos
de trabajo, para lo cual promo-
cionan a trabajadores de cate-
gorias inferiores (cuadro n.° 2).
Al légico interés que tienen
aquéllas por asegurarse que el
nicleo de sus plantillas esté
constituido por personal experi-
mentado y estable, se unen las
reivindicaciones del personal, de
forma que la movilidad de la
mano de obra se ve asi mer-
mada.

Esto ultimo no tendria exce-
siva importancia si no fuera por-
que la formacioén profesional, sal-
vo para los puestos muy cuali-
ficados, aparece poco extendida
y apenas se utiliza como medio
de promocion (5). No se le con-
cede mucha importancia por las
empresas, al margen de que apa-
rezcan necesidades urgentes de
perfeccionamiento en abundan-
tes especialidades; pero, por lo
que a los trabajadores se refie-
re, tampoco muestran especial
interés, segin se deduce dé la
mayor parte de los convenios
colectivos firmados en el pais,
en donde el tema se trata mar-
ginalmente. En consecuencia, a
excepcion de algunas grandes

PERSONAL RECLUTADO EN EL MERCADO DE TRABAJO
. EXTERNO (1)
| L T L s ] e S T Rl Tl e b SR Glsteni |
‘ % que representa
en esas ocupaciones

Numero de ocupaciones

CUADRO N.° 2

% que representa
sobre el total muestra

127 25
123 13
250 38

20
16

36

bando unos 250.000 trabajadores.

(1) Se trata de una muestra de empresas donde se han seleccionado 250 ocupaciones, englo-

Fuentes: INEM, Requerimientos de Empleo y Formacion Profesional, 1980 (Investigacién sobre
Estructuras Ocupacionales en establecimientos industriales), y elaboracién propia.
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empresas, que son las Unicas
que mantienen centros de for-
macioén permanente de sus tra-
bajadores, la promocion se rea-
liza sin planes ni programas,
siendo la experiencia profesio-
nal, y sobre todo el tiempo de
permanencia, los criterios bési-
cos de promoeion.

Por este motivo, una via im-
portante para mejorar la movi-
lidad potencial de la mano de
obra seria que en el seno de las
empresas se desarrollaran siste-
mas de formacion ocupacional
continua. Mas, como este tipo
de formacion no ha alcanzado
todavia un grado de aceptacion
importante entre nosotros, co-
rresponde al sector publico tra-
tar de influir indirectamente en
tal sentido, o actuar directamen-
te en calidad de suministrador
de aquélla.

3.2. Los trabajadores

Por lo que a la informacion
sobre el mercado de trabajo se
refiere, la mayor parte de las
personas que buscan un empleo
lo hacen con bastante descono-
cimiento de lo que ocurre. El

abandono del sistema educativo
se hace muy frecuentemente sin
tener idea no solo de cuéles son
las reglas o el sistema de rela-
ciones laborales a través de las
que funciona dicho mercado,
sino de la validez real de sus
conocimientos profesionales,
sean éstos de tipo basico, me-
dio o superior, puestos en re-
lacién con las oportunidades de
empleo presentes y futuras. Si-
multdneamente, para quienes tie-
nen experiencia laboral, su co-
nocimiento del tema se limita
por regla general al entorno en
donde se ha desenvuelto su vida
profesional.

Las personas en desempleo
parecen tener, en la mayor parte
de los casos, un reducido grado
de informacion sobre su aptitud
y capacidad personal para des-
empefiar un puesto de trabajo,
seglin se pone de relieve en al-
guno de los estudios realizados
en nuestro pais. Pero aquélla
resulta en realidad menor, pues-
to que el conocimiento sobre el
contenido de los oficios y re-
querimientos profesionales se
manifiesta en términos.ain mas
deficientes; y mal pueden las
personas valorar sus conoci-

mientos profesionales en ausen-
cia de un marco de referencia
sobre el contenido del trabajo
al que tienen que enfrentarse.

Paralelamente a la falta de
orientacion profesional entre las
personas que van a intervenir
en la busqueda de empleo, se
da la circunstancia de que el
mercado no suele facilitar es-
pontaneamente informacion pre-
cisa de las oportunidades exis-
tentes y de las caracteristicas
de los puestos de trabajo, supo-
niendo su adquisicién para los
sujetos un determinado coste,
bien sea directo, bien en térmi-
nos de oportunidades perdidas.
Como puede apreciarse en el
cuadro n.° 3, es reducido el
peso relativo de los trabajadores
espafioles que se consideran su-
ficientemente informados sobre
el tema.

En general, el grado de infor-
macion de los trabajadores con
experiencia laboral es superior
al de los que buscan un primer
empleo, siendo esto valido para
las distintas areas antes comen-
tadas. Esto significa que la re-
serva de puestos de trabajo para
los empleados de larga expe-
riencia se hace en detrimento

CUADRO N.° 3

GRADO DE INFORMACION DE LOS TRABAJADORES (1)
e e e i e B AN =] e I e L Wt T § S NG N R LR T Wi F e

INFORMACION SOBRE

SITUACION LABORAL

APTITUD Y CAPACIDAD
PROFES/ONAL

CONTENIDO OFICIOS Y
REQUERIMIENTOS
PROFESIONALES

OPORTUNIDADES
EMPLEO Y SUS
CARACTERISTICAS

Mediana
Bastante poca o Bastante
(%) ninguna (%)
(%)

Mediana,

poca o Bastante poca o

ninguna (%) ninguna
(%) (%)

Mediana,

Demandantes primer empleo
Desempleados con experiencia ...

TOTAL ©is 56 v s ws 5m sms e

72 33
55 41

67 23 77
59 33 67

57 40

60 33 67

(1) Muestra que incluye 1.763 trabajadores, de los cuales un 20 por 100 corresponden a demandantes de primer empleo.
Fuente: SEAF, La demanda de Orientacion Profesional (Madrid, 1978), pags. 48y ss.

273




de quienes aspiran a entrar por
primera vez al mercado de tra-
bajo (6).

4. MOVILIDAD Y
SERVICIOS PUBLICOS
DE EMPLEO

El tema de la movilidad de la
mano de obra en Espafa tiene
obviamente connotaciones mas
amplias que las que hemos co-
mentado. Las practicas sindica-
les, el marco juridico vigente,
el sistema de relaciones labora-
les que impera en el seno de
las empresas, los sistemas de
ajuste del factor trabajo a las
necesidades de produccion, la
politica de rentas, o los proce-
dimientos de reestructuracion
sectorial, por ejemplo, son otros
tantos factores que habria que
tener en cuenta.

Cifiéndonos al tema que nos
ocupa, hemos visto que, con la
ausencia de una adecuada orien-
tacion profesional y con una baja
informacion sobre el mercado,
se mezclan las dificultades de
las empresas en las tareas de
seleccion y tratamiento de los
problemas relacionados con la
administracion de su mano de
obra. Si a ello unimos el poco
atractivo de la formacion profe-
sional por un lado, y la impor-
tancia de la segmentacion del
mercado de trabajo por otro (7),
no hay duda de que la actua-
cién del sector publico tiene una
tarea importante que cumplir co-
mo reductor general de costes
e impulsor de mejoras en la
adecuacion de ofertas y deman-
das. ;/Qué papel juegan realmen-
te en este contexto nuestros
Servicios Publicos de Empleo?

Dichos Servicios se hallan cen-
tralizados en el Instituto Nacio-
nal de Empleo, organismo que,
a tenor de la Ley Basica de Em-
pleo, aparece como gestor de la

politica de empleo con una am-
plia gama de funciones (8). En-
cargado, por un lado, de las
actuaciones tendentes a facili-
tar y agilizar la colocacién de
trabajadores en calidad de ser-
vicio nacional publico y gratui-
to, e impulsor, por otro, de la
cualificacion, perfeccionamien-
to y reconversion ocupacional
a través de la imparticion de
Cursos en sus centros, o tute-
lando entidades colaboradoras,
publicas y privadas, que impar-
tan ese tipo de formacion. Asi-
mismo se ocupa de los llama-
dos programas de fomento del
empleo establecidos por el Go-
bierno, dirigidos a colectivos es-
pecificos de trabajadores, a sec-
tores econémicos sometidos a
procesos de reestructuracion y
reconversion de mano de obra,
0 a &reas geograficas caracteri-
zadas por especiales problemas
de empleo y desempleo.

Al margen de esas tareas, el
INEM es el encargado también
de las funciones y servicios de-
rivados de las prestaciones por
desempleo encomendadas ante-
riormente al Instituto Nacional
de Prevision. Hasta el presente,
sin embargo, la situacion apa-
rece como transitoria, siendo el
INSS quien efectta el recono-
cimiento, administraciéon y abo-
no de dichas prestaciones. De
las cuatro areas aludidas, la re-
lativa al campo de las presta-
ciones cae fuera de los objetivos
de este articulo, mientras que
la promocion del empleo se tra-
ta en otra parte de esta misma
revista.

4.1. La politica
de colocacion
y las Oficinas
de Empleo

El INEM dispone de unas 490
oficinas distribuidas por toda la

geografia espafiola, ademas de
28 centros de orientacion pro-
fesional (9). En estas dependen-
cias se atienden las tareas rela-
tivas a la recepcion de ofertas
y demandas de empleo, orien-
tacion y seleccidon profesional
de trabajadores, y la tramitacion
y control de prestaciones por
desempleo, ademéas de una se-
rie de registros estadisticos que
reflejan el movimiento laboral
que pasa por ellas.

En los ultimos afios, la parti-
cipacion de las Oficinas de Em-
pleo en los procesos de movi-
lidad que se manifiestan en el
mercado de trabajo ha crecido,
al menos a nivel formal, ya que
tanto el porcentaje de contra-
taciones efectuadas en relacién
a las habidas en el pais, como
el peso de desempleados que
se registran como tales, en re-
lacion también a los realmente
existentes, han experimentado
un claro aumento (cuadro n.° 4).
Los factores que explican este
comportamiento estan ligados
fundamentalmente a la obliga-
cién de solicitar el seguro de
desempleo a través de las Ofi-
cinas, a la puesta en marcha de
colocaciones subvencionadas u
obras comunitarias de diversos
tipos, y a la aplicacion mas es-
tricta de la normativa vigente.

Junto a este aspecto pura-
mente formal, se ha producido
una mejora en la utilizacion de
las Oficinas como medio real
para la basqueda de un empleo.
Las relaciones personales, que
siguen siendo el cauce por ex-
celencia para quienes buscan su
primer empleo, han cedido peso
en favor de aquéllas y, si bien
cabe que en este fenbmeno apa-
rezcan sesgos de dificil cuanti-
ficacion que tienden a superva-
lorar dicho cauce, también lo es
que la generalizacion del con-
vencimiento de que el registro
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CUADRO N.° 4

EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DE COLOCACIONES
Y DEMANDAS DE EMPLEO EN LAS OFICINAS

e N SRS e e Y TS S T R e e e

% que suponen
colocaciones
sobre altas en

Seguridad Social (1)

ANOS

% que suponen
colocaciones
nominadas sobre
total colocaciones

% que suponen
parados
registrados sobre
parados EPA

1977 .. oo 21
1978 ... ... ... ... 26
1979 ... .. 40
1980 ... ... ... ..o 60

79
7
70

(1) Dichos porcentajes no pueden ser equiparados exactamente a la tasa real de participacion
en las contrataciones realizadas en el pais, dado que en las cifras de altas en la Seguridad
Social se incluyen alteraciones en las categorias de trabajadores dentro de las empresas.

Fuente: INEM e INSS.

en las Oficinas puede suponer
reducir el coste de buUsqueda
de un empleo, junto a la exten-
sidbn de su nimero y una cierta
mejora en su eficacia en relacion
a la situacion anterior, parecen
haber influido en ese compor-
tamiento.

Es dificil precisar cuél es la
tasa de penetracion de las Ofi-
cinas de Empleo en los merca-
dos de trabajo. La dificultad es,
sobre todo, de indole estadisti-
ca, al no disponerse de datos
depurados relativos a las con-
trataciones que realizan las em-
presas espafiolas a lo largo del
afio, sino sblo del nimero de
altas registradas en la Seguridad
Social, donde se mezclan las
nuevas contrataciones con alte-
raciones en las categorias pro-
fesionales de trabajadores. Ya
dijimos, sin embargo, que en
los Gltimos afios el porcentaje
de contrataciones registradas ha
crecido; mas, a pesar de este
aumento, la participaciéon real
de las Oficinas en la casacién
de ofertas y demandas es redu-
cida en la actualidad, ya que al
menos el 70 por 100 de sus
colocaciones corresponden a
ofertas de empleo donde la se-

leccion de trabajadores viene ya
hecha por la empresa (cuadro
namero 4), y solo el resto es
fruto de su propia gestion.

Las empresas recurren a las
Oficinas como sistema de selec-
ciobn basicamente en los casos
de personal no cualificado o se-
micualificado o, lo que es igual,
en los casos de vacantes de
empleo para las que no se re-
quiere alto grado de prepara-
cion; eso explica que, compa-

rado con otros sectores, sea en
la Construccion donde las em-
presas utilicen con mas frecuen-
cia dichos centros como cauce
de contratacion (cuadro n.° 6).
Simultdneamente, la importan-
cia de quienes estando ocupa-
dos buscan un nuevo empleo es
también reducida (10).

Se deduce, por tanto, que en
su actual concepcion, el papel
de las Oficinas de Empleo como
instrumento de adecuacion de
ofertas y demandas esta poco
desarrollado, siendo escaso el
atractivo que ofrecen a las em-
presas como cauce de seleccion
y como sistema de busqueda de
empleo a los trabajadores. ¢A
qué se debe que ello sea asi?

Tradicionalmente las Oficinas
han sido concebidas como un
instrumento destinado a aten-
der, en términos administrati-
vos, a quienes habian perdido
su empleo, a la vez que servian
de cauce de tramitacion del se-
guro o subsidio de desempleo.
Su concepciéon como «bolsas
de empleo pasivas» no se limi-
taba sin embargo a nuestro pais;
de hecho, solo recientemente

CUADRO N.° 5

FORMAS DE BUSQUEDA DE EMPLEO POR LAS PERSONAS
EN PARO
e e e e e A R e e X B e e

1976

1979

FORMAS DE BUSQUEDA

Han trabajado
anteriormente

Buscan
empleo por
1.9 vez

Buscan
empleo por
1.7 vez

Han trabajado
anteriormente

1. Oficina Colocacién ...
2. Otros cauces:

— Relac. personales. 56,4
— Anuncios prensa... 0,4
— Resto ... ... .. .o 18,3

24,9

52,5 24,2

37,6
0,2
9,7

TOTAL ... ... ... ... 100,0

100,0 100,0

Fuente: Ministerio de
1981), pag. 84

Economia y Comercio, Anélisis de las Estadisticas de Paro (Madrid,
(Datos procedentes del INE.)
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% de veces
que utilizan
0O.E

SECTORES

Construccion 75
Comercio ... ... ... ... 55
Hosteleria ... ... ... ... 52
Industria 46
Transporte ... ... ... ... 40

CUADRO N.° 6

UTILIZACION DE SISTEMAS DE CONTRATACION
POR LAS EMPRESAS

e D e e s O e N R S O A

% de veces
que utilizan
relaciones
personales

% de veces
que utilizan
fichero
empresa

Otros
sistemas

Fuente: INEM, Encuesta de Empleo, julio 1979.

paises mas avanzados han em-
pezado a utilizar activamente ta-
les centros como instrumento
reductor del coste y duracion
de los procesos de adecuacion
entre requerimientos del siste-
ma productivo y la mano de obra
disponible, estuviese ésta para-
da o no.

Si bien las comparaciones a
nivel internacional deben ser to-
madas con gran precaucion, dada

la heterogeneidad de los con-
ceptos manejados, la situacion
espafiola en relacién a algunos
paises se presenta con desven-
tajas. Alemania, Gran Bretafia
o Suecia, por poner el ejemplo
de economias donde los respec-
tivos sectores publicos han rea-
lizado fuertes inversiones en sus
Servicios de Empleo durante los
Gltimos afios, disponen de un
namero de funcionarios mas ele-

vado que Espafia en relacion a

los potenciales clientes (pobla-
cion activa), o en relacién a la
cifra de personas desempleadas.
De la misma manera, en dichos
paises es bastante mayor la pro-
porcién de personas empleadas
que buscan un nuevo empleo
a través de las Oficinas, o la de
las ofertas que efectuan las em-
presas en estas Ultimas, como
reflejo todo ello de la confianza
de que gozan entre trabajadores
y empresarios (cuadro n.° 7).

Nuestro modelo de gestion,
al igual que sucede en Francia,
aparece excesivamente burocra-
tizado y poco tecnificado. Eso
explica que el peso de las ofer-
tas no nominativas sea escaso,
que las colocaciones se refieran
casi exclusivamente a puestos
de baja cualificacion, que apa-
rezcan importantes contingen-
tes de ofertas sin cubrir, que
los profesionales competentes
apenas acudan a ellas, y que los
pequefios empresarios, asi como
los directores de personal de las
medianas y grandes empresas,
vacilen ante la capacidad de las

N.° parados por funcionario (1) .

empleo (1) .

N.° activos por oficina ... ... ... ... ... ... ... ..
N.° activos por funcionario ... ... ... ... ... ..

CUADRO N.° 7

Espana Alemania Francia

OFICINAS DE EMPLEO: RATIOS COMPARADOS DE ALGUNOS PAISES

I i o v T e A 5 L L L i e e e e e e o e e S R R R

Gran Bretaria Iltalia

27.000
4.150
457

28.000
1.900
78

36.000
5.900
453

N.° parados por cada 1.000 demandantes de

950 730 940

N.° ofertas por cada 1000 demandantes de
empleo (2) .
N.° colocacmnes por cada 1 000 demandantes
de empleo (3) . .
N.° colocacmnes por cada 1. 000 nuevos con-
tratos (3) .

140 540 340

550

25.000
3.000
267

800

450

300

(1)  Parados registrados en las Oficinas.

(2)  Ofertas de empleo no acompafiadas de seleccion previa de trabajadores.
(3)  Colocaciones donde la seleccion ha sido hecha por la propia Oficina.
Fuentes: Estadisticas de empleo de diferentes paises, y elaboracion propia.
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Oficinas para casar apropiada-
mente ofertas y demandas.

Por este motivo, cualquier in-
tento para llevar a cabo una
politica de colocacion mas efi-
caz y en consonancia con los
actuales problemas del pais de-
beria tener en cuenta una serie
de aspectos, entre los que cabe
destacar los siguientes: en pri-
mer lugar, resolver de una vez
los problemas institucionales y
organizativos ligados a las fun-
ciones encomendadas al INEM
(tales como financiacion, com-
petencias, status administrativo,
funcionariado, etc.), de forma
gue permita sentar las bases
para conjugar su caracter de
servicio publico con el dinamis-
mo y flexibilidad que deben ca-
racterizar a toda entidad que
aspire a actuar eficazmente en
el mercado.

Junto a ello, es también ta-
rea urgente introdutir progra-
mas de formacion para los fun-
cionarios que atienden las diver-
sas tareas en las Oficinas, de tal
modo que sean para éstos una
via no s6lo de conocimiento es-
pecializado en sus respectivas
areas de trabajo, sino también
de continua y permanente ac-
tualizacion profesional.

En relacion a las empresas,
deben intensificarse los contac-
tos con ellas, combinando la
prospeccion de vacantes de em-
pleo y de necesidades de for-
macién y perfeccionamiento pro-
fesional con el estudio de su
problematica laboral, a efectos
de facilitar la posterior seleccion
del personal adecuado como
paso previo al objetivo final: su
colocacion. Ganar la confianza
de aquéllas no es tarea facil ni
alcanzable a medio plazo, pero
Gnicamente con una actuacion
agresiva y no meramente pasiva
sera posible ir sentando las ba-
ses para que ello ocurra.

En el caso de los trabajado-
res, hace falta que se potencien
los analisis profesionales de quie-
nes buscan un empleo, a la vez
que se intensifiquen las actua-
ciones de orientacion como cau-
ce para una mejor adaptacion
entre capacidades personales y
requerimientos del sistema pro-
ductivo. Todas las demandas
de empleo (lo mismo que las
ofertas) tienen que enfocarse
como problemas individuales
para los que se precisa, por tan-
to, tratamientos distintos.

Por otro lado, hay que mejo-
rar el tratamiento de la infor-
macién, asi como simplificar y
racionalizar los procedimientos
administrativos, lo que exige tan-
to la utilizacion de conceptos
estadisticos claros y precisos,
como la unidad en la gestion y
coordinacion de tareas. En este
contexto, la recogida descentra-
lizada de amplia informacion so-
bre ofertas y demandas de em-
pleo en un area determinada es
muy importante para facilitar la
movilidad de la mano de obra
en dicha zona. Si eso se com-
plementa con la tan necesaria
mecanizacibn y comunicacion
informética de la red nacional
de Oficinas, inexistente hasta el
momento, habremos dado un
gran paso en aquella direccion.

Finalmente, cabe sefalar la
necesidad de acentuar la coor-
dinacion entre las tareas de co-
locacion y las de elaboracion de
programas y cursos de forma-
cion profesional de alcance re-
gional o local. En estas tareas
no seria conveniente la interfe-
rencia de las relativas a la ges-
tion de prestaciones por desem-
pleo. Puesto que, desde el pun-
to de vista presupuestario, el
importe de dichas prestaciones
supera con mucho al de los ser-
vicios de colocacion y forma-
cion, se produce la tendencia

natural a polarizar esfuerzos y
medios en favor del control de
las primeras, dejando en un se-
gundo plano las demés; la se-
paracion funcional de unas y
otras se presenta, pues, COmMo
necesaria.

4.2. Formaciony
reconversion
profesional

El sistema oficial de forma-
cion profesional de trabajadores,
tal como aparece concebido ac-
tualmente, se desarrollé a finales
de los afios cincuenta, habien-
do alcanzado su maxima impor-
tancia, desde el punto de vista
del nimero de personas atendi-
das, durante la vigencia de los
Planes de Desarrollo. Como todo
sistema de este tipo, persigue
reducir la escasez de personal
cualificado, para lo cual el INEM
cuenta en estos momentos con
unos treinta centros educativos
ademaéas de una serie de puntos
de actuacion formativa (11), don-
de se imparten cursos de carac-
ter ocupacional con un conte-
nido técnico-practico fundamen-
talmente.

Dentro de una tendencia acu-
sadamente decreciente, segun
puede observarse en el gra-
fico 2, en los Gltimos dos afos
la cifra de alumnos atendi-
dos apenas supone la cuarta
parte de la de hace tan sélo
cinco, lo que nos da una idea
de la poca importancia conce-
dida actualmente a este tipo de
formaciéon; en un momento ade-
mas en el que, como antes veia-
mos, las necesidades de readap-
tacion profesional se manifies-
tan abundantes y en que resulta
escasa también su importancia
en el sector privado.

Los cursos impartidos son de
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GRAFICO 2.
ALUMNOS QUE RECIBIERON
FORMACION OCUPACIONAL (En miles)

Fuente: INEM.

cualificacién en unos casos y de
perfeccionamiento o reconver-
si6én profesional en otros, corres-
pondiendo la mayor parte de los
alumnos a sectores de los ser-
vicios (42 por 100), seguidos
por los de industria y agricul-
tura. Un 60 por 100 de aquéllos
son trabajadores ocupados que,

al igual que los que se hallan en
paro, son seleccionados en su
mayor parte a través de las con-
vocatorias realizadas en las dis-
tintas provincias. Del total de
beneficiarios, so6lo la cuarta par-
te entran dentro del régimen de
acuerdos directos entre el INEM
y las empresas (cuadro n.° 8).

El importe global del gasto
publico dedicado a atender este
capitulo es bajo en términos
absolutos y relativos. A titulo
indicativo, por ejemplo, el peso
que le corresponde dentro de
nuestro PNB apenas llega al 0,04
por 100, cuando en otros paises
industrializados alcanza a ser
varias veces mayor (grafico 3).
Resultado l6gico de esta poli-
tica ha sido que en estos mo-
mentos la calidad de parte de
nuestra oferta educativa resulta
discutible, apareciendo desfasa-
do el contenido de sus cur-
sos en relacion a lo que seria de
desear.

Junto a esta obsolescencia
general de medios humanos vy
materiales, los Gltimos afios han
permitido sin duda sanear parte
de la oferta existente anterior-
mente (12); mas, desafortuna-
damente, el esquema de orga-
nizacién ha experimentado a la
vez cambios negativos en rela-
cion al pasado. Desde un sis-
tema de programacion regional,
que posibilitaba el establecimien-
to de objetivos de caracter su-
praprovincial y en funcion de
las necesidades que iban sur-
giendo, se ha pasado a otro
més localista con ofertas espa-
ciales inamovibles en la practica
y poco apropiadas para adap-
tarse a las cambiantes circuns-

CUADRO N.° 8

DISTRIBUCION DE LOS CURSOS DE FORMACION OCUPACIONAL

(En %)

Sectores

Cursos Situacion alumnos

Edades alumnos

Agricultura ...

Industria

Servicios

En concierto con empresas.
Convocatorias libres ... ... 77

23 Ocupados
Parados

60 Menos de 25 afios
Resto edades ...

Fuente: INEM (Estadisticas de Formacién Ocupacional, 1979 y 1980).
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GRAFICO 3.

GASTO PUBLICO EN FORMACION
PROFESIONAL DE ADULTOS (En % del PNB)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la OCDE (1978) y del IN
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tancias del empleo y la corres-
pondiente politica de colocacion.

En el terreno de la producti-
vidad, se ha comprobado que
la formacion ocupacional es un
factor que contribuye amplia-
mente a su mejora; pero también
es cierto que su utilidad depen-
de en buena parte de su apli-
cacion inmediata; esto es, de la
incorporacion de los sujetos que
la hayan recibido a tareas don-
de apliquen, siquiera parcialmen-
te, los conocimientos adquiri-
dos (13). Por esta razén, los
medios disponibles en la actua-
lidad asi como los provenientes
de hipotéticas mejoras presu-
puestarias futuras, precisan ser
administrados con criterios de
estricta selectividad, maxime
ante una situacion que ofrece
pocas posibilidades para la ge-
neracion de empleo.

Esto significa que el grueso
de los fondos debe destinarse
a la cualificacion y perfecciona-
miento del personal empleado,
a casos de reconversion secto-
rial colectiva perfectamente iden-
tificables, o a actuaciones pun-
tuales de caracter geografico;
todo ello sin olvidar que el resto
de las acciones tiene que cen-
trarse en las especialidades de
mayor demanda dentro del mer-
cado. En los supuestos de per-
sonas sin experiencia laboral
previa, seria mas conveniente
apoyar como hasta ahora la in-
centivacién de su contratacion,
y reservar su asistencia a los
cursos una vez que hayan acce-
dido a un empleo, sea o no bajo
la formula de contrato-forma-
ciébn, que programar alternativa-
mente para ellos acciones de
caracter masivo e indiscrimina-

do como se ha propuesto en
algunas ocasiones. El sistema
de formacién ocupacional es
caro y no puede sustituir al de
formacion reglada o bésica, a
menos que se modifique inte-
gramente el enfoque del siste-
ma educativo en su conjunto.

Como consecuencia de la si-
tuacion descrita, surge la nece-
sidad de hacer un esfuerzo para
cambiar los planteamientos ac-
tuales de la politica de forma-
cion ocupacional en sus distin-
tos niveles. En el area de recur-
sos, parece muy claro que deben
aumentar y mejorarse; en el caso
de los medios humanos, al igual
que sucedia en las Oficinas de
Empleo, resultaria preciso esta-
blecer algin cauce permanente
de perfeccionamiento del profe-
sorado, buscando la colabora-
cion de empresas punta en equi-
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pamiento a efectos de facilitar
a éste un contacto permanente
con los avances tecnolbgicos.

Por lo que a los medios ma-
teriales se refiere, debiera con-
templarse la intensificacion de
acuerdos con dichas empresas
punta para la utilizacion del equi-
po y material a ellas pertene-
ciente; sobre todo cuando se
trate de utillaje o maquinaria de
rapida obsolescencia tecnologi-
ca; de esta forma se evitaria in-
currir en los altos costes que
supone mantenerse al dia en
ese terreno, y permitiria por
tanto liberar fondos para otros
fines.

En intima conexién con estos
temas esté el relativo a la gama
de especialidades profesionales
atendidas. Problemas de coste
aconsejan igualmente pasar a
un sistema en el que, sin incu-
rrir en los errores del pasado,
parte de la oferta de cursos pro-
gramada fuese subcontratada en
el mercado a otras entidades
(publicas o privadas), entre las
que dispongan en cada momen-
to de la oferta educativa mas
apropiada.

Con independencia de lo an-
terior, la politica de formacion
ocupacional necesita replantear-
se tanto a nivel macroeconomi-
co como desde el punto de vis-
ta de las unidades productivas.
Bajo el supuesto previo de una
auténtica mejora en la calidad
de la oferta, de manera que ésta
llegue a hacerse atractiva para
trabajadores y empresas, hay
que potenciar el sistema de pres-
tacion directa de servicios a es-
tas ultimas mediante el estable-
cimiento de algun sistema de
incentivos. En la medida en que
esto fuera asi, no solo se estaria
contribuyendo a mejorar la mo-
vilidad potencial de la mano de
obra, sino que se habria dado

un primer paso en la linea de
considerar la formacién profe-
sional como posible alternativa
a otro tipo de reivindicaciones
laborales en el seno de las em-
presas.

5. CONCLUSION

La revitalizacion del enfoque
microeconoémico para el estudio
de la problematica del empleo
y paro, ha coincidido en el tiem-
po con el aumento de la utili-
zacion de la politica laboral. A
las limitaciones de la politica de
demanda global, propias o im-
puestas por las circunstancias,
se ha unido la creciente con-
fianza en que los mecanismos
de ajuste entre medios huma-
nos disponibles y vacantes de
empleo se producen a nivel de
mercados individuales de tra-
bajo.

No tiene por ello nada de ex-
trafio que los Servicios Oficiales
de Empleo aparezcan defendi-
bles inicialmente como instru-
mentos basicos de aquella po-
litica. La experiencia acumulada
en diversos paises ha demos-
trado ademas su utilidad para
mejorar la transparencia del mer-
cado, reducir la tendencia a su
segmentacion, y atenuar, en su-
ma, los frenos existentes a la
movilidad de la mano de obra.
Ello explica el papel institucional
que juegan en la mayoria de
economias industrializadas.

Siempre es licito dudar de la
rentabilidad de los Servicios de
Empleo en Espafia, en medio
sobre todo de una situacion de-
licada como la presente. Dicha
duda, sin embargo, resulta mas
justificada a causa de los insu-
ficientes medios puestos a su
disposicion, de su estructura or-
ganizativa actual, y del enfoque

administrativo-asistencial, no
economico, seguido hasta el
momento, que a causa de su
potencial contribucién a la ate-
nuacion del problema.

Paralelamente a la introduc-
cion de mejoras en estas areas,
se propugna aqui la necesidad
de delimitar los objetivos de
nuestros Servicios, los cuales
no pueden seguir siendo utili-
zados como un remedio univer-
sal, con olvido de sus genuinas
tareas y funciones dentro del
mercado de trabajo: la orienta-
cién, colocacion y formacion
profesional de trabajadores, jun-
to al apoyo y asesoramiento a
las empresas en semejantes te-
mas.

280




NOTAS

(1) R. N. LinoLey (ed.), Economic Chan-
ge and Employment Policy, Warwick Stu-
dies in the Economics of Employment (Mac-
millan Press, 1980).

2) En un estudio llevado a cabo por el
SEAF para determinar las estructuras ocu-
pacionales de diferentes actividades indus-
triales, se puso de manifiesto la existencia
de necesidades urgentes de perfecciona-
miento profesional. Estas necesidades apa-
recian como equivalentes a las de reactua-
lizaciobn de conocimientos o readaptacion
de la mano de obra a la nueva maquinaria
adquirida por las empresas. Véase al res-
pecto: /nvestigacion relativa a Estructuras
Ocupacionales, SEAF, 1978.

(3) Veéase cuadro n.° 1. Los efectos son
en realidad mucho mayores, ya que las
empresas solo acuden a los expedientes
de regulacion de empleo por causas eco-
némicas y tecnolbgicas cuando su situacion
es dificil.

(4) OCDE, E/ mercado de trabajo en
Madrid (Mimeo, 1974).

(6) Una razéon importante de que este
tipo de formacion apenas se valora en
nuestro pais lo constituye el hecho de que

no suele implicar mejoras salariales para los
trabajadores que la reciben. Véase al res-
pecto: SEAF, La Rentabilidad Social de la
Formacién Profesional. Una aplicacion del
anélisis coste-beneficio (Madrid, 1977), pa-
gina 74 y ss.

(6) Deliberadamente no se tratan en este
articulo los problemas relacionados con el
llamado dualismo del mercado de trabajo,
ni las medidas de politica econémica con
él relacionadas. Para una ampliacion de
este punto y un andlisis de los programas
de empleo llevadas a cabo en nuestro pais
véase: Feuipe SAez FERNANDEZ, «Politica de
Empleo y Mano de Obra en Espafia», /n-
formacion Comercial Espariola, febrero 1980.

(7) La segmentacion afecta no sélo a
grupos especificos de trabajadores sino al
mercado como un todo. En los Gltimos
quince afos, por ejemplo, se ha registrado
una apertura en los diferenciales sectoriales
de salarios pertenecientes a cada una de
las categorias ocupacionales que figuran
en la Encuesta de Salarios del INE. Esta
conclusion forma parte de un estudio so-
bre el tema que estoy realizando. Para una
vision completa de lo ocurrido a nivel sec-
torial puede consultarse: F. SAez FERNAN-
pez, «Consideraciones sobre el comporta-
miento sectorial de los salarios respecto a

la productividad y empleo, en el mercado
de trabajo espafiol», V Simposio de Teoria
Economica, Facultad de Ciencias Economi-
cas de Bellaterra (Barcelona), septiembre
1980.

(8) Ley 51/1980, de 8 de octubre.

(9) Desde las Oficinas situadas en las
cabeceras de comarca se atiende a otros
centros de poblacion en forma de despla-
zamientos periddicos de funcionarios; igual-
mente existen corresponsalias, de caracter
fijo, en determinadas localidades.

(10) En 1980 dichas personas so6lo supo-
nian el 5 por 100 del total de demandantes
de empleo.

(11) Unos 400, entre instalaciones semi-
portéatiles y otras totalmente moviles, repar-
tidas por las distintas provincias.

(12) La idea inicial de impartir cursos a
través de las entidades colaboradoras del
PPO, fue transformandose poco a poco en
un statu quo con cursos invariables a lo
largo del tiempo y de poca utilidad profe-
sional.

(13) La Rentabilidad Social de la For-
macién Profesional. Una aplicacion del ana-

lisis coste-beneficio, op. cit.



