LOS OBREROS ESPANOLES
ANTE LA EMPRESA EN 1980

de decisiones en las mismas.

En este articulo Victor Pérez Diaz comienza analizando

el grado de consentimiento de los obreros espafioles de hoy
con la empresa y su estructura de autoridad. A juicio

del autor, el grado de consentimiento es funcion de un nivel
general de satisfaccion con varias contribuciones o
aportaciones de la empresa al bienestar de los obreros.

Por este motivo, examina varios aspectos de la relacion
entre los obreros y la empresa. En primer lugar, los dos
temas basicos de la preocupacién obrera con la seguridad
del puesto, y sus niveles de ingresos, y de bienestar social.
A continuacion, su nivel de satisfaccion con las condiciones
externas e intrinsecas del puesto de trabajo; el trato que
reciben de la empresa, y las pautas reales e ideales de toma

El autor sefiala como la crisis econdémica actual ha puesto

en cuestion el consentimiento de los obreros con el orden
industrial y con la empresa, porque sus aspiraciones a mejoras
en los salarios reales y en el grado de estabilidad del puesto
de trabajo chocan con dificultades crecientes. En estas
condiciones, es preciso considerar otros campos de
negociacién y de avance, donde sea posible compensar
aquellas dificultades, tales como el campo de las condiciones
de trabajo, el trato y los mecanismos de voz.

1. INTRODUCCION

A primera pregunta (o se-
rie de preguntas) que trato
de responder en este ar-
ticulo es la siguiente: ;cuél es
la experiencia que los obreros
espafioles de 1980 tienen de la
empresa y, a la vista de esta ex-
periencia, cual es el grado de
su consentimiento con la estruc-
tura de la autoridad en la mis-
ma, o el grado de legitimidad
que atribuyen al empresario, vy,
en consecuencia, cudl es su per-
cepcion global de la empresa?

Para ello parto de la teoria
siguiente: Considero la empre-
sa como un sistema de inter-
cambio entre obreros y empre-
sarios. Los obreros aportan tra-

bajo y consentimiento con la
autoridad del empresario —en
un grado u otro. A cambio reci-
ben: salario, estabilidad en el
puesto, condiciones de trabajo,
trato y oportunidades de voz
—también en un grado u otro.
Se establece, asi, una balanza
entre contribuciones y retribu-
ciones. El grado de consenti-
miento con, o legitimidad atri-
buida a, la autoridad del empre-
sario, por parte de los obreros,
depende del nivel de su satis-
faccion con las aportaciones del
empresario.

En consecuencia, para res-
ponder a la pregunta sobre el
grado de consentimiento obre-
ro, examino el conjunto de con-
tribuciones o aportaciones rea-
lizadas por los empresarios Y,

en lo posible, el grado de sa-
tisfaccion obrera con las mis-
mas. Analizaré las contribucio-
nes relativas a salarios, estabili-
dad del puesto, condiciones de
trabajo, trato y oportunidades
de voz. A renglén seguido, re-
lacionaré el grado de consenti-
miento con la percepcion que
los obreros tienen de la empre-
sa. Mi conclusion se resume en
la comprobacion de un grado
relativamente alto de consenti-
miento, y una percepciéon de la
empresa proxima a la llamada
«teoria de los dos lados, dife-
rentes pero conciliables».

Dado que el consentimiento
es parte de un sistema de inter-
cambios, puede decirse que
cuanto mas satisfactorias sean
las contribuciones recibidas por
los obreros, tanto mas alto seré
su consentimiento. La satisfac-
cion es dificil de establecer. Una
remuneracion suficiente, unas
condiciones tolerables, un trato
aceptable, unas oportunidades
de voz satisfactorias: todos es-
tos adjetivos requieren precision
y marco de referencia. Mi dis-
cusién a este respecto sera solo
tentativa.

Quiero sefialar el paralelismo
entre esta discusion sobre el
orden de la empresa y mi dis-
cusion anterior sobre el orden
social (o la sociedad global) de
la sociedad liberal y la economia
de mercado (1). En los dos ca-
sos, el consentimiento es parte
de una balanza de intercambios,
y se corresponde con un pacto
o contrato implicito entre las
partes. En aquella discusion, se-
flalaba como el consentimiento
obrero era una contrapartida a
un conjunto de prestaciones en
el que se incluian dos elemen-
tos: afluencia relativa (pleno em-
pleo y alzas salariales reales),
y mecanismos de voz. Ahora,
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traslado este modelo al terreno
de la empresa, y lo desarrollo.

Recordaré que en mi discu-
siébn anterior sefialaba la crisis
actual del contrato social de los
afios 1950 y 1960, como conse-
cuencia de la crisis econémica.
La crisis repercute en el grado
de afluencia relativa de la po-
blacién trabajadora. El descon-
tento obrero, inevitable, puede
repercutir, a su vez, en su con-
sentimiento. En una situacion
autoritaria este descontento
puede ser reprimido. En una so-
ciedad liberal y democratica,
donde el marco econdmico de-
pende en Uultima instancia, por
omision o comision, de decisio-
nes de mayorias politicas, esto
no es asi. De ahi, la necesidad
de preguntarse por las posibles
compensaciones a las pérdidas
relativas de afluencia y de segu-
ridad en el empleo, que habria
que conceder a la clase obrera,
para asegurar su consentimien-
to con el sistema econémico vy
politico vigente.

Pues bien, esta cuestion ha
de plantearse tanto en el terre-
no de la sociedad global, como
en el terreno de la empresa.
De aqui la segunda pregunta
que me formulo en este articu-
lo, y cuya respuesta sé6lo puedo
explorar o esbozar al final. La
pregunta es ésta: Dado que el
grado actual de satisfaccion y
por tanto de consentimiento
obrero, estd amenazado por la
crisis economica actual que
pone un limite a las alzas de sa-
larios reales y la estabilidad de
los puestos de trabajo, en estas
circunstancias, ¢cuéles son las
posibilidades de compensar re-
trocesos en estos factores del
nivel de satisfaccion, con avan-
ces en lo relativo a otros facto-
res, de modo que el nivel de
satisfaccion general permanez-
ca y con ello el grado de con-

sentimiento obrero con la em-
presa?

Recapitulo para comodidad
del lector. Este articulo contie-
ne tres elementos: 1) formula
y responde a una serie de pre-
guntas empiricas sobre cuél sea
el grado de consentimiento o
legitimidad atribuido a los em-
presarios por los obreros espa-
fioles en 1980, y cudles sean
los factores que lo explican; 2)
formula una teoria de la empre-
sa como un sistema de inter-
cambios, uno de cuyos elemen-
tos es precisamente la atribu-
cién de legitimidad a los empre-
sarios, y 3) explora un problema
practico: a saber, la posible com-
pensacién de pérdidas en lo que
concierne a algunos factores ex-
plicativos de la atribucién de
legitimidad (alzas de salarios
reales, por ejemplo), por ganan-
cias en otros campos (en trato
y en voz, por ejemplo). Los tres
elementos tienen diferente gra-
do de elaboracion: desarrollo el
primer elemento con cierta am-
plitud, presento el segundo y
esbozo el tercero.

En este articulo me baso (co-
mo en el anterior: «Los obreros
espafioles ante el sindicalismo
y la accién colectiva en 1980»)
en la evidencia empirica recogi-
da en dos encuestas entre asa-
lariados del sector industrial,
realizadas en 1980 y en 1978,
bajo mi direccién, en el marco
del Programa de Investigacio-
nes Sociolégicas de la Funda-
cion INI: la EASI-80 y la EASI-
78 (2). Ambas fueron llevadas
a cabo mediante cuestionario
y entrevista. La EASI-80 se
realiz6 sobre una muestra de
2.400 asalariados (y, de ellos,
2.126 obreros), en junio-julio de
1980 (3). La muestra se disefid
de modo que fuera represen-

tativa de seis (sobre diez) gran-
des sectores industriales: Mine-
ria, Alimentacion, Quimica, Me-
tal y Construcciéon (lo que in-
cluye dos tercios de la pobla-
cion activa en la industria). Las
regiones estudiadas fueron: As-
turias, Pais Vasco, Centro, An-
dalucia, Catalufia y Levante. Se
establecieron cuotas por sexo,
tamafio de la empresa, nivel de
cualificacion y nivel ocupacio-
nal. Se estim6 un indice de fia-
bilidad para el conjunto de la
muestra del 95,5 por 100, con
un margen de error de +2 por
100 (y por sectores y regiones
en torno a =5 por 100).

En el caso de la EASI-78, la
muestra tuvo un tamafio mayor
(c. 3.400 entrevistas), para abar-
car a los diez grandes sectores
de la industria. Mis referencias
a la EASI-78, en este articulo,
son de caracter comparativo, y
tiene por finalidad situar mejor,
en perspectiva, los datos de
1980. Por esta razén, limito mis
referencias de la EASI-78 a los
seis sectores que fueron estu-
diados en la EASI-80.

2. DOS CUESTIONES
BASICAS: EL PUESTO
DE TRABAJO Y
LA REMUNERACION

2.1. No quieren cambiar de
empresa. La preocupacion
por la seguridad.
Preferencia por empresas
grandes y empresas
publicas

Que las circunstancias se han
ido haciendo mas dificiles para
la estabilidad del puesto de tra-
bajo, y para el alza, o siquiera
el mantenimiento, de los sala-

283




CUADRO N.° 1

PREFERENCIA OBRERA POR SEGUIR O CAMBIAR
DE EMPRESA, Y PERSPECTIVA PARA DENTRO
DE CINCO ANOS
e T e e 3 e e e e )

Intencién de permanencia inmediata (*)

e Seguir en esta empresa ... ... ... ... oo
e Cambiar de empresa ... ... ... ... oo oo
e No sabe, no contesta ... ... ... ... ... ... ol

Perspectiva para dentro de cinco afios (**)
Seguir en esta empresa ... ... ... ..o e

Cambiar de empresa ... ...

Estar en otro tipo de trabajo asalariado
Estar instalado con negocio propio ... ... ... ...
REtitado ... ... «vo wos oo oad w55 558 son mam wvs wws

Otros ... ... ...

No sabe, no contesta ... ... ... ... ... oo oo

presa puede reflejar satisfaccion
con ella, depende también de la
percepcion del mercado de tra-
bajo. Hace dos afios se pregun-
t6 a una muestra de obreros si
creia que para gente con su ofi-
cio y su edad, encontrar trabajo
entonces era mas o menos di-
ficil de como lo fue dos afios
- antes. Un 93 por 100 contest6
10, que la situacion era considera-
9 blemente mas dificil. Repetida
la pregunta en 1980, un 94 por
100 dio la misma respuesta (cua-
dro n.° 2). La percepcion de

1980 1978

(2.126) (2.751)

v

'CUADRO N.° 3
TASA DE PARO
EN ESPANA 1975-1980
(TS R o it P i e

La formulacién de la pregunta para 1980 fue: «Si pudiera escoger entre trabajar en esta
empresa y trabajar en una empresa diferente (con el mismo salario), ¢cuél escogeria?»

La formulacién de la pregunta para 1978 fue: «Si pudiera escoger entre el trabajo que hace
ahora, un trabajo distinto en esta empresa, el mismo trabajo pero en otra empresa y un
trabajo diferente en una empresa diferente (en todos los casos con el mismo salario),

;cual escogeria?y
Fuente: EASI-80 y EASI-78.

Cifras

Tasa
absolutas

518.000
698.900
831.800

1.083.300
1.334.200
11,2 1.439.600

Fuente: Encuesta de poblacion activa,

rios reales: esto ha sido y es
evidente durante los ultimos
afios en los paises capitalistas
industriales y, desde luego, en
Espafia. Contra este telon de
fondo hay que considerar lo que
los obreros dicen hoy sobre la
estabilidad de sus puestos y so-
bre sus ingresos.

Para comenzar, el 80 por 100
de los obreros espafioles no
quiere cambiar de empresa. El
‘porcentaje ha subido, ligera-
mente, con relacion al de hace
dos afios, que fue del 75 por
100. Pero, ademas, ni quieren
cambiar hoy, ni quieren hacerlo
en un plazo de cinco afios a
partir de hoy —vy ello a pesar
de que este plazo introduce mar-
genes para formular deseos me-
nos sujetos a las limitaciones
presentes. La proporcion de los
que esperan continuar en la mis-

INE, avance del 4.° trimestre para
1976, 1977, 1978 y 1979. Encuesta
de poblacion activa, INE, avance del
3.8 y 4.° trimestre para 1975. En-
cuesta de poblacién activa, INE, avan-
ce del 1.8" trimestre para 1980.

ma empresa dentro de cinco
afios es de 64 por 100 (59 por
100 en 1978) (cuadro n.° 1).

Aunque este apego a la em-

CUADRO N.° 2
PERCEPCION OBRERA DE LAS DIFICULTADES
EN EL MERCADO DE TRABAJO
o R .2 T = e e e P e s g CO S e S et e M S s e
1980 1978

(2.126) (2.751)
«¢Cree Vd. que para gente con su oficio y de su
edad encontrar trabajo ahora es mas o menos

dificil de como lo era hace dos afios?»

Mucho mas dificil ... ... ... ... ..o
Bastante mas dificil ... ... ... ... ... ..o
Igual o casiigual ... ... ... ... ..o
Bastante mas T8Il wn sov nus s s sue wo wes
Mucho mas TAGH ..o ssv sas ser wow won i mos we
No sabe, no contesta ... ... ... ... ... ... ...

- EASI-80 y EASI-78.
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dificultad se corresponde con
un hecho evidente: las altas
tasas de paro del pais —un
8,2 por 100 en 1978 y un 10,1
por 100 en 1979 (cuarto trimes-
tre), y un 11,2 por 100 en 1980
(primer trimestre) (cuadro n.° 3).

No es de extrafiar, por lo tan-
to, la importancia atribuida por
los obreros a la seguridad en el
empleo. Si se les pregunta cual
es el factor principal a la hora
de elegir un trabajo, mencionan
motivos de todo tipo: intrinse-
cos (es decir, relativos al con-
tenido mas o menos interesante
y educativo del trabajo) y ex-
trinsecos (paga, seguridad, pres-
tigio, posibilidad de promocion,
etcétera) (4). Pero entre todos
ellos destaca el de la seguridad:
el 41,6 por 100 de la encuesta
asi lo sefala.

La preocupaciéon por la segu-
ridad se ve corroborada por otros
datos. Se pregunt6 a los obre-
ros sobre sus preferencias por
empresas grandes o pequeias
y por empresas del sector pu-
blico o del sector privado. La
preferencia por empresas de ta-
mafio grande es clara: 51,55,
frente a 15 por 100 a favor de
medianas, y 11 por 100 de pe-
quefias. La razon de su prefe-
rencia también es clara: el 51
por 100 menciona la seguridad.

Asimismo la seguridad expli-
ca la preferencia obrera por la
empresa publica. El 36 por 100
prefiere la empresa publica, ver-
sus un 19 por 100 que prefiere
la empresa privada y un 38 por
100 indiferente (debiéndose te-
ner en cuenta que el 14 por 100
de la muestra trabaja en el sec-
tor publico, frente al 85 por 100
que lo hace en el privado). Pues
bien, la razén principal para quie-
nes prefieren la empresa publica
es, una vez mas, la seguridad:
asi lo sefiala el 59 por 100 (cua-
dro n.° 4).

CUADRO N.° 4

MOTIVOS PARA ELEGIR UN TRABAJO Y PREFERENCIA OBRERA
POR DIVERSOS TIPOS DE EMPRESA (POR SECTOR PRIVADO O
PUBLICO) Y POR TAMANO DE EMPRESA, Y RAZONES
DE ESTA PREFERENCIA

«¢(Qué es lo que le parece mas importante a la hora de elegir

un trabajo?»:
Un trabajo interesante .

Un trabajo seguro ... ... ..
Que esté bien remunerado

«;Prefiere Vd. trabajar en empresas del sector publico o del

sector privado?»:

Sector privado ..
Me da igual ..

«Razones por las que prefiere trabajar en el sector publicoy:

Mejores sueldos .
Més prestigio ..

Que tenga mucho prestlglo
Que tenga buenas condiciones de trabajo
Un trabajo educativo donde se pueda aprender

Que pueda usar en él mis conocnmlentos
Que tenga buenas posibilidades de promomon
No sabe, no contesta ... ... ... ... ... ... ... ... ... ..

Sector publico ... ... ... ... ... ... ...

No sabe, no contesta

1980

(2.126)

E ST
WNOOSWo =
CoNNO TN ©

Mejores cond|C|ones de trabaJo
Més posibilidades de aprender
Trabajo méas seguro . .
Puedo usar mejor mis conocnmlentos
Tengo més posibilidades de promocion ... ... ... ... ..
Trabajo maés interesante ... ... ... ... ... ... ... .. ... ..
Me siento menos controlado ... ... ... ... ... ... ... ... ..

o

No sabe, no contesta ... ... ... ... ... ... ... ... ... .. ..

AN_SNONOWD
ERI-RI-J NENENY AN

Fuente: EASI-80.

2.2. Nivel de ingresos.
Evolucion de salarios
reales. Niveles de consumo.
Comparaciéon con obreros
franceses. Comparacion
con «la mayoria del pais».
Comparacién con técnicos
y empleados

¢Qué ingresos tienen los obre-
ros? Segun la EASI-80, los obre-
ros industriales declaran los si-
guientes ingresos mensuales: 7,2

por 100 menos de 25.000 pese-
tas; 24,3 por 100 entre 25.000
y 35.000; 43,3 por 100 entre
35.000 y 50.000; 20,3 por 100
entre 50.000 y 70.000, y 1,8 por
100 mas de 75.000 pesetas. Es-
tas cifras se aproximan razona-
blemente a las consignadas en
las estadisticas oficiales (5). Si
a estos ingresos se suman los
de otros miembros activos de la
familia, obtenemos los niveles
de ingresos familiares, cuya dis-
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des (mas de 250 trabajadores)?»:

Mejores sueldos .
Mas prestigio .
Mejores cond|C|ones de trabajo

Trabajo mas seguro .

CUADRO N.° 4 (continuacion)

MOTIVOS PARA ELEGIR UN TRABAJO Y PREFERENCIA OBRERA
POR DIVERSOS TIPOS DE EMPRESA (POR SECTOR PRIVADO O |
PUBLICO) Y POR TAMANO DE EMPRESA, Y RAZONES
DE ESTA PREFERENCIA

PEQUEMAS! .. v s =ooe it 565 s 55 win wis sme wvs @ e 5w s
MEAIANGS ... vos wow =i 55 G55 658 e 535 Sis e ww A e v
GIANAES ... oo e e o wi i 5o 6% 5 a6 SE wn W5 o 5 50 6 54 e 5w
Me da igual ... ... o s s 555 500 s s 550 e wwe v o
No sabe, no contesta ... ... ... ... ... oo cer s il e e

«Razones por las que prefiero trabajar en empresas grandes»:

Més posibilidades de aprender

Puedo usar mejor mis conocnmlentos C s e
Tengo mas posibilidades de promocron
Trabajo mas interesante ... ... ... ... ... ... ..
Me siento menos controlado ... ... ... ... ...
No sabe, no contesta ... ... ... ... oo oo e e e e Ll

: «¢Prefiere Vd. trabajar en empresas pequefias (menos de 25
trabajadores); medianas (entre 25 y 250 trabajadores) o gran-

(2.125)

1,7
15,6
51,6
18,5

2,5

(1.094)

Fuente: EASI-80.

con quienes la comparacion es
frecuente, y 3) suficiente (o no)
con relacién a un nivel ideal de
paridad con la situacion de la
«mayoriay» del pais.

1. Tomando el conjunto de
los Ultimos seis a siete afios,
es evidente que los salarios rea-
les de los obreros espafoles han
aumentado perceptiblemente.
De hecho, el aumento anual en-
tre 1973 y 1979 (3,6 por 100)
ha sido muy superior al del con-
junto de los paises de la OCDE
(1,9 por 100). Los aumentos se
concentraron sobre todo entre
1973 y 1976.

2. Los ingresos obreros han
permitido y permiten, al pare-
cer, niveles apreciables de con-
sumo de bienes durables y bie-
nes de equipo. Segun la EASI-80
un 50 por 100 de los obreros
tiene piso propio (un 3,3 por
100 segunda residencia, un 2,8
por 100 algunas tierras) y un
48,4 por 100 tiene coche pro-

tribucién es la siguiente: 0,7 por
100 menos de 25.000 pesetas
mensuales; 11,9 por 100 entre
25.000 y 35.000; 35,7 por 100
entre 35.000 y 50.000; 31,2 por
100 entre 50.000 y 75.000, y
12,4 por 100 méas de 75.000
(cuadro n.° 5).

¢Son estos ingresos «sufi-
cientes» o «insatisfactorios»? Es
dificil estimar qué sea un nivel
de ingresos suficiente. ¢Sufi-
ciente con relacion a qué? Una
primera respuesta al tema, ten-
tativa y fragmentaria, es ésta:
1) Suficiente (o no) con relaciéon
a un nivel ideal que implica
dar satisfaccion a expectativas

cuadro n.° 5

NIVELES DE INGRESOS MENSUALES DE LOS OBREROS
INDUSTRIALES
TS et e i SO T S R T W I

Menos de 16.000 pesetas ... ... ... ... ... ... . .
" De 16.001 a 25.000 pesetas ... ... ... ... oo oot .o

Personales Familiares

(2.126)

1,6
5,6

(2.126)

De 25.001 a 35.000 pesetas ... ... ... ... ... .o .on
De 35.001 a 50.000 pesetas ... ... ... ... ... ... ...
. De 50.001 a 75.000 pesetas ... ... ... ... ... ... ...
| Mas de 75.000 pesetas ... ... ... ... ceooee e
No sabe, no contesta ... ... ... ... .. oo oo
Media de ingresos ... ... ... ... oo e

Fuente: EASI-80.

de mejora o incremento real de
los ingresos a lo largo de los
altimos cinco a diez afos; 2)
suficiente (o no) con relacion a
un nivel ideal que implica: a/
acceso a bienes generalmente

percibidos como necesarios en
esta sociedad, y b/ en propor-
cién no marcadamente diferen-
te de la que corresponde a los
obreros industriales en paises

pio, Segln la EASI-78, 90,8 por
100 de los obreros tiene tele-
vision (en blanco y negro, y 5,5
por 100 en color); 93,6 por 100,
nevera; 64 por 100, lavadora
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CUADRO N.° 6

NIVELES DE INGRESOS E INDICES DE BIENESTAR
DE OBREROS ESPANOLES Y FRANCESES

Esparioles

Franceses

Salario medio horario (en pe-
setas) ... ... ... ... ... ... ..

Coche propio ... ... ... ... ...
Television ... ... ... ... ... ... ..
Nevera ... ... .

Lavadora automatica 64

. Teléfono ... ... ... ... ... ... ..

179,8
Piso propio ... ... ... ... ... ... 50 % (1980) (c)
48,4% (1980) (c)
90,8% (1978) (d)
93,6% (1978) (d)
% (1978) (d)

31,1% (1978) (d)

(1977) (a)  248,2 (1977) (b)
36,3% (1973) (e)
67-75 % (1976) (e)
90,3% (1976) (e)
92,4% (1976) (e)
80,9% (1976) (e)
18,4% (1976) (e)

(a) INE (sectores no agricolas).
(b) OIT (sectores no agricolas).
(c) EASI-80.

| (d) EASI-78.

. (e) INSEE.

automatica; 42 por 100, teléfo-
no; 31,1 por 100, tocadiscos.

Es dificil hacer comparaciones
internacionales precisas sobre ni-
veles de vida: habria que tener
en cuenta variaciones en el cos-
te de la vida, el volumen de las
transferencias sociales y las pau-
tas culturales, asi como varia-
ciones en los procedimientos de
obtencién de datos y las defi-

niciones estadisticas. Con todo,
una primera comparacion de los
obreros espafioles y los obreros
franceses sefiala diferencias sélo
moderadas. Segun el Anuario
Estadistico de la OIT, el salario
medio horario (sectores no agri-
colas) en 1977 era de 15,51
francos en Francia (al cambio,
aproximadamente, 248,20 pese-
tas), y, para la misma fecha,
segln la Encuesta de Salarios

del Instituto Nacional de Esta-
distica, el salario medio horario
en Espafia era de 179,87 pese-
tas (6). Otras estadisticas sobre
propiedad de vivienda y bienes
de consumo indicaban que, en
1973, el 36,6 por 100 de los
obreros franceses poseia vivien-
da en propiedad; en 1976, entre
el 67 y el 75 por 100 (segun las
categorias) poseia coche pro-
pio; y, también en 1976, 90,3
por 100 poseia televisor; 92,4
por 100, nevera; 80,9 por 100,
lavadora, y 18,4 por 100, telé-
fono (7) (cuadro n.° 6).

3. Por otra parte, en la
EASI-80, se pregunté a los
obreros cémo se situaban en
relaciéon a la mayoria del pais,
respecto a su nivel de ingresos,
su educacion, su influencia po-
litica, su capacidad de conse-
guir las cosas buenas de la vida
y su posicién en general. Se
trataba de saber en qué propor-
cién los obreros se sienten for-
mar parte de la mayoria de los
espafoles, y a sensu contrario
en qué proporcidon se sienten
diferenciados o discriminados
negativamente. Los resultados
muestran cémo alrededor de dos

PERCEPCION DE SU SITUACION POR LOS OBREROS CON REFERENCIA AL RESTO

e e e o L e e O e e T e e e S S

CUADRO N.° 7

DE LOS ESPANOLES

1980 (2.126)

1978 (2.751)

Superior Igual

Inferior

Superior lgual Inferior

«Si Vd. se compara con la mayoria de los espafioles,
diria Vd. que su situacion es superior, parecida o
inferior con relacion a los siguientes temasy:

® Ingresos ... ... ... ... ... ...
® Educacién ... ... ..
®
L ]

Influencia politica ... ... ..

Posibilidades de conseguir cosas buenas de

lavida ... ... ...

® Enconjunto ... ... ............ ... ...

Fuente: EASI-80 y EASI-78.
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tercios de los obreros se consi-
deran en una situaciobn seme-
jante a la mayoria de los espa-
fioles en lo que concierne a sus
ingresos, asi como en lo que
concierne a su educacion, su
acceso a las cosas buenas de
la vida y su posicibn en gene-
ral. Una quinta parte se consi-
dera en situacion de inferioridad
relativa. Las proporciones son
casi las mismas que las obteni-
das hace dos afios (cuadro nu-
mero 7).

Si se compara el nivel rela-
tivo de los ingresos obtenidos
no con la mayoria del pais, sino
con las categorias profesionales
proximas de técnicos y emplea-
dos, las desigualdades se acu-
san con mas fuerza, pero auin
asi s6lo una tercera parte de los
obreros resiente la inferioridad
de sus ingresos con relacion a
los técnicos, y apenas una quin-
ta parte acusa una reaccion se-
mejante vis a vis los empleados
(cuadro n.° 8).

En resumen, la evidencia pa-
rece mostrarnos una experien-
cia de mejora real en el nivel
de ingresos a lo largo de los
Gltimos seis a siete afios, unos
niveles de consumo apreciables
y, grosso modo, comparables
con los de los obreros franceses,
y un sentimiento de relativa pa-
ridad por razon de sus ingresos
(y otras variables) con la mayo-
ria del pais.

3. LAS CONDICIONES
DE TRABAJO:
SATISFACCION
MODERADA EN EL
PUESTO

El significado de las respues-
tas a las preguntas sobre la sa-
tisfaccion en el puesto de tra-
bajo, es problematico. Los pro-

CUADRO N.° 8

OPINIONES OBRERAS SOBRE LAS DIFERENCIAS SALARIALES
ENTRE OBREROS, TECNICOS Y EMPLEADOS

1980
(2.126)
«Hablando de su empresa, cree Vd. que los salarios de los téc-
nicos son demasiado elevados, razonables o demasiado bajos
por comparacién con los de los obreros»:
e Demasiado elevados ... ... ... ..o oo e e e e e 34,4
® Razonables ... .o cov vcvn cen cen ea mne s sEE SEE SR e S ses 26,1
e Demasiado bajos ... ... ... oo 2.7
e No sabe, nocontesta ... ... ... ... e 36,8
. «En cuanto a los salarios de los empleados, por comparacion
con los de los obreros, ¢cree que son...?»:
e Demasiado elevados ... ... ... ... o i i e 18,6
e Razonables ... ... .. i e e e e e e e 445
- e Demasiado bajos ... ... ... oo e e s s 3,9
F%f e No sabe, N0 CONtESta ... ... oo oo e e e e e e 33,0
=

Fuente: EASI-80

blemas son varios. En primer
lugar, la opinién emitida puede
no responder a la opinién real
del entrevistado, el sujeto pue-
de sobrevalorar su puesto como
un modo de evitar compasion
y autocompasion, o puede ce-
der a la tendencia opuesta e
hinchar sus agravios. Cabe re-
ducir el efecto de estos sesgos
repitiendo la pregunta en nue-
vas circunstancias, y contras-
tando los resultados —y esto es
lo que haré aqui, comparando
los resultados de la EASI-78 y
la EASI-80.

Un segundo problema resulta
del concepto de «puesto de tra-
bajo». Un puesto de trabajo es
en realidad un complejo de ta-
reas y relaciones sociales. Por
este motivo la EASI-78 y la
EASI-80 incluyen no una pre-
gunta sobre la satisfaccion con
el puesto en general, sino una
bateria de preguntas sobre va-
rios aspectos especificos del
puesto.

En la EASI-78 y la EASI-80
se pidi6 a los obreros que for-
mularan su acuerdo o desacuer-
do con las frases siguientes:

«Mi trabajo es durante la ma-
yor parte del tiempo dema-
siado monotono y aburrido.»

«En mi trabajo se me permite
poner en practica mis propias
ideas acerca de como debo
realizarlo. »

«El ritmo habitual de mi tra-
bajo es tolerable.»

«Las condiciones fisicas en
que realizo el trabajo son sa-
tisfactorias. »

«El riesgo de enfermedad o
el riesgo de accidente profe-
sional en mi trabajo es mi-
nimo. »

Las respuestas del conjunto
de los obreros, tanto en 1978
como en 1980, constan en el
cuadro n.° 9. Notese que me
refiero al conjunto de los obre-
ros. Las tasas de satisfaccion
varian con la edad (aumentan
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CUADRO N.° 9

OPINIONES OBRERAS SOBRE CARACTERISTICAS

DEL PUESTO DE TRABAJO

«Querria ahora hacerle algunas preguntas acerca de
su trabajo actual. Le ruego que me diga si esta
de acuerdo o en desacuerdo»:

«Mi trabajo es durante la mayor parte del tiem-
po demasiado monétono y aburrido»:

— Deacuerdo ... ... ... ... ..o
— En desacuerdo ... ... ... ... ...
— No sabe, nocontesta ... ... ... ... ... ... ...

«En mi trabajo se me permite poner en prac-
tica mis propias ideas acerca de cémo debo
realizarloy:

— De acuerdo ... ... ... ... ...
— En desacuerdo ... ... ... ... ... ...
— No sabe, no contesta ... ... ... ... ... ... ..

«El ritmo habitual de mi trabajo es tolerabley:
— Deacuerdo ... ... ... ... ...
— En desacuerdo ... ... ... ... ...
— No sabe, no contesta ... ... ... ... ... ... ...

«Las condiciones fisicas en que realizo mi tra-
bajo son satisfactoriasy»:
— De acuerdo ... ... ... ... ...

— En desacuerdo ... ... ... ... ...
— No sabe, no contesta ... ... ... ... ... ... ...

«El riesgo de enfermedad o el riesgo de acci-
dente profesional en mi trabajo es minimoy:

— De acuerdo ... ... ... ... ...
— En desacuerdo ... ... ... ... ... ...
— No sabe, no contesta ... ... ... ... ... ... ..

«Mi trabajo es demasiado simple para poner en
practica lo mejor de mis capacidadesy:

— Deacuerdo ... ... ... ... ...
— En desacuerdo ... ... ... ... ...
— No sabe, nocontesta ... ... ... ... ... ... ...

«;Cree Vd. que en su puesto de trabajo actual
esta aplicando o no los conocimientos de su
oficio?»:

— Aplica conocimientos de su oficio en to-
do, casi todo o mucha parte de lo que
hace ... ... ... ... ...

— Los aplica en pequefia parte ... ... ... ... ...

— No los aplica en casi nada o nada

— No sabe, no contesta ... ... ... ... ... ... ...

1880

1978

(2.126)

(2.751)

Fuente: EASI-80 y EASI-78.

al aumentar la edad), con el ta-
mafio de la empresa (descienden
al aumentar el tamafio) y otras

circunstancias. Aqui me interesa
sefalar la tonica general, y ésta
es, claramente, una tonica de

moderada satisfaccion, puesto
que aproximadamente dos ter-
cios de las respuestas (entre
c. 57 y c. 82 por 100, segun los
temas) indican satisfaccion con
la variedad de las tareas a rea-
lizar, el margen de iniciativa de
que se dispone, el ritmo de
trabajo, las condiciones fisicas
y el nivel de riesgo de accidente
o enfermedad profesional. En
todos estos aspectos el nivel
de satisfaccion no ha variado
sensiblemente en estos dos afios.

Congruentes con esta infor-
macion son las respuestas obre-
ras a la pregunta sobre la apli-
cacién de los conocimientos del
oficio. En este caso el término
«oficioy indica la suma de co-
nocimientos profesionales adqui-
ridos por los obreros, a través
bien de su experiencia directa,
bien de su aprendizaje formal.
El 69,5 por 100 considera que
aplica los conocimientos profe-
sionales en todas, casi todas
o gran parte de las tareas que
realiza.

Conviene tener en cuenta que
una minoria importante de c.
20-25 por 100, expresa insatis-
faccion con varios aspectos de
las condiciones de trabajo. Esta
minoria se hace mayor cuando
se trata de aspectos intrinsecos
del contenido del puesto, tales
como el margen de iniciativa
que permite: el porcentaje de
insatisfechos se eleva aqui al
40 por 100. El porcentaje aumen-
ta incluso si se eleva el nivel
ideal de referencia para la va-
loracion del puesto. Ocurre, en
efecto, que en la EASI-80 se
preguntd a los obreros sobre
su acuerdo o desacuerdo con
esta frase: «Mi trabajo es de-
masiado simple para poner en
practica lo mejor de mis capa-
cidades.» Los «insatisfechos» (de
acuerdo con la frase) fueron el
44 por 100; los «satisfechos»
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(en desacuerdo con ella), el 47
por 100.

Creo que la evidencia es cla-
ra: aproximadamente dos tercios
de los obreros perciben y valo-
ran su experiencia del puesto de
trabajo positivamente. No indi-
can sentimientos de indignacion,
agravio, «alienaciény respecto a
esos puestos. Queda natural-
mente un largo camino por re-
correr para la interpretacién
completa de este dato. Otras
preguntas de la encuesta ponen
en relacion la satisfacciéon con
el puesto y varias caracteristi-
cas de las empresas y los obre-
ros —pero de esto se tratara
en otro lugar. Entrevistas en
profundidad permitirian explorar
los marcos de referencia de los
juicios obreros, y observaciones
directas podrian contrastar esas
percepciones con los datos ex-
ternos (ruido, carga de trabajo,
ritmos, etc.). Estos estudios,
complementarios, quedan por
hacer (8).

4. QUE TRATO RECIBEN
LOS OBREROS
DE LAS EMPRESAS
Y QUE TRATO
QUIEREN RECIBIR

4.1. Quieren un trato

«humano»

mar), y 2) en su vida extrala-
boral (vivienda, educacion de
los hijos, vacaciones, activida-
des deportivas y culturales, etc.).
Estas actuaciones no alteran,
en principio, la estructura de
autoridad de la empresa; pero
si muestran hasta qué punto la
empresa trata a los obreros co-
mo meras fuerzas de trabajo,
o como lo que la moral y el len-
guaje cotidiano de esta sociedad
designa bajo el término de «per-
sonasy.

Utilizo el término «tratoy, y
no el de «relaciones humanasy,
para denotar aquellas actuacio-
nes, por razones que merecen
algan comentario. Creo que el
término «trato» es mas amplio,
menos controvertido, mas pro-
ximo a la percepcion inmediata

de los obreros, y refleja mejor
sus esquemas morales. Un tér-
mino como el de «relaciones
humanasy tiene- connotaciones
de técnicas sofisticadas, apren-
dizaje en libros y seminarios,
utilizacion por expertos y buro-
cratas, politica de personal, or-
ganizaciones burocraticas, gran-
des empresas. El término «tra-
to» tiene connotaciones de re-
glas bésicas de convivencia entre
personas que se respetan, cual-
quiera que sea su origen o nivel
de educacién y cualquiera que
sea el marco organizativo don-
de estan: tratar y ser tratado
como persona implica recipro-
cidad, igualdad basica, sentido
de la propia dignidad.

Existe un prejuicio bastante
generalizado de que los asuntos

Bajo el término «trato» en-
globo un conjunto de actuacio-
nes de la empresa o/y la direc-
cién con relacion a los obreros.
En estas actuaciones se expre-
sa el grado de concernimiento
de la empresa con el bienestar
de los obreros: 1) en su activi-
dad laboral (la disposicién de la
empresa para atender sus que-
jas, distribuir justamente san-
ciones o recompensas, infor-

CUADRO N.° 10

PREFERENCIA OBRERA ENTRE DOS MODELOS DE EMPRESA:
LA EMPRESA «HUMANA» Y LA EMPRESA «QUE PAGUE MUY |
BIEN». COMPARACION CON LA PREFERENCIA DE OBREROS |

JAPONESES E INGLESES v
; ESPANOLES (a)

Total 6

JAPONESES
Metal (b)

INGLESES
(b)

sectores

Le voy a describir dos tipos de
empresa. Si Vd. tuviera que
elegir entre ellas, ¢a cual
preferiria?:

e «Una que paga muy bien,
pero que no se preocupa
ni le ayuda cuando Vd.
estd enfermo o en cir-
cunstancias similaresy ...

e «Una que es mas huma-
na, aunque pague sala-
rios algo mas bajos»

e No sabe, no contesta ...

(2.126)

4,2

4,1

92,7 94 59
32 — —
(356) (c. 300) (c. 300)

Fuentes: (a) EASI-80.

(b) Doré, op. cit.,, pag. 125. Se trata de obreros de empresas de

ingenieria eléctrica. Otra muestra de obreros japoneses de una empresa siderlrgica dio
resultados semejantes a los de los obreros japoneses de ingenieria eléctrica. En el caso de
una muestra de obreros britanicos de la siderurgia, las proporciones fueron de 44/47.
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de trato (o de «relaciones hu-
manas») son cosméticos o re-
toricos. Este prejuicio tiene dos
raices opuestas. Para algunos
empresarios, o sus ided6logos,
el tema es irrelevante porque,
a efectos de producir, lo impor-
tante es jugar en definitiva con
incentivos salariales y amenazas
de despido. Para algunos ide6-
logos de la izquierda inmodera-
da el tema es irrelevante, porque
se supone que el trato es por
definicion «humillantey —o el
tema es sospechoso, porque es-
timula practicas paternalistas.

Lo cierto es que, a los efec-
tos de saber qué es una empre-
sa y lo que los obreros esperan
de ella, el tema tiene mucha
importancia. En la EASI-80 se
pidi6 a los obreros que se pro-
nunciaran ante el dilema si-
guiente:

«Le voy a describir dos ti-

pos de empresa. Si Vd. tu-
viera que elegir una de éellas,
a cual preferiria: A) Una
(empresa) que paga muy
bien, pero no se preocupa ni
le ayuda cuando Vd. esta
enfermo o en circunstancias
similares; B) Una (empresa)
que es mas humana, aunque
pague salarios algo mas ba-
Jjos. »

La respuesta obrera ha sido
inequivoca y abrumadora: el 91,5
por 100 ha optado por la se-
gunda frase y el 4,3 por 100 por
la primera. La proporciéon en
que se prefiere la «empresa hu-
mana», es de 22 a 1. Notese
que se ha tenido cuidado en in-
cluir una referencia al nivel de
remuneracion —algo mas alto
en la «inhumana» que en la «hu-
manay. Se forzd asi a los inte-
rrogados a que reflexionaran su
respuesta.

En esta preferencia, los obre-
ros espafioles no son una ex-
cepcion. Esta pregunta de la
EASI-80 replica_ una pregunta
idéntica formulada por Dore (y
sus colaboradores) en un estudio
comparado de empresas japo-
nesas y briténicas, cuyo trabajo
de campo se hizo en 1969 (9).
La distribucion de las respues-
tas es practicamente la misma
entre los obreros espafioles vy
los obreros japoneses de la Hi-
tachi (y similar a la de otros
obreros siderargicos japoneses)
—aunque bastante distinta de
la de los obreros ingleses (59
por 100 vs. 34 por 100 a favor
de la «<empresa humana») (cua-
dro n.° 10).

¢Qué interpretacion cabe dar
a este dato? ;Qué preguntas y
problemas surgen en esta inter-
pretaciéon?

En primer lugar, creo que,

CUADRO N.° 11

OPINIONES OBRERAS SOBRE LA ATENCION DE LA EMPRESA A QUEJAS Y PETICIONES

Y FORMA EN QUE SE PRESENTAN

s AP . e e P L v Yoo Y o e e L e e e e P S e e e N S T

TAMANO DE EMPRESA:
NUMERO DE TRABAJADORES (1980)

1978

- 20 20-99 100-499 500 +

(2.126) (2.751) (322) (625) (536) (642)

«Cuando Vd. plantea una peticién o una queja,
tiene la impresion de que se le escucha y se le
atiende debidamente?»:

© NO ... o

* No sabe, no contesta ... ... ... ... ... ...
«;Qué forma tiene Vd. de hacer llegar sus que-
jas, peticiones y reclamaciones a la direccion?»:

Acudiendo al capataz ... ... ... ... ... ...
Acudiendo al Jefe de Personal o a la di-
FeCCION ... ... .. oo o i
Acudiendo al representante sindical
Otras ... ... ... oo i
No sabe, no contesta ... ... ... ... ... ...

: EASI-80 y EASI-78.
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aunque las frases hacen refe-
rencia explicita a prestaciones
extralaborales, se impone, sin
embargo, una interpretacion am-
plia: el foco del contraste es el
«trato humano» en general que
da la empresa —y no las pres-
taciones especificas. En apoyo
de mi interpretacién cabe adu-
cir que el descontento obrero
es, en general, mayor en em-
presas grandes, a pesar de que
estas empresas realizan mas
prestaciones sociales extralabo-
rales.

En segundo lugar, tomada li-
teralmente la respuesta dice que
los obreros no s6lo quieren un
trato humano, sino que lo quie-
ren hasta el punto de «estar
dispuestos a pagar por elloy.
Ni mas, ni menos. ;Cabe de-
ducir que estarian dispuestos a
entrar en negociaciones donde
formal y explicitamente se dis-
cutiera un intercambio de dine-
ro por «trato»? ;Se renunciaria
a alzas salariales a cambio de
reglas de procedimiento disci-
plinario, informacion, y «salario
social»y bajo forma de vivienda,
educacion, etc? He aqui temas
abiertos a la investigacion.

Finalmente, ¢como entender
los sentimientos y las actitudes
basicas de los obreros que es-
tan detrds de esta alta valora-
cién que ellos hacen del «trato
humano»? Cabria entenderlo co-
mo la expresion de sentimientos
de deferencia, y de una dispo-
sicion favorable hacia actitudes
paternalistas de los empresarios.
No es ésta, sin embargo, mi
interpretacion, aunque me apre-
suro a sefialar que me pareceria
l6gico .que esos sentimientos
existieran entre los obreros,
puesto que existen en todas
las categorias sociales, y en par-
ticular en las que ocupan posi-
ciones de subordinacion. Que

ello sea asi, en una medida u
otra, es de esperar. Porque es
de esperar que los sentimientos
ambivalentes hacia la autoridad
experimentados por primera vez
en el marco de la familia, se
proyecten al terreno de las or-
ganizaciones y comunidades
donde se desarrolla la vida adul-
ta (10). «Condenary o «despre-
ciar» esta proyeccion, y por lo
tanto ese sentimiento de defe-
rencia, es una aberracion mora-
lizante que contribuye poco al
entendimiento de la situacion.
Sugiero, sin embargo, como mas
importante, otra via de interpre-
tacion: los obreros quieren un
trato humano no tanto porque
echen de menos una actitud
paternalista, cuanto porque quie-
ren ser miembros reconocidos
de una comunidad moral, y re-
cibir el respeto que como tal
se merecen. De aqui, y éste es
un dato crucial en apoyo de mi
interpretacion, que quieran tra-
to humano junto con oportuni-
dades de voz o de participacion
en las decisiones. Es decir, quie-
ren no soélo recibir buen trato,
sino también ser voz y parte.
Pero ser voz y parte no es ocu-
par el lugar del empresario. No
quieren depender de un «padre
omnipotente»; pero tampoco
quieren lo que un psicoanalista
podria llamar la «muerte del pa-
dre». No quieren un «monarca
absoluto»; pero parecen acep-
tar un «monarcay limitado y con-
dicionado por una constitucion.
Pero dejemos el argumento en
este punto, para retomarlo méas
adelante, y veamos cual es la
evidencia disponible de cémo la
empresa trata a los obreros es-
pafioles, y como reaccionan
éstos.

4.2. Respuesta de las
empresas a quejas y
peticiones, y a la
conducta profesional.
Justicia de premios y
castigos. Informacion.
Prestaciones y actividades
extralaborales

Consideremos, en primer lu-
gar, la actuacién de la empresa
en el campo de las relaciones
laborales. Lo primero que hay
que constatar es que mas de
dos tercios de los obreros ma-
nifiestan su impresion de que
la empresa es sensible a sus
peticiones y sus quejas. Se les
pregunt6: «Cuando Vd. presen-
ta una peticion o una queja,
stiene la impresion de que se le
escucha y se le atiende debida-
mente?» La respuesta fue afir-
mativa en un 69 por 100 de los
casos y negativa en un 19 por
100 (proporcién practicamente
idéntica a la de hace dos afos:
69 por 100 y 20 por 100, respec-
tivamente). AfRadiré que cerca
de cuatro quintas partes de los
obreros utilizan la via de la em-
presa para sus quejas y sus pe-
ticiones, y s6lo una sexta parte,
aproximadamente, utiliza la via
sindical (proporciones que son
también muy proximas a las que
se observaban hace dos afios:
cuadro n.° 11). Y aunque es
cierto que los obreros acuden
a los representantes sindicales
en mayor proporciéon en las em-
presas grandes, también lo es
que la proporcion no pasa del
20 por 100 en las empresas de
entre 100 y 500 trabajadores, ni
llega al 23 por 100 en las de mas
de 500.

La atencién y la capacidad de
escucha es un elemento del tra-
to; pero hay otros. No menos
importante es la justicia o la
adecuacion de la respuesta/re-
compensa de la empresa a la
conducta profesional de los obre-
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ros. La proporcion de respues-
tas de las que cabe inferir sa-
tisfaccion en esta materia, por
parte de los obreros, se reduce
sensiblemente con relacion a la
pregunta anterior. Con todo,
algo mas de la mitad cree que
la empresa recompensa con jus-
ticia o adecuadamente una bue-
na performance laboral; mien-
tras que un 43 por 100 cree que
la empresa es indiferente a se-
mejante comportamiento: es de-
cir, tiene la impresion de que

si trabaja bien, con competen-
cia y con atencion, ello no tiene
repercusion alguna en su sala-
rio, sus posibilidades de promo-
cion o el trato que recibe, ni es
reconocido por la empresa de
algin modo.

El nivel de satisfaccion obrera
es algo superior cuando se for-
mula una pregunta acerca de la
justicia de premios o ascensos
(59 por 100 vs. 40 por 100 de
las respuestas efectivas); y es

CUADRO N.° 12

OPINIONES OBRERAS SOBRE LA ACTUACION
DE LAS EMPRESAS EN MATERIA DE RECOMPENSAS
DEL TRABAJO, PREMIOS Y SANCIONES

1880 1978

(2.126) (2.751)

«Tiene Vd. la impresion de que si Vd. trabaja bien,
con competencia y con atencién, esto repercute
en su salario, sus posibilidades de promocion, el

trato que recibe de la empresa o la empresa lo

reconoce de algin modo?»:

se ha obrado»:

ha actuado»:

e Si, tiene repercusion ... ... ... ... ... ... ...
e No tiene repercusion ... ... ... ... ... ... ...
e No sabe, no contesta ... ... ... ... ... .

Con justicia ... ... ... ... ..o
De forma arbitraria ... ... ... ... ... ... ... ...
No ha habido premios ... ... ... ... ... ... ...
No sabe, no contesta ... ... ... ... ... ... ...

«Considerando los casos en que se han aplicado
sanciones en la empresa durante este afio pasado
(amonestaciones, traslados de puesto, suspensio-
nes de empleo, etc.) diria Vd. que en general se

Conjusticia ... ... ... oo vee e e
De forma arbitraria ... ... ... ... ... ... ... ...
Con demasiada dureza ... ... ... ... ... ... ...
Con demasiada tolerancia ... ... ... ... ... ...
No ha habido sanciones ... ... ... ... ... ... ...
No sabe, no contesta ... ... ... ... ... ... ...

w88
O~Nw
|

«Considerando los casos en que han tenido lugar
ascensos o promociones, o se han dado premios
o recompensas de diversa indole en la empresa
durante este afio pasado, diria Vd. que en general

15,7

Fuente: EASI-80 y EASI-78.

netamente inferior cuando ésta
se refiere a castigos o sanciones
negativas (45 por 100 vs. 54 por
100 de las respuestas efectivas).
Ha de tenerse en cuenta, sin
embargo, que las respuestas
efectivas son una minoria del
total de respuestas (estando el
resto constituido por «no ha
habido sancion o premio» o «no
sabe/no contestay). La situa-
cion al respecto parece muy se-
mejante a la que existia en 1978
(cuadro n.° 12).

El nivel de satisfaccién por la
informacion recibida en la em-
presa se sitGa en torno a 50 por
100 vs. 40 por 100 —en propor-
cion casi idéntica a la que exis-
tia hace dos afios. Hay que se-
fialar algunos cambios en los
temas sobre los que se quiere
mas informacion. Ha habido una
acentuaciéon del tema principal:
la situacion economica de la
empresa. En 1978, el 27 por 100
de los obreros lo sefalaban co-
mo principal; en 1980, el 32,3
por 100 (11). Aumenta también
el interés por la informacion re-
lativa a la organizaciéon del tra-
bajo (2,2 en 1978; 4,4 en 1980),
y puestos de trabajo (2,4; 4,5).
Desciende, en cambio, el inte-
rés por la informaciéon relativa
a salarios (9,7; 3,2) (cuadro nu-
mero 13).

Finalmente, una parte signifi-
cativa, pero no mayoritaria, de
las empresas espafiolas organi-
za o patrocina prestaciones so-
ciales y actividades extralaborales
de vario tipo. El porcentaje de
obreros cuyas empresas otor-
gan ayudas para la educaciéon
de los hijos o para resolver el
problema de la vivienda, pro-
mueven asociaciones culturales,
recreativas o deportivas, y or-
ganizan fiestas o actos cultura-
les, varia entre un 20 y un 30
por 100. Alli donde existen es-
tas asociaciones, ayudas o acti-
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vidades, los obreros participan
o se benefician de los mismos
en proporciones también muy
variadas. El 43 por 100 de los
obreros de las empresas que
otorgan ayudas para la educa-
cion de los hijos, se ha benefi-
ciado de las mismas (lo que
representa el 13 por 100 del to-
tal de los obreros). El 34 por
100 de los obreros de las em-
presas que dan ayudas para re-
solver el problema de la vivien-
da se ha beneficiado de ellas
(del orden del 5 por 100 del to-
tal de los obreros). El 70 por
100 de los obreros de las em-
presas donde se organizan ac-
tos festivos o culturales ha asis-
tido a los mismos (el 12 por 100
del total de los obreros). El 33
por 100 de los obreros de las
empresas donde existen asocia-
ciones culturales, recreativas o
deportivas participa en las mis-
mas (lo que representa un 7 por
100 del total de los obreros)
(cuadro n.° 14). En este campo
la diferencia entre grandes y pe-
queiias empresas es extrema:
las prestaciones sociales son un
fenbmeno casi exclusivo de
grandes y medianas empresas
(cuadro n.° 15).

Aunqgue sabemos algo acerca
del grado en que los obreros
utilizan de hecho esas presta-
ciones sociales, no tenemos in-
formacion directa, sin embargo,
acerca del modo coémo la per-
ciben y la valoran. ;Como una
parte del salario, que se les de-
be? ;Como un instrumento til
0 conveniente, para resolver los
problemas personales? ;Como
una expresion de la vinculaciéon
moral o afectiva con la empre-
sa? ;Como una ocasion para
evocar o activar sentimientos
de pertenencia a ella? ;Como
expresion, y parte, de un «trato
humano» por parte de ella? Con-
viene tener en cuenta que la

treguas o derivativos de una si-
tuacion de tension y descon-

relacién entre la demanda obre-
ra de un trato humano y su
utilizaciéon de estos servicios, 0
prestaciones sociales, es proble-
mética. Porque cabe que estos
servicios se lleven a cabo en el
marco de una organizacion bu-
rocratica e impersonal y sean
percibidos por los obreros como

fianza. De hecho, el clima social
de las empresas grandes, don-
de justamente se dan en mayor
proporcion las actividades ex-
tralaborales, es peor que el de
las empresas pequefias (12). De
aqui que una llamada a la cau-
tela sea necesaria antes de so-
brevalorar el efecto de las pres-
taciones sociales por si solas,
sobre el clima social de la em-
presa.

5. LAS DEMANDAS
DE VOz

5.1. Variedades de demandas

Las demandas de trato se
combinan con demandas de voz.
Esta combinacion es la prueba,
a mi juicio, de que detras de
aquellas demandas de trato no
hay, sobre todo, sentimientos
de deferencia hacia, y expecta-
tivas de conducta paternalista
por parte de, los empresarios.
Las demandas obreras de voz
constituyen el punto de partida
de quienes aspiran a participar
en el proceso de toma de deci-
siones, constituir instituciones
de cooperacion o codetermina-
cibn y conseguir un grado u
otro de «democracia industrialy»

CUADRO

. . . (2.126) (2.751)
La informacion que tiene acerca de su empresa es:
Muy satisfactoria ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 10,8 16,1
Bastante satisfactoria ... ... ... ... ... ... ... .. 39,0 35,4
Poco satisfactoria ... ... ... ... ... ... ... ... .. 25,0 22,9
Muy poco satisfactoria ... ... ... ... ... ... ... ... 14,0 18,1
“, No sabe, no contesta ... ... ... ... ... ... ... ... 9,7 7,3
. Temas sobre los que querria (*) tener mas infor-
% macion:
Salarios/horas extras ... ... ... ... ... ... ... ... 3,2 9,7
Contenido del puesto de trabajo ... ... ... ... ... 45 2,4
Condiciones fisicas de trabajo ... ... ... ... ... ... 1,3 1,4
Organizacion del trabajo ... ... ... ... ... ... ... 4,4 29
Politica de personal ... ... ... ... ... ... ... ... .. 2,1 3,6
Formacién Profesional ... ... ... ... ... ... ... ... 1,4 2,4
Tecnologia/maquinarias ... ... ... ... ... ... ... 0,8 1,4
Situacién econémica empresa ... ... ... ... ... ... 32,3 27,0
Otros/todos ... ... ... oo i i e 53 1,4
Ninguno ... ... ... ... ... 8,3 25,1
No sabe, no contesta ... ... ... ... ... ... ... ... 46,2 21,6

NIVEL DE SATISFACCION OBRERA POR LA INFORMACION
RECIBIDA Y TEMAS SOBRE LOS QUE SE QUERRIA
MAS INFORMACION

N.° 13

1980

1978

(*) Los porcentajes suman mas de 100 porque cabia mencionar dos temas.

Fuente: EASI-80 y EASI-78
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(un «gobierno constitucional»
de la empresa, un «control obre-
ro», etc.). Es decir, quienes con-
sideran como deseable un cam-
bio en la estructura de la auto-
ridad de la empresa o, al menos,
un cambio importante en las
pautas de ejercicio de esta auto-
ridad.

Esta cuestion es crucial para
el futuro, y el presente, de la
empresa de las sociedades capi-
talistas avanzadas. Dos factores,
politico-cultural y econémico,
obligan a su planteamiento. El
primer factor consiste en los
efectos que los valores pro-
pios de la democracia liberal
tienen sobre el funcionamien-
to y, a largo plazo, la estruc-

tura organizativa, del sistema
de economia de mercado. Es-
tos efectos implican un debi-
litamiento gradual de las formas
absolutas o incondicionadas de
la autoridad; y la emergencia
consiguiente de mecanismos de
voz y de «oposicion legitima»
en todos los ambitos de la vida
social, incluido el ambito eco-
noémico. El segundo factor con-
siste en los efectos de la crisis
economica actual, que plantea
la oportunidad de un intercam-
bio por el que se renuncie a
mejoras sustantivas en salarios
(incluido salario social via incre-
mento de gasto publico), a cam-
bio de (mejor trato y) més voz
en las decisiones (13).

CUADRO N.° 14

ASOCIACIONES CULTURALES (Y DE OTRO TIPO)
Y PRESTACIONES SOCIALES DE LAS EMPRESAS,
Y SU UTILIZACION POR PARTE DE LOS OBREROS

PORCENTAJE DE OBREROS
QUE DICEN PERTENECER

PORCENTAJE DE OBREROS ALA ASOCIACION O
QUE DICEN QUE EN SU UTILIZAR ALGUNA DE LAS
EMPRESA HAY ASOCIACION PRESTACIONES
CULTURAL O SE DAN ESTAS
PRESTACIONES Sobre Sobre total
respuestas obreros
afirmativas
(2.126) (2.126)
. Asociacion cultural, re-
creativa o deportiva... 21,8 33,6 7,3
La empresa organiza
fiestas o actos cul-
turales ... ... ... ... ... 18,0 70,1 (*) 12,5 (**)
.~ La empresa ayuda en la
~ educacién de los hijos. 31,0 43,6 13,5
' La empresa ayuda a re-
solver el problema de
la vivienda... ... .. 21,7 24,6 5.3
La empresa facilita resi-
dencias para vacacio-
NeS ... ... ... ... o ... 10,5 26,4 2,7

Fuente: EASI-80.

(*) Este porcentaje es la suma de 42,5 por 100 de los obreros que dicen asistir «siemprey y
27,6 por 100 que dicen asistir «algunas veces» a las fiestas organizadas por la empresa.

(**) Este porcentaje es la suma de 7,6 por 100 que dicen asistir «siempre» y 4,9 por 100 que
dicen asistir «algunas veces» a las fiestas organizadas por la empresa.

Ahora bien, para que esta
discusion no se pierda en la re-
térica y la confusion del debate
ideologico o politico al uso, con-
viene distinguir y precisar las
variedades de las demandas de
voz.

En primer lugar, hay variacio-
nes en cuanto al contenido te-
mético de la voz. Cabe distinguir
dos tipos de temas. De un lado,
temas de funcionamiento ordi-
nario de las empresas, relativos
a las caracteristicas del puesto,
el modo de realizacion del tra-
bajo, la rutina de comunicacion
de informacién y transmision de
ordenes e instrucciones en la
empresa, y otros temas seme-
jantes; por ejemplo: temas de
horarios, ritmos y condiciones
fisicas de trabajo. De otro lado,
temas estratégicos relativos a
las grandes decisiones sobre el
curso de la empresa a medio
plazo; por ejemplo: decisiones
sobre inversiones en nueva ma-
quinaria, sobre nuevos modelos
de fabricacién y sobre politica
comercial. La transcendencia de
las demandas de voz en temas
«menores» no pueden igualarse
a los que tienen las demandas
en temas «mayoresy, caso de
ser satisfechas: ni es de esperar
que respondan a presiones de
semejante extension, ni seme-
jante intensidad.

En segundo lugar, hay varian-
tes en cuanto al grado o la in-
tensidad de la voz que se de-
manda: voz de deliberacién o
consulta (con la expectativa de
que se la «haga caso», se la
siga, o se la responda dando
las razones por las que no se la
acepta), o voz decisoria (que
obligue y se imponga).

En tercer lugar, conviene dis-
tinguir entre demandas de voz
sobre temas especificos (mayo-
res y menores) y demandas de
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CUADRO N.° 15

ASOCIACIONES CULTURALES (Y DE OTRO TIPO) Y PRESTACIONES SOCIALES DE LAS EMPRESAS,
Y SU UTILIZACION POR PARTE DE LOS OBREROS. POR TAMANO DE EMPRESA
(NUMERO DE TRABAJADORES)

e e O e e e o s S e e e s A e P

PORCENTAJE DE OBREROS QUE DICEN QUE PORCENTAJE DE OBREROS QUE DICEN
EN SU EMPRESA HAY ASOCIACION PERTENECER A LA ASOCIACION O UTILIZAR
CULTURAL O SE DAN ESTAS ALGUNA DE LAS PRESTACIONES, SOBRE

PRESTACIONES TOTAL DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS

— 20 20-99 100-499 + 500 — 20 20-99 100-499 + 500

Asociacion cultural, deporti-
va o recreativa ... ... ... 4,8 16,0 36,7 33,0

La empresa organiza fiestas
o actos culturales 5,8 14,2 32,8 69,3

La empresa ayuda en la edu-
cacion de los hijos 7,7 18,4 58,9 60,7

La empresa ayuda a resolver
el problema de la vivienda. 3,9 13,6 43,4

La empresa facilita residen-
cias de vacaciones 1,4 0,6 9,3 25,8

(322) (625) (536) (642)

PORCENTAJE DE OBREROS QUE DICEN
PERTENECER A LA ASOCIACION O UTILIZAR
ALGUNA DE LAS PRESTACIONES, SOBRE

EL TOTAL DE OBREROS

- 20 20-99 100-499 + 500

Asociacion cultural, deporti-

va o recreativa ... ... ... ... 5,9
La empresa organiza fiestas

o actos.culturales 10,3
La empresa ayuda en la edu-

cacién de los hijos 15,9
La empresa ayuda a resolver

el problema de la vivienda. 4,7
La empresa facilita residen-

cias de vacaciones 2,3

Fuente: EASI-80.

voz sobre temas genéricos (del
tipo de: «decisiones fundamen-
tales de la empresay). La distin-
cion es necesaria: decidir sobre
temas especificos, y considera-
dos separadamente unos de
otros, ditiere de enfrentarse con
el conjunto de temas fundamen-
tales de la empresa, y atender
a ellos en tanto que interrelacio-
nados entre si, y ligados a un

medio exterior complejo y cam-
biante. Cabe arguir que la con-
sideracion de las decisiones
fundamentales en términos ge-
néricos incorpora un plus de
complejidad e incertidumbre (un
plus de accién tipicamente em-
presarial), que la distingue cua-
litativamente de la consideracion
de esas decisiones en términos
especificos.

En cuarto lugar, cabe hacer
una distincion dentro de los me-
canismos de voz (donde crista-
lizarian las demandas de voz,
y que encauzarian, después, esas
mismas demandas), entre dos
tipos. De un lado, mecanismos
de voz separados e indepen-
dientes de la direccion de la
empresa, tales como las institu-
ciones de accion colectiva (co-
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mités de empresa, asambleas)
y sindical. De otro lado, meca-
nismos dentro de los cuales hay
un lugar para el empresario o
la direccion, o las gentes de-
signadas por ellos; como, por
ejemplo, las reuniones formales
del personal con los capataces
o jefes de equipo de las corpo-
raciones japonesas antes de ini-
ciar el trabajo, los comités con-
juntos de direccion y personal
sobre temas especificos, y la
Mitbestimmung o co-determina-
cion (cuasi) paritaria de comités
de vigilancia de las grandes em-
presas alemanas.

Las péaginas que vienen a con-
tinuacién exploran las deman-
das de voz de los obreros in-
dustriales espafioles a la luz de
las distinciones que acabo de
hacer. Existen otras dos distin-
ciones que merecerian discusion
mas determinada, y que aqui
me limito a mencionar. Primero,
la distincion entre demandas que
enfatizan el poder o mecanismo
formal de voz a conseguir, y
demandas que enfatizan su con-
tenido: la solucion al problema
sustantivo y relativamente espe-
cifico que preocupa a las gen-
tes. Dicho en otros términos:
hay quienes pretenden ante todo
conseguir el poder; y quienes
lo que quieren ante todo es re-
solver un problema. El poder
como fin, y el poder como me-
dio. Tipicamente, las gentes de
organizaciones y aparatos se
orientarian hacia lo primero; las
gentes comunes, sin especifica
ambicion o vocacién de poder,
hacia lo segundo. Pero no he
querido entrar aqui en este tema.

Segundo, la distincién entre
demandas (supuestamente) «in-
tegradoras» y demandas (su-
puestamente) «conflictivasy vis
a vis el empresario y la empre-
sa. Es una distincion vélida, aun-
que dificil de realizar; porque,

para empezar, habria que pre-
cisar si la distincion se hace
atendiendo a la intencion, es-
piritu o ideologia de los actores,
o a los efectos objetivos de su
accion (y, en este caso, a cuéa-
les de tales efectos, y si a sus
efectos a corto o a largo plazo).
Me refiero en parte a este tema
a través de mi discusion sobre
la visiébn general de la empresa,
en una seccion ulterior de este
articulo.

5.2. Pautas reales e ideales
de decision en temas
mayores y menores

Cuél sea la voz que quieran
los obreros espafioles entrevis-
tados en esta encuesta varia en
funcion del tema que se discu-
ta. En temas de funcionamiento
ordinario, tales como horarios,
ritmos y condiciones fisicas un
50-60 por 100 de los obreros
industriales espafioles desea que
las decisiones sean tomadas por
comun acuerdo entre direccion
y personal, y alrededor de un
25 por 100 que sean tomadas
por la direccion, previa consulta
a los obreros, mientras que sélo
un 10 por 100 desearia que fue-
ran tomadas por la direccién a
solas. En cambio, en temas es-
tratégicos, tales como politica
de inversiones, nuevos modelos
de fabricacion y politica de ven-
tas, quienes desean que las de-
cisiones sean tomadas por co-
mun acuerdo son en torno a un
15 por 100 de los obreros, y
quienes pretenden que sean to-
madas por la direccidon previa
consulta, en torno a 20-25 por
100, mientras que en torno a
un 50 por 100 desearia que fue-
ran tomadas por la direccion.
Asi, pues, la inmensa mayoria
de los obreros quiere alguna
voz en temas menores, y en tor-

no a un 40 por 100 lo quiere en
temas mayores; mientras que
més de la mitad quiere voz de
decision en temas menores, y
s6lo una minoria relativamente
reducida la quiere en temas es-
tratégicos (cuadro n.° 16).

¢Hasta qué punto contrasta
la pauta ideal de la toma de
decision, con la pauta real? ;Qué
voz tienen de hecho los obreros
en las empresas industriales es-
pafolas?

Una vez mas, la voz que tie-
nen los obreros en las decisio-
nes de las empresas, depende
de la naturaleza de los temas.
En temas de funcionamiento or-
dinario (los ya mencionados de
horarios, ritmos y condiciones
fisicas de trabajo) c. 23-35 por
100 de los obreros de la indus-
tria espafiola afirma tener poder
real de decision: las decisiones
son resultado de un acuerdo
entre los obreros y la direccion.
Un 16-17 por 100 responde que
se les consulta antes de decidir.
En total, un 40-50 por 100 de
los obreros consideran tener voz
en estas materias. En cambio,
en temas mayores o estratégi-
cos (nuevas inversiones, nuevos
modelos de fabricacion y poli-
tica de ventas) la proporcién
de obreros con voz desciende
a b-7 por 100.

Si comparamos la pauta ideal
con la pauta real de toma de
decisiones, se observa lo si-
guiente:

1. En lo que concierne a los te-
mas menores hay una dife-
rencia de: 25-30 puntos en-
tre el ideal y la realidad, por
lo que se refiere a la voz de-
cisoria; y 7-10 puntos, por lo
que se refiere a la voz de con-
sulta. Esto se puede interpre-
tar como indicio de que exis-
te c. 30-40 por 100 de gen-
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CUADRO N.° 16

SISTEMA DE TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS:
COMO SE TOMAN (SITUACION REAL) Y COMO
SE DEBEN TOMAR (SITUACION IDEAL)
B e i, S e BRI L e Mo Sl it O R ]
Situacion Situacion
real ideal

(2.126)

(2.126)

«Le voy a mencionar a continuacién algunos temas
de la empresa y me gustaria que me dijera su opi-
niéon sobre cémo se toman las decisiones acerca
de ellos y como, en su opinién, deberian to-
marsey:

e Horarios

— Por la direccién segun su criterio ... ... ... 44,0 8,5
— Por la direccién después de consultar a los
trabajadores ... ... ... ... oo

— Por acuerdo mutuo ... ... «. sie ive cises s

18,4
35,3

°* Ritmo

— Por la direccion segun su criterio ... ... ... 52,3 11,0
— Por la direccion después de consultar a los

trabajadores ... ... ... ... .o 16,2 27,7
— Por acuerdo mutuo ... ... ... ..o el 26,1 53,6

e Condiciones fisicas

— Por la direcciéon segln su criterio ... ... ... 52,0 10,8
— Por la direccion después de consultar a los

trabajadores ... ... ... ... oo 17,5 28,3
— Por acuerdo mutuo ... ... ... ... 23,9 52,4

® /nversiones en nueva maquinaria

— Por la direcciéon segun su criterio ... ... ... 87,3 46,6
— Por la direccion después de consultar a los

trabajadores ... ... ... ... 3,7 26,2
— Por acuerdo mutuo ... ... ... ..o e 3,3 19,0

e Nuevos modelos de fabricacion

— Por la direccién segin su criterio ... ... ... 85,0 52,2
— Por la direccién después de consultar a los

trabajadores . « i s5e s wew sin sae se wen o 3,5 21,6
— Por acuerdo mutuo ... ... ... ... el een el e 3,4 15,5

® Politica de ventas

— Por la direccién segin su criterio ... ... ... 83,4 57,4
— Por la direccién después de consultar a los
trabajadores . «io cus sen ses mes ses owe s s 2,2

— Por mutuo acuerdo ... ... ... ..o el

18,4
18,7

Fuente: EASI-80.

empresa (sobre todo porque
querrian mas voz de deci-
sion).

tes insatisfechas, en un gra-
do u otro, con la pauta real
de decisiones menores en la

2. En lo que concierne a los te-
mas mayores hay una dife-
rencia de: 11-16 puntos, en
lo relativo a la voz de deci-
sién; y de 16-23 puntos en
lo relativo a la voz de con-
sulta. Esto a su vez puede
tomarse como indicio de
c. 30-40 por 100 de gentes
insatisfechas en algan grado
con la pauta real de decisio-
nes mayores (sobre todo por-
gue querrian mas voz de con-
sulta).

Incidentalmente, y como co-
rroboracion adicional del interés
obrero por obtener voz de con-
sulta en temas mayores, indi-
caré que se formuld también a
los obreros la siguiente pregun-
ta: «;Sobre qué dos temas prin-
cipalmente cree Vd. que la di-
reccion no le consulta y deberia
consultarle?» Lo mas destacado
de las respuestas fue su relativa
insistencia en que se debia con-
sultar a los obreros acerca de la
«situacion econémica de la em-
presa», lo que en esta época de
crisis y de preocupacion por el
empleo, seria un tema «mayor»:
el tema fue mencionado por el
13,5 por 100 de los obreros
(cuadro n.° 17).

Las aspiraciones de voz de
los obreros espafoles tienen un
limite en la imagen que se ha-
cen del papel general del em-
presario y de los asalariados, y
sus ambitos legitimos de actua-
cién. Se pregunt6 a los obreros
si estarian, o no, de acuerdo
con la frase siguiente: «Los tra-
bajadores deberian poder tomar
decisiones sobre la organizacion
de su trabajo, pero la responsa-
bilidad del empresario es dirigir,
decidir sobre inversiones, etc.,
y garantizar que haya trabajo
para todosy. Los resultados fue-
ron éstos: el 85 por 100 se de-
clar6 de acuerdo con esta for-
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CUADRO N.° 17

TEMAS SOBRE LOS CUALES LOS OBREROS QUERRIAN
SER CONSULTADOS (*)

o e e e PN e T e Rz = e | g > e A VP i DLLE ]

Salarios/horas extra ... ... ... ... ... ... ... ... ... ..
Contenido del puesto de trabajo ... ... ... ... ... ...

Condiciones fisicas de trabajo ... ... ... ... ... ... ...
Organizacion del trabajo ... ... ... ... ... ... ... ... ..
Politica de personal ... ... ... ......... ... ... ... ... ..
Formacién profesional ... ... ... ... ... ... .. ... ... ..

Tecnologia/maquinaria ... ...

Situacion econdmica de la empresa ... ... ... ... ..
Otros/todos ... ... ... ... ...

Ninguno ... ... .

No sabe, no contesta ... ... ... ... ...... ... ... ... ..

1980 1978

(2.126) (2.219)

N
—

N, SONDON©O
BNUWOoOPDONMBN

—_

W —

(*) Los porcentajes suman mas de 100, porque cabia mencionar dos temas.

Fuente: EASI-80 y EASI-78.

mula, atribuyendo el conjunto
de decisiones estratégicas al em-
presario, y dando a los obreros
un margen de decisiébn sobre
la organizacién de su trabajo;
y un 9,2 por 100 manifesté su
desacuerdo, lo que incluia un
6,5 por 100 favorable a una am-
pliacion del poder obrero al cam-
po de los temas estratégicos (y
un 2,4 por 100 partidario de una
restriccion del poder obrero).
Asi, pues, si de la discusién de
temas estratégicos especificos
pasamos a la discusién de co6-
mo se deben tomar decisiones
sobre temas estratégicos consi-
derados en forma genérica, la
proporcién de obreros interesa-
dos en un poder de decision
desciende de c. 13-19 por 100
a 6,5 por 100.

5.3. Comparacién con obreros
britanicos y franceses

Cabe comparar las pautas rea-
les e ideales de la toma de deci-
siones sobre temas especificos

por los obreros espafioles con
las de los obreros ingleses y
franceses. En 1971-72 Gallie for-
mulé preguntas muy semejan-
tes a las formuladas en la EASI-
80, a una muestra de obreros
ingleses y franceses que traba-
jaban en la industria del petré-
leo (14). Gallie incluyé pregun-
tas relativas a como se tomaban
y se debian tomar decisiones
sobre horarios, efectivos y sa-
larios (temas tacticos o meno-
res), y sobre nuevas inversiones
Yy presupuestos (temas estraté-
gicos o mayores). El cuadro nu-
mero 18 recoge los resultados
a sus preguntas sobre un tema
menor y un tema mayor, com-
parados con los resultados de la
EASI-80. La distribucién de res-
puestas de los otros temas me-
nores y de los otros temas ma-
yores de la encuesta de Gallie,
no diverge sustancialmente de
la distribucion de respuestas al
tema de horarios, como ejem-
plo de tema menor, y de inver-
siones, como ejemplo de tema
mayor.

En lo que concierne al tema
(menor) de los horarios, la pau-
ta ideal de los espafoles, los
franceses y los ingleses coin-
cide: todos quieren por abru-
madora mayoria voz y, también
por abrumadora mayoria, voz
decisoria (algo menos abruma-
dora en el caso espafiol). En
cambio, en el tema de nuevas
inversiones, la pauta ideal de
los espafioles se aproxima a la
de los ingleses, y se diferencia
de la de los franceses: mientras
que la mayoria de los primeros
aceptaria la decision por la di-
reccion (o presionaria por voz
de consulta), la mayoria de los
franceses aspiraria a voz deci-
soria.

En lo que se refiere a la pauta
real de toma de decisiones, la
situacion se invierte. Respecto
al tema estratégico, espafioles,
franceses e ingleses se encuen-
tran en situacion semejante: en
la inmensa mayoria de los ca-
sos, la decisiébn es tomada por
la direccion. En cambio, en lo
relativo al tema de horarios, la
posicion de los espafioles se
acerca a la de los franceses, y
se diferencia de la de los ingle-
ses: mientras que la inmensa
mayoria de los ingleses tienen
voz decisoria en cuestion de
horarios, s6lo un tercio de los
franceses y los espafioles tiene
voz decisoria en esa materia.

En definitiva, y aunque esto
simplifique ligeramente la cues-
tién, los obreros espafioles as-
piran a lo que aspiran los ingle-
ses, pero carecen de su control
real de los temas menores; y
tienen lo que tienen los france-
ses, pero sin sus aspiraciones
ideales a controlar los temas
mayores.
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CUADRO N.° 18

SISTEMA DE TOMA DE DECISIONES EN EMPRESAS ESPANOLAS, INGLESAS Y FRANCESAS:
COMO SE TOMAN (SITUACION REAL) Y COMO SE DEBEN TOMAR (SITUACION IDEAL)

[ e e e s R A, TR e L L N R A i R R e e =

SITUACION REAL SITUACION IDEAL

Espafia, Espafia,

Francia Inglaterra Esparia Sector Francia Inglaterra Esparia Sector

(a) (a) (b) Quimico (a) (a) (b) Quimico
(b) (b)

(2.126)  (303)

(2.126) (303

Horarios

e |a direccién segun su criterio ... 32/24 4/4 44,0 35,0 2/3 4/2 8,6 6,5
e |a direccion después de consultar
a los trabajadores ... ... ... ... ...

e Acuerdo mutuo ... ... ... ... ... ...

15/18  13/7 25,5 17,0
82/78  82/90 61,4 72,0

41/39 12/9 18,4 20,0
26/36 82/88 35,3 42,0

Inversiones nuevas

e La direccion segun su criterio ... 86/89 90/95 87,3 93,0 18/22 69/73 46,6 49,0
e La direccion después de consultar

a los trabajadores ... ... ... ... ... 6/7 5/2 3,7 2,9 19/19 18/11 26,2 27,0
e Acuerdo mutuo ... ... ... ... ... ... 7/3 3/3 3,3 1,0 62/58 12/15 19,0 18,0

una de ellas.) (b) EASI-80.

Fuentes: (a) Gallie, art. cit. (Los datos corresponden a encuestas realizadas en dos empresas. La barra separa los porcentajes correspondientes a cada

6. LOS OBREROS Y
LA EMPRESA

6.1. Teorias de «los dos lados»
de la empresa:
de «la oposicion de clases
antagonicas» a «los dos
lados diferentes, en
conflicto, pero
reconciliables»

En las primeras paginas de
este articulo he dicho que el
foco de mi discusion era el gra-
do de consentimiento con, y la
legitimidad atribuida a, la em-
presa y el empresario capitalis-
ta por parte de los obreros, a la
vista del conjunto de bienes y
servicios recibidos: estabilidad
del puesto, salario, condiciones
de trabajo, trato y voz. Llega el
momento de recapitular mi ar-
gumento. Permitaseme que lo
haga considerando que ese con-
sentimiento y esa legitimidad son
el corolario de una percepcion

particular de la empresa: una
variante moderada de la teoria
de «los dos lados» de la em-
presa.

En su discusion general sobre
la (gran) empresa japonesa y la
(gran) empresa inglesa, Dore ha
sugerido la existencia de una
transicion gradual de la percep-
cion de la empresa en la direc-
cion siguiente (15). Piensa que
la idea, o la teoria, de la em-
presa como campo de oposi-
cién entre clases irreconciliables
ha sido sustituida gradualmente
por la idea de la empresa como
una entidad que incluye dos la-
dos reconciliables y cooperati-
vos. Cree que esta transicion
esta teniendo lugar, por ejem-
plo, en Inglaterra, por parte de
los empresarios y por parte de
los sindicalistas. Cree incluso
que, teniendo en cuenta una ti-
pologia méas amplia, esa tran-
sicion se situa en una linea de
desplazamiento general hacia un

modelo corporatista, un modelo
que enfatiza la unidad de obje-
tivos y la solidaridad entre va-
rios lados de la empresa (no
solo dos, empresarios y obre-
ros, sino también, eventualmen-
te, clientes, consumidores, ac-
cionistas, etc.) —y que estaria
proximo a realizarse en la gran
empresa japonesa.

l.a teoria agodnica o conflicti-
va de los dos lados de la em-
presa emerge, casi en los co-
mienzos de la revolucién indus-
trial, como una antitesis a la
lectura idilica o tradicional de la
empresa como un todo orgéni-
co sin fisuras, o una gran fa-
milia. Esta lectura fue denun-
ciada como una ilusibn o un
engafio para facilitar o endulzar
la pura y simple explotacion y
subordinacion del personal. Fren-
te a ella se constituy6 la teoria
de la empresa como un campo
de batalla entre intereses anta-
gonicos: una teoria de los dos
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lados, pero dos lados conce-
bidos como dos barricadas fren-
te a frente.

¢Por qué surgi6 aquella lec-
tura y esta contralectura?; jen
conexiébn con qué experiencias
vividas de unos y otros, empre-
sarios y obreros?; ien conexion
con qué teorias o visiones ge-
nerales del mundo?; y /por qué
tanto una como otra han ido
encontrando, y encuentran hoy,
cada vez menos credibilidad en-
tre la poblacién industrial?: he
aqui preguntas en las que no
cabe entrar ahora. Lo que me
interesa resaltar en este mo-
mento es la diferencia entre la
teoria agonica o conflictiva de
los dos lados de la empresa, y
la teoria de los dos lados dife-
rentes, en conflicto, pero tam-
bien relativamente reconciliables
y capaces de cooperacion. Esta
Gltima podria formularse en los
términos siguientes:

1. Hay dos lados en la empre-
sa, con intereses diferentes.
Negar esta diferenciacion, y
la existencia de conflictos de
interés entre estos lados, tal
como se pone de manifiesto
en las negociaciones colec-
tivas alrededor del tema de
la distribucion del excedente
de produccion, sélo puede
generar ambigliedades y ma-
lentendidos, 'y dificultar la
discusion realista y la posibi-
lidad de un acuerdo sélido
entre las partes.

2. Estos intereses diferentes: a/
coexisten con intereses co-
munes (que son tanto o mas
importantes), y b) no siem-
pre implican antagonismos o
conflictos: con frecuencia los
intereses diferentes pueden
ser complementarios.

3. No hay necesidad de que en
las relaciones interesadas en-
tre los lados o las partes, es

decir, en la interaccion de
conductas orientadas por la
consecucion de intereses, el
componente conflictivo pre-
valezca sobre los componen-
tes de comunidad y comple-
mentariedad hasta el punto
de romper la «comunidad
moral» que ha podido ser
construida en torno a intere-
ses y objetivos comunes. La
dualidad se contiene dentro
de una comunidad.

4. No hay tal necesidad, por-
que nada en la «naturaleza»
de la empresa, es decir, en
su estructura de autoridad
y sus objetivos de produc-
cion y creacion de excedente
(y, en primer término, de
beneficio), en las condicio-
nes actuales, obliga necesa-
riamente a la ruptura de la
comunidad. Ello es asi: a/
porque de los incrementos
de produccion, a que concu-
rren todos, se benefician to-
dos (o/y porque se utiliza
una u otra forma de redistri-
bucién de la masa de exce-
dente), o/y b) porque se
opera una difusion de los
recursos de voz y de poder
en la empresa que alcanza,
en medida significativa, a to-
dos, o a muchos de, los
miembros.

Voy a tomar esta descripcion
del modelo de los dos lados re-
conciliables, como tipo ideal de
referencia para la discusion de
la evidencia empirica disponible
sobre las actitudes de los obre-
ros espafoles ante la empresa.
Mi modo de proceder serd el
siguiente. Estableceré, primero,
cuéles son las implicaciones o
derivaciones légicas del mode-
lo. Examinaré, después, en qué
medida los datos espanoles se
corresponden con esas implica-
ciones logicas. Si ello es asi, y
en la medida que lo sea, de ello

se deducird la relativa vigencia
del modelo para la situaciéon es-
pafiola de estos momentos.

Algunas implicaciones légicas
del modelo de los dos lados re-
conciliables son éstas:

1. Los obreros no ponen en
cuestion lo sustancial de la
estructura del poder en la
empresa, y por lo tanto re-
conocen el liderazgo y la
autoridad moral del empre-
sario.

2. Consideran que la empresa
es una «comunidad moraly:
de modo que existen impor-
tantes objetivos comunes, y
lazos de solidaridad entre los
miembros de la misma.

3. Perciben el clima social de
las relaciones en la empresa
como expresion de un sen-
timiento de moderado con-
tento o satisfaccion de las
gentes que trabajan en la
misma.

4. Conciben las instituciones de
acciéon colectiva y sindical
como mecanismos de pre-
sién sobre, y eventualmente
de reforma de, la empresa,
pero no como mecanismos
de ruptura de la misma, ni
por lo tanto como portado-
res de un modelo alternativo
radicalmente diferente del
que ya existe.

6.2. Liderazgo del empresario
y su aceptacioén por
los obreros

Una de las implicaciones de
la adopcion del modelo de la
empresa que acabo de senalar,
seria la aceptacion de la estruc-
tura de poder de la empresa y
la legitimidad, por tanto, de la
autoridad del empresario. En
otras palabras, ello implicaria la
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generalizacion entre los obreros
de la opinidon que, en palabras
de Dore:

«Si bien la gente debe ser
tratada con respeto y no cabe
esperar que obedezca oOrde-
nes que no le han sido ex-
plicadas, y si bien puede y
debe contribuir a la toma de
decisiones respecto a la or-
ganizacion de su trabajo in-
mediato, sin embargo, lo que
queda mas alld de todo esto
constituye el contenido de la
responsabilidad de los em-
sarios que es llevar la em-
presa (Beyond that it is the
manager’s responsability to
manage): es decir, tomar las
grandes decisiones estratégi-
cas y asegurarse que hay
trabajo que hacer. Los sindi-
catos estan para obtener las
maximas ventajas para los
obreros que representan. Pero
mas alla de esto, no desean
la responsabilidad de partici-
par en la direccion (ni las
inhibiciones para ejercer pre-
siones, que ello conlleva)» (16).

En la EASI-80 se han formu-
lado, como ya he dicho, dos
preguntas relativas al alcance
del poder de decision de los
empresarios, una vis a vis el po-
der obrero de decisién, y otra
vis a vis el poder sindical, am-
bas en términos muy préximos
a los utilizados por Dore.

Pregunta A): Me gustaria
que me dijera Vd. si esta de
acuerdo con una frase como
la siguiente: «Los trabajado-
res deberian poder tomar de-
cisiones sobre la organizacion
de su trabajo, pero la respon-
sabilidad del empresario es
dirigir, decidir sobre inversio-
nes, etc., y garantizar que
haya trabajo para todos.»

A quienes mostraron su des-
acuerdo con esta formulacion
se les pregunt6: «¢Querria ex-
plicarme Vd. brevemente este

desacuerdo?» Y se les ofrecio
la alternativa siguiente: «Los tra-
bajadores no tienen por qué to-
mar decisiones sobre la organi-
zacion del trabajo» o «Los tra-
bajadores deben tener también
responsabilidad en decidir sobre
inversionesy.

Pregunta B): «Los sindica-
tos deben conseguir los ma-
ximos salarios posibles, pero
al tiempo deben hacerlo de
modo que se produzca mas
para que haya mas que re-
partir sin tener que compartir

la responsabilidad de la di-
reccion. »

A quienes estuvieron en des-
acuerdo con esta formula, se
les pregunt6: «;En qué estriba
su desacuerdo?» Y se les ofre-
cio la alternativa siguiente: «No
tiene que preocuparse (el sindi-
cato) de que se produzca mas»
o «Tiene que compartir respon-
sabilidades con la direcciony.

Las respuestas (cuadro n.° 19)
arrojan los resultados siguien-
tes. Aproximadamente, el 85 por
100 de los obreros estuvo de

CUADRO N.° 19

OPINIONES OBRERAS SOBRE EL ALCANCE DEL PODER
DE DECISION DE LOS TRABAJADORES Y LOS SINDICATOS
EN LAS EMPRESAS

. «Los trabajadores deberian poder tomar decisiones sobre la
. organizaciéon de su trabajo, pero la responsabilidad del em-
presario es dirigir, decidir sobre inversiones, etc., y garantizar

que haya trabajo para todos.»

® De aCuerdo ... ... ... it i i e e e e e e e

e En desacuerdo ... ... ... .

— ¢Por cuél de estas razones?:
a) Los trabajadores no tienen porqué tomar deci-
siones sobre la organizacion del trabajo
b) Los trabajadores deben tener también respon-
sabilidad en decidir sobre inversiones 6,6

e No sabe, N0 coNteSta ... ... ..o vov vr ir e e e e

5,2
(2.126)

| «Los sindicatos deben conseguir los maximos salarios posibles,
: pero al tiempo deben hacerlo de modo que se produzca mas
para que haya mas que repartir sin tener que compartir la
responsabilidad de la direccién.»

e De acuerdo ... ... oo i i e e e e e e e e

e En desacuerdo ... ... ... ..

— ¢Por cuél de estas razones?:
a) No tiene que preocuparse de que se produz-

camas ... ... ... ..

b) Tienen que compartir responsabilidades con la
direCCION ... o oo e e e e e e e e
e No sabe, no contesta ... ... ... ... i et e e e e

3,8

1,7
12,0
(2.126)

Fuente: EASI-80.
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acuerdo con la formulacién de
la pregunta A), y sélo un 6,5
por 100 estuvo en desacuerdo,
en el sentido de que deberia
ampliarse el poder obrero de
decision. Por otra parte, un 71
por 100 de los obreros estuvo
de acuerdo con la formulacién
de la pregunta B), mientras que
s6lo un 11,7 por 100 estuvo en
desacuerdo, en el sentido de
querer incrementar el poder sin-
dical.

Segln esto c. 70-85 de los
obreros desea que el empresa-
rio detente lo sustancial de su
autoridad en la empresa y sélo
c. 6-11 por 100 quiere un cam-
bio radical en la estructura de
la autoridad de la misma. De
todas formas, conviene cualifi-
car esta proposicion fundamen-
tal con dos observaciones:

1. Hay presiones y demandas
de voz en temas especificos,
tanto menores como mayo-
res, de voz de consulta y de
voz decisoria. Las demandas
radicales de voz son muy re-
ducidas; pero las demandas
reformistas, en un sentido
muy amplio, son muy impor-
tantes.

2. Hay, ademas, indicios de la
preocupacion obrera acerca
de si los empresarios son o
Nno empresarios «auténticosy.
Una proporcion pequefa,
pero apreciable, de los obre-
ros se pregunta por la capa-
cidad de los empresarios para
ejercer y representar adecua-
damente su papel de empre-
sarios. Ocurre asi que c. 23
por 100 de los obreros cree
que existe un problema de
productividad en la empresa,
y ese porcentaje contiene un
15 por 100 que imputa la
responsabilidad de este pro-
blema a los empresarios por
no organizar bien el trabajo,

no invertir o/y no llevar una
correcta politica de personal.

6.3. La empresa como
comunidad moral. Clima
social de moderada
satisfaccion. Caracter
reformista de la accion
colectiva y sindical

Contra lo que a veces se dice,
la definicién de la empresa como
una comunidad moral, en el mar-
co de la teoria de los dos lados
que vengo exponiendo, no es la
definicion tipica de los propios
empresarios, ni su aceptacion
por parte de los obreros refleja
la supuesta hegemonia cultural
de aquéllos. En realidad, algu-
nos empresarios adoptan una
actitud meramente instrumental
hacia la empresa, y consideran
que su vinculo con el personal
es estrictamente de intercambio
de trabajo por salario (el su-

puesto cash nexus del capita-
lismo manchesteriano), mien-
tras que otros adoptan una ver-
sion paternalista y familista de
la empresa como comunidad
moral.

En cuanto a los obreros, és-
tos tienden a crear &mbitos mo-
rales en torno a las experiencias
de trabajo y la vida de la fa-
brica (17). Asi ocurre con los
equipos de trabajo, donde se
suele crear un dmbito de inter-
cambios emocionales y morales
con arreglo a una ética de ayu-
da mutua, solidaridad y reco-
nocimiento reciproco. La impor-
tancia que para los obreros es-
pafoles tiene este ambito, se
expresa en el hecho de que un
70 por 100 de ellos dice que
sentiria mucho, o bastante, de-
jar a sus companieros si hubiera
de trasladarse de puesto de tra-
bajo o empresa (tanto en 1980
como en 1978). Esta proporcién
€s muy superior a la que obser-

CUADRO N.° 20

SENTIMIENTO DE LOS OBREROS ESPANOLES POR DEJAR

A SUS COMPANEROS EN CASO DE SER TRASLADADOS

DE PUESTO DE TRABAJO O DE EMPRESA, COMPARADO
CON EL DE UNA MUESTRA DE OBREROS INGLESES

ESPANOLES (a)

1980 1978 INGLESES
Total Metal Total Metal

: (2.126) (356) (2.751) (449) (229)
~ «Si fuera trasladado a otro
| puesto de trabajo sentiria
dejar a sus compafieros.»

® Mucho ... ... ... ... 24,0 27,0 35,6 35,3 4

e Bastante............ 55,5 58,2 44,3 45,1 23

e Poco............... 11,8 7,0 11,2 10,7 32

e Nada ... ............ 5,9 5,3 7,2 6,9 36
® No sabe, no con-

testa ... ... ... ... ... 2,3 1,3 1,7 2,0 5

Fuentes: (a) EASI-78 y EASI-80.

(b) Goldthorpe, op. cit. (muestra de obreros en dos
empresas metallrgicas y una empresa quimica), pag. 51.
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vo Goldthorpe en su estudio de
los obreros ingleses: un 27 por
100 (18) (cuadro n.° 20). Esta
tendencia a la creacion de am-
bitos morales, subyace sin duda
los compromisos obreros con
las instituciones de accion co-
lectiva y los sindicatos —junto
a la actitud instrumental, que
ha sido ya mostrada, y enfati-
zada, por mi, en otro lugar (19).

Esta tendencia se manifiesta
tambien en el terreno de la em-
presa. La empresa es objeto de
las aspiraciones obreras, por la
constitucion de un ambito mo-
ral, expresadas, como ya hemos
visto, a través de las demandas
de trato y las demandas de voz.
Pero ocurre, ademas, que este
ambito es no sélo un ideal, sino,
en algin grado, ya, una reali-
dad. En otras palabras, la em-
presa es un ambito donde se
ejerce, ya, de hecho, una auto-
ridad moral, la del empresario,
donde tienen lugar unas relacio-
nes que implican respeto y re-
conocimiento (aungque no estan
exentas de presion y de con-
flicto), unos objetivos e intere-
ses comunes, Y unos sentimien-
tos de pertenecer a una comu-
nidad.

Que esto es asi se deduce de
las respuestas obreras a la pre-
gunta sobre cuél de estas frases
se aproxima mas al modo como
ven la empresa:

A) «Mi empresa es como
un equipo donde hay un in-
terés principal comun de pro-
ducir mas y mejor en bene-
ficio de todos.

B) «Mi empresa no es co-
mo un equipo porque hay
una oposicion fundamental
entre los intereses de los em-
presarios y de los asalaria-
dos.»

Por supuesto que la respues-

ta a una pregunta semejante
s6lo puede ser considerada co-
mo un indicador aproximado de
los sentimientos y las orienta-
ciones valorativas de los obre-
ros. Pero, con todo, la alterna-
tiva es clara: la primera frase
expresa la concepcion de la em-
presa como una comunidad; la
segunda, la concepcion de la
empresa como un campo de
conflicto. Pues bien, una ma-
yoria muy amplia de obreros,
el 56 por 100, prefiri6 la primera
frase; y so6lo un 38 por 100, la
segunda. Y debe repararse en
el hecho de que esta distribu-
cion de respuestas acentta la
tendencia que ya se observo
hace dos afios, cuando la pri-
mera frase fue elegida por c. 50
por 100 y la segunda por c. 46
por 100. Segln ello, el «senti-
miento de empresay», habria

aumentado en este tiempo (cua-
dro n.° 21).

Congruente can todo esto es
el hecho de que también una
mayoria de obreros considera
que el clima social de la empre-
sa es positivo. El nivel de con-
flicto puede ser mas o menos
alto, pero, a pesar de ello, los
obreros perciben a la mayoria de
sus compafneros como conten-
tos con la empresa. Y obsérve-
se una vez mas que estos re-
sultados confirman los que se
obtuvieron hace dos afios con
una pregunta no idéntica, pero
semejante (referida a las condi-
ciones de trabajo, pero situada
al término de una bateria de
preguntas relativas a las rela-
ciones con la empresa). En 1980,
como en 1978, algo més del
50 por 100 percibié el clima so-

CUADRO N.° 21

VISION QUE LOS OBREROS TIENEN DE LA EMPRESA
EN 1980 Y 1978, Y SU COMPARACION CON LA VISION
DE OBREROS INGLESES
0 e S o S e e 200 L S i e Sk P e S S v i i)

ESPANOLES

1980 (a)

INGLESES

1978 (b) (c)

Total

Metal Total Metal

(2.126)

;Cuél de estas frases refleja
mejor su opinion?

. °

«Mi empresa es como
un equipo donde hay
un interés principal
coman de producir
mas y mejor en bene-
ficio de todos»

e «Mi empresa no es co-
mo un equipo, porque
hay una oposicién fun-
damental entre los in-
tereses de los empre-
sarios y de los asala-
riados» ... ... ... .ol

e No contesta

38,9

(356) (2.751) (449) (229)

41,0
4,9

Fuentes: (a) EASI-80. (b) EASI-78.

304




CUADRO N.° 22

. PERCEPCION OBRERA DEL CLIMA SOCIAL EN LA EMPRESA |
v e s e e R T T e e P R R

Total obreros

(2.126)

«Hablando muy en general, ¢diria Vd. que la mayoria de sus
compafieros esta, con respecto a la empresa...?»

Muy descontentos ... ... ... ... ... ..o
Mas bien descontentos ... ... ... ... ... ... ... ... ...
Mas bien contentos ... ... ... ... ... ...
Muy contentos ... ... ... ... ..
No sabe, no contesta ... ... ... ... ... ... ... ... ..

. EASI-80.

cial de la empresa como positi-
vo, mientras que c. 37 por 100
lo experimentd como negativo
(cuadro n.° 22).

He discutido extensamente en
otro lugar (20) el apoyo que los
obreros dan a los sindicatos y
otras instituciones de accién
colectiva (comités, asambleas,
informaciones, conflictos) y la
percepcion que de ellos tienen.
El apoyo obrero a estas insti-
tuciones es importante. Pero es
preciso subrayar que los obre-
ros no consideran estas insti-
tuciones como instrumentos de
ruptura o transformacion radi-
cal de la empresa, o el orden
econdémico existente. Su acti-
tud, por el contrario, es sobre
todo instrumental, y moderada,
tanto en los objetivos como en
los modos deseables de actua-
cion. El acento estd puesto en
las actividades sindicales de ne-
gociacion de convenios. Rehu-
san, como acabamos de ver,
una expansion sustancial del
poder sindical a costa de la
autoridad del empresario. Son
cautos en su juicio sobre los
resultados de las huelgas, que
consideran como medidas de
Gltimo recurso, cuya reglamen-

tacion ordenada aceptarian en
principio. La evolucion del apo-
yo obrero a uno y otro sindicato
mayoritario en estos afios,
muestra claramente esta prefe-
rencia por una imagen y una
estrategia de moderacion.

La conclusion de todo ello es
clara. La vision del empresario,
de la empresa, del clima social
en la misma, y de las institucio-
nes de accién colectiva, por par-
te de la mayoria de los obreros
industriales, corresponde a la
teoria de «los dos lados recon-
ciliables», sin que ello impida,
por supuesto, la existencia de
diferencias, conflictos, y marge-
nes para ejercer presiones por
reformas y mejoras en varios
terrenos.

7. CONCLUSIONES,
ALTERNATIVAS
Y PROBLEMAS
RELATIVOS A LAS
DEMANDAS DE VOz

Resumiré mis conclusiones
acerca de la situacion actual,
antes de abordar el problema

practico de las expectativas y
las posibilidades futuras.

1. Parece razonable atribuir
un nivel de satisfaccion relativa-
mente alto a los obreros espa-
floles ante dos contribuciones
béasicas de los empresarios: los
niveles de salarios y la estabili-
dad en el puesto de trabajo. Los
salarios reales han crecido sig-
nificativamente en el conjunto
de los Ultimos seis o siete afos;
han permitido standards de vida
comparables con los de la ma-
yoria del pais, y proximos a los
de los obreros de otros paises
capitalistas mas avanzados. La
estabilidad en el puesto de tra-
bajo ha sido y es tanto mas
satisfactoria cuanto que nos en-
contramos, desde hace ya cua-
tro o cinco afios, en una situa-
ciébn de crisis econdmica con
consiguientes altas tasas de
paro.

2. Los obreros espafioles pa-
recen bastante satisfechos con
aspectos fundamentales de sus
condiciones de trabajo, tanto
morales y organizativas (marge-
nes de iniciativa, variedad e in-
terés intrinseco de las tareas,
oportunidades de aplicacion de
conocimientos de oficio), como
fisicas (ritmos, niveles de peli-
grosidad, condiciones fisicas en
general).

3. Los obreros esparioles pa-
recen moderadamente satisfe-
chos con el trato que reciben
en las empresas, por parte de la
direccion y de los empresarios.
Un 70 por 100 considera que la
empresa escucha y atiende sus
quejas y peticiones; y s6lo una
minoria reducida (c. 20 por 100)
resiente la politica de premios y
castigos como injusta. Pero por
otro lado, s6lo algo mas de un
50 por 100 cree que la empresa
es sensible a una conducta la-
boral y profesional competente
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y responsable (versus c. 40 por
100). Y también s6lo un 50 por
100 esta satisfecho con la infor-
macion recibida de la empresa
(versus 40 por 100). Porcentajes
apreciables de los obreros (30
a 70 por 100, segin los casos)
utilizan o se benefician de acti-
vidades o prestaciones extrala-
borales promovidas por las em-
presas, lo que, supuestamente,
deberia incrementar su nivel de
satisfaccion.

4. El problema de las de-
mandas de voz es méas com-
plejo, porque hay que distinguir
en ellas los temas y los tipos de
voz que se pretenden. En resu-
men, cabe decir que hay dos
colectivos de trabajadores insa-
tisfechos de cierta importancia:
uno de c. 30 por 100 que qui-
siera tener voz de decision en
temas menores, que no tiene;
y otro de c. 16-23 por 100 que
querria tener voz de consulta en
temas mayores, que tampoco
tiene. La existencia de estos
dos colectivos pone de relieve
diferencias apreciables entre la
estructura ideal y la estructura
real del proceso de decision en
la empresa, pero no ponen en
cuestion el dato crucial: la atri-
bucion de la decision sobre te-
mas mayores al empresario. Esto
es discutido por una minoria
muy reducida de los obreros.

5. De estos niveles de sa-
tisfaccion relativa con la contri-
bucion del empresario, resulta
un grado importante de legiti-
midad atribuida a su autoridad,
y una lectura de la empresa co-
mo una comunidad con dos
lados diferentes pero reconcilia-
bles, tal como se expresa en la
opinibn mayoritaria acerca de
los dmbitos legitimos de actua-
cion del empresario, y la vision
de la empresa, que he conside-
rado con cierta extension.

Ha llegado el momento de
plantearse la segunda pregunta,
o serie de preguntas. La con-
tribuciébn empresarial en térmi-
nos de salarios reales y seguri-
dad en el empleo, no es proba-
ble que se expansione en los
afios proximos, habida cuenta
de la crisis en curso. Sobre
estos temas la negociacion esta
abocada a hacerse cada vez mas
dificil. ;Cabe compensar retro-
cesos en estas areas con avan-
ces en otros campos, de modo
que el nivel general de satisfac-
cién obrera, y por consiguiente
de legitimidad atribuida a la em-
presa y al empresario, se man-
tenga? La alternativa a ello es
un incremento del descontento
que aboque, bien a un cambio
en la naturaleza de la empresa,
bien a una degradacion de la
situacion, siendo lo primero lo
menos probable.

¢Cudles son los margenes que
quedan para avanzar en estos
aspectos? Ante todo, quedan
margenes importantes en lo re-
lativo a las condiciones de tra-
bajo. En primer lugar, recuérde-
se que entre un 20 y un 30 por
100 de los obreros se declara
insatisfecho con esas condicio-
nes, al menos en los términos
en que se han hecho esas pre-
guntas. En segundo lugar, con-
viene tener en cuenta que esos
términos implican niveles de re-
ferencia que podrian hacerse
mas altos: en otras palabras,
dejan abierto el camino para un
enriquecimiento progresivo del
contenido de los puestos y de
las modalidades de su ejecucion.

El margen de actuacion en el
campo del trato es enorme. Re-
parese en el hecho de que los
obreros consideran este capi-
tulo muy importante: la prefe-
rencia por las «empresas huma-
nas» (que incluso «paguen me-
nos») es, como vimos, abruma-

dora. En primer lugar, hay c. 20
por 100 de gentes quejosas de
las empresas por no atender
sus peticiones o/y incurrir en
politica de sanciones de carac-
ter arbitrario. En segundo lugar,
casi un 40 por 100 considera
que la empresa no informa sa-
tisfactoriamente, y no tiene en
cuenta la conducta profesional
de los obreros. Este es un por-
centaje sumamente amplio. Por
altimo, no conviene olvidar el
campo abierto para prestacio-
nes y actividades extralaborales
—en el que s6lo una minoria de
las empresas ha intentado ac-
tuar.

El margen de actuacion ante
las demandas de voz, es asi-
mismo muy grande. Pero éste
es un campo que conviene re-
correr con la maxima lucidez
posible, porque es al tiempo
prometedor y azaroso. Si no se
toma en serio cabe fantasear
con las promesas. Pero si se
toma en serio habra que enfren-
tarse con los azares y los pro-
blemas.

Un primer problema consiste
en determinar cuales seran los
mecanismos de voz. Ya existen
algunos, externos e indepen-
dientes de la direccion: sindi-
catos, comités de empresa y
asambleas. El apoyo obrero a
estos mecanismos es conside-
rable. Pero es obvio que existen
otros mecanismos, donde la di-
reccién o sus representantes tie-
nen un papel que cumplir (reu-
niones de trabajo, comités con-
juntos, presencia obrera en jun-
tas y consejos, etc.).

Ahora bien, conviene subra-
yar que no basta conseguir la
ampliacion o/y la consolidacion
de los mecanismos de voz. Es
preciso anticipar cual sera el
contenido de esta voz. Este es
asunto de primordial importan-
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cia que no cabe demorar. El
tema contiene dificultades intrin-
secas muy considerables. Cuan-
to antes sean abordadas y de la
manera mas explicita posible,
tanto mejor. He aqui una breve
mencion y elaboracion de un
sector sustancial de estas difi-
cultades.

Las dificultades estriban so-
bre todo en la posibilidad de
que la voz sea utilizada no para
conseguir mejoras en las condi-
ciones de trabajo (o las moda-
lidades de su ejercicio) o en el
trato, sino para reconducir la
discusion al campo de los sala-
rios reales y de la seguridad en
el puesto de trabajo —que es
el campo donde los empresa-
rios, y el orden capitalista en
general, tienen, hoy por hoy,
menor margen de maniobra.

La primera dificultad resulta
de la posibilidad de que la voz
obrera consista en demandas
de incremento (o de manteni-
miento) de salarios reales, lo
cual pueda poner en cuestion
el excedente de produccion (de
donde, a su vez, proceda la in-
version). Esta dificultad podria
obviarse si los sindicatos llega-
ran a persuadir a los obreros
de mantener (o reducir) su nivel
de bienestar a cambio de parti-
cipar en decisiones sobre el des-
tino de los excedentes de pro-
duccién, que no se identificarian
ya con el beneficio. Esta ope-
racion de persuasion implicaria
un descenso de las expectativas
de bienestar por parte de los
obreros que debe considerarse
hoy por hoy como extremada-
mente improbable. En el caso,
hipotético, de que este tema
fuera considerado negociable
por los propios empresarios,
quedaria el problema practico
de cémo articular aquella parti-
cipacion obrera en la decision

sobre el excedente de produc-
cion.

La dificultad anterior puede
verse agravada por la acepta-
cién, por parte de algunos sec-
tores de los obreros y los sin-
dicatos, de un escenario segln
el cual seria previsible y desea-
ble que las empresas en crisis
pasaran a formar parte del sec-
tor publico. Con ello, aparente-
mente, los obreros conseguirian
un puesto seguro y los sindica-
tos un terreno privilegiado para
su actuacion. Incluso algunos
segmentos de los sindicatos po-
drian considerar esta ampliacion
del sector publico como un paso
adelante en una transformacion
del sistema econémico. No esta
claro hasta qué punto este es-
cenario estd mas o menos ge-
neralizado, de una forma u otra,
entre obreros y sindicalistas. En
la EASI-78 se podia percibir, por
el contrario, cierta sensibilidad
obrera al problema de las difi-
cultades de las empresas por
razon de los aumentos de los
salarios (21).

La segunda dificultad resulta
de la posibilidad de que la voz
obrera consista en demandas
de incrementos en el nivel de
seguridad o estabilidad en los
puestos de trabajo, con el con-
siguiente aumento de la rigidez
en el funcionamiento de la em-
presa y, previsiblemente, con el
consiguiente descenso en la dis-
ciplina del trabajo y aumento
de la tolerancia con absentismo
y bajo rendimiento.

Esta dificultad puede verse
agravada por varios factores adi-
cionales. El primero de ellos se
refiere al rechazo habitual por
parte de los obreros y sus or-
ganizaciones de los argumentos
que vinculan el nivel de salarios
y la tasa de paro. Lo cierto es
que, aunque este rechazo con-

tribuya tanto al paro como a la
creacion de un sector secunda-
rio de trabajo en condiciones de
semilegalidad o ilegalidad, la ten-
dencia principal de los obreros
ocupados y de los sindicalistas
consiste en la defensa de los
puestos de trabajo existentes,
y en la definicién de una politica
de solidaridad con parados y
con marginales en términos poco
mas que retoricos.

El segundo factor adicional
es la dificultad intrinseca de las
negociaciones sobre productivi-
dad, por razén de ser un terri-
torio poco explorado y por ra-
z6n de la tendencia tipica de los
obreros y sus organizaciones a
poner el acento en la produc-
tividad del capital, como con-
trapartida a la tendencia opues-
ta de los empresarios a poner
el énfasis en el rendimiento del
trabajo.

Pero este factor se ve des-
bordado hoy por un tercer fac-
tor adicional mucho maés grave.
En la situacion actual, con una
crisis de la demanda mundial
en la mayor parte de los secto-
res industriales, los incrementos
de productividad implican casi
necesariamente reducciones de
personal. Esto plantea proble-
mas inmensos de redistribucion
de los recursos de trabajo v,
eventualmente, de reducciones
de jornada con reducciones de
salarios reales. El problema es
por supuesto, insoluble en el
marco de la empresa, pero in-
cluso dificilmente abordable en
el marco de una sola nacion
industrial.

En otras palabras, volvemos
a un tema familiar: la voz obre-
ra de la mejora (o la defensa)
del poder adquisitivo del salario,
y la estabilidad del puesto de
trabajo, choca con los limites
impuestos por la crisis econémi-
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ca actual. La pregunta es: ;icabe
un desplazamiento de la voz ha-
cia las zonas de menor resisten-
cia? Condiciones de trabajo y
trato podrian ser zonas de este
tipo. La seguridad social, la sa-
nidad, la educacion y los servi-
cios sociales, dentro a su vez
de los limites impuestos al cre-
cimiento del gasto publico por
esta misma crisis, podrian ser
también zonas a donde se des-
plazara la voz obrera, consi-
guiendo oportunidades de con-
trol que repercutieran en la ca-
lidad de los servicios.

En resumen, propiciar meca-
nismos de voz parece razona-
ble. Pero no cabe quedarse aqui.
Hay que prever y discutir el con-
tenido de esa voz. Este conteni-
do plantea hoy dia problemas
importantes: dificultades de ar-
ticulacion, opciones y limites.
Ni los obreros, ni los sindicatos,
ni los empresarios, ni las fuer-
zas politicas, ni los observado-
res hemos comenzado siquiera
a explorar seria y sistemética-
mente cuéles sean esas dificul-
tades, esas opciones y esos li-
mites.
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