LA CRISIS ECONOMICA:
ACTITUDES DE LOS
CONSUMIDORES
Y EMPRESARIOS

Seis afios de crisis parece ser un plazo suficiente para que

el publico haya comprendido que sus dificultades y las

del pais no van a solucionarse sin esfuerzos excepcionales
de la sociedad entera. Conocer si las actitudes de los
espafioles responden a las condiciones de la crisis, pulsar
sus pronosticos para 1980 y comprobar los efectos

de los acontecimientos del Gltimo afio en su vida cotidiana

0 sus negocios constituyen la pretension del trabajo de
Francisco Alvira Martin y José Garcia Lépez.

Su anilisis se apoya en los datos de dos investigaciones
periodicas con tres afios de antigiiedad una y de dos afios

la otra. La primera se dirige a los consumidores: la familia
espafiola a la que plantea varias preguntas iguales en cada
cuatrimestre, a fin de observar, a través de la evolucion de
sus respuestas, los cambios en su sentimiento econémico y
en la percepcion o expectativas hacia problemas como

el paro y los precios; la encuesta se completa con otros
temas especificos para cada sondeo que profundizan

en el conocimiento de la opinion pablica sobre los
desequilibrios de nuestra sociedad. La segunda investigacion
es trimestral y se dirige a un Panel de ejecutivos de
cuatrocientas grandes empresas que exponen su cualificada
opinion respecto a la marcha de sus empresas y sus
previsiones para la primera parte del presente afio.

LA CRISIS Y EL
CONSUMIDOR ESPANOL

El Indice del Sentimiento
del Consumidor

ARA completar las esca-
sas estadisticas sobre el
consumo privado, magni-
tud que representa mas del 70
por 100 del gasto nacional, y
prever el comportamiento eco-
nomico de las familias se viene
utilizando periédicamente, des-

de mayo de 1976, por el Fondo
para la Investigacion Econémica
y Social de la C.E.C.A. (1) el In-
dice del Sentimiento del Consu-
midor {ISC} segin la formula-
cibn propuesta por G. Katona
en la Universidad de Michi-
gan (2). En Espafa el Indice
cuenta, por tanto, con una ex-
periencia de mas de tres afios y
sus resultados han sido muy va-
liosos por su valor predictivo del
comportamiento de la demanda
y de los precios. Se dispone asi
de una informacién periddica

gue permite seguir directamente
las opiniones de las familias es-
panolas, principal protagonista
de una economia y afiade un
indice subjetivo a la informacion
obtenida de datos objetivos:

 ventas de grandes almacenes,

consumo de gasolina, matricu-
lacion de coches.

Se utiliza también otro indi-
cador muy simple, propuesto
por la O.C.D.E. Es el indice de
malestar elaborado a partir de
dos datos «objetivos»: las ta-
sas de aumento de paro e in-
flacion. Este indice ha mostra-
do una evolucion paralela a la
del ISC, reforzando asi su vali-
dez para medir la percepcion de
la coyuntura econémica por las
familias.

¢Como se siente el espariol al
cerrar los afios setenta?

En el grafico n.° 2 aparece la
evolucion del ISC desde mayo
de 1976. El Gltimo indice con un
valor de 70, corresponde al sen-
timiento de las familias en octu-
bre-noviembre del 79 y se sitaa
muy por debajo de la situacion
de equilibrio, 100. Muestra, por
tanto, una apreciacién pesimis-
ta de la marcha de la economia
por parte de la mayoria de los
consumidores. Los valores de
los cinco componentes del ISC
son todos, sin excepcion, infe-
riores a cien, pero entre ellos hay
diferencias importantes que in-
teresa subrayar:

— Valoracion del momen-
to de compra ... ... ... 70

— Situacion economica fa-
miliar respecto al pa-
sado ... ... ... ... ...... 80

— Expectativas privadas
para los proximos me-
SeS ... .. ... ... ... .. 92
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A principios de los afios cuarenta George Katona emprendié unas
investigaciones econdmicas en lo que luego se denominaria
«Behavioral Economics».

La recogida de los datos se llevaba a cabo mediante encuestas
periodicas (cuatro veces al afio) y la tematica general eran las finanzas
de los consumidores. Asi nacieron los «Surveys of Consumer Finances»
en las que dos son sus rasgos caracteristicos:

1. La utilizacion de las encuestas periodicas.
2. Lainvestigacion sobre las actitudes, opiniones y sentimientos
del consumidor,

A lo largo de los afios, el equipo del Programa de «Behavioral
Economics» del Institute for Social Research de Ann Arbor

ha desarrollado un indicador de coyuntura denominado Indice del
Sentimiento del Consumidor, en base a cinco preguntas:

1. Las cosas que se compran para la casa, como muebles, frigorificos,
TV, etc. ;Cree Vd. que ahora es un buen momento o malo
para comprarlas.
2. La situacién econdomica de su familia ;diria que es mejor, igual
o peor que hace un afio?
3. La situacion econémica de su familia scree Vd. que en los
proximos doce meses sera igual, mejor o peor que ahora?
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4. La situacion economica del pais ¢cree Vd. que es mejor, igual o
peor que hace un afio?

5. Para los proximos doce meses la situacion econémica ¢sera igual, mejor
o peor que ahora?

De las investigaciones empiricas llevadas a cabo sobre dicho indice se deducen
dos conclusiones generales respecto a la validez y valor predictivo del mismo:

1. El Indice del Sentimiento del Consumidor est3 relacionado con diferentes
magnitudes macroeconémicas —sobre todo la demanda—, pero el tanto
por ciento de varianza que explica es menor del que cabria esperar,

2. EIL.S.C. es un buen predictor cualitativo de los cambios de tendencia
en la evolucion de la demanda y de otras magnitudes econdmicas.

En el grafico se ofrece la evolucion del indice y de tres indicadores «objetivosy,
evolucion desde 1953 a 1979 del P.N.B. real, tasa de desempleo, ventas de
automoviles para los EE. UU. Se puede apreciar que las magnitudes estan
interrelacionadas, pero conviene destacar dos hechos:

1. Los componentes de expectativas del 1.S.C. van por delante de los
componentes reales del mismo.

2. Los valores del 1.S.C. se adelantan a los valores de los otros indicadores
en la prediccion de inflacidn.

Se observa, ademas de lo anterior, que tanto |.S.C. como otros datos subjetivos
que provienen de encuestas, resultan Gtiles en Espafia como complemento
de las estadisticas economicas de que se dispone a nivel coyuntural,
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El 1.S.C. es un indice subjetivo para medir los cambios en
las actitudes economicas de los consumidores. Su papel, como
indicador de coyuntura en Espafa, necesita de una serie més
larga de datos, que la hoy disponible, para una evolucion defi-
nitiva. No obstante, en el presente informe se compara la evolu-
cion del 1.S.C. con otro indice objetivo utilizado por la OCDE,
el indice de malestar, que se basa en la suma de las tasas de
paro e inflacion y la evolucion paralela de ambos es notable.
Aunque no es una prueba definitiva, este hecho constituye in-
dudablemente una corroboracion positiva.
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— Situacion econdmica del
pais respecto al pasado. 37
— Pronéstico sobre la evo-
lucién de la economia... 65
Dos de los componentes del
Indice del Sentimiento del Con-

sumidor revelan la opinién del
entrevistado sobre la evoluciéon
de la economia del pais; como
es hoy respecto al afio anterior
y cudl es el pronostico para los
proximos meses. Otros dos com-

ponentes recogen la opinion de
las familias sobre su propia eco-
nomia. Los valores de los indi-
ces parciales muestran que el
espafiol contempla con mucha
mayor preocupacion y valora
con mayor pesimismo la evolu-
cion de la economia del pais
que la particular. Aunque los
valores de unos y otros indices
parciales son negativos, es de-
cir, el publico se muestra pesi-
mista respecto a lo particular y
respecto a lo general, las pro-
fundas diferencias entre uno y
otro revelan que las posibilida-
des de defensa a nivel micro-
econOmico desaparecen cuando
los problemas se contemplan
desde un plano general.

Detras de este sentimiento
recogido por el indice hay, sin
duda, una experiencia: una am-
plia proporcion de los entrevis-
tados, que disponen de un pues-
to de trabajo y han logrado in-
diciar sus ingresos, objetivamen-
te y a titulo personal no tienen
muchos motivos de queja; pero
no por ello dejan de observar
con preocupacion el crecimien-
to del paro, el ritmo de los pre-
cios y la escasez o encareci-
miento de la energia y su defi-
nicion de la coyuntura del pais
es muy pesimista. En resumen,
las diferencias entre la valora-
cion de la economia privada y la
economia del pais revelan que
en el actual pesimismo de la po-
blacion estan jugando factores
distintos de la experiencia eco-
nomica personal.

La mala valoracién del mo-
mento de compra se coloca in-
mediatamente detras de la pre-
ocupacion por la economia del
pais. También una amplia ma-
yoria de familias creen que es
mal momento para comprar bie-
nes para el equipamiento del
hogar (electrodomésticos, co-
ches) porque los precios han
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CUADRO N.° 1

INDICE DEL SENTIMIENTO DEL CONSUMIDOR {octubre-noviembre 1979)
[ e e
COMPONENTES

Ciclo famifiar

Solteros menos 35 afios ... ... ... ... ...
Solteros méas 35 afios ... ... ... ... ... ...

Casados menos 35 afios:
— Sin hijos

— Con hijos ... ... ...

Casados mas 35 aiios:
— Sin hijos ... ... ... ... ..
— Con hijos menos 18 aiios

IIS.E.
Global Momento de

com,
o Pasado

Situacion econémica familiar

Situacion economica del pais

Futuro Pasado Futuro

=~
o

70 86

a1
90

82
72
79
73

— Con hijos mas 1B afos ... ... ... ...

Ocupacion del cabeza de familia

Empresarios y auténomos ... ... ... ...
Cuadros ... ... ... ... ..o

Empleados ... ... ..

Obreros cualificados ... ... ... ... ... ...
Obreros sin cualificar ... ... ... ... ... ...
AQricUltores: ... v e oo o -on e

Ingresos

1512 T = R S —
AltOS ... ... ... e

92 37 65

35
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—
83

=Y
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88
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Fuente: Encuestas del consumidor.

subido mucho o, porque lo que
es practicamente lo mismo, no
tienen dinero para adquirir nue-
vos bienes duraderos.

Por otra parte, quienes consi-
deran bueno el momento para
comprar apoyan su opinion en
expectativas de mayores tasas
de inflacion. Es buen momento
—dicen— porque los precios su-
birdn atn mas. Asi pues, las ex-
pectativas de inflacion adelantan
la demanda, favorecen el con-
sumo y, por el contrario, disua-
den del ahorro al grupo que dis-
pone de dinero. Este Ultimo
sector de la poblacion ha ido re-
duciéndose desde octubre de
1978, lo cual implica una proba-
ble recesién en la demanda de

automoviles, viviendas y elec-
trodomésticos.

Desigualdad frente a la crisis.
(Quiénes sienten mas la crisis?

Las variaciones del indice en
funcion de las variables de con-
trol: renta, ocupacion y situa-
cion en el ciclo familiar revelan
que la crisis trata discriminada-
mente a los diferentes grupos
sociales.

La renta del hogar es, sin du-
da, la pieza clave del valor del
indice; pero no solo ella expli-
ca las diferencias, pues las ma-
yores responsabilidades familia-

res conjuntamente con la edad
se traducen en peor sentimiento
econémico del publico. Solte-
ros — Casados sin hijos = Ca-
sados con hijos menores —~ Ca-
sados con hijos mayores de 18
afios, esta secuencia, basada en
la pérdida del valor del ISC,
muestra una clara acentuacién
del sentimiento de malestar an-
te la crisis en funcion de las car-
gas domésticas.

Aunque ocupacion del cabe-
za de familia e ingresos del ho-
gar son dos variables interrela-
cionadas, la coyuntura econ6-
mica ha afectado desigualmente
a las distintas profesiones se-
gun el tipo de responsabilidades
que tienen asignadas por su
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{a)

Pronéstico sobre
el futuro de fa
economia familiar

CUADRO N.° 2

LAS EXPECTATIVAS ECONOMICAS EN OCTUBRE
DE 1975 A 1979
s o R e e T |

b}

Pronostico sobre
el futuro de fa
econormia general

fc)

DIFERENCIA
fc=a-b)

Octubre de 1975 ... ... ... ...
Octubre de 1977 ... ... ... ...
Octubre de 1978 ... ... ... ...
Octubre de 1979 ... ... ... ...

99
78
98
92

86
77
97
65

papel en la funcién productiva.
Por un lado, los peones, traba-
jadores cualificados y agriculto-
res que forman el grupo profe-
sional de mas bajos ingresos
aparecen con un menor indice,
pero los empresarios pequefios
—sin duda, mayoria entre los
asi cualificados en la encuesta—
se sittan con un indice inferior
a los empleados administrati-
vos, capataces y cuadros. Es
discutible que los ingresos fa-
miliares de los pequefios empre-
sarios sean mas pequefios que
los de los cuadros, pero nor-
malmente son superiores a los
de los empleados administrati-
vos. Sin embargo los resultados
del ISC reflejan una preocupa-
cion de este colectivo, por su
situacion econémica familiar re-
lativamente mayor que la que
corresponderia por sus ingresos
y superior a la de los empleados.

Por ultimo, las diferencias en
las rentas muestran una impor-
tante relacion entre la valora-
cién del momento econdmico y
los ingresos familiares. Cuanto
maéas bajos son éstos, menor es
el ISC.

Es importante subrayar que
las diferencias del indice provie-
nen de la diferente apreciacion
del momento de compra y de la

situacion economica familiar
mientras que sobre la coyuntura
econémica del pais las diferen-
cias de opinién son muy peque-
fias. En consecuencia, no sélo
debe sefialarse la preocupacion
por el pais, hay que subrayar el
consenso general en esta valo-
racion para interpretar adecua-
damente el diagnéstico popular.

La evolucion del ISC: el camino
psicolbgico de una crisis

La informacion proporciona-
da por el ISC en octubre-no-
viembre de 1979 es mas impor-
tante si se la sitia junto a los
datos obtenidos en los anterio-
res sondeos y se contempla el
proceso seguido a lo largo de
los Gltimos tres afos. El gréfico
ntmero 2 refleja el perfil psico-
légico del consumidor espafiol
desde noviembre de 1975. Des-
de el inicio de la crisis, el ISC
en ningdn momento supera el
valor cien, y traduce a nivel de
dato subjetivo la importancia y
extension de la misma.

El ISC del conjunto familiar
toma valores decrecientes des-
de la primera encuesta hasta
octubre de 1977, ante el paten-
te deterioro de la economia. En

esta fecha el ISC es 67, y es, a
nivel psicologico, el momento
mas bajo de la economia. Al
fuerte crecimiento de los pre-
cios durante los meses de junio,
julio y agosto de 1977, con ta-
sas mensuales que elevadas al
ano se aproximaban a porcenta-
jes del 40 por 100 similares al de
algunos paises latinoamericanos,
se ahadia el desempleo que
seguia creciendo, no obstante
aquella inflacion.

Esta negativa evolucion de
las magnitudes econdmicas con
mas directa influencia sobre las
familias aparecia después de
una etapa electoral que, sin du-
da, habia despertado injustifica-
das esperanzas de un rapido y
«magico» cambio en la vida co-
tidiana de cada uno, como re-
vela la ligera recuperacion de
mayo de 1977 que los hechos
posteriores no confirmaron. La
recuperacion del indice en aque-
lla fecha respondié mas a la ilu-
sion de un hito histérico —las
elecciones del 15 de junio—
que a cambios reales de la eco-
nomia.

Sin embargo, los sondeos de
1978 muestran un cambio im-
portante en la evolucion del
ISC. En un afo, octubre de
1977 a octubre de 1978, el in-
dice gano 19 puntos. Los moti-
vos tenian una base objetiva.
De un lado se habia roto la ace-
leracion de las tasas de aumen-
to de los precios y esta realidad
se percibe por la mayoria de las
personas que creen (ver gréafico
numero 4) que el crecimiento
de los precios sera igual o me-
nor al del afio anterior, por otra
parte, la conflictividad laboral
se habia reducido respecto al
afio anterior. Ademas los pro-
nosticos sobre el futuro econd-
mico del pais y las expectativas
personales son relativamente
optimistas sin apreciables dife-
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El grafico recoge la mayor o menor importancia relativa,
que los entrevistados conceden a cada uno de los problemas
propuestos. Un valor de 1 para el paro, significaria que todas
las respuestas situaban a este problema en primer lugar, un va-
lor 7 para urbanismo significaria que absolutamente todos creian
que este problema era el menos importante; por tanto el indice

tiene un recorridode 1a 7.

GRAFICO 4. LOS PROBLEMAS SOCIOECONOMICOS

DE LOS ESPANOLES
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En el valor relativo asignado
a estos problemas, fas diferen-
cias son pequefias entre los dis-
tintos grupos de entrevistados.
Ni la clase social, ni la edad, ni
la situacion familiar alteran ba-
sicamente el orden de los pro-
blemas: el paro v el alza de los

precios han calado hondo en la
atencion del pablico y se sitGan
en los dos primeros puestos pa-
ra todos los grupos sociales.

Sin embargo, y aunque las
diferencias sean pequefias, es
interesante destacar el mayor

consenso al apreciar la impor-
tancia de los problemas segin
los intereses particulares frente
a los mismos. Se ha repetido
frecuentemente, y los datos lo
han confirmado, que el paro dis-
crimina contra los méas jovenes
y los mas pobres. A nivel psico-
logico esto es verdad. Los da-
tos subjetivos de la encuesta
establecen que los entrevista-
dos menores de 35 afos, con
menos ingresos, y los asalariados
sOn quienes en mayor propor-
cion colocan el paro como pri-
mer problema del pais.

Por su parte, la inflacion pre-
ocupa relativamente mas a los
jubilados, a las personas de mas
edad, a las mujeres (cabezas de
familia) cuya capacidad para ne-
gociar una subida de sus ingre-
s0s es muy escasa. Son, en de-
finitiva, victimas del proceso de
inflaciéon, mientras los otros gru-
pos pueden, en mayor o menor
proporcion, trasladar hacia otros
la pesada carga de la inflacion.
En resumen, hay un elevado gra-
do de coherencia entre la opinion
de la poblacion y sus intereses
directos.

Evolucién de la importancia
de los problemas

La constancia de la opinion
publica es la primera conclusion
que, sin duda, muestra la com-
paracion temporal de los datos.
El grafico n.° 4 recoge el orden
dado por las familias espafiolas
a los problemas que tienen plan-
teados y, ademés, la mayor o
menor unanimidad en atribuir
cada puesto a los problemas,
sobre una escala de 1 a 7. El
periodo es de mas de tres afos,
mayo de 1976 a octubre de 1979
y la metodologia empleada en
la encuesta es la misma en cada
sondeo por lo que los datos son
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homogéneos y su comparacion
posible y atil.

En mayo de 1976, la inflacién
ocupaba el primer puesto en la
atencion de las familias espafio-
las. Sin duda, la tasa de para-
dos no habia alcanzado aun una
cota que preocupara mas que a
quienes soportaban directamen-
te sus efectos, pero no a quie-
nes creian estar seguros de man-
tener su puesto de trabajo. La
inflacion, al contrario influia so-
bre la generalidad de las econo-
mias domésticas y en conse-
cuencia, era mayor el niGmero
de personas predispuestas a co-
locar este tema como principal
problema.

El siguiente sondeo muestra
un cambio: la preocupacion por
el paro sobrepasa a la que exis-
te por los precios y este ascen-
so a la categoria de primer pro-
blema nacional se mantiene en
los sucesivos sondeos y, ade-
mas, a lo largo de 1978, se dis-
tancia de la inflacion que conti-
nua siendo un problema priori-
tario, pero atenuado por el éxito

en la desaceleracion de la tasa
de inflacion lograda a partir de
octubre de 1977. La opinion pu-
blica ha seguido de cerca y con
gran sensibilidad la evolucion de
los precios que se ha traducido
en el retroceso de la apreciacion
relativa de su importancia. Sin
embargo, el aumento en el indi-
ce de los dos dltimos sondeos
parece recoger el rebrote de las
tensiones inflacionistas de Ia
economia espafiola en la se-
gunda parte de 1979.

El grupo de problemas forma-
do por la delincuencia, el cierre
de fabricas y las huelgas, se
mantienen en un segundo plano
durante los tres afios con cam-
bios relativos importantes. La
delincuencia obtuvo mayor pe-
so en febrero de 1978. Desde
entonces, su marcha discurre
paralela al desempleo, e inclu-
so, para algin segmento de la
poblacion: personas mayores,
clase social alta, se sitGa al mis-
mo nivel que los precios. El re-

CUADRO N.° 4

EVOLUCION DE LA PERCEPCION DE PARO EN OCTUBRE:
1975-1979

Noviembre 1975 ... ... ... ... ... ... ...
Octubre 1977 ... ... ... ... ... ... ... ..
Octubre 1978 ... ... ... ... ... ... ... ..
Octubre 1979 ... ... ... ... ... ... ... ...

Muchos y bastantes
conocidos en paro

Ninguno o pocos
conocidos en paro

88
A
62
65

Fuente: Encuestas del consumidor.

CUADRO N.° 3

EVOLUCION DEL PARO SEGUN LOS ESPANOLES
e R S

Noviembre 1975 ... ... ... ... ... ... ... ...
Mayo 1976 ... ... ... ... ... .. ... ... ..

Febrero 1977 ... ... ... ... ... ... ... ... ..
Vi ol L 7 S .
Octubre 1977 ... ... ... ... ... ... ...... ...

Febrero 1978 ... ... ... ... ... ... ... ... ...
Maye 1978 e e . o 00w % 88
Octubre 1978 ... ... ... ... ... ... ... ... ..
Febrero 1979 ... ... ... ... ... ... .. ... ..
Mayo 1979 ... ... .. .. ... ... ...
Octubre 1979 ... ... ... ... ... ... ... ... ..

PERCEPCION DE PARO

EXPECTATIVAS DEL PARO (*)

Amigos y conocidos en paro

Ninguno Algunos Bastantes

Muchos

Indice

59 29 8
48 30 "
47 38 9
40 31 18
31 36 20
34 39 16
30 37 21
24 38 25
26 44 19

22 40 23
25 M1 42

4 120
120
147
134
185
150
154
147
152
165
166

(*) 1% aumentarad — % disminuira + 100.)
Fuente: Encuestas del consumidor.
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conocimiento al derecho legal a
la huelga ha restado fuerza a
este fendbmeno como compo-
nente de alteraciones de orden
publico y, por tanto, su proble-
matica se ha reducido bésica-
mente al ambito de los proble-
mas laborales sin graves impli-
caciones de orden publico. En
los sondeos correspondientes
a febrero —tensiones ante los
convenios— recobra algunas dé-
cimas en el indice que mide la
importancia relativa; pero desde
octubre de 1977 permanece des-
tacadamente por debajo de la
delincuencia y el temor al cierre
de empresas. Esta Ultima pre-
ocupacién, lenta pero conti-
nuamente, asciende desde me-
diado el afio 78 a no mucha
distancia de la inseguridad ciu-
dadana. En el Ultimo afio este
temor a perder el puesto de tra-
bajo por cierre de la empresa es
el problema que ha crecido re-
lativamente mas. Sefial alar-
mante de que el desempleo co-
mienza a atacar en las zonas
mas industrializadas del pais y
de la grave crisis de varios sec-
tores industriales (3).

En el dltimo «paquete» de
problemas aparece el deterioro
del medio ambiente y la defi-
ciente infraestructura de las ciu-
dades. Con diferencias en con-
tra del primero, ambos temas
ocupan una posicion secunda-
ria dentro de las preocupacio-
nes del ciudadano alarmado por
sus dos problemas vitales: el te-
mor al desempleo y la pérdida
de su poder de compra.

Las causas de la
preocupacion de los
espanoles

¢Por qué el desempleo y la in-
flacibn ocupan esa privilegiada
e indeseable posicion en el or-
denamiento de los problemas
econOmicos?

Junto a los datos que mues-
tran la importancia del paro y
los precios en refacion con otros
importantes desequilibrios, la en-
cuesta proporciona informacion
para constatar la intensidad de
la percepcion de estos proble-
mas y las expectativas sobre su
proxima evolucion. Estos datos
vienen a establecer la dimension
del desempleo y de la inflacién
a nivel psicologico, indepen-
dientemente de los demas pro-
blemas.

El paro

El porcentaje de familias sin
amigos o conocidos en paro,
frente al porcentaje de familias
con muchos, es un indicador va-
lido para medir el grado de per-
cepcion de este problema. Su
evolucion desde noviembre de
1975 aparece en el cuadro nu-
mero 3. Es facil comprobar la
importancia del desempleo para
las familias espafiolas a través
de su enfrentamiento cotidiano
con un numero creciente de per-
sonas en paro y es revelador
comparar las cifras del mismo
mes de octubre de cada afio pa-
ra soslayar cualquier influencia
de factores estacionales.

Una tasa de aumento anual
del 30 por 100 del indice de per-
cepcion de paro entre octubre
de 1975 a octubre de 1979 sefia-
la con claridad el aumento de la
presencia del desempleo en el
entorno personal de los espa-
fioles.

Por otra parte, la amenaza de
quedar sin el propio empleo va
aumentando entre la poblacion
asalariada y /a posibilidad de
perder el puesto de trabajo en-
tra en las previsiones de un 24
por 100 de los cabezas de fami-
lia entrevistados en mayo de
1979, y algo menos, 17 por 100,
en octubre.

Ademés de una amplia toma
de conciencia de la existencia de
desempleo, por la percepcion del
mismo en su entorno y por el
temor propio, las expectativas
de un aumento del paro mues-
tran también una evolucién cre-
ciente que se ha acelerado en
1978 (ver cuadro n.° 3).

Enfrentamiento con un paro
creciente de sus conocidos, au-
mento del temor por la pérdida
de su propio puesto de trabajo
y un pesimista pronostico sobre
la evolucion del empleo en los
proximos meses —la mayoria
prevé mayor paro— constituyen
base suficiente para que el pu0-
blico le considere el principal
problema de la economia.

La discriminacién del paro

El cuadro n.° 5 recoge el por-
centaje de hogares donde hay
alguien buscando trabajo. Casi
la cuarta parte (23 por 100) de
los hogares entrevistados su-
fren, de una u otra forma, la
falta de puestos de trabajo. Este
dato revela la extension del
desempleo, coherente con el
creciente numero de personas
que tienen amigos y conocidos
en paro v justifica su ubicacion
como primer problema socio-
economico que la sociedad le
ha concedido.

¢Queé tipo de familia estd mas
preocupada porque en su seno
hay personas con problemas de
empleo?

MAS

Con menores ingresos, el cabeza
de familia es asalariado no cualifi-
cado, mayor de 35 afios y con
hijos mayores de 18 afios.

MENOS

Mayores ingresos, el cabeza de
familia es trabajador auténomo
{empresario, agricultor, comisionis-
ta, etc.}), mayor de 35 afios, casa-

do, sin hijos.



El cuadro intenta mostrar donde se localizan fundamental-
mente los problemas familiares por la escasez de trabajo. El
concepto de «busca de trabajo» es mas amplio que el de para-
do, incluye personas que deseando trabajar no encuentran tra-
bajo. Muchas de estas personas pueden, sin embargo, estar
estudiando o tener ocupaciones marginales. Importa destacar
dos cifras, el 31 por 100 de los hogares con hijos mayores de
18 afios que conviven con sus padres y el 30 por 100 de los
hogares cuyo cabeza de familia es trabajador sin cualificar y
tiene entre 45 y 60 afios, tienen problemas de empleo. La familia
espafiola —con mayor gravedad la de mas bajos ingresos — esta
soportando econdmica y psicolégicamente el mayor peso de la
crisis, y los ingresos familiares tienen que proceder frecuente-
mente de una sola fuente: el padre, frente a un pasado reciente
en que los hogares disponian de varios sueldos. Otra conse-
cuencia indirecta serd la mayor presion salarial de los cabezas
de familia con empleo para satisfacer con sélo un sueldo las
necesidades familiares.

CUADRO N.° 5

‘ LOS PROBLEMAS DE EMPLEO EN LA FAMILIA

T e e e G s i R

Hiji S - Hi

e g HEE_ SEEE,

parientes G F que busca
trabajo

MIEMBRO DE LA FAMILIA QUE Cabeza

BUSCA TRABAJO de famitie  COTYUG€

Varones Hembras

711 = D1\ E—————— I ) 25 10 2,5 235 23

Tipologia familiar

Solteros menos 35 afios
Solteros mas 35 afios ... ... ... ...
Casados menos 35 afios:

— Sin hijos ... ... ... ... ...

— Con hijos ... ... ... ... ...

Casados mas 35 afios:
— Sinhijos ... ... ... ... ... ..
— Con hijos menos 18 afios ...
— Con hijos mas 18 afos... ...

Tipologia ocupacional
Empresarios y auténomos ...
Directivos y cuadros medios.
Administrativos... ... ... ... ...
Obreros cualificados ... ... ...
Obreros sin cualificar ... ... ...

Fuente: Encuestas del consumidor.
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Los ingresos y la ocupacion del
cabeza de familia, en definitiva,
el status social y la tipologia del
ciclo familiar discriminan en la
situacion del hogar respecto al
paro. La primera variable por-
que los cabezas de familia que
son trabajadores no cualificados,
peones del campo, de la cons-
truccibn, pertenecen a sectores
muy castigados por la crisis y la
tasa de paro es muy alta entre
ellos.

El ciclo familiar porque el des-
empleo afecta fundamentalmen-
te a los jovenes y ni siquiera las
familias de mayor status por la
ocupacion del padre escapan a
los efectos de la falta de pues-
tos de trabajo. El amplio nime-
ro de licenciados sin colocacion
es un dato objetivo que confir-
ma los resultados de la en-
cuesta.

En la distribucion del paro por
edad, hay una evidente despro-
porcion en contra de las nuevas
generaciones que llegan al mun-
do del trabajo y no encuentran
un puesto. Los que lo tienen,
lo mantienen apoyados en una
normativa legal favorable a la
inflexibilidad de las plantillas y a
la falta de movilidad laboral, he-
cho que en la encuesta se tra-
duce en el mayor peso del paro
entre los hijos, sobre todo, va-
rones en relacion a los cabeza
de familia en paro. Esta discri-
minacion aparente en contra de
los hijos varones no esta en que
las mujeres encuentren empleo,
sino en que las condiciones del
mercado y las caracteristicas so-
ciolégicas del empleo femenino
en Espafia disuaden a las jove-
nes de buscarlo y no llegan a
considerarse aspirantes a un
puesto de trabajo. La caida de
la poblacion activa en valores
absolutos, desde el afio 1977 y
en porcentaje sobre la pobla-
cion censada, desde el comien-

zo de la crisis, muestran el sen-
sible retroceso del empleo fe-
menino en nuestro mercado de
trabajo y otro de los efectos ne-
gativos, normalmente no conta-
bilizados de la falta de empleo.
Aungue la ocupacion del padre
discrimina las posibilidades de
trabajo para los hijos, los datos
de la encuesta sefialan que in-
cluso en los hogares de empre-
sarios y cuadros hay problemas
de empleo para los hijos.

Hacer balance de las ventajas
e inconvenientes que estas ca-
racteristicas de la poblacion con
problemas de empleo plantean
a la actual situacion de escasez
de trabajo es dificil. Por un la-
do, las consecuencias sociales
de un volumen de paro tan im-
portante como el que hoy sufre
Espaiia habrian llevado posible-
mente a una situacion insoste-
nible, si hubiera habido un peso
mayor de parados con las res-
ponsabilidades econémicas de
un cabeza de familia. Pero en el
otro platillo de la balanza hay
que poner el incierto futuro de
una sociedad incapaz de gene-
rar puestos de trabajo suficien-
tes para sus jovenes. La brutal
explosion de la delincuencia ju-
venil, ef fracaso del proceso de
adaptacion del trabajo son cues-
tiones importantes para las cua-
les no hay respuesta a corto
plazo.

Los matrimonios jovenes per-
ciben directamente el paro, so-
bre todo por la falta de trabajo
para la esposa. Un importante
9 por 100 de las familias sin hi-
jos y un 7 por 100 de las mis-
mas con hijos buscan empleo.
En las familias de mas edad,
esta proporcion se reduce por-
que la ocupacion de la mujer si-
gue siendo la tradicional de sus
labores.

Si en los hogares mas jove-
nes el problema del paro se plan-

tea para los miembros del nu-
cleo familiar, marido o mujer,
entre los matrimonios mayores
la preocupacion es por los hijos,
cerca de la tercera parte de
familias (31 por 100) con hijos
mayores de 18 afos tenia algu-
no de ellos buscando trabajo.

Estos resultados llevan a una
importante conclusion: /a gene-
ralidad del paro, bajo una u otra
forma, entre todos los estratos
sociales, fo cual no quiere decir
que la incidencia sea igual. Nin-
guno ha escapado a su accion
y ello justifica la fuerte preocu-
pacion del publico, pero ha inci-
dido con mas fuerza entre las
clases economicamente mas dé-
biles.

Causas inmediatas del paro

No conseguir el primer traba-
jo para sus hijos es con diferen-
cia la principal causa de dificul-
tades en gran numero de fami-
lias. Pero los datos del sondeo
muestran también que los moti-
vos de buscar trabajo varian
con la etapa del ciclo y la posi-
cion familiar del individuo (ver
cuadro n.° 6).

Para los hijos y el conyuge se
trata de encontrar el primer
puesto de trabajo. Solo para las
esposas tiene importancia ha-
ber dejado voluntariamente su
anterior puesto de trabajo. En
este motivo entra, sin duda, en
juego el papel de la mujer casa-
da en el hogar. Para el cabeza
de familia, la pérdida del puesto
de trabajo responde a motivos
de la empresa. Por ultimo, la
movilidad de empleo entre los
trabajadores varones es escasa,
pues solo un 7 por 100 de los
cabezas de familia y un 5 por
100 de los hijos buscan trabajo
por haber abandonado volunta-

riamente el anterior.




MOTIVOS PARA BUSCAR TRABAJO

MEDIA

CUADRO N.° 6
EE e e e R e i i N

PAPEL EN LA FAMILIA

Cabeza

el COYUSE B e

Busca un primer puesto de
trabajo ..

Le echaron del anterlor
Dej6 voluntariamente el em-
pleo ..
Quebro la empresa
COtros ... oo i e e e

TOTAL ... ... ... ... ...

Fuente: Encuestas del consumidor.

Causas generales del paro

En los resultados de la en-
cuesta se comprueba inequivo-
camente la preocupacion del
publico por la falta de trabajo,
pues a una proporcion impor-
tante de familias les afecta di-
rectamente y, de una u otra
manera, ningin grupo amplio
de la sociedad se ve libre de él.
Pero el paro afecta a todos los
paises desde el comienzo de la
actual crisis de 1974, lo cual
mueve a pensar que puedan
existir unas causas comunes pa-
ra su presencia.

Algunas de estas posibles cau-
sas del paro se propusieron a la
opinién de los franceses e italia-
nos y ahora lo han sido a los
cabezas de familia espafioles.

Los datos obtenidos mues-
tran que para la mayoria de los
cabezas de familia, la crisis mun-
dial, iniciada con el alza de los
crudos, es la principal causa de
que se haya roto el proceso de
crecimiento economico vivido
en la década de los 60. Le sigue
a distancia: «la falta de inver-
sion de los empresarios» y la

«debilidad de las empresas es-
fiolas». «La mala politica econ6-
mica del Gobierno» ocupa una
posicion intermedia vy las restan-
tes causas aparecen muy dis-
tanciadas (ver cuadro n.° 7).

En resumen, la amplitud del
desempleo esta subordinado:

® A una causa exterior al pais:
la crisis internacional.

® A una causa estructural: la
debilidad de la empresa es-
panola, que al vivir prote-
gida artificialmente o con
una dimension inadecuada,
se ha encontrado con pro-

blemas dificiles de resolver
ante la crisis y estas circuns-
tancias disuaden de invertir
al empresario.

e A una causa «coyunturaly: la
mala politica econémica del
Gobierno que no ha sabido
introducir las reformas pre-
cisas.

En la encuesta a toda la po-
blacion francesa de mas de 18
afios realizada por SOFRES vy
publicada por «Le Nouvel Obser-
vateury la crisis econbmica mun-
dial también ocupa el primer
puesto, pero hay diferencias en-
tre la ordenacion dada por la
revista francesa y los datos de
la encuesta espariola.

La falta de eficacia del Go-
bierno francés para atajar el mal
aparece en un quinto puesto,
mientras para los espafioles ocu-
pa el cuarto. La sustitucion del
hombre por la maquina, al con-
trario, se le concede un papel
mucho mas destacado en el pais
vecino que en el nuestro y tam-
bién a la competencia de la
mujer.

Las diferencias en los resul-
tados pueden obedecer a dos di-
ferentes tipos de causas:

® Por un lado, la poblacién re-
presentada en la muestra es

CUADRO N.° 7

ORDENACION DE LAS CAUSAS DEL PARO
e R T R N i i

Puesto

Concepto

Valor medio

Crisis mundial .

Falta de inversion ... ... ... ... ... ... .. e el
Debilidad de las empresas
Mala politica econémica . T e
Tecnologia intensiva de caplta1

Inadecuada formacion profesnonal —
Competencia de la mujer ... ... ... ... ... ... ... ...

2,32
3,09
3,12
3,32
4,57
5,23
5,86
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distinta. En la francesa es
toda la poblacion adulta, en
la espafiola sélo los cabezas
de familia.

® E| progreso tecnologico co-
mo factor que expulsa em-
pleo en un sistema producti-
vo €S mucho mas patente en
Francia, por ser una socie-
dad con un nivel de desarro-
llo industrial mas alto, mien-
tras la imagen de la empresa
para la mayoria de los traba-
jadores espanoles refleja la
realidad de la pequefia em-
presa, donde trabajan la ma-
yoria, que esta lejos de un
exceso de mecanizacion. Sin
embargo, el proceso de mo-
dernizacion de la empresa
espafola hacia el modelo
europeo, sin duda, pasa por
el cambio de mano de obra
por maquina y por una ma-
yor competencia de la mano
de obra femenina retenida
hoy por el efecto disuasor de
las condiciones actuales del
mercado de trabajo.

Es interesante contrastar la
opinién de los directivos y cua-
dros medios de uno y otro pais,
por lo que sus opiniones pue-
den ser mas formadas y homo-
géneas. (Véase cuadro).

Hay total coincidencia sobre
las tres mas importantes causas
del paro en este grupo ocupa-
cional que representa el sector
mas informado de cada pais.

La inflacién

La continua erosién del poder
adquisitivo de su dinero es el
grave problema valuado en se-
gundo lugar por los entrevista-
dos, la inflacion es viejo cono-
cido de las economias domésti-
cas y el consumidor se ha acos-
tumbrado a convivir mal que

El grafico recoge los pronoésticos del pablico sobre la evolu-
cion de la tasa de aumento de los precios de consumo. Durante
el afio 1978, la proporcién de personas que apostaban por una
reduccion de la inflacion era mayor que quienes esperaban una
aceleracion de la misma. Al finalizar 1978, los porcentajes sufren
un cambio notable, invirtiéndose la relacién entre unos y otros.
Los resultados del afio 1979 consolidan el cambio en las expec-
tativas y la diferencia se amplia a favor de los que piensan que
los precios se aceleraran, aunque los datos del Gitimo sondeo
revelan una relativa mejoria.

GRAFICO 5. EXPECTATIVAS DE INFLACION

Aceleracion
70 | precios

Desaceleracion
precios
|

bien con ella. Pérdida de la pro-
pension a formulas tradicionales
de ahorro y preferencia por in-
versiones reales, alta tasa de
endeudamiento, adelantar com-

pras, y, sobre todo, procurar in-
diciar sus ingresos sefialan por
doénde ha caminado la conducta
del consumidor en un largo pro-
ceso de tasas de aumento de

OPINION DE DIRECTIVOS Y CUADROS MEDIOS

FRANCIA

ESPANA

Crisis mundial.
Debilidad de la empresa.
Mala politica econémica.

Crisis mundial.
Debilidad y falta de inversion.
Mala politica econémica.
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Mayo 1977 ... ... ... ... .
Febrero 1978 ... ... ... ... ... ... ... ... ... ..
Mayo 1978 ... ... ... ... ...
Octubre 1978 ... ... ... ... ... ... ... ... ... ..
Febrero 1979 ... ... ... ... ... ... ... ... ... ..
Mayo 1979 ... ... ... ... ... ...
Octubre 1979 ... ... ... ... ... o vt s e e

, CUADRO N.° 8
| coomm——— s M SR 515 B M|

LOS PRECIOS SUBIRAN:

MENOS o IGUAL
que el afio anterior
{desaceleracién o
estancarmiento)

MAS que el
afio anterior
{aceleracién)

R 8LEE L

precios de dos digitos que han
roto cualquier «ilusibn moneta-
riay de sostenimiento del valor
de cambio del dinero.

En cada sondeo, los datos son
claros y definitivos sobre la to-
ma de conciencia de vivir en un
mundo de inflacion y del valor
relativo del dinero, pues sdlo un
exiguo 2 a 4 por 100 creen que
los precios no aumentaran en
los préximos meses. El publico
apuesta, por tanto, por la con-
tinuidad de la inflacion. La cues-
tiébn no es, si van o no a crecer
los precios, sino cuénto van a
hacerlo.

Los datos anteriores muestran
dos importantes cambios en la
evolucion de las expectativas de
inflacion, recogidas para mayor
claridad en el grafico n.® 5. A/
comienzo del verano de 1977,
una mayoria de las familias es-
peraba una tasa de crecimiento
anual de los precios superior a
la de 1976. Los indices mensua-
les de precios al consumo de
los meses siguientes validarian
aqguel pronostico. Durante 1978
hay una inversion en los por-
centafes de opinién: la mayoria
cree que los precios creceran
igual o menos que en 1977. A
nivel psicolégico el publico con-

fiaba haber roto el proceso de
inflacion acelerado de los meses
anteriores: pero la encuesta de
febrero de 1979 vuelve a descu-
brir un rebrote intenso de ex-
pectativas de un mayor aumen-
to de precios que en el inmedia-
to pasado. Y este desafortunado
dato se reafirma ante los resul-
tados de las encuestas siguien-
tes de 1979, con una importan-
te puntualizacion a cargo de los
datos objetivos; mientras en fe-
brero las expectativas iban por
delante o sin relacion con los
indices mensuales de precios,
en mayo —y por primera vez en
el aflo— la tasa mensual de cre-
cimiento de precios al consumo
supera a la correspondiente ta-
sa de 1978, y en octubre se
muestra con un valor parecido.

Por otra parte, el efecto del
anuncio de proximas subidas de
tarifas en los productos petro-
liferos para trasladar los nuevos
precios de los crudos, es pro-
bable que aliente las expecta-
tivas de inflacion. En estas con-
diciones, es dificil calcular el
efecto «piramidacion» que so-
bre los precios del consumo va
a tener la traslacion de la fac-
tura energética aunque es de
temer que los efectos indirectos
superen sobradamente a los di-
rectos a lo largo del afio 80. No
parece aventurado, por tanto,
prever fuertes tensiones alcistas
por motivos psicolégicos e in-
dependientes de otras causas
que aqui no se analizan.

Estas expectativas de mayor
inflacion se traducen en unas
determinadas actitudes hacia la
compra de bienes discreciona-
les (4) y en la caida del ISC.

Tanto quienes creen gue es
un buen momento para com-
prar como quienes lo estiman
desfavorable, apoyan basicamen-
te su opinién en la inflaciéon vy,
aunque la proporcion de fami-
lias inclinadas a comprar esta
disminuyendo, los consumido-
res de mayores ingresos en no-
table proporcion consideran adn
que es buen momento para
comprar porgue los precios de
las cosas que hoy compran Su-
biran méas mafana.

PARA COMPRAR ES:

BUEN MOMENTO

MAL MOMENTO

 Los precios subiran MAS
Dispone de dinero ... ... ... ...
Necesita las cosas que va a
comprar ... ... ... ... ... ...
Otras causas ... ... ... ... ... ...

Los precios han subido MU-
No dispone de dinero

No necesita ... ... ...
Otras causas ... ... ... ... ... ...
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CUADRO N.° 9

INGRESOS REALES E INGRESOS IDEALES
o L N e T T ™ e i g5V S |
fa) ib) ] 1dj fel 1)

Porcentaje de
poblacion

Participacion
en los ingre-
s0s totales

Porcentaje
que conside-
ran mnsufi-
cientes sus

Porcentaje
deseado de
aumento de
Sus ingresos

Porcentaje
deseado de
incremento
de todo el

Participacion
en los ingre-
sos totales

INGRESOS segun los

Ngresos

deseos de
aumento

estrato

=i

Hasta 30.000 pesetas/mes ... ... ... ...
De 30.001 a 50.000 pesetas/mes
De 50.001 a 70.000 pesetas/mes
Mas de 70.000 pesetas/mes... ... ..

MEDIA ...

40,5
255
14,1

6.5

22,0

Por otra parte, para el publico
los aumentos de ingresos son
siempre un premio a su esfuer-
zo personal, y las alzas de los
precios son consecuencia de
una mala politica econbmica,
pues no relacionan ambos in-
crementos. De tal modo, aun-
que los ingresos estén indicia-
dos, la inflacion genera un am-
plio malestar entre la poblacion,
incluso entre aquellos que lo-
gran mantener su capacidad de
compra.

En las respuestas se constata
también la amplitud del males-
tar producido por la aminora-
cion de los ingresos a causa del
alza de los precios o, visto de
otro modo, el grado de frustra-
cion por las pretensiones eco-
némicas de los sujetos y sus in-
gresos reales. Un 62 por 100 de
las familias entrevistadas esti-
man que aquéllos son insufi-
cientes para mantener el nivel
de consumo deseado para cuyo
logro necesitarian incrementar
los ingresos en un 35 por 100.
La distancia entre recursos y
aspiraciones se distribuye des-
igualmente segun los diversos

grupos sociales tipificados en el
trabajo, siendo la renta ingre-
sada la variable que mas discri-
mina (ver cuadro n.° 9),

La insatisfaccién guarda obvia-
mente una relacion inversa con
los ingresos familiares y practi-
camente la totalidad, 90 por 100,
de los hogares con menos de
30.000 pesetas al mes exigen un
aumento de sus retribuciones
que se situa en torno a un 456
por 100, mientras que s6lo un
25 por 100 de los mayores in-
gresos los consideran insufi-
cientes y desean un incremento
del 26 por 100.

La totalidad de las rentas fa-
miliares disponibles del pais de-
beria aumentar, por tanto, so-
bre un 22 por 100, para lograr,
en teoria, igualar aspiraciones
con ingresos reales resultando
la distribucion de los ingresos
s6lo ligeramente mas igual (ver
columna f en relacion a la b).

En resumen, el grado de insa-
tisfaccion es muy superior entre
los mas pobres y obviamente el
viejo topico de pobre y feliz, al
menos, en la sociedad espafiola

de 1979 no se cumple. Los mas
pobres son conscientes de su
posicion relativa en la pirdmide
de rentas y piden mayores in-
gresos para satisfacer unas ne-
cesidades que consideran mi-
nimas. A medida que se ascien-
de en la escala, la proporcion
de insatisfechos desciende vy
también se reduce el porcentaje
de aumento de ingresos solici-
tado.

La crisis de los setenta

La escasez y el encarecimiento
de la energia

La crisis del sistema econ6mi-
co mundial es, segun los entre-
vistados, la principal causa de la
falta de trabajo y el alza de los
precios de los crudos su mas
conocida manifestacion. Por tan-
to no quedaria completo el ma-
pa psicologico del consumidor
espafol si se dejara sin estudiar
su reaccion ante el. problema
energético.

Sin duda, la actual crisis tiene
un componente nuevo: la esca-
sez real (o artificialmente soste-
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nida) de los recursos energéti-
cos y las primeras materias, ba-
sicamente metales, que generan
un particular sentimiento de in-
certidumbre.

¢La familia espafiola es cons-
ciente de este nuevo problema
que va a ser, sin duda, causa
directa de mayores alzas de pre-
cios, de una limitacion fisica al
crecimiento econémico del pais
Yy, en consecuencia, a incremen-
tar el paro si el modelo de des-
arrollo seguido de 1959 a 1973
no cambia y se adapta a las nue-
vas coordenadas?

La encuesta de mayo de 1979
disipa cualquier duda vy la res-
puesta es absolutamente afir-
mativa. Una amplia mayoria, 79
por 100, conoce nuestra depen-
dencia de las importaciones de
petroleo para abastecer el mer-
cado y en una proporcion pare-
cida (80 por 100) le preocupa
los actuales problemas de los
precios y de abastecimiento. Si
su definicion de la situacion
actual es grave, no es mejor su
pronéstico, en cuanto:

* Prevén un empeoramiento;
pues este problema para un
75 por 100 se agravara y sblo
un 17 por 100 confia en una
disminuciéon de la presion
gjercida por los productores
de petroleo.

e |a gravedad con que se con-
templa este problema se re-
fleja en las situaciones con-
cretas que se consideran po-
sibles en un horizonte de dos
anos:

— Desabastecimiento:
«Es probable que fal-
te el petroleo» ... 55
— Precio inasequible:

«Seguramente no po-
dra pagarsey ... ... 1

— Problema resoluble:
«Precios altos pero se

podran pagar» ... 11
— Incertidumbre:
«No sabe qué ocu-
rrircdy ... ... ... ... 23

La mayoria, 66 por 100, pro-
nostican un dificil futuro sin pe-
troleo por precio o desabaste-
cimiento y sélo un 11 por 100
de personas es relativamente
optimista.

¢ Al lado de esta desesperan-
zada opinion, el consumidor
espafol, en general, se sien-
te incapaz de reducir su de-
manda domeéstica de energia
sin grave sacrificio:

espafiol: es consciente del pro-
blema de la escasez y encareci-
miento de la energia, y, al mis-
mo tiempo, piensa que es inca-
paz de ahorrar energia sin pér-
dida importante de su bienestar.
Junto a estas dos premisas,
considera que la construccién
de centrales nucleares supone
vivir en peligro. La salida del di-
lema es incierta y sin duda,
constituye un importante factor
en la caida del ISC.

La situacion de la empresa
espafiola

POSIBILIDAD DE GASTAR
MENOS COMBUSTIBLE
SIN SACRIFICIO
IMPORTANTE ‘
O e

Calefac- Trans-
cion porte

No puede ... 74 67

e Para atenuar la escasez de
energia, obviamente no exis-
ten otros caminos que: aho-
rrar, o utilizar fuentes alter-
nativas. El consumidor espa-
fiol ve dificil la primera via.
En cuanto a las plantas ter-
monucleares, un 62 por 100
teme su uso por el potencial
peligro para la poblacién
frente a solo un 18 por 100
que cree que los riesgos son
escasos o nulos.

Los anteriores datos revelan
el preocupante problema con
qgue se enfrenta el consumidor

El aumento de los costes de
la empresa, la reduccion de su
excedente, cambios en la de-
manda y en la competitividad
entre los diferentes paises, que
declaran obsoletos sectores bé-
sicos de su produccion provo-
cando graves crisis sectoriales,
constituyen una de las notas
peculiares de la crisis de los 70.

La empresa espafiola no es
excepcion, sino mas bien ejem-
plo paradigmético, que los en-
cuestados reconocen al situar el
temor al cierre de las industrias
como un problema importante
y al entender que su «debilidad»
se coloca en segundo lugar co-
mo causa del paro. Tales datos
hacen aconsejable disponer de:
1.° un diagnéstico sobre su sa-
lud, simple pero interesante,
porque es el de las personas que
trabajan en la empresa y 2.° des-
cubrir el sentimiento del traba-
jador hacia la direccion y el sen-
timiento del empresario hacia el
empleado porque del clima de
estas relaciones humanas, del
nivel de satisfaccion laboral en
€l ambito de la empresa depen-
derd en buena parte, poder al-
cazar una solucion razonable y
positiva del proceso de ajuste a
las nuevas condiciones impues-
tas por la crisis.
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CUADRO N.° 10

VALORACION DE LA EMPRESA
T e e ey T e e R TR

La empresa propia
o donde trabaja

esta en crisis

ETTIPFESAIIOS < ioonseonne wau sosiome andoma e mn Ve - cipem

Asalariados:
Cuadros ... ... ..

Empleados administrativos ... ... ... ... ... ... o ..
Obreros cualificados ... ... ... ... ... ... ... .. . ..

Obreros sin cualificar ... ... ... ...

Fuente: Encuesta octubre-noviembre 1979.

Los datos sobre la coyuntura
de la empresa espafiola son re-
veladores (cuadro n.° 10). Casi
una tercera parte de los empre-
sarios — pequefios empresarios
representados en la muestra—
dicen que no obtienen benefi-
cios o tienen pérdidas, en defi-
nitiva para ese porcentaje sus
negocios estan en crisis y ellos
incumplen involuntariamente su
funcién en un sistema capitalis-
ta: obtener beneficios. Podria
objetarse que las respuestas es-
tdn sesgadas por la predisposi-
cion del empresario a ocultar

sus ganancias; pero las respues-
tas de los asalariados, que co-
nocen la marcha de su empresa,
no son muy distantes de las de
los patronos. Segun estos da-
tos no resulta exagerado pensar
que en torno a la cuarta parte
de las empresas espafiolas es-
tdn atravesando una situacion
dificil, justificativa del papel gue
el publico las concede en la si-
tuacion de falta de empleo.

La conflictividad, el absentis-
mo, la baja productividad son
males que se extienden con ex-

cesiva frecuencia al ambito de
las relaciones laborales segun
topico de comun referencia man-
tenido por los empresarios y, en
su opinion, estos males son un
importante factor de la grave si-
tuacion de muchas empresas.
Conocer la version de los traba-
jadores sobre el nivel de satis-
faccion de sus relaciones labo-
rales parece un paso necesario
para encontrar las causas de los
defectos denunciados.

Thomas Hobbes escribia en
el Lewiatan que «en la naturale-
za del hombre se encuentran
tres causas principales de con-
flicto. Primera, la competencia;
segunda, la falta de confianza;
tercera, la gloria. La primera lle-
va al hombre a combatir bus-
cando la ganancia; la segunda
buscando la seguridad; y la ter-
cera, buscando la reputacion».
Estos motivos de conflicto se
estudian respecto al ambito la-
boral a través de tres indicado-
res elaborados en base a los da-
tos de la encuesta. La ganan-
cia, por la opinion sobre los in-
gresos conseguidos por el tra-
bajador y la valoracion relativa
de los mismos; la seguridad,

por la tasa de paro y €l temor a

VALORACION DE LAS RELACIONES LABORALES
L R S

CATEGORIA PROFESIONAL

CUADRO N.© 11

GANANCIA

SEGURIDAD EXPECTATIVAS

Las retribu-
ciones son
insuficientes

La empresa
paga menos
que olras

Porcentaje de
parados en la
categoria

Posibilidades de
ascenso de la
empresa {**)

Ternor a
quedar sin
trabajo (*)

Cuadros ... ...

Administrativos, capataces ... ... ... ... ... ..
Obreros cualificados ... ... ... ... ... ... ... ... ..

Obreros sin cualificar ... ...

43 24
65 20
83 17
85 19

1,0 10 63
2,4 12 66
4,9 20 84
16,5 50 89

{*} Porcentaje de trabajadores que temen perder su trabajo en los proximos meses.

(**} Porcentaje de trabajadores que creen que no tienen ninguna o casi ninguna posibilidad de ascender dentro de su empresa

Fuente: Encuesta octubre-noviembre 1979.
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perder el puesto de trabajo, y la
reputacion, por las expectativas
profesionales.

La observacion de los datos
del cuadro n.° 11 lleva a las si-
guientes conclusiones:
®* Una amplia proporcion de

los trabajadores esta insatis-
fecho con sus ingresos, que
considera insuficientes al
compararlos con sus aspira-
ciones econbmicas. La so-
ciedad de consumo, donde
se ha formado su conciencia
de ciudadano, basaba su mo-
delo de crecimiento en la
utopia de una economia de la
abundancia, capaz de soste-
ner a toda la poblacion en
una situacion de confort,
tanto si producia como si no
lo hacia. La relacion entre
trabajo y recompensa queda
rota y las aspiraciones se
disparan hacia cotas inalcan-
zables. R. H. Tawney al ana-
lizar las actitudes hedonistas
de las sociedades industria-
les dice: «la ingenua queja
de que los trabajadores nun-
ca estan satisfechos es es-
trictamente cierta. Es cierta
no sélo para los trabajado-
res, sino también respecto
a todas las clases en una so-
ciedad que maneja sus asun-
tos sobre el principio de que
la riqueza, en vez de ser pro-
porcional a la funcion, perte-
nece a quienes se pueden
apoderar de ella. Nunca es-
tan satisfechos, ni pueden
estarlo, pues mientras hagan
de ese principio la guia de su
vida individual y de su orden
social nada que no sea lo in-
finito puede proporcionarles
satisfaccion».

Importa senalar que el en-
frentamiento de deseos vy
realidades genera un amplio
nivel de insatisfaccion, tam-
bién que un alto porcentaje

de quienes aspiran a ganar
mas, no ven en su entorno
posibilidades de acceder a
mejor posiciébn porgue su co-
nocimiento de empresas gue
pagan mas a trabajos simila-
res al suyo es escaso, sobre
todo entre los de mas baja
cualificacion personal.

La falta de seguridad en el
puesto de trabajo ha ido au-
mentando con la crisis y en
determinadas categorias lle-
ga a alcanzar a la mitad de
su poblacion. Dos factores
juegan en la inseguridad la-
boral de estos grupos (obre-
ros sin cualificar o semiespe-
cializados). De una parte, la
crisis que afecta a todos los
trabajadores de bastantes
sectores industriales, ya que
su reestructuracién es un
proceso con elevados costes
sociales. Pero el cambio tec-
nolégico ha introducido otro
elemento de desajuste que
produce también desempleo.
Daniel Bell constata que «la
categoria de trabajadores se-
miespecializados (denomina-
da operativa en la clasifica-
cion del censo) era desde
1920 la categoria ocupacio-
nal mas amplia en la econo-
mia. Pero la introduccién de
nuevas tecnologias sofistica-
das ha detenido drastica-
mente el crecimiento de este
grupo». La discriminacion
del paro en contra de los
obreros sin cualificar refle-
jada en la encuesta prueba la
incidencia de este factor en
las empresas.

Las expectativas profesiona-
les de los trabajadores son
muy pequenas. Incluso en la
categoria «cuadros», de don-
de teéricamente debera salir
la clase directiva de la eco-
nomia y a cuyos miembros
el sistema exige un alto nivel

de deseos de logro, s6lo un
37 por 100 cree que tiene
muchas o bastantes posibili-
dades de ascender en su em-
presa. Aun es mas triste el
panorama si se observa des-
de la variable edad, pues un
69 por 100 de los jb6venes,
trabajadores de menos de 35
anos piensan que su carrera
profesional en la empresa ha
tocado techo,

La consecuencia directa de
esta opinién de los asalariados
sobre sus retribuciones, seguri-
dad y ascenso es la valoracion
de sus relaciones con la direc-
cion. No se niega que existan
otras variables, pero los facto-
res analizados influyen obvia-
mente en el grado de conflic-
tividad laboral.

% LAS RELACIONES
CON LA DIRECCION
DE LA EMPRESA SON
~  REGULARES O MALAS

| Cuadros ... ..o s

26

. Empleados ... ... .. ... ... 28
. Obreros cualificados ... ... 37
‘a4 Obreros sin cualificar... ... 51

La categoria profesional del
entrevistado influye en las valo-
raciones sobre su situacion en
la empresa y a la vista de los
datos (cuadro n.® 11) es posible
separar los trabajadores manua-
les (obreros) de los cuadros y
empleados administrativos sien-
do la seguridad en el empleo el
factor que mas discrimina no
s6lo por un hecho real: la ma-
yor incidencia del paro entre los
primeros, sino por el temor a la
péerdida de trabajo y coherente-
mente con la configuracion de
su vida laboral establecida por
cada grupo, el nivel de contes-
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CUADRO N.° 12

LA PERDIDA DE JORNADAS LABORALES

PORCENTAJE DE PERSONAS  porppina mepia DE DIAS EN

QUE HAN TENIDO EN UN ANO

PERDIDA DE DIAS EN CADA
CATEGORIA LABORAL (*)

Accidente
laboral

Enfer-
medad

Accidente
laboral

Enfer-

Hugges medad

Huelgas

Accidente  Epfer-

Woa, umma . Ui TR

{UF: o[ 0 OO
Empleados, capataces ..
Obreros cualificados ... ...
Obreros sin cualificar

18 20 16 11
30 20 9 9
25 37 16 13
2 4 16 15

8
6
8
8

0,32 1

054 2,70
240 3.5
320 3,30

.98

r

Porcentaje de personas en cada categoria que ha tenido accidente laboral. . por la pérdida media de dias dividido por cien.

Fuente: Encuesta octubre-noviembre 1979.

tacion al empresario es mayor
entre los trabajadores manua-
les, y disminuye a medida que
se asciende en la piramide je-
rarquica.

Efecto indirecto y dificil de va-
lorar en el nivel de conflictividad
latente en el ambito empresarial
es el absentismo laboral. La en-
cuesta proporciona datos (ver

cuadro n.® 12) que aproximan a
una cuantificada valoracion de
este fendmeno a través de las
respuestas de los propios traba-
jadores. La ultima parte del cua-

CUADRO N.° 13

VALORACION DE LA POLITICA ECONOMICA DEL GOBIERNO
S RO e T B N R e e e RO

Edad:

Hasta 24 afios ... ... ... ... ... ... oo i e el e

De 25 a 34 afios ... ... ... ... .

De 35 a 49 af0S ... ... ... . o

De 50 a 64 aiios ... .

Més de 64 afios ... .. .. .. .. .. ... .. ..

Ocupacion:

Empresarios, autébnomos ... ... ... ... ... ... ...

Cuadros ... ... ..

Empleados, capataces ... ... ... ... ... ... ... ..
Obreros cualificados ... ... ... ... ... ... ... ... ..
Obreros sin cualificar ... ... ... ... ... ... ..

Ideologia politica:

Podria
hacer mas

Hace todo
lo posible

Hace bastante

No hace

poco nada

13 30

31
31
29
31
30

35
28
33
30
21

25
41
32
11
25

23 26

24 32
23 30
23 24
23 24
18 15

22
21
27
22
24

14
15
30
33
17

Fuente: Encuesta octubre-noviembre 1979.
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dro recoge las jornadas labora-
les perdidas por la poblacion acti-
va total en cada categoria ocu-
pacional. Se comprueba la exis-
tencia de una relacion inversa
entre la categoria del trabajador
en la empresa y la pérdida de
jornadas por accidente, enfer-
medad o huelgas. Y asi la pérdi-
da de jornadas laborales de los
cuadros es 2,5 veces menor que
la de los obreros sin cualificar.
La anterior pauta es valida tanto
para los accidentes laborales y
huelgas como para las bajas por
enfermedad.

La politica econdmica
del Gobierno

Detras de la crisis econémica
internacional y de la debilidad o
falta de inversion de la empresa
espafiola, el publico sitta la po-
litica economica del Gobierno
como concausa del paro, princi-
pal problema de la crisis actual,
en opinibn de la mayoria. Tal
dato refleja el logico deterioro
de la imagen que el pablico tie-
ne respecto a la capacidad del
Gobierno para en una época de
crisis general salir de ella.

¢Como se valora la actuacion
del Gobierno en materia eco-
nomica?

En el cuadro n.° 13 se reco-
gen las opiniones que se decan-
tan —con escasa mayoria— ha-
cia una posicion critica, pues un
49 por 100 cree que el Gobierno
hace bastante poco o nada por
dar respuesta a los problemas
economicos del pais, frente a
un 43 por 100 gue piensa gue
«hace todo lo posible» o «hace
cosas aunque pudiera hacer
mas». Pero este aparente equi-
librio entre opiniones favorables
y desfavorables encubre am-
plias diferencias de acuerdo con

las variables edad, ocupacién e
ideologia politica de la pobla-
cion.

Los mas jovenes, los traba-
jadores sin cualificar y los vo-
tantes al P.C.E. son los mas
criticos. Los de méas edad, em-
presarios autbnomos y votantes
a U.C.D. muestran una opinion
mayoritariamente favorable a la
politica economica. Asi se com-
prueba una clara relacion de la
opinion favorable y la edad: a
mas afios del entrevistado en
mayor proporcion estan de
acuerdo con la actuacion del
Gobierno; a peor cualificacion
laboral —lo cual implica tam-
bién menores ingresos— mas
critica se muestra la poblacion;
la ideologia de izquierdas influ-
ye también desfavorablemente.

¢{Responden estos resultados
a una opinion fundada en el
conocimiento de las medidas
tomadas por el Gobierno o mas
bien son creencias sin contras-
tar?

En fechas proximas al sondeo
se discutia extensamente el
P.E.G. (Programa Economico
del Gobierno) y los medios de
comunicacion social recogian el
debate suscitado en torno al
mismo, no obstante, solo la mi-
tad de los cabezas de familia
espafoles «habian oido hablary
del P.E.G. y uno de cada cinco
tenia una ligera idea de su con-
tenido, o de qué institucion po-
litica lo iba a aprobar o cuél ha-
bia sido su proceso. El aleja-
miento, que amplias areas de
poblacién tienen de las medidas
de politica econémica, es total.
Como las cifras del cuadro nu-
mero 14 recogen, el porcentaje
de personas con algun conoci-
miento de las medidas es practi-
camente nulo. Este resultado,
por otro lado, no es tan distinto
del obtenido en trabajos empi-

ricos extranjeros que llevo a
S. M. Lipsey a mantener que el
impacto de las actuaciones del
Gobierno sobre los obreros pue-
de ser muy grande, pero es en-
cubierto e «indirecto», porque
la situacion social de los estra-
tos inferiores no les deja ningu-
na energia para ser «invertida»
en informarse sobre la actividad
politica o econdmica del pais.

La falta de conocimientos téc-
nicos, sin embargo, no significa
que esos grupos no tengan opi-
nion. El hombre actual pretende
tener una opinion sobre los pro-
blemas que le acucian y juzga
la politica econémica del Go-
bierno mas en base a sus creen-
cias, a su ideologia, que a datos
o informacion. Sin analizar por
qué sus creencias les llevan a la
critica mas que a la adhesion, el
hecho es que existe una amplia
contestacion a la actuacion del
Gobierno en los estratos inferio-
res junto a un total desconoci-
miento del P.E.G. El ambito,
donde hay una apreciable pro-
porcion de personas que saben
algo del P.E.G., se limita prac-
ticamente a tres grupos ocupa-
cionales: empresarios y autono-
mos, cuadros y oficinistas.

Para el conjunto de estos tres
grupos, los principales beneficia-
rios del P.E.G. son: los empre-
sarios, los politicos y todos los
espafioles (por este orden). La
ideologia politica es la variable
que mas discrimina y para un 59
por 100 de los votantes a U.C.D.
con conocimiento, el P.E.G. be-
neficia a todos los espafioles.

Dos hechos importantes, por
tanto, pueden establecerse con
seguridad: 1.° El escaso impac-
to del P.E.G. entre el publico.
Incluso entre los cuadros o los
empresarios, la mayoria desco-
nocian qué era el P.E.G. En el
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CUADRO N.° 14

PROGRAMA ECONOMICO DEL GOBIERNO Y LA OPINION PUBLICA
[ e e T e N

MEDIA o s it Gipp o nnn s nae

Edad:

Hasta 24 aiios
De2ba3danos .... .. ... ...

De 35 a 49 afios ... ... ... ... ...
De 50 a 64 afos ... ... ... ... ...

Mas de 64 afios ...

Ocupacion:

Empresarios, autonomos
Cuadros ... .

Empleados, capataces ..
QObreros cualificados ... ... ... ...
Obreros sin cualificar ... ... ... ...

Ideologia politica:

PCGE ...

Novotd ... ... ... ... ... ... .....

Ha oido

Valoracion del P.E.G. (*]: Es bueno para

Malo para

hablar Conoce

Todos

Empresarios

n 3
todas s

Politicos

50 19 20 26

13
28
16
18

23 17

(*) Soblo entre los que conocen algo. Pequefio numero de casos.

Fuente: Encuesta octubre-noviembre 1979.

pequefio grupo que estaba in-
formado prevalece la imagen
negativa del P.E.G. 2.° A pesar
de la falta de conocimiento, el
pablico tiene opinibn sobre la
politica economica del Gobier-
| no. Dos datos sefialan el interés
de estos dos puntos: para un 56
por 100 de los obreros el Go-
bierno hace poco o nada, con
s6lo un 10 por 100 sin opinion;
pero en este grupo un 94 por 100
ignoraban todo sobre el P.E.G.

Como corolario podria decir-
se que el P.E.G. —independien-
temente de su valor técnico—
ha incumplido un objetivo inte-
resante para ganarse el apoyo
del publico: su difusion ha sido
mala.

LAS GRANDES
EMPRESAS
Y LA ECONOMIA

La encuesta a los consumido-
res espariioles refleja la opinion
de las familias, y es, por tanto,
una definicion de la coyuntura
contemplada béasicamente des-
de una perspectiva: la que tie-
nen los cabezas de familia, con
un amplio peso de los asalaria-
dos en la composicion de la
muestra. Junto a esta opinion,
no podia faltar la de los empre-
sarios, por su papel decisivo en
la actividad productiva y en la
funcién inversora. De un lado,
una encuesta trimestral a un
panel de las 1.500 mayores em-

presas del pais (5) y de otro la
encuesta mensual realizada por
el Ministerio de Industria y Ener-
gia proporcionan los datos para
trazar el cuadro de actitudes,
pronésticos y valoraciones, que
en el otofio de 1979 y de cara
a cerrar el afio tienen los empre-
sarios espafioles. Con los datos
proporcionados por ambas en-
cuestas se consigue una infor-
macién variada que ayuda a in-
terpretar el sentir, naturalmente
diverso por sus peculiares inte-
reses, de los dos principales
agentes de la economia espa-
fiola.
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La economia al cerrar
el afio 1979

Sus problemas

Para los cuadros directivos de
las empresas, el paro y la falta de
inversion ocupan los primeros
puestos en la ordenacion de los
problemas econdmicos del pais,
seguidos de la inflacion, con
una completa coincidencia, por
tanto, con la opinién de las fa-
milias sobre los puntos clave de
la crisis.

En un sistema de economia
de mercado, la solucion al des-
empleo viene de modo primor-
dial por un crecimiento de la
actividad en el sector privado,
pero la caida del indice de inver-
sibn a una tasa acumulativa
anual del 3 por 100 revela la fal-
ta de motivaciones para correr
el riesgo que acompafia a toda
inversion. Este hecho real hipo-
teca el futuro crecimiento de la
economia y conocer el origen
de esta actitud empresarial es,
sin duda, una condicién nece-
saria para formular una politica
inversora.

Las respuestas de los empre-
sarios apuntan a motivos eco-
nomicos y sociales. Aunque es
evidente la tutela de la propie-
dad privada de los medios de
produccion en la Constitucion
(articulo 38), ha persistido la
falta de una clara definicion de
los limites reales entre el campo
propio del sector privado y el del
sector piblico —en opinion de
los empresarios— y cuales serian
las lineas de actuacion de la po-
litica economica durante el tiem-
po de maduracion de sus inver-
siones. No es posible olvidar
tampoco los resultados de las
ultimas elecciones generales, ni

menos las municipales que die-
ron entrada a Ayuntamientos
socialistas en buena parte de las
grandes poblaciones espariolas.
Ante estos hechos jes posible
sorprenderse del elevado nivel
de incertidumbre en la clase
empresarial, cuando, al menos,
se dibujaba un profundo cam-
bio en el marco de sus relacio-
nes con las autoridades centra-
les, municipales o en su dia de
los futuros gobiernos autonémi-
cos? La diferencia en el indice
(1,5 puntos) entre el segundo
puesto, ausencia de politica eco-
némica, y el tercero, problemas
financieros, por elevado coste
de dinero, muestra la importan-
cia que los grandes empresarios
otorgan a una concreta defini-
cion del marco econémico del
pais —que va mas alld del enun-
ciado constitucional— y de las
lineas de actuacion del Gobierno.
(Véase cuadro).

Los problemas para financiar
las inversiones derivadas del pre-
cio del dinero, escasa oferta de
crédito y falta de capacidad de
autofinanciacién en las empre-
sas constituyen otro serio obs-
taculo para la reactivacion de la
funciéon inversora. La consecu-

cibn de los objetivos de con-
tencion de precios ha exigido si-
tuar el crecimiento de las disponi-
bilidades liquidas en torno al 19
por 100 y, aunque de hecho
se situaron en el limite superior
de la banda de fluctuacion, la
evolucion de los factores aut6-
nomos: déficit creciente del
sector publico y el comporta-
miento del sector exterior han
provocado momentos de esca-
sez de crédito a las empresas.
Sin duda, esta reciente expe-
riencia esta en el transfondo de
la valoracion que los empresa-
rios conceden a las dificultades
de financiacion de las inversio-
nes. A lo que hay que afadir el
encarecimiento del dinero por
diversas causas entre las que la
misma inflacion, al exigir mayo-
res remuneraciones a los depo-
sitos en Banca y Cajas, cobra
singular importancia.

La baja productividad de sus
trabajadores, el incremento de
las cuotas de la Seguridad So-
cial, los aumentos salariales por
encima de la tasa de inflacion
y la pérdida de autoridad dentro
de la empresa apuntan a un de-
terioro del papel del empresario,
simultaneo a un crecimiento de

ORDENACION DE LAS CAUSAS DE LA CAIDA
DE LA INVERSION PRIVADA
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los costes que escapa a Su ca-
pacidad planificadora y que, en
ocasiones, es incapaz de trasla-
dar hacia los precios. En resu-
men, escasas perspectivas de
beneficio reducen su confianza
sobre la viabilidad de sus inver-
siones y es imposible olvidar que
el beneficio es la brajula que
orienta las decisiones empresa-
riales en un sistema capitalista.
Por ultimo, importa subrayar el
puesto concedido a la presion
fiscal y a la restriccion de la de-
manda interior. La fiscalidad de
la empresa preocupa relativa-
mente poco y la evolucion de la
demanda interior se sitiGa en
una posicion intermedia.

Segln estas respuestas, no
son problemas coyunturales los
que mas preocupan al empre-
sario y condicionan sus inver-
siones. Parece deducirse de esta
informacién que para reanimar
la inversién se necesita remover
obstaculos estructurales de nues-
tro sistema productivo: 1.° de-
finir con precision y apuntalar
con los hechos el marco poli-
tico y economico de nuestro sis-
tema de economia social de
mercado, el papel del sector
publico y la definicion del prin-
cipio de subsidiariedad para la
empresa plblica con respecto
a la iniciativa privada; 2.° esta-
blecer un nuevo marco de rela-
ciones laborales —que durante
la encuesta se encontraba re-
modelando—, pues en opinion
de los empresarios la actual le-
gislacion no se adapta a la actual
situacion sindical y economica
del pais; 3.° atenuar el creci-
miento de los costes salariales
y, sobre todo, controlar el cre-
cimiento de los costes de la Se-
guridad Social que, pese a las
promesas de moderacion, ha
seguido aumentando durante la
crisis y hoy equivale al 14 por
100 de la Renta Nacional.

ORDENACION DE LAS CAUSAS DE INFLACION
e R e |
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El segundo problema econé-
mico del pais es la inflacion.
Sus causas mas importantes son
—segun los empresarios— las
detalladas en el cuadro.

La inflacion es una grave en-
fermedad del sistema de econo-
mia de mercado, de cuya res-
ponsahilidad todos los sujetos
econdmicos procuran evadirse.
Obviamente, en sus respuestas
los empresarios sitian la mala
organizacion y el retraso tecno-
logico en la dltima parte de su
propia ordenacion de los posi-
bles factores de la inflacion,
pues uno y otro les involucran
directamente.

Mayor interés explicativo tie-
ne descubrir a qué otros suje-
tos, distintos de ellos mismos,
eximen. El Fisco, el extranjero
y —en menor medida— los pai-
ses exportadores de petroleo
obtienen un juicio relativamente
positivo. Después de esta elimi-
nacion, quedan como culpables
destacados de la inflacion, se-
gun los entrevistados:

¢ Los costes del factor trabajo
pOr un crecimiento excesivo
de los salarios, por la baja
productividad y por la carga
de la Seguridad Social.

* El sistema financiero que ha
encarecido el precio del di-
nero, ademas de disminuir
su oferta.

Al comparar las causas de la
caida de la tasa de inversion y
el alza de los precios, se obser-
van coincidencias importantes,
aungue no totales. Si se elimina
el factor de incertidumbre —fun-
damental a la hora de planear
inversiones— entre las causas
econdmicas comunes a uno y
otro desequilibrio, los costes del
trabajo y los costes financieros
ocupan una posicion privile-
giada.

No podia ser de otro modo y
esta coincidencia revela la cohe-
rencia de las respuestas porque
el crecimiento de los costes, el
aumento de los precios de con-
sumo, la reduccién de la inver-
sion y el paro no son sino ma-
nifestaciones diversas de una
misma enfermedad de nuestra
economia.

La coyuntura seguin los
empresarios

El examen de opinién empre-
sarial revela la presencia de fac-
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tores estructurales en los des-
equilibrios de la economia espa-
fiola: falta de inversion, paro e
inflacion son los graves y per-
manentes temas de la crisis.
Ademas de esta informacion, el
Panel del FIES y la encuesta del
Ministerio de Industria y Ener-
gia permiten detectar periodi-
camente los cambios en las acti-
tudes o recelos de los empre-
sarios. Las notas dominantes en
la actual coyuntura, octubre-
noviembre de 1979, observadas
desde la perspectiva de la em-
presa son las siguientes:

* La crisis no afecta por igual
a todos los sectores produc-
tivos.

* El desequilibrio entre los dis-
tintos sectores productivos
muestra tintes cada vez mas
alarmantes a medida que se
avanza en la crisis.

® |las previsiones de las em-
presas para invertir son
bajas.

¢ La tendencia de los costes
es a seguir subiendo.

¢ Es notable la escasa credibili-
dad en las medidas de poli-
tica econ6mica.

Discriminacidon por sectores

CUADRO N.° 15

LAS VENTAS INTERIORES
e e T s

' Metalicas basicas ... ...

i e, T S

Serén en ef
4. ° trimestre

Han sido en el
3.¢ trimestre
de 1979

— 13
— 64

Cemento, Vidrio ... ... ... ... ...
Papel y Prensa ... ... ... ... ... ... .. ... ..

Construccion
Hosteleria .

Quimicas ... ... ... ... ...
Transportes ... ... ... ... ... ... ... ... ... ..

Mineria ... ...

Agua, Gas y Electricidad ... . . . .

. Alimentacion ... ... ... .

Textil ... ... .. .

. Calefaccion

-~ Madera ... ... ... .. ...
Comercio ... ... ... ... ... ..ol

T s
+++ +

El indice recoge las diferencias entre las respuestas: «las ventas son superiores a las realizadas
en igual periodo del afio pasado menos las ventas son inferioresy.

Fuente: «Panel» 400 grandes empresas.

Las respuestas del Panel en
octubre de 1979 manifiestan
una opinién dispar en las pre-
visiones sobre la demanda inte-
rior que obedece a la distribu-
cion entre sectores productivos
de bienes de consumo y secto-
res productores de bienes de
inversion. Mientras, en los pri-
Mmeros se espera mayores ven-
tas que en el mismo periodo del
ano anterior (4.° trimestre de
1978), en los segundos el ba-
lance de las respuestas se sitia
en valores negativos.

Los sectores que esperan au-
mentar sus ventas son: Agua,
Electricidad, Edificacion, Alimen-
tacion, Confeccion, Madera, Pa-
pel y Prensa, Quimica y conexas
y Comercio. De todos ellos,
Agua, Gas y Electricidad es el
Gnico que mantiene expectati-
vas favorables en todos los as-
pectos empresariales sobre los
que se pregunta. Construccion
se incorpora al grupo cambian-
do su tendencia de sondeos an-
teriores. Esta opinion se funda-
menta en la politica de reactiva-
cién al sector propuesta por el
Gobierno en base al apoyo fis-
cal (R. D.-Ley 15/1979), los im-
portantes proyectos de: a) Ley
Hipotecaria y b/ Ley de Protec-
cion Publica a la Vivienda. Tam-
poco puede olvidarse que el
término de comparacion de las
respuestas es el de una situa-
cion de grave depresion durante
el afo 1978. Por su parte los
sectores de bienes de inversion

o de consumo duradero (indus-
trias metalicas basicas, transfor-
mados metalicos) se encuentran
en regresion desde el comienzo
de la crisis, y en tal situacion
contintan sin cambio en la ten-
dencia. En el Gltimo trimestre,
Hosteleria y Turismo se incor-
poran al segundo grupo, pero
aparentemente los motivos de
esta recesion pueden ser subsa-
nables con mas facilidad que las
causas de la caida en los secto-
res de bienes de equipo.

Si se analiza la evolucion de
estos datos desde el comienzo
de la crisis se observa el com-
portamiento crecientemente dis-
par de las industrias de bienes
de consumo y de inversion, tan-
to si se parte del nivel de la car-
tera de pedidos, del grado de
utilizacion de la capacidad de
produccion, como si se regis-
tran las expectativas de inversion
se comprueba un distanciamien-
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to mayor en cada observacion
del Panel.

Los datos «objetivos» de la
Contabilidad Nacional (INE, ju-
lio 1979} validan —una vez
mas— los subjetivos de las en-
cuestas. Una continua caida en
la formacion bruta de capital
desde 1974, mientras el consu-
mo —privado y publico— au-
menta su participacion en la for-
macion del Producto Interior
Bruto reflejan a nivel macro-
econdmico la experiencia de los
empresarios.

El desempleo

El pronéstico sobre la capaci-
dad de generar empleo fue pesi-
mista en el afo 1978 y ha con-
tinuado igual durante 1979, con
pocas esperanzas de romper la
tendencia para 1980. En cada
sondeo se recoge una cifra de
paro medio, estimado en los sec-
tores, superior a la del anterior
(ver cuadro n.® 16). Por otra
parte, el porcentaje de empre-
sas que esperan reducir sus
plantillas es muy superior al por-
centaje medio de las que piensan
crear puestos de trabajo, 53y 5
por 100, respectivamente.

Esta opinion media presenta,
sin embargo, grandes diferencias
segun los sectores. La Cons-
truccion y Obras Puablicas es el
que genera mas paro y un 95
por 100 de los empresarios de
este sector prevén tener que re-
ducir sus plantillas en el cuarto
trimestre de 1979, calculando
una tasa de paro del 14 por 100,
lo cual afade una preocupante
nota al problema global por el
volumen de puestos de trabajo
en este sector, 9,5 por 100 de la
poblacion ocupada. Los secto-
res de Hosteleria y Turismo,
Confeccion, Papel y Prensa, Ar-
tes Graficas y Textil le siguen
con tasas significativamente su-
periores a la media.

Al hablar de paro, desde la
perspectiva empresarial no pue-
de dejarse de hablar de la pro-
ductividad del factor trabajo. La
productividad de este factor se
relaciona con su coste, el nivel
de conflictividad y el de rendi-
miento del trabajador. Un buen
indicador de este tercer factor
es el de grado de absentismo o
pérdida de horas de trabajo, de-
tectado por los propios empre-
sarios que en su mayoria lo con-
sideran alto con tendencia a

continuar. Es especialmente im-
portante el absentismo en: Cons-
truccion, Textil, Metalicas Basi-
cas y Transformados Metalicos,
la tendencia a empeorar anade
un motivo mas al deseo de re-
ducir plantilias.

Clima social

Durante el afio 1978 y el pri-
mer semestre de 1979 las cifras
del indice revelan una ligera me-
jora en cada trimestre respecto
al afio anterior. Sin embargo,
para el cuarto trimestre de 1979,
los empresarios prevén un dete-
rioro que puede venir impuesto
por el tono de las negociaciones
con las Centrales Sindicales pa-
ra ajustar los salarios a una tasa
de inflacién que sitian por enci-
ma del 16 por 100 y por las pre-
siones en torno al nuevo marco
legal de las relaciones laborales
(Estatuto del Trabajador).

Los datos objetivos sobre ho-
ras de trabajo perdidas por huel-
gas en estos ultimos dieciocho
meses confirman la opinion em-
presarial sobre una evolucién
relativamente favorable del cli-
ma social con una mejor evolu-

CUADRO N.° 16

EVOLUCION DE COSTES Y PRECIOS

{Estimaciones en cada trimestre para el siguiente}
T R — T T T e e T T i e |

Tasa de crecimiento de precios pri-

3.9 trimestre 4.° trimestre
de 1978 de 1978

2.° trimestre
de 1978

1.€" trimestre 2. ° trimestre
de 1979

3.8 trimestre  4.° trimestre

de 1979 de 1579 de 1979

meras materias ... ..

Tasa de crecimiento de la masa sa-

larial ... ... ..

14

20

Tasa de crecimiento de los precios

venta interior ... ...

Tasa prevista del paro sectorial
Tasa de inflacion ...

13,12
18,93
13,73

4.21
17,32

15,33
19,71
13,97

12,67
18,78
12,50

4,68
16,72

13,75
15,46
12,63

4,70
14,90

15,00
14,23
13,77

491
16,34

15,68

14,04

15,79
5,03
16,96

Fuente: «Panel» 400 grandes empresas.
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cion en la primera parte de este
periodo. Las causas pueden en-
contrarse: en el menor margen
discrecional para las partes que
discutian los convenios, pues la
fijacion de topes salariales dis-
minuye la incertidumbre y limi-
ta las diferencias entre las po-
siciones de las partes; las Cen-
trales no prodigaron las convo-
catorias de huelgas para ajus-
tarse a la linea politica estable-
cida por los partidos; los traba-
jadores tienen conciencia del
aumento de desempleo y de la
quiebra de empresas: no se
trata, en muchos casos, de
obtener mejoras economicas si-
no de conservar el puesto. Re-
sulta interesante observar la evo-
lucion de costes y precios segln
los empresarios: la tasa de cre-
cimiento de la masa salarial tien-
de a disminuir a lo largo del afio
(ver cuadro n.® 16), mientras los
otros costes de la empresa: los
precios de venta y la tasa de
inflacion a aumentar. El aumento
del paro esta probablemente de-
trés de esta situacion, y aunque
exista un conflicto latente en las
relaciones laborales detectado
por el indice de absentismo, la
manifestacion de las tensiones
por las huelgas decrece.

Los costes de la empresa

Los costes de la empresa son
dificiles de soportar y esta si-
tuacion ha sido creada por:

a) &l crecimiento de los sala-
rios. La contestacion a la ace-
leracion de la inflacion fue la in-
diciacion de los salarios, mas
dos o tres puntos sobre la tasa
del afio anterior, con lo que irre-
mediablemente se daba un nue-
vo impulso al alza de los precios
en el afio siguiente. Esta pauta
se rompio en 1978.

Un resultado muy valioso del
Pacto de la Moncloa fue disci-
plinar las reglas de las negocia-
ciones y sefalar unos topes que
limitaban el campo de discusion.
A pesar de las previsiones gene-
rales en 1977, de que tales limi-
tes saltarian irremisiblemente en
los convenios, los pronésticos
no se cumplieron y las tasas de
crecimiento se mantuvieron den-
tro de los margenes estable-
cidos.

Las opiniones de los empre-
sarios sobre la conveniencia de
unos topes sefalados por el
Gobierno son muy claras. A lo
largo de 1978 el aumento global
de la masa salarial media no su-
pero el 20 por 100, en opinion
de los empresarios, e incluso,
se observa una tendencia a dis-
minuir. El nuevo ano, ha man-
tenido esa evolucion favorable e
imprescindible para controlar la
inflacion (ver cuadro n.° 16).

Hay sectores excepcionales
con alzas superiores en algunos
puntos a la media: Confeccion
y Comercio. EI comportamien-
to, respecto a sus costes, de
este ultimo sector confirma el
caracter inflacionista del esca-
I6n intermedio entre produccion
y consumo. Al contrario, otros
sectores como Industrias Meta-
licas Basicas y Transformados
Metalicos se situan cuatro pun-
tos por debajo de la media, re-
flejo, sin duda, de la profunda
recesion de los sectores.

b) Los costes de la Seguri-
dad Social constituyen otro im-
portante factor del crecimiento
de los costes en la empresa.
Desde 1967, su aumento relati-
vo ha sido ininterrumpido vy la
opinion publica con amplia ge-
neralidad juzga desfavorablemen-
te su control y gestibn acuséan-
dola de despilfarrar los recursos
publicos.

c) El crecimiento de los cos-
tes financieros junto a la escasez
de crédito han sido preocupa-
cion permanente de las empre-
sas con tendencia a empeorar.
Un 49 por 100 de las empresas
consideran inadecuada la oferta
de crédito de las instituciones
financieras y las previsiones pa-
ra el cuarto trimestre son nega-
tivas, la oferta es inferior a la
demanda, frente a s6lo un 2 por
100 que creen que la tendencia
cambiara.

En el Sector de Madera; Con-
feccion; Papel, Prensa y Artes
Graficas; Industrias Metélicas Ba-
sicas, y Transformados Metali-
cos, es especialmente amplio,
muy superior, a la media, la pro-
porcidon de empresas que creen
que escasea el crédito.

La insuficiencia del crédito
conduce a problemas de tesore-
ria considerados resolubles para
un 64 por 100, aunque un im-
portante 23 por 100 valore la
situacion de su tesoreria como
grave.

También respecto a esta va-
riable se presentan grandes di-
ferencias: Transportes, Indus-
trias de Transformados Metali-
cos, Madera, Edificacion y Con-
feccion tienen problemas graves
sin solucién a corto plazo, en
una proporcion muy superior a
la media, lo cual implica que los
empresarios busquen su finan-
ciacion en las fuentes mas caras
0 por procedimientos mas cos-
tosos. Por otra parte, las enti-
dades financieras corren gran-
des riesgos por impago que se
reflejan en un mayor precio del
dinero.

d) Otro factor de encareci-
miento de los costes es el pre-
cio de las primeras materias.
Durante todo el aho, las previ-
siones para el trimestre siguien-
te sefialan tasas superiores y
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cierran el afio con un encare-
cimiento previsto del 16,68 por
100, cuatro puntos por encima
del pronéstico a principios de
afio. Las alzas del precio de los
crudos se han ampliado a otras
primeras materias, especialmen-
te las metélicas durante el afo,
y justifican estas pesimistas pre-
visiones para el ultimo trimestre.

Si se observa la evolucion de
las distintas tasas del crecimien-
to de los costos (ver cuadro ni-
mero 16) se observa que en los
precios de las primeras materias
y en los precios de venta de sus
propios productos ha habido
una aceleracion de las tasas pre-
vistas al comienzo de 1979,
mientras practicamente se cierra
el aio con un prondstico de ta-
sa de inflacion media igual a la
del comienzo y las tensiones
salariales fueron perdiendo fuer-
za. Estos comportamientos dis-
tintos de las previsiones pare-
cen sefialar que se esta produ-
ciendo un cambio en el peso de
los factores causantes de la in-
flacion; las primeras materias
toman el relevo a los salarios en
la ordenacion de causas de
aumento de los costes empre-
sariales.

Las ventas

a) Ventas interiores. — Las
previsiones de ventas son, sin
duda, un factor decisivo para
las decisiones del empresario.
En relacion a las del afio ante-
rior, las ventas segun el indice
global, han sido aproximada-
mente iguales o ligeramente su-
periores trimestre a trimestre y
las Ultimas previsiones mantie-
nen la tendencia. Pero el valor
medio encubre en este caso pro-
fundas diferencias que es nece-
sario subrayar para conocer la
realidad de las empresas espa-
folas. Incluso, con mas fuerza

que en el anterior apartado so-
bre financiacion se produce una
profunda particion en los sec-
tores.

Los sectores relacionados con
el consumo han realizado ma-
yores ventas en 1979 que en
1978 y prevén continuar asi
con excepcion de Hosteleria,
donde con completa unanimi-
dad los empresarios dicen haber
vendido menos y creen que se-
guiran la misma tendencia. Lo
contrario sucede con los secto-
res de bienes de inversion, don-
de la contraccion de ventas ha
sido notable. El sector de la
Construccion se sitGa claramen-
te en una fase de recesion, pero
sus pronosticos son positivos.

b) Ventas exteriores. — Fue
la variable con resultados mas
brillantes durante 1978. La evo-
lucion del indice, reflejaba tri-
mestre a trimestre ventas supe-
riores a las de 1977, pero esa
tendencia se rompioé en el se-
gundo trimestre de 1979 y en el
tercero los empresarios confir-
maron sus previsiones negativas.
Un 31 por 100 dicen que sus ex-
portaciones fueron menores
frente a un 22 por 100 que su-
periores. Esta caida parece espe-
cialmente grave en Quimicas;
Cemento; Textil, y Cuero, Cal-
zado y Confeccion. Por el con-
trario han mantenido su impul-
so exportador: la Siderurgica y
Transformados Metalicos. Este
comportamiento contrasta —y
puede estar explicado— por la
caida de sus ventas interiores,
pues los sectores parecen bus-
car compensar la falta de de-
manda interior con las ventas al
exterior, ain a precios escasa-
mente remuneradores.

Marcha de la empresa

Esta ultima parte de la en-
cuesta sintetiza en su balance

el peso de los diferentes pro-
blemas y las esperanzas de los
empresarios ante la evolucion
de la economia. El valor del in-
dice medio se mantiene ligera-
mente pesimista, 27 por 100 la
ven desfavorable frente a un 10
por 100 favorable, es decir, el
conjunto de las empresas creen
que su situacibn economica se
mantiene estancada. Pero esta
media —como antes se ha se-
fialado— no interpreta la realidad
con exactitud. Hay sectores que
han empeorado en el conjunto
de sus problemas, mientras otros
evolucionan favorablemente. En
el grupo mas castigado en los
ultimos meses, hay que colo-
car: Mineria, Confeccién, Ma-
dera; Ceramica, Vidrio y Cemen-
to; Transformados Metélicos, y
Transportes y Comunicaciones,
mientras Comercio, y Agua, Gas
y Electricidad mantienen una
evolucion favorable.

Valoracion de la politica
econdmica

Los empresarios valoran la
politica economica del Gobier-
no desde dos planos distintos,
aunque existe obviamente una
importante relacion entre uno y
otro &mbito de opiniones. Por
un lado, enjuician las medidas
por sus efectos para su empre-
sa, y ademas como cualquier
otro ciudadano opinan sobre la
capacidad del Gobierno para
resolver los desequilibrios de la
economia espaniola.

Respecto al primer aspecto,
las cifras del cuadro n.® 17 re-
cogen la valoracion de los efec-
tos de las medidas econdmicas
del Gobierno sobre el sector a
que pertenece su empresa. Los
juicios se reparten bastante igua-
litariamente entre quienes con-
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CUADRO N.° 17

. Perjudicial ... ... ... ... ...
. Indiferente ... ... ... ... ... ...
B Benefigiosa. 4. «u. . soommes 5 0
~ No sabe/no contesta ... ... ... ... ...

TOTAL..= . w. o

1.9" trimestre

VALORACION DE LA POLITICA ECONOMICA DEL GOBIERNO
PARA SU SECTOR

3. trimestre
de 1979

2.° trimestre

de 1979 de 1979

| Fuente: «Panel» 400 grandes empresas.

sideran la politica econdomica
seguida como indiferente res-
pecto a la marcha del sector,
49 por 100; guienes la critican
por perjudicial, 40 por 100, y s6-
lo para un 5 por 100 es benefi-
ciosa. Importa sefialar que en el
ultimo trimestre de 1979 se ha
producido una ligera recupera-
cion de la confianza en el Go-
bierno.

Al pasar a un plano méas ge-
neral, la opinibn no mejora y los
efectos positivos conseguidos
en precios y aumento de las
exportaciones parecen diluirse
ultimamente en opinion de los
empresarios tal como se recoge
en el gréafico n.° 6. Las puntua-
ciones a las medidas del Go-
bierno para contener el paro y
la inflacion, fomentar el ahorro,
las exportaciones y la inversion
y aumentar la productividad
guardan una estrecha relacion
con la evolucion de su propia
empresa y ello lleva a la desfa-
vorable opinion que la actuacion
del Gobierno ha recibido en el
tercer trimestre de 1979, aun-
que se insinie una ligera recu-
peracion al terminar el aino.

La evolucion de la opinion de
los empresarios sigue de cerca
los cambios de coyuntura. Asi
en 1978, algunas de las accio-

nes publicas eran bien valora-
das porque las ventas al exterior
lograron un desusado protago-
nismo y la inflacion, si no con-
tenida, habia atenuado su tasa
de crecimiento, mientras el con-
sumo privado, aunque débil-
mente, tiraba de la demanda.

Al comenzar el afio 1979, du-
rante su primer trimestre, la
economia permite mantener
unas escuetas esperanzas, la
pérdida en la valoracion entre
el cuarto trimestre de 1978 y el
primero de 1979 es apenas nada.
Pero la valoracion del segundo
trimestre es sustancialmente di-
ferente porque: 1.° El rebrote
de las fuertes tensiones infia-
cionistas de nuestra economia
es para los empresarios un dato
cierto que tuvo en el brusco
aumento del precio de la ener-
gia del verano el cauce para
manifestarse. 2.° Las ventajas
obtenidas a partir de la devalua-
cién de 1977 llevaron al sector
exportador tan lejos como era
posible; pero la apreciacion de
la peseta frente al dolar y una
tasa diferencial de crecimiento
de precios fue agotando el es-
tiron de las exportaciones. 3.° A
cambio de esta pérdida los pro-
blemas de paro, ahorro e inver-
sidn contintian sin un plan coor-

dinado y medianamente eficaz
para su resoluciéon o al menos
evitar que se agraven, mientras
los empresarios perciben por-
centajes crecientes de paro en
sus correspondientes sectores,
y problemas crediticios que, en
buena parte, achacan a la falta
de liquidez de sus Bancos o Ca-
jas. Sin embargo, los resultados
del tercer trimestre de 1979 vuel-
ven a mostrar un pequefio cam-
bio en la tendencia negativa que
venia observandose desde el
tercer trimestre de 1978. La va-
loracion de las medidas a favor
de la exportacion, consumo pri-
vado e inflacion ha dejado de
caer e incluso se observa una
ligera recuperacion.

El desgaste de la politica eco-
nomica frente a los empresarios
parece haber atravesado su mo-
mento peor en el segundo tri-
mestre y cierra el afio en una
fase de espera, en la que, al
menos, parece haberse interrum-
pido el progresivo detericro de
la imagen del Gobierno en lo
econoémico.

A lo largo de estos dos afios
se ha mantenido la posicién re-
lativa de la opinion critica a los
diferentes objetivos de politica
econdmica del Gobierno, no de-
jando dudas de cuéles son los
campos donde las medidas del
Gobierno han logrado peores
resultados: inversién, paro, aho-
rro y donde los empresarios han
percibido algunos logros: expor-
tacion, precios y consumo pri-
vado.

La coincidencia de los resul-
tados de la encuesta a los cabe-
zas de familia con los del Panel
de grandes empresarios es muy
elevada y revela un aumento de
la preocupacion que sin duda,
denuncia un empeoramiento de
los principales desequilibrios de
nuestra economia en 1979.
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En el grafico y con una puntuacion de 1 a 8, aparece la eva-
luacién de los empresarios a la actuacion del Gobierno en dis-
tintos campos: apoyo a la exportacién; mantener el consumo
privado para que no decaiga excesivamente la demanda interna;
contencion de los precios; medidas que promuevan el aumento
de la productividad de los trabajadores; combatir el desempleo;
promover el ahorro privado e incentivar el proceso inversor.
Desde el 1.er trimestre de 1978 se discriminan dos grupos de
acciones. El primer grupo integrado por la exportacién, el con-
sumo privado y la inflacion reciben un juicio relativamente mas
favorable, mientras el segundo — productividad, paro, ahorro
e inversibn— es duramente valorado a lo largo del periodo.

GRAFICO 6. VALORACION DE LA POLITICA
ECONOMICA DEL GOBIERNO POR LOS
[EMPRESARIOS

inflacion

: exportacion

Los empresarios y el P.E.G.

La opinion de los empresarios
sobre el P.E.G. tampoco es fa-
vorable. El primer dato que el

sondeo revela es la presencia de
una notable proporcion de per-
sonas, en torno al 20 por 100,
sin opinion formada respecto a
los temas concretos del plan;

porcentaje que contrasta con el
escaso numero de empresarios
que deja de contestar a las de-
mas preguntas. La insuficiente
difusion, la falta de concrecién o
el alejamiento del publico res-
pecto al plan constituyen fallos
detectados en la encuesta de
consumidores, que el Panel de
empresarios confirma.

La valoracion de las personas
con opinion se muestra escasa-
mente favorable al mismo por
dos razones:

e Un 84 por 100 consideran
que el P.E.G. recoge pocas
o0 casi ninguna de las aspi-
raciones de su sector, frente
a un 16 por 100 que cree que
da respuesta a todas o bas-
tantes de ellas.

¢ Ademas un 71 por 100 des-
confian de que los objetivos
propuestos en el P.E.G. se
cumplan, frente a un 29 por
100 que si creen que se al-
canzaran.

Una mayoria notable, por tan-
to, considera al P.E.G. insufi-
ciente en sus planteamientos y
lo gue, quizés, es peor le ofre-
ce escasa credibilidad.

Ademas la encuesta procurd
conocer la opinidon sobre temas
econdmicos concretos que apa-
recian tratados en el P.E.G.
Reactivar la inversion es un
punto clave de la actual coyun-
tura y s6lo un 3 por 100 cree
que las medidas contenidas en
el P.E.G. influiran positivamen-
te en la actividad inversora de
su empresa, la mayoria, 76 por
100, opina que la decision de in-
vertir o no hacerlo camina por
derroteros diferentes a la letra
del P.E.G. el cual no afectara
positiva ni negativamente a esta
magnitud.

Respecto a otros problemas
de la economia, los empresarios
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Apoyo a la exportacion .

Wi S ovn B osho =
[T - - T - - T - T - I -

CUADRO N.° 18

EFICACIA DE LAS MEDIDAS DEL P.E.G. PARA RESOLVER
LOS SIGUIENTES PROBLEMAS
| T T e e )
Medidas

Reducir los gastos consuntuvos del Estado
Control de los gastos de la Seguridad Social .
Combatir la inflacion ... ... .

Flexibilizacion de las relacmnes Iaborales
Reestructuracion industrial .

Favorecer la financiacion de la empresa

Fomentar el ahorro ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ..
Combatir el paro ... ... ... ... ... oo i e e e

Puesto

Sector

VALORACION DE LA EFICACIA DEL P.E.G. POR SECTORES
e i | B T i E i ]

indice

Quimico .

Mineria ... ... .

6 o &8 6 06 ¢ o0 O

Comercio ... ... .

DD OBt

=
°

Hosteleria ... ... ...

Vidrio, Cemento y Cerarmca
Industrias Metalicas Basicas ..

Transformados Metéhcos
Agua, Gas y Electricidad ...

Alimentacion ... .. .. .. ... ... .
Papel, PrensayArtes Graflcas
Confeceion ... ... ... o oo
ConstrucciOn ... ... ... ... ... ...
Madera y Muebles ... ... ... .. ... ... ... ... ... ... ..

Transportes ... ... ... ... ... ... ...
Textil ... .. ..

juzgan también mal al P.E.G. Si
se toman como indicador las di-
ferencias entre las empresas
que en cada sector valoran po-
sitivamente las medidas para
solucionar cada problema y quie-
nes las valoran desfavorable-
mente se obtiene una doble re-
lacion (ver cuadro n.° 18) don-
de aparece de mejor a peor o
de mas favorable a menos, la
eficacia del P.E.G. frente a los
problemas, y las actitudes de
los sectores.

Sélo un aspecto del P.E.G.:
las medidas de apoyo a la ex-
portacién logran una valoracién

positiva y destacan como mas
negativas: el paro y el fomento
al ahorro. Si se comparan estos
resultados con la opinion detec-
tada trimestralmente sobre poli-
tica econémica, se observa una
notable aproximacién de las res-
puestas a una y otra pregunta

que demuestra el papel de la
experiencia al juzgar un progra-
ma. Los empresarios confian
relativamente mas en las medi-
das del P.E.G. cuando la accién
del Gobierno ha sido positiva en
ese campo y desconfia més
cuando el problema se ha ido
agravando durante la crisis, co-
mo es el caso del paro.

CONCLUSIONES

1. La mayoria de los espa-
fioles contemplan con pesimis-
mo la situacion econdémica y no
prevén una proxima solucion a
sus problemas. Desde el co-
mienzo de la crisis el sentimien-
to economico de los espafioles
permanece por debajo de cien
—es decir, una mayoria cree que
existe un deterioro de la eco-
nomia.

2. Los rasgos caracteristicos
del sentimiento del consumidor
espafiol al cerrar el afio 1979
son:

e Se observa una preocupa-
cion mayor por el pais que
por la economia particular de
cada uno de los entrevista-
dos y la valoracion de la eco-
nomia personal es muy dife-
rente segun los ingresos, la
fase del ciclo familiar o la
ocupaciéon. Los maés pobres
o con cargas familiares son
mas pesimistas.

e Durante el afo 1979, la evo-
lucién del 1.S.C. muestra un

EVOLUCION DEL 1.S.C.

1978

1878

Febrero 80 gana respecto al anterior sondeo.
Mayo 82 gana respecto al anterior sondeo.
Octubre 86 gana respecto al anterior sondeo.

Febrero 79 pierde.
Mayo 71 pierde.
Octubre 70 pierde.
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perfil contrario al de 1978,
aunque la ultima caida del
indice de mayo-octubre 1979
sea pequeiia. (Véase cuadro).

e A final de 1979, /as expecta-
tivas de un arreglo de la eco-
nomia del pais son més bajas
en 1979 que en octubre de
1977, punto minimo del
1.8.C.

Los motivos del pesimismo

3. En la ordenacion relativa
que de los problemas socioeco-
némicos del pais hacen los es-
pafoles, el paro ocupa un pri-
mero y destacado puesto segui-
do del alza de los precios. Las
huelgas se sitian en una posi-
cion intermedia entre el grupo
anterior y la contaminacion vy
condiciones de infraestructura
urbana de las poblaciones.

4. Con pequefias diferencias,
la anterior ordenaciébn se man-
tiene desde febrero de 1977,
aunque conviene sefalar la pre-
ocupacion relativamente crecien-
te por el cierre de las empresas
y la inseguridad ciudadana.

5. Existen diferencias intere-
santes segun las variables de
control: tamafio de la poblacion,
ocupacion e ideologia politica.
En las grandes poblaciones la
inseguridad es un problema que
para areas importantes de su
poblacion constituye hoy, inclu-
S0, un tema de mayor preocu-
pacion que los precios. El cierre
de empresas, estd muy relacio-
nado con el paro pero con mati-
ces especificos que afiaden una
nota mas pesimista al desem-
pleo.

El paro

6. El nivel de paro percibido
no ha aumentado al cerrar 1979

respecto a mayo, aunque si lo
haya hecho sobre el mismo mes
de octubre de 1978, 1977 y 1976.
Observandose que cada octubre
es peor desde el comienzo de la
serie.

7. Las expectativas son pesi-
mistas. La mayoria de los entre-
vistados esperan mas paro vy
ademaés —a diferencia de la per-
cepcidon— la tendencia no cam-
bia. Cada sondeo revela peores
expectativas del publico.

8. El desempleo castiga dis-
criminadamente a los distintos
grupos sociales aunque de al-
guna manera alcanza a todos.
El estrato social superior obser-
va menos desempleo en su en-
torno y la encuesta a los gran-
des empresarios muestra dife-
rencias generadas por la situa-
cion econdmica de los sectores
productivos. Los hijos varones
de familias de trabajadores ma-
nuales son los mas afectados
por el paro; pero, incluso, entre
los hijos de familias en que el pa-
dre tiene una ocupacion alta la
proporcion de parados es im-
portante.

9. Los pronosticos de mayor
paro encuentran su apoyo en
otros datos de la propia encues-
ta porque: 1.° Un notable por-
centaje de los asalariados admi-
ten que sus empresas trabajan
sin beneficios o con pérdidas,
2.° Casi la tercera parte del seg-
mento de la muestra correspon-
diente a pequefios empresarios
dicen que trabajan con pérdida
y 3.° La mayoria de las grandes
empresas del pais piensan dis-
minuir sus plantillas.

10. Las principales causas de
la falta de puestos de trabajo
son, segun los entrevistados, y
en este orden: la crisis econo-
mica mundial, con un desta-
cado primer puesto, seguido de
la falta de inversién de las em-

presas, la debilidad de las mis-
mas, la mala politica econémica
y por ultimo se sitian: la tec-
nologia intensiva de capital, la
inadecuada formacion profesio-
nal y el empleo de las mujeres.

La inflacion

11. Se vive en un proceso
de continuas alzas de precios y
este fenémeno es, desde hace
tiempo, perfectamente conoci-
do por el publico por lo que no
es tan importante saber si se es-
peran nuevas subidas de pre-
cios, sino la magnitud del incre-
mento. La mayoria de los espa-
fioles espera que en los proximos
meses la inflacion se acelerara,
la tasa de aumento de precios
serd superior en 1980 a la de
1979.

12. Existe un notable con-
traste entre las expectativas en
1978 y 1979. En el afo 1978
la mayoria del publico creia que
los precios subirian, pero me-
nos que en 1977, se esperaba
una desaceleracion de la infla-
cion. Este proceso se rompid en
1979, aunque el grado de cer-
teza con que mantiene este pro-
nostico pesimista sea ligeramen-
te menor en octubre que en
mayo.

13. Una vez maés los datos de
la encuesta de grandes empresa-
rios corroboran los de la en-
cuesta a las familias. Los valo-
res de incremento de los pre-
cios de primeras materias, sus
propios precios de venta vy la ta-
sa media anual de inflacion pre-
vista para los meses siguientes
ha ido aumentando en cada
sondeo trimestral. Para esta al-
tima encuesta la tasa de inflacion
pasa de 16,1 por 100 para el pri-
mer trimestre a 17 para el cuarto.
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14. El aumento de los pre-
cios vuelve a discriminar a los
grupos sociales. Las familias
con menos ingresos ven decre-
cer su capacidad de compra por
lo que su valoracion del mo-
mento de compra es significati-
vamente distinta a la que hacen
las familias de mayores ingresos.
Las diferencias vienen aumen-
tando durante el afio.

15. Desde el lado empresarial
se comprueba también que el
crecimiento de los salarios —sin
seguridad social— es inferior a
la inflacién, con tendencia a de-
crecer: 18,7 en el primer trimes-
tre a 14 para el cuarto, situan-
dose, por tanto, esta tasa por
debajo de la de precios espera-
dos de primeras materias, pre-
cios propios e inflacién. Se per-
cibe un cambio, por tanto, en
las principales causas de la in-
flacién de costes empresariales.

La empresa

16. El modelo de relaciones
entre trabajador y empresa son
una de las claves para una es-
trategia de cara a encauzar la
actual crisis. Por ello se ha bus-
cado una respuesta a temas
que preocupan a empresarios y
asalariados, tomando las opi-
niones de unos y otros. El pri-
mer objetivo era comprobar las
jornadas perdidas por enferme-
dad, accidente laboral y huelgas.
Estas pérdidas van desde un mi-
nimo de tres dias al afo para
los trabajadores auténomos vy
empresarios a diez dias para los
obreros sin cualificar. Parece
existir una relacion lineal entre
las jornadas laborales perdidas y
la categoria profesional. La en-
fermedad es la causa principal
de bajas laborales, aunque en-
tre los obreros las pérdidas por

enfermedad, accidente laboral y
huelgas son muy parecidas.

17. Las retribuciones, posi-
bilidades de ascenso, seguridad
de conservar el puesto de traba-
jo, las relaciones con los jefes y
los compaiieros y el confort del
lugar de trabajo son los factores
que influyen en la naturaleza de
las relaciones entre los trabaja-
dores y las empresas. El mas
negativo resulta ser la posibi-
lidad de un ascenso, pues una
amplia mayoria, 72 por 100,
cree que ho existen o son muy
escasas.

18. Un notable porcentaje,
en torno al 23 por 100, de los
asalariados reconocen que las
empresas donde trabajan no tie-
nen ganancias. Obviamente la
proporcion de empresarios que
manifiestan no obtener benefi-
cios alcanza al 32 por 100. Hay,
por tanto, una notable inseguri-
dad, pues los trabajadores ven
en peligro su puesto por cierre
de la empresa o reajuste de
plantillas. Por su parte, las res-
puestas del Panel de las gran-
des empresas muestra que exis-
ten profundas diferencias seglin
el sector y se observa una ade-
cuacion relativamente mejor de
los sectores de bienes de con-
sumo o el comercio a la crisis.

19. La mayoria cree que su
salario es similar al que perciben
personas de parecido nivel en el
mismo sector, 69 por 100, fren-
te a un 21 por 100 que se cree
discriminado desfavorablemente.
Aunque el agravio comparativo
no es muy alto, una amplia pro-
porcion de asalariados cree que
sus ingresos son inferiores a los
que necesitarian para satisfacer
sus necesidades. Hay una clara
relacion entre los ingresos rea-
les vy la insatisfaccion. En el es-
trato inferior practicamente to-
dos necesitan incrementar sus
rentas.

La politica econémica
y los espaiioles

20. La opinion de los espa-
fioles sobre la labor del Gobierno
para enfrentarse a la crisis es
bastante critica, tanto desde el
lado de los consumidores como
de los empresarios. Dos datos
resumen con fuerza esta situa-
cion: aproximadamente la mitad
de las familias creen que el Go-
bierno hace poco o nada y el
75 por 100 de los empresarios
prevé que las decisiones para
invertir no estaran influidas por
las medidas del Gobierno. En
resumen la politica econdmica
no logra general credibilidad.

21. La anterior opinion se
sostiene a pesar del escaso co-
nocimiento que el publico tiene
de las medidas econ6micas del
Gobierno, solo uno de cada cin-
co cabezas de familia tenia idea
de lo que era o se proponia el
P.E.G. Falla, sin duda, la comu-
nicacion Gobierno/ciudadanos
en materia economica, lo que
supone mayor distanciamiento
del publico.
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NOTAS

{1) El trabajo de campo se realiza perio-
dicamente por INVENTICA, S. A., durante
los meses de febrero-marzo, mayo-junio,
octubre-noviembre. El nimero de entre-
vistas es de 1.200, los puntos de muestreo
68 distribuidos en cuatro estratos y el uni-
verso son los cabezas de familia de muni-
cipios de més de 2.000 habitantes.

(2) La formulacion del I.S.C. ha estado
guiada por dos criterios:

* Debe reflejar —como se ha indicado—
de modo sistematico el modelo de con-
ducta econdmica fundamental de los
consumidores.

* Debe proporcionar una medida resumida
y adecuada para el estudio de las fluc-
tuaciones econodmicas.

Ademés, y como las modificaciones de
las actitudes dependen de diferentes fac-
tores no puede elaborarse el indice sino
sobre las respuestas a varias preguntas gue
se refieren a los diversos aspectos del fenod-
meno que se desea medir: dos de ellas se
refieren a la opinion del publico sobre su
situacion econdmica personal, otras dos a

la situacion general de los negocios y otra
a las circunstancias del mercado de bienes
duraderos.

Las siguientes preguntas cumplen las
anteriores indicaciones:

1. ;Desde un punto de vista econdmico
puede decir, por favor, si usted y su fa-
milia estan hoy mejor, igual o peor que
hace un afio?

2. ;Cree que usted y su familia dentro de
un afio estaran econémicamente mejor?

3. (Cree usted que las condiciones econd-
micas del pais son mejores, iguales o
peores que hace un afio?

4, ;Como cree usted que serén las condi-
ciones econdmicas del pais en los proxi-
mos doce meses?

B, Las cosas para la casa como muebles,
frigorificos, television, radios, etc. ¢Pien-
sa usted que es buen momento para
comprar, mal momento o da igual?

El indice se basa en las respuestas y se
construye segdn la siguiente formulacion:

5
I.S.C. = _21 % (100) + 100
i=

donde x; es igual a la proporcion de perso-
nas que dan respuestas favorables menos
aquellas que las dan desfavorables.

(3) El trabajo de campo de la encuesta
correspondiente a mayo-junio de 1979 se
termind unos dias antes de la suspension
de pagos de Olarra. Es probable gue su
impacto en la opinion piablica hubiera
aumentado aldn mas el valor del indice.

(4) En la terminologia utilizada por G. Ka-
tona llaman bienes discrecionales a los
bienes duraderos como coche, electrodo-
meésticos, 2.% vivienda, que el consumidor
demanda cuando su renta scbrepasa un
nivel, suficientemente alto, para justificar
las necesidades usuales.

(5) El «Panel» de grandes empresarios
recoge trimestralmente la opinion de una
muestra seleccionada de 300 entre las 1.500
grandes empresas del pais. La eleccion se
hace en funcion de la importancia de la
empresa y que haya un minimo de 6 em-
presas por sector. Los cuestionarios se
cumplimentan normalmente por la misma
persona en cada sondeo. El trabajo de

campo se realiza por CISE, S. A.




