Salarios, productividad y gestion empresarial

Rafael Myro y Javier Serrano*

Las empresas industriales espaiiolas mejor gestionadas remuneran mejor a
sus trabajadores, sin duda como forma de incentivar su productividad e invo-
lucrarlos en los objetivos de la empresa. Espaiia posee un notable déficit de
calidad de gestion empresarial, sobre todo en el gran universo de pymes, tras
el que se esconde una productividad sensiblemente inferior a sus pares de los
grandes paises europeos. Su reduccion debe ser pues un objetivo urgente, no
solo para las propias empresas, sino también para las organizaciones empre-
sariales, y desde luego, para la politica industrial. Los trabajadores y sus orga-
nizaciones sindicales también pueden contribuir a este mismo objetivo, que
rendira beneficios, no solo para ellos, sino también para el conjunto de la
sociedad. Este articulo evalua el efecto de las buenas practicas de gestion de
las empresas industriales sobre la productividad y los salarios.

parecen muy exageradas. Fijan una horquilla de
ascenso de los salarios entre el 1,5% vy el 2,5%
para 2017. Con ella, se recogeria el aumento espe-
rado en los precios, y una parte, probablemente
sustancial, de la pequefia ganancia prevista en la
productividad del trabajo. El lento avance de esta
Ultima magnitud fundamental es sin duda el factor
clave que limita el alza de la remuneracién que
reciben los trabajadores. Salarios y productividad
han de evolucionar al unisono para no poner en

Con la recuperacién de la economia espariola,
se ha resucitado la discusion sobre la dindmica
salarial deseable. Se ha iniciado por el salario
minimo, que en Espafia mantiene una mayor dis-
tancia con respecto al salario medio que en otras
economias europeas, saldéndose con una subida
para 2017 destacada en el marco europeo, del
8%, en un tira y afloja entre el Gobierno de la
nacién, que proponia una subida menor, y algunos
grupos de la oposicién, con demandas sensible-
mente superiores, tendentes a acercar el salario

minimo al de otros socios comunitarios.

En un segundo y crucial &mbito, el de la nego-
ciacién colectiva, las propuestas sindicales no

" Universidad Complutense de Madrid.

cuestion la ventaja de costes laborales unitarios, y
por ende de precios, que hoy posee la economia
espafiola, tras un intenso proceso de ajuste a la
baja del empleo y de los salarios (Myro, 2015).
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Afortunadamente, existe un amplio mar-
gen para la mejora en la productividad, porque
el grupo dominante de empresas en Espafia, el
de las que ocupan a menos de 10 trabajadores,
posee niveles de rendimiento por trabajador infe-
riores a los que obtienen sus pares en otros paises
(Costa, 2015; Serrano et al, 2017). Tampoco des-
tacan por niveles comparativos muy elevados las
empresas que poseen entre 10 y 50 trabajadores.

Como es sabido, el aumento de la producti-
vidad descansa en la acumulacion de activos
tangibles e intangibles, siendo estos Uultimos de
relevancia creciente en economias avanzadas
(Corrado, Hulten y Sichel, 2006), y sorprendente-
mente, de escaso relieve aun entre las empresas
espafolas, sobre todo en las mas pequefias. Entre
los intangibles, sobresalen por su importancia la
innovacion, la formacién y especializacion de los
trabajadores de la empresa, la digitalizacion y la
creacién de marcas.

Entre los intangibles también ocupa un lugar
preeminente la calidad de la gestion empresa-
rial, un activo que puede definirse y medirse de
diversas maneras y al que se estd prestando una
creciente atencién en la literatura econdmica
(Andrews y Westmore, 2014; Bloom et al, 2017).
Una pista de su importancia en Espafia se encuen-
tra en el hecho de que sean precisamente las
empresas de menor dimensién las que exhiben
mayores deficiencias de gestion (Huerta y Garcia,
2014; Yagte y Campo, 2016). Algunos autores
apuntan mas alld, atribuyendo el problema del
bajo tamafio medio de la empresa espafiola a una
reducida calidad de su gestion empresarial (Huertas
y Salas, 2014).

De acuerdo con estas premisas, la primera
preocupacién que guia estas paginas es la de
medir y evaluar la influencia de la gestién empre-
sarial sobre la productividad de la empresa. La
segunda vy principal preocupacién va maés lejos.
Busca detectar una influencia positiva y directa de
la calidad de gestion sobre los salarios, més alla
de su efecto indirecto a través de la mejora de
la productividad. La hipdtesis que subyace a esta
blsqueda es que las empresas mejor gestionadas

ofrecen mayores retribuciones a sus trabajado-
res, quizd como un mecanismo de retencién del
talento, o como acicate o recompensa de un mayor
compromiso con los objetivos de la empresa, que
no es sino una de las manifestaciones de la buena
calidad de la gestion.

De acuerdo con lo expuesto, en las paginas que
siguen se investiga la relacién entre la calidad de
la gestion empresarial de las empresas industriales
y sus niveles de productividad y salarios para los
cinco anos centrales del periodo de crisis (2009 a
2013), utilizando los datos de la Encuesta sobre
Estrategias Empresariales (ESEE) que elabora la
Fundacion SEPI. Para ello, se comienza por pre-
sentar un indicador de buenas practicas empresa-
riales tomado de Yagtie y Campo (2016) y ofrecer
con él una primera evaluacion de la gestion de las
empresas industriales espafiolas. A continuacion,
se estima su impacto sobre la productividad y los
salarios. Si la calidad de la gestion de la empresa
resulta ser un factor que influencia de forma clara
los niveles de productividad y de remuneracion
de los trabajadores, se tendria una base firme para
apoyar una estrategia sindical de escasa implan-
tacion aun en Espafia, la de una mayor participa-
cion de los trabajadores y sus representantes mds
cualificados en la gestién de la empresa. A través
de ella, los sindicatos podrian mejorar no solo los
niveles de vida de sus afiliados, sino también la
competitividad de las empresas que los emplean.

Las buenas practicas de gestion
de las empresas industriales espaiolas

La calidad de la gestién de una empresa abarca
multiples y diversos aspectos entrelazados, por
lo que no resulta facil de medir, y alin menos a
partir de las estadisticas disponibles. Con todo, se
han realizado diversos ejercicios de aproximacion.
Entre los referidos a las empresas espafiolas, des-
taca el elaborado por Huerta y Garcia (2014),
que se basa en algunos indicadores de la organi-
zacion de la produccion (liderazgo, delegacion de
tareas, rotacién de puestos, equipos de mejora,
sistemas FQM). En su trabajo, esta medida apa-
rece asociada a la dimension de la empresa,



el capital humano acumulado y a la presencia del
capital extranjero. Una segunda es la elaborada
por Huerta y Salas (2014), basada en indicado-
res relacionados con la delegacion de tareas, la
cooperacion entre el trabajo y el capital, el gasto
en formacion de los trabajadores y el nivel de
estudios de los directivos. Estas medidas, que los
autores estiman para el conjunto de las empresas
de cada pais, guardan una estrecha relacién con
la dimension media de las empresas por paises,
lo que permite a los autores avanzar la hipdtesis
a la que ya anteriormente se ha hecho referencia,
que la calidad de gestion es la variable que deter-
mina el tamafo de la empresa. Finalmente, una
tercera medida es la definida por Yagtie y Campo
(2016), que selecciona muchos de los aspectos
que se consideran relevantes para la gestién de
la empresa en la literatura sobre management
y para los que ofrece informacién la ESEE. Esta
Ultima medida también aparece muy relacionada
con el tamafio de la empresa, su internacionaliza-
cion, la forma juridica de sociedad anénima, los
gastos en formacion y la participacion extranjera
en el capital social. Es la medida que se utiliza en
este trabajo, dado que se adapta a la informa-
cién que suministra la ESEE, que es la base de
datos que manejamos.

La calidad de la gestion de una empresa com-
prende aspectos como el liderazgo y las habili-
dades directivas, la gestion de operaciones, la de
alianzas y recursos, la gestion de las personas,
la estrategia digital y tecnologica, y la medicion
de los resultados (Yagiie y Campo, 2016).

Las buenas précticas de gestion que miden
estas Ultimas autoras se agrupan en seis grandes
apartados'. El cuadro 1 detalla lo que se incluye en
cada uno de ellos. En el primero, se valoran el lide-
razgo y las habilidades directivas, destacando el
papel de la direccidn tecnoldgica, las practicas con
respecto al medio ambiente o el nivel de diversi-
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ficacion de mercados. Algunos otros aspectos
claves del liderazgo no pueden ser medidos con
la encuesta utilizada (la formacion del empresario
y los directivos, la interaccion con grupos de inte-
rés externo, la colaboracion con administraciones
publicas, autoridades locales o asociaciones patro-
nales, grupos de I+D o asociaciones humanitarias;
reuniones sobre objetivos estratégicos, programas
de mejora de la capacidad de liderazgo, encues-
tas sobre clima laboral y reconocimiento de los
trabajadores mediante premios; mecanismos de
comunicacién interna, consultas a trabajadores
y departamentos sobre cambios y sobre lanza-
miento de nuevos productos). En el segundo de
los apartados, se mide la gestién de operaciones,
desglosando las innovaciones de todo tipo, la
introduccién de sistemas de normalizacion y con-
trol de calidad de los productos o la incorporacién
de sistemas de informacién cientifica y técnica.
En el tercero, la gestion de alianzas y recursos,
se contemplan los acuerdos de cooperacion vy los
marcos de colaboracion con otras empresas, pro-
veedores y clientes. Escapa de los limites de la
encuesta la inclusion de indicadores de gestién de
infraestructuras. El cuarto grupo que se considera
valora la gestion de personas, primando el papel
de las acciones formativas de la empresa, de sus
gastos externos en formacion, asi como la contra-
tacion de especialistas en 1+D. Cinco de los siete
indicadores se refieren a acciones formativas. El
quinto mide la estrategia digital de la empresgq,
considerando la existencia de un dominio propio
de Internet y la importancia de las compras y ven-
tas a través de esta red. Finalmente, el sexto valora
la medicién de resultados, sobre todo en el orden
economico (cuota de mercado, posicion compe-
titiva de la empresa y notoriedad de sus marcas),
pero también en el orden tecnoldgico. No se inclu-
yen encuestas de satisfaccién laboral a los traba-
jadores o entrevistas directas con los mandos, ni
tampoco la existencia de un plan de comunica-
cion externo o la realizacién de actuaciones con la
comunidad, con control de su seguimiento.

' Todas las variables consideradas toman valores 1 6 0, que corresponden a respuestas positivas o negativas a la pregunta
dirigida a la empresa. En muy pocos casos, las variables son continuas, pero se han transformado también en binarias para

homogeneizarlas con la mayoria.
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Indicadores de buenas précticas de gestion para los que ofrece informacion la Encuesta

sobre Estrategias Empresariales

Vinculadas con el liderazgo y habilidades directivas
(7 indicadores)

Vinculadas a la gestion de operaciones
(procesos, productos y servicios)
(14 indicadores)

Vinculadas a la gestion de alianzas y recursos
(6 indicadores)

Vinculadas a la gestion de las personas
(7 indicadores)

Vinculadas a la politica y la estrategia digital
y tecnoldgica (7 indicadores)

Vinculadas a la medicién de los resultados
(5 indicadores)

Direccion o comité de tecnologia

Plan de actividades de innovacién

Utilizacion de asesores para informarse sobre tecnologia
Propietarios y ayudas familiares en direccion y gerencia
Gastos en proteccion medioambiental

Inversién en proteccion medioambiental
Diversificacién de mercados

Estandarizacion de producto

Normalizacién y control de la calidad

Sistemas de informacion cientifica y técnica
Innovaciones totales

Innovaciones de producto

Innovaciones de proceso

Innovaciones de producto y proceso

Adquisicién de bienes de equipo para la mejora de los
productos

Innovaciones de métodos organizativos

Innovaciones en la gestion de las relaciones externas
Innovaciones en la comercializacion

Innovaciones de proceso de nuevos equipos
Innovaciones de proceso de programas informaticos
Innovaciones de proceso de nuevas técnicas

Acuerdos de cooperacién tecnolégica

Colaboracién tecnolégica con clientes

Colaboracién tecnologica con competidores
Colaboracién tecnolégica con proveedores

Colaboracién con universidades y/o centros tecnologicos
Programa de investigacion de la UE

Acciones formativas (5 indicadores)

Acciones de contratacion de personal con experiencia en
sistema publico de 1+D

Acciones de contratacion de personal con experiencia en 1+D
Dominio propio Internet

Pagina web en servidor de la empresa

Compras a proveedores por Internet

Ventas a consumidores finales por Internet

Ventas a empresas por Internet

Evaluacion de tecnologfas alternativas

Evaluacién de las perspectivas de cambio tecnoldgico
Encuestas de mercado

Indicadores de resultados de innovacién

Indicador de incidencia en las ventas de Internet
Identifican posicion competitiva en mercado principal
Evolucion positiva de la cuota de mercado



Asi medida, la calidad de la gestién de las empre-
sas industriales espafiolas no resulta muy bien
parada, como puede observarse en el gréfico 1.
El 729% de las empresas industriales espafiolas
siguen pocas o ninguna de las buenas précticas de
gestion, no contabilizando més de 12 de las 46
contenidas en el cuadro 1y Unicamente el 3,3%
anota 25 o mas de las buenas précticas, pudiendo
ser consideradas con elevada calidad de gestién.
Las diferencias entre comunidades auténomas
en este valor no son muy elevadas, con un coe-
ficiente de variacion de 0,14, destacando por su
mejor situacién relativa las empresas de Aragon
y Catalufa y por lo contrario las de Baleares,
Andalucia y Extremadura. Por sectores existe una
dispersién considerablemente mayor, destacando
los de metdlicas basicas, maquinaria, material de
transporte y quimica por un mayor seguimiento
de buenas précticas frente a los de madera, mue-
bles y productos metélicos, situados en el otro
extremo (Yague y Campo, 2016).

Descendiendo a los diferentes grupos de
buenas préacticas de gestion considerados, sor-
prende el elevado nimero de empresas que no
sigue ninguna en cada uno de ellos, recogido en
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el gréfico 2. La impresién que ofrece este gréfico
resulta alin més negativa si se tiene en cuenta que
en liderazgo, las buenas précticas se concentran
y avanzan con los afios Unicamente en el ftem
de direccién familiar de la empresa, o que en la
estrategia digital solamente hay logros significati-
vos y crecientes en el dominio de Internet (tam-
bién avanza con moderacion la compra online a
proveedores), o, en fin, que en la medicion de
resultados se presta poca atencién a la cuota
de mercado y a los resultados de la innovacion.

La calidad de la gestion de las empresas indus-
triales espatiolas es, en conjunto, baja. EI 72%
sigue pocas o ninguna de las buenas prdcticas
de gestion y solo el 3,3% tiene un nivel alto de
cumplimiento. Las mayores deficiencias se
encuentran en operaciones, alianzas y perso-
nas, siendo estos dos 1ltimos apartados de gran

importancia para la productividad del trabajo.
1

En todo caso, las mayores deficiencias se
encuentran en operaciones, alianzas y en

Gréfico 1

Distribucion de las empresas espaiiolas segtn el nivel de buenas practicas de gestion, 2013

(Porcentaje)
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Nivel medio
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Fuente: Yagle y Campo (2016).
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Gréfico 2

Porcentaje de empresas con ninguna buena préctica de gestion en las diversas dimensiones
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Fuente: Yagte y Campo (2016).

Personas Digital Resultados

personas. Estos dos ultimos apartados son
de gran importancia para la productividad del
trabajo. Las alianzas, sobre las que se configu-
ran redes empresariales, constituyen uno de
los mecanismos fundamentales mediante los
cuales se crea la innovacion y se difunde la
tecnologfa. El ensanchamiento de las diferen-
cias en productividad entre las empresas gran-
des y pequenas, algo que no es especifico de
Espafia y que suscita hoy una alarma general,
tendrfa aqui una primera razén explicativa. El
capital humano, y de forma particular el gasto
dedicado a la formacion de los empleados
afecta a su productividad, su implicacién en la
empresa y su adaptacion a las nuevas tareas
y necesidades.

Finalmente, existe una clara relacion entre
buenas practicas de gestion y la dimension de
la empresa. Las empresas mayores de 500 tra-
bajadores multiplican por 5 el nimero medio
de précticas de buena gestion que siguen las de

menos de 10 trabajadores, ligeramente superior
a 4 (grafico 3).

A partir de la informacion ofrecida, parece
claro que la industria espafola puede mejorar
sensiblemente sus practicas de gestién. Esto
es algo que también se desprende, aunque
con menor contundencia, de los trabajos inter-
nacionales. En efecto, el World Management
Survey valora la calidad de la gestion de las
empresas espafolas, en este caso no solo de
las industriales, con una nota algo por encima
del 2,5 sobre 5. La mejor valoracion que ofrece
esta plataforma con respecto a la que se deriva
del andlisis que ofrecen los datos que hemos
expuesto se debe a que se basa en opiniones
de directivos de grandes empresas referidas al
conjunto de las empresas espafolas. En cam-
bio, el indicador elaborado por Yagiie y Campo
(2016) se construye sobre la informacién ofre-
cida por cada una de las empresas incluidas en
la ESEE.
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Gréfico 3
Calidad de la gestion y dimension de la empresa

(Numero medio de buenas précticas de gestién segiin dimension media de la empresa, medida en nimero

de empleados)
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Influencia de la gestion empresarial
sobre la productividad y los salarios

Buscamos ahora evaluar el efecto de las bue-
nas practicas de gestion de las empresas sobre la
productividad y los salarios de las empresas indus-
triales espariolas.

El cuadro 2 permite una observacion prelimi-
nar de las relaciones entre estas tres variables y
con algunas otras que influyen o estan influencia-
das por ellas. La informacién se presenta distribuida
por tramos de dimensiéon de la empresa?, y en
dos medidas, primero, los valores medianos, y a
continuacioén, los valores medios. La comparacién
entre valores medios y medianos permite conocer
si predominan los valores més altos de la distribu-

cion de una variable o lo contrario. En el cuadro
también se especifica la unidad de medida utili-
zada en cada una de las variables consideradas.

Al igual que el indicador de buenas précticas
de gestion, las variables incluidas en este cuadro
que miden eficiencia y activos intangibles crecen
con el tamarfio medio de las empresas: productivi-
dad del trabajo, salarios, capital humano, empleo
indefinido, margen sobre ventas, la utilizacion de
la capacidad productiva y el inmovilizado mate-
rial neto por empleado®. Pero los costes laborales
unitarios descienden con la dimensién, porque
al aumentar esta, los salarios se incrementan en
menor medida que la productividad del trabajo,
de manera que la ratio entre salarios y productivi-
dad desciende. Eso explica que los margenes de
beneficios crezcan.

2 En la distribucién por tamafios de las empresas de la £SEE, las mas pequefias estan sensiblemente menos represen-
tadas; en particular las de menos de 10 trabajadores, que son la mayoria entre la poblacion. El tamafio mediano de las
empresas pequenas se sitla en 18 trabajadores y la media en 21,5.

3 Esta estrecha relacién con el tamafio de la empresa no significa que este determine los valores de variables como la
productividad, el salario o la calidad de gestién. Por el contrario, un mayor tamafio podria ser consecuencia de una mayor pro-
ductividad, como justifica Moral-Benito (2016), o de una mayor calidad de gestion, como muestran Huerta y Salas (2014).
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Principales magnitudes de las empresas industriales espariolas

Valores medianos Valores medios

Dimersindeloenpres eete Nede Gonde Feaens Medona - onde
(Numero de trabajedores) de50 200 200 de50 200 200
Variables Medida
Calidad de la gestion N° buenas practicas 6 11 17 6,8 12,3 18,1
Salario Miles de € corrientes 28,0 36,2 44,0 30,4 379 45,6
Productividad Miles de € de 2010 32,4 46,9 59,0 38,2 56,4 72,8
Coste laboral unitario Egg:?g‘gad 0,9 0,8 0,7 1,3 1,1 0,9
Margen sobre ventas % de las ventas 5,2 6,4 6,8 3,4 5,9 71
Capital humano Z/Sseerigtr‘;fdos 00 438 6,0 48 6,9 9,1
Empleo fijo % de la plantilla 87,5 95,0 94,3 82,4 89,0 89,8
Utilizacion capacidad % del total 70,0 75,0 80,0 69,8 73,3 76,4
Variacion precios venta % anual 0,0 0,0 0,0 0,2 0,6 0,2
Empresas analizadas NUmero 1.219 695 469 - - -
% del total 51,1 29,2 19,7 - - -

Las empresas mejor gestionadas remune-
ran mejor a sus trabajadores, probablemente
porque la buena gestion empresarial implica
mayor participacion de los trabajadores en la
empresa, y también un mayor reconocimiento
de su aportacion.

I

Los valores medianos de salarios y produc-
tividad son inferiores a los medios, indicando la
mayor importancia de las empresas con salarios
y productividades superiores a los medianos. Pero
en los salarios, la diferencia entre valores media-
nos y medios desciende con el tamafio de las
empresas, lo contrario de lo que sucede con la
productividad. Este hecho indica que la distribu-
cion de los salarios no se altera tanto como la de
la productividad con el tamafio de las empresas.

En efecto, como muestran los gréficos 4y 5, la dis-
tribucion del salario es menos sensible al tamario
de la empresa que la de la productividad. Dicho de
otra forma, la empresa de mayor dimension se
distingue mds por su elevada productividad que
por su elevado salario cuando se compara con las
de menos dimension.

Al mismo tiempo, se observa como la distri-
bucién de los salarios estd més concentrada con
respecto a los valores centrales que la de la pro-
ductividad. Este hecho podria deberse, de una
parte, a que existen minimos salariales, derivados
de la efectividad general automética de los con-
venios, y de otra, a que las empresas de mayor
dimension trasladan en menor medida sus ganan-
cias de productividad a los salarios. De ahi que sus
costes laborales sean méas reducidos y sus mar-
genes mas altos. Posiblemente sus precios son
algo mds bajos, pero esta circunstancia no puede
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Gréfico 4

Distribucion del salario segun la dimension de la empresa
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observarse. Los precios que figuran en el cuadro 2
son variaciones anuales.

Esta interpretacién se reafirma si se multi-
plica el nimero de tramos de tamafio entre las

empresas y se observan los valores extremos. Las
microempresas, las empresas de menos de 10
trabajadores, pagaban salarios en el periodo aqui
considerado que no se diferenciaban de los del
resto de las empresas pequefias (de hasta 50 tra-

Grafico 5

Distribucion de la productividad del trabajo segtin la dimension de la empresa
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Fuente: ESEE, Fundacién SEPI.
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bajadores), aun cuando la productividad de sus
trabajadores era sensiblemente inferior*. Como
consecuencia, posefan costes laborales unitarios
superiores a la unidad y los valores medios del
margen sobre ventas estaban dominados por
empresas con pérdidas. Por el contrario, entre las
muy grandes, las de més de 500 trabajadores,
destacaban por sus elevados méargenes sobre ven-
tas, un 8,6% de media, una cifra nada despreciable
para un periodo de crisis, si se tiene en cuenta que
el valor que la Central de Balances del Banco de
Espafa ofrece para todas las manufacturas en los
afios aqui considerados es de 4,5%, Unicamente
ligeramente superior al que la ESEE ofrece para las
empresas de entre 10 y 50 trabajadores®.

Una mejora de las buenas pricticas de ges-
tion eleva la productividad y los salarios de las
empresas. Ademds, como productividad y sala-
rios se influencian mutuamente, puede espe-
rarse que el aumento final del salario sea aiin
mayor como consecuencia del impacto indirecto
de la mejora de la calidad de la gestion.

1

Por lo demads, la dificultad que estas empresas
de mayor dimensién parecen tener para trasla-
dar sus ganancias de productividad a los salarios
podria esconder una insuficiente remuneracién
del trabajo més cualificado, en el que son relativa-
mente intensivas, algo que contribuiria a explicar la
reducida brecha entre las remuneraciones de los
trabajadores de més alto y més bajo nivel forma-
tivo (Puente, 2011).

Corresponde ahora examinar el efecto de la
calidad de la gestién empresarial sobre la produc-
tividad, sin perder de vista la relacién de ambas

variables con el tamafio de la empresa. Para ello,
a través del andlisis de datos de panel, se han esti-
mado diversas ecuaciones donde la productividad
del trabajo se hace depender de la calidad de la
gestion empresarial, del tamafio de las empresas
y de otras variables determinantes. En las estima-
ciones se han introducido variables dummy para
eliminar el efecto de las diferencias en los sectores
industriales y en las comunidades auténomas.

Los resultados obtenidos se recogen en el cua-
dro 3. Como se puede ver en la primera de las
estimaciones, incluida en la primera columna,
las buenas practicas de gestion tienen un efecto
positivo y estadisticamente significativo sobre la
productividad. Un incremento del 10% del indica-
dor de buenas practicas de gestion conduce a un
aumento del 1,7% de la productividad del trabajo.
No obstante, como muestra la segunda columna
del cuadro 3, este efecto se reduce cuando ade-
mas se tienen en cuenta otras variables que clara-
mente afectan a la productividad del trabajo, como
el capital humano, el porcentaje de contratos labo-
rales indefinidos y el porcentaje de utilizacion de
la capacidad productiva, todas ellas con contribu-
ciones positivas. También se reduce si se incluyen
las dimensiones media y superior de la empresa
entre las variables explicativas (columna tercera).
Aun asi, el coeficiente estimado indica un efecto
claro, positivo y creciente del tamario de la empresa
sobre la productividad del trabajo. Un aumento del
10% de las buenas practicas de gestion conduce a
un incremento de la productividad del trabajo del
0,92%. La cuarta columna del cuadro 3 incorpora
ademads el salario como variable determinante de la
productividad, dado que esta puede incrementarse
mediante incentivos salariales, como se deduce de
la hipdtesis del salario de eficiencia. La nueva esti-
macion obtenida ofrece una mejor explicacion de la

“En la base de datos utilizada las empresas que remuneran a sus trabajadores con un salario igual al minimo actual (9.908
euros anuales) son un nimero muy pequefio. Solamente alcanzan un 0,3% del total de observaciones en los cinco afos
considerados. La mayoria de ellas emplean a menos de 50 trabajadores y aplican menos de cinco buenas précticas de
gestién, perteneciendo a los sectores tradicionales (alimentos, textil, cuero y calzado, madera y muebles). Estas mismas
caracteristicas poseen las empresas cuyos salarios se encuentran en el siguiente escalén de la distribucién, entre 9.908 y
20.000 euros anuales, con la diferencia de que sus costes laborales unitarios medios son més bajos y mayores su mar-

genes de beneficios medios.

> Con una ratio de rotacion (ventas sobre activos netos) de 1,15, que es el que ofrece la Central de Balances del Banco
de Espania, la rentabilidad del activo neto media es de un 10%.
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Productividad Productividad Productividad Productividad
(log) (log) (log) (log)
. - 0,179%*+* 0,130%*+* 0,092%** 0,0871%**
Calidad de la gestién de la empresa (log) (0,014) (0,013) (0,014) (0,014)
Capital humano (log) goe g Clgaze Gz
P g 0,011) (0,010) (0,010)
. - 0,077* 0,073 0,067
Contratos indefinidos (log) (0,046) (0.046) (0.042)
sokk sokk Sk
Utilizacion capacidad productiva (log) O(’g ?)111) o(,g 2)]4]) O(’é' éio)
*okok ook *
Inmovilizado neto por trabajador (log) 0(845‘7;2) 0(83?2) (%’002]]])
Empresa mediana 0,184%** 0,149%**
(entre 50 y 200 trabajadores) (0,030) (0,029)
kkk kkk
Empresa grande (més de 200 trabajadores) CégZ)ZH) ngg)cé)ﬂ)
skeksk
Salario (log) O(’é%i])
Sector de actividad Si Si Si Si
Comunidad auténoma Si Si Si Si
Between R? 0,253 0,310 0,324 0,384

productividad, pero el coeficiente asociado a la cali-
dad de gestion no se diferencia estadisticamente
del que figura en la tercera columna. Dado que la
productividad se mide por trabajador, y no por hora
trabajada, también se han introducido en las esti-
maciones el nimero de horas trabajadas, pero su
influencia es nula.

Con todo, pueden ofrecerse resultados aun
mas claros con respecto a la relacién entre la cali-
dad de la gestion empresarial y los salarios, que es
la variable central en este trabajo.

Los resultados son asi mismo claros con res-
pecto a la relacién entre la calidad de la gestion
empresarial y los salarios, que es la variable central
en este trabajo.

El cuadro 4 recoge diversas estimaciones
secuenciales que tratan de aislar los determinan-
tes del salario, incluyendo entre ellos la productivi-
dad del trabajo. En la primera columna, el salario
se hace depender exclusivamente de la calidad de
la gestién empresarial, el capital humano y el por-
centaje de contratos indefinidos. Tanto la calidad
de la gestion empresarial como el capital humano
resultan determinantes significativos de los sala-
rios. Un ascenso del 10% en el nimero de bue-
nas practicas de gestion conlleva un aumento
del salario de 0,5%. Se trata de un efecto menor
que el que la gestién empresarial ejerce sobre la
productividad, pero no cambia de forma significa-
tiva cuando se incluye el tamarfio de la empresa
(segunda columna), que también influye positi-
vamente. Tampoco lo hace cuando se toma en

ECONOMIA Y FINANZAS ESPANOLAS

N
w

260 | SEPTIEMBRE/OCTUBRE

CUADERNOS DE INFORMACION ECONOMICA



ECONOMIA Y FINANZAS ESPANOLAS

N
N

CUADERNOS DE INFORMACION ECONOMICA | 260 | SEPTIEMBRE/OCTUBRE

RAFAEL MYRO Y JAVIER SERRANO

cuenta la utilizacién de la capacidad productiva,
que posee un coeficiente negativo, quizd porque
se reduce el nimero de horas extraordinarias
(columna tercera).

No obstante, como la calidad de gestién de la
empresa influye positivamente sobre la producti-
vidad, podria pensarse que su influencia sobre el
salario no es sino el mero reflejo indirecto de su
influencia sobre la productividad. Los resultados
recogidos en las columnas cuarta y quinta mues-
tran que solo en parte es asi. La inclusion de la
productividad reduce el impacto de la calidad de
gestion sobre el salario, pero este sigue siendo
alto y significativo, de hecho, la mitad del que
tiene la productividad. De esta manera, las empre-
sas mejor gestionadas remuneran mejor a sus

Salarios y calidad de la gestion empresarial

Salarios
(log)
kekk
Calidad de la gestién de la empresa (log) %C??)%G)
Productividad (log)
kekk
Capital humano (log) %8335)
_ Fokok
Contratos indefinidos (log) %)0829)
Utilizacién capacidad productiva (log)
Empresa mediana
(entre 50 y 200 trabajadores)
Empresa grande (mds de 200 trabajadores)
Sector de actividad Si
Comunidad auténoma Si
Between R? 0,417

trabajadores. La mejora de la gestién empresarial
tiene un impacto apreciable sobre los salarios, pro-
bablemente porque la buena gestion empresarial
implica mayor participacion de los trabajadores en
la empresa, y también un mayor reconocimiento
de su aportacion.

Los resultados obtenidos indican pues que un
aumento de las buenas practicas de gestién de
las empresas de un 10% eleva la productividad
casi en un 1% vy el salario en un 0,33%. Ade-
mas, como productividad y salario se influencian
mutuamente, puede esperarse que el aumento
final del salario alcance un mayor relieve, como
consecuencia, no solo del impacto directo, sino
también indirecto de la mejora en la calidad de la
gestion de la empresa.

Salarios Salarios Salarios Salarios
(log) (log) (log) (log)
0,037%** 0,039%** 0,03 1%** 0,033%**
(0,007) (0,007) (0,007) (0,007)
0,060*** 0,068***
(0,011) (0,011)
0,038%** 0,038%** 0,037%** 0,038%**
(0,005) (0,005) (0,005) (0,005)
-0,0071%** 0,002*** -0,002%*** 0,007 ***
(0,029) (0,028) (0,028) (0,025)
-0,07 1#%* -0, 100%**
(0,019) (0,020)
0,070*** 0,075*** 0,062*** 0,069%**
(0,017) (0,017) (0,017) (0,017)
0,126%** 0,136%** 0,117%%* 0,128***
(0,020) (0,020) (0,020) (0,020)
Si Si Si Si
Si Si si Si
0,463 0,470 0,509 0,524



Conclusiones

La economia espariola se enfrenta al gran reto
de aumentar de forma sostenida y significativa su
productividad. Es la Unica via segura para fortalecer
su competitividad y lograr aumentos sostenidos
en los salarios y en la renta per cépita, que esti-
mulen la expansion de la produccion y el empleo.
Existe un gran espacio para el incremento de la
productividad, sobre todo en el gran universo de
empresas de muy reducida dimension con el que
cuenta Espafia, que muestran niveles reducidos
de eficiencia en términos comparados.

Los asalariados serdn siempre los primeros
beneficiados de los aumentos de productividad,
por lo que seria légico que les preocupara sobre-
manera el como lograrlos. Entre los factores que
permiten aumentar la productividad se encuen-
tran muchos intangibles, desde la innovacién a la
cualificacién de los trabajadores. Pero la calidad
de la gestiéon empresarial, un activo complejo,
con muchas facetas, parece ocupar un lugar pro-
minente entre esos intangibles. Los resultados de
este trabajo muestran que tanto la productividad
como los salarios se verdn muy estimulados si las
empresas mejoran la calidad de su gestién.

La gestion de las empresas industriales espa-
fiolas presenta deficiencias acusadas en todos sus
frentes, desde el liderazgo hasta las alianzas entre
empresas o la formacion de los trabajadores. La
calidad de la gestion empresarial es hoy pues en
Espafia un intangible con un enorme potencial de
mejora, que reclama mucha atencién e importan-
tes inversiones privadas y publicas. Las empresas
privadas y sus asociaciones deben ser las prime-
ras interesadas en atender esta exigencia. Pero las
administraciones publicas deben también favore-
cer el incremento de este intangible con induda-
bles externalidades positivas y de dificil adquisicién
por las empresas de mds reducida dimension.
Deberian impulsar la creacion de redes de coope-
racién entre empresas, asociaciones empresariales
y organismos privados y publicos especializados
en asesorfa estratégica y de gestion y en trans-
ferencia tecnoldgica. Estas redes son un vehiculo
capital para la transmisién de las nuevas tecno-

SALARIOS, PRODUCTIVIDAD Y GESTION EMPRESARIAL

logias y de las buenas précticas de gestién. Las
administraciones publicas también deben exigir
calidad y capacidad de gestion a las empresas que
contratan con ellas y a aquellas otras que aspiran a
recibir apoyos publicos, en lugar de premiar, como
con frecuencia sucede, a las que ofrecen menores
costes basados en bajos salarios.

La calidad de la gestion empresarial es hoy en
Espafia un intangible con un enorme potencial de
mejora, que reclama mucha atencién e importan-
tes inversiones privadas y publicas.

Pero también los representantes sindicales de
los trabajadores tienen un interesante papel que
desempefiar aqui, apenas ejercitado hasta ahora.
Pueden exigir su participacién en comités de
direccién, de control y de mejora que ejerzan una
influencia real sobre la gestién de la empresa. Con
ello, no solo conseguirdn un funcionamiento més
eficaz de la empresa sino una mayor remunera-
cion de su esfuerzo. En realidad, su contribucion
es necesaria, no solo para beneficio de los trabaja-
dores, sino de toda la sociedad.
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